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EL C. LIC. ADALBERTO ARTURO MADERO QUIROGA, PRESIDENTE MUNICIPAL

DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, A LOS HABITANTES DE ESTE
MUNICIPIO HACE SABER:

QUE EL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, EN
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 14 DE AGOSTO DE 2008, APROBO EL
DICTAMEN PRESENTADO POR LA COMISION DE GOBERNACION Y
REGLAMENTACION, EL CUAL CONTIENE EL REGLAMENTO DE TURISMO DEL
MUNICIPIO DE MONTERREY, Y QUE A CONTINUACION SE TRANSCRIBE:
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ACUERDOS:

PRIMERO: Se aprueba el REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE
MONTERREY, en la forma y términos que a continuacion se sefalan:

REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE MONTERREY

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto regular, en el ambito de su
competencia, la promocién del turismo, asi como el brindar a los turistas los

servicios y seguridad necesarios para fomentar dicha actividad en nuestro
municipio.

Articulo 2. Son autoridades encargadas de la aplicacién y vigilancia del presente
reglamento:

|.- El Presidente Municipal;

Il.- El Secretario del R. Ayuntamiento;

lll.- El Tesorero Municipal,

IV.- El Secretario de Desarrollo Econdmico y Social;

V.- El Secretario de Vialidad y Transito;

VI.- El Secretario de Policia Preventiva de Monterrey;

VIl.- La Direccion de Informatica de la Secretaria de Administracion; y

VIIl.- La Comision de Promocién Econdmica y Turismo del R. Ayuntamiento.

Articulo 3. Para efectos de este reglamento se entendera por:

.- Turismo: Actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a los de su entorno habitual, con fines de diversién, descanso,
negocio o cualquier otro motivo.

Il.-Turismo Social: Las acciones que el Gobierno Municipal emprende para ofrecer
a los ciudadanos ya sea de escasos recursos, en algin grado de marginacién o
discapacidad la oportunidad de disfrutar de los sitios turisticos de ha cuidad.

lIl.- Turista: La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar
de residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turisticos a que se
refiere este reglamento.
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IV.- La Comision: La Comision de Promocion Econémica y Turismo del R.
Ayuntamiento de Monterrey.

V.- La Direccion: Direccién de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Social.

VI.- La Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Economico y Social.

VII.-El Consejo: El Consejo Consultivo Ciudadano de Turismo de la Cuidad de
Monterrey.

Articulo 4. El Tesorero Municipal de la Ciudad de Monterrey, propondra a la
Comision de Hacienda del R. Ayuntamiento dentro del presupuesto de egresos de
cada ano, el monto necesario a fin de que la Secretaria de Desarrollo Econémico y

Social pueda llevar a cabo las funciones que le ordenan los diversos reglamentos
municipales.

CAPITULO I
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL.

Articulo 5. La Secretaria de Desarrollo Econdémico y Social, a través de la
Direccion de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo, sera la responsable de
llevar a cabo, conforme al presupuesto asignado, las siguientes acciones
relacionadas con el-ramo turistico, independientemente de las atribuciones que

establece el Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de
Monterrey:

|.- Promover la celebracion de convenios tanto con el Ejecutivo Federal como el

Estatal, a fin de coadyuvar en la planeacién de desarrollo en materia turistica
dentro del municipio;

Il.- Participar y coadyuvar en los esfuerzos que realicen el Gobierno del Estado asi
como el sector privado, para promover el turismo;

lll.- Promover y coordinar acciones conjuntas que lleven a cabo los gobiernos
tanto del Estado como de la Federacion;

IV.- Fomentar el turismo social entre los estudiantes, familias y otros sectores de la
poblacion a fin de que conozcan mas sobre los paisajes naturales, museos y
lugares histéricos de nuestra ciudad;
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V.- Realizar junto con la Direccion de Informatica, un programa anual en materia
de turismo, asi como llevar un catalogo de zonas turisticas de la ciudad y darlo a
conocer tanto a los turistas como a la ciudadania a través del portal de Internet del

municipio asi como por cualquier otro medio de publicidad que estime
conveniente;

VI.-. Colaborar en la celebracion de convenios tanto con entidades piblicas como
privadas a fin de promover que en la ciudad se lleven a cabo diversas ferias,
exposiciones y foros que promuevan el turismo en nuestra ciudad:

Vil.- Tener personal capacitado a fin de estar en posibilidades de brindar a los
turistas la informacion de la ciudad que requieran, asi como sus derechos y
obligaciones;

VIIl.- Promover entre los turistas que visiten la ciudad el servicio de contacto con

sus respectivas embajadas y consulados, asi como el llevar a cabo todas las
relaciones

diplomaticas necesarias para brindar el servicio al turista cuando asi lo requiera en
casos de emergencia;

IX.- Otorgar facilidades, dentro de su competencia, para el desarrollo de las
actividades turisticas que el Gobierno Federal o Estatal promuevan en la ciudad:

X.- Brindar al turista la informacion necesaria de los servicios turisticos a su
disposicion, planos de ubicacion y datos generales de la Ciudad, todos ello
independientemente de la informacién comercial que circule en los sitios turisticos
del municipio, estableciendo para ello médulos de informacion;

Xl.- Promover el mejoramiento del sefialamiento turistico vial en coordinacién con
la Secretaria de Vialidad y Transito del Municipio; y

XIl.- Hacer campafias de concientizacién entre la poblacion para la conservacion

de los sitios histéricos y culturales patrimonio del Municipio que puedan ser un
atractivo turistico.

CAPITULO Il :
DE LA COMISION DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO DEL R.
AYUNTAMIENTO.

Articulo 6. La Comisién propondra al R. Ayuntamiento las acciones pertinentes

para preservar e incrementar las zonas que constituyan un atractivo turistico del
municipio.
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Articulo 7. La Comision hara propuestas concretas con la finalidad de preservar
sitios historicos y culturales que sean atractivos para atraer el turismo a la Ciudad.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO CONSULTIVO CIUDADANO DE TURISMO

Articulo 8. La Administracion Ptblica Municipal y el R. Ayuntamiento de Monterrey
deberan crear un Consejo Consultivo Ciudadano de Turismo.

Articulo 9. El Consejo, ademas de las obligaciones que establece el Reglamento
de Participacién Ciudadana del Municipio de Monterrey, tendra las siguientes
atribuciones:

a) Sera un supervisor y promotor permanente de las mejoras en la pagina de
Internet del municipio en el area de turismo, a fin de que ésta sea una herramienta
eficaz de promocion de la ciudad.

b) Propondra a la Direccion opciones y proyectos de mejoras en las areas
turisticas de la ciudad.

¢) Coadyuvara con la Direccion a fin de crear cultura turistica. con personal de
hoteles, restaurantes y en general con todos-los prestadores de servicios turisticos
de la ciudad, a fin de que éstos logren su inscripcion en el Registro Estatal de
Turismo, siempre que cumplan con. los requisitos que ias Normas Oficiales
Mexicanas especifiquen de acuerdo a las disposiciones generales aplicables.

d) Sugeriran diversas opciones para la creacion de festivales y desfiles que
atraigan mas turismo a la ciudad tanto en plazas como en espacios culturales.

e) Las demas que asi considere el Consejo.

_ CAPITULO V
DE LA SECRETARIA DE VIALIDAD Y TRANSITO Y LA SECRETARIA
DE POLICIA PREVENTIVA DE MONTERREY.

Articulo 10. La Secretaria de Vialidad y Transito a través-de la Direccion de
Ingenieria Vial, mantendra actualizados los sefialamientos viales necesarios a fin
de que los turistas, de una forma sencilla, puedan saber la manera de llegar a los
lugares turisticos de la ciudad.

Articulo 11, Los oficiales de la Secretaria de Vialidad y Transito, deberan conocer
los lugares de importancia para los turistas en la ciudad, a fin de que estén en
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condiciones de informar de manera amable y cierta la direccion o la ruta para
llegar a ellos.

Articulo 12. La Secretaria de Policia Preventiva de Monterrey, tendra la obligacion
de cuidar la seguridad del turista en las zonas de su competencia, y en caso de
asl requeriro o de emergencia, llevarlo con el Director de Relaciones
Interinstitucionales y de Turismo o cualquier otro servidor publico a fin de que éste
lo ponga en contacto con sus embajadas y consulados.

CAPITULO VI
DEL CONTROL, VIGILANCIA Y SANCIONES.

Articulo 13. El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
reglamento serd sancionado en los términos de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Leén vigente y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

Articulo 14. Contra cualquier acto de la Autoridad Municipal que viole el presente
reglamento, procedera el recurso de inconformidad, de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento que Regula el Procedimiento Unico del Recurso de
Inconformidad del Municipio de Monterrey.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y CONSULTA.

Articulo 15. Para la revision y consulta del presente Reglamento la comunidad
podra hacer llegar sus opiniones y observaciones por escrito a la Comisién de
Gobernacion y Reglamentacion, quien recibira y atendera cualquier sugerencia
que sea presentada por la ciudadania y en la cual se incluyan los razonamientos
que sean el sustento de las opiniones y observaciones correspondientes.

Articulo 16. La Comision debera. analizar, estudiar y dictaminar sobre las
propuestas planteadas en un plazo no mayor de treinta dias habiles. De resultar
fundadas las propuestas planteadas, se harad del conocimiento del Republicano
Ayuntamiento para su consideracion. Se deberd informar al promovente la
procedencia o improcedencia de sus propuestas.

Transitorios

Articulo primero. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.
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Articulo segundo. Se derogan todos los acuerdos, circulares Y
disposiciones que contravengan el contenido del presente Reglamento.

Articulo tercero. Publiquese en el Periodico Oficial del Estado y en la
Gaceta Municipal por ser de interés general.
SEGUNDO: Enviese el presente acuerdo para su publicacion en el Periodico
Oficial del Estado de Nuevo Leodn, en un plazo que no exceda de 5-cinco dias
habiles a partir de su aprobacion, a fin de que el presente Reglamento entre en
vigor al dia siguiente de su publicacion, y hagase posteriormente su difusion a
través de la Gaceta Municipal.

TERCERO: Girense las instrucciones al Secretario del R. Ayuntamiento para el
exacto cumplimiento del presente acuerdo. Atentamente Monterrey, Nuevo
Leén, a 1 de agosto del 2008 COMISION DE GOBERNACION Y
REGLAMENTACION C. Reg. Ana Cristina Morcos Elizondo, Presidenta.- C Reg.
Marcos Mendoza Vazquez, Secretario- C. Reg. Sandra Leticia Hernandez
Padilla, Vocal.~ C. Sindico 2°. Maria de los Angeles Garcia Cantd, Vocal.- C.
Reg. Humberto Cervantes Lozano, Vocal.- Rubricas.-

Dado en la Sala de Sesiones del R. Ayuntamiento, a los 14-catorce dias del mes de
Agosto de 2008.- Doy fe.-




