Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Pr

Nombre del Programa Presupuestario

Asistencia Social y Alimentaria

Clave 1
Eje rector 11 Bienestar Social y Servicios Publicos
Objetivo 11.10. Contribuir a mejorar la situacién de los grupos vulnerables sujetos de asistencia social.

Unidad Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Beneficiarios Personas pertenecientes a grupos vulnerables del Municipio de Monterrey (de bajos recursos econémicos, en situacién de calle, personas discapacitadas y adultas mayores, etc)
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nimero de Linea base Semaforizacion Unidad
) - " - L . ) Unidadde | Tipode | Dimension | Frecuencia | Sentido del " » neac
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador |  Definicién del indicador Método de calculo ) P men oa | Meta Medios de v
Componente | Actividad medida | indicador |delindicador| de medicion | indicador | valor Ao Verde Amarillo  Rojo ejecutora
De la poblacién que solicita apoyos| * Estadisticas de servicios DIF
P d POYOS| (Niimero de personas atendidas sujetas de .
. . Incremento en porcentaje de|asistenciales debido a una situacién . o Monterrey publicadas en el Portal | Implementacién de )
Contribuir a mejorar la situacién de los| ‘ h asistencia social en T menos el niimero del Y ; el e Direccién de Asistencia
) : personas en  situacién de|de vulnerabilidad, este indicador] ! ! ) iy ) Padrén de beneficiarios ~de|programas de los 3 niveles !
Fin - - |erupos vulnerables sujetos de asistencia ¢ personas atendidas en T-1) / (Nimero de| Porcentaje | Estratégico Eficacia Anual Ascendente | 85% | 2017 | 10% | 8% 6% 4% Social y Atencién a
vulnerabilidad ~ sujetas  de|mostrard el  incremento en programas de gobierno focalizados a
social - personas sujetas de asistencia social prograr . 0 : Personas Adultas Mayores
asistencia social atendidas | porcentaje de personas atendidas| ", Solicitudes recibidas de apoyos|esta poblacién objetivo
atendidas en T-1)* 100
contra el periodo anterior.
de servicios DIF|
Personas  pertenccientes  a  grupos De la poblacién que solicita apoyos Monterrey publicadas en el Portal
" 2 BMP% porcentaje de personas en " 1 ol P « e beneficiarios ~del . -
vulnerables sujetos de asistencia social del e * €| asistenciales debido a una situacion| (Ntmero de personas : Direccién de Asistencia
. : situacion de . . . programa La APM otorga los insumos o
Propésito 0 - municipio de Monterrey cuentan con y 2l de este indicador| de  personas| Porcentaje | Estratégico Eficacia Anual Ascendente | 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% Social y Atencion
. " cujetas de asistencia social " * Expediente de usuario para apoyos
apoyos asistenciales, albergue municipal y| V' mostrard el porcentaje de personas| solicitantes)*100 Personas Adultas Mayores
atendidas *Recibo de apoyo
raciones alimentarias. atendidas. . ”
Documentacién soporte
* Fotografia de apoyo entregado
* Estadisticas de servicios DIF
; Monterrey publicadas en el Portal
De las personas en situacion| ;
» " | (Ntimero total de personas beneficiadas con * Padrén de beneficiarios ~del . -
Personas en situacién vulnerable sujetas|Porcentaje de  personas| vulnerable,este indicador mostrard| L S? S8 T REOT BT R O o Lo APM otorga los insumos| DiTeccion de Asistencia
Componente 1 de encia  social con apoyos|atendidas  con  apoyoslel porcentaje de personas| P Y y ¥ Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral | Ascendente | 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 700% | PO & Social y Atencion a
endida o de personas  solicitantes de apoyos| * Expediente de usuario para apoyos
con  apoyos W N Personas Adultas Mayores
: asistenciales emergentes)*100 Recibo de apoyo
asistenciales emergentes . b
Documentacién soporte
* Fotografia de apoyo entregado
* Estadisticas de servicios DIF|
De las peticiones recibidas, este
: G Monterrey publicadas en el Portal . -
Aorobacion e meticioncs de anoyos| FOTCET@E de peticiones deindicador mostrard el porcentaje | (Namero de peticiones ey B cadas e Les versomas  soficitan|Direccion de  Asistencia
Actividad 1 1 P P POYOS| apoyos asistenciales|de las peticiones que  son|procedentes/Nimero  de  peticiones| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 71% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% e s - P Social y Atencion a
asistenciales procedentes cenies *Recibo de apoyo apoyos asistenciales
procedentes procedentes para la entrega de un|recibidas) * 100 . » Personas Adultas Mayores
Documentacién soporte
apoyo asistencial
* Fotografia de apoyo entregado
porcentaje de visitag| ESt indicador  mostrard el (Nimero e visitas  domiciliarias * Bstadisticas de servicios DIF|| \Lu o o | Direccion de Asistencia
Actividad 1 2 Realizacion de visitas domiciliarias % porcentaje de visitas i lizadas/Ni de visitas i Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 100% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% | Monterrey publicadas en el Portal | ¥ SUMOS|Social y  Atencién  a
domiciliarias realizadas para visitas
realizadas requeridas) * 100 *Reporte de visitas programadas Personas Adultas Mayores
* Estadisticas de servicios DIF
De I dades,| - Monterrey publicadas en el Portal .
Actividad 1 3 ® poy P beneficiadas  con  apoyol ard apoyo alimentario / Nimero de personas| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 100% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% P @ @ & SUMOSISocial y  Atencion  a
vulnerables porcentaje e personas ¥ *Recibo de apoyo para apoyo alimentario
alimentario solicitantes de apoyo alimentario) * 100 Personas Adultas Mayores
beneficiadas con apoyo alimentario *Documentacién soporte
* Fotografia de apoyo entregado
* Estadisticas de servicios DIF|
De las personas afectadas por|(Nimero de personas beneficiadas con Monterrey publicadas en el Portal ;
Asistencia a Personas afectadas por|POTCCNe  de  PErSOMaS| o yanias este indicador|apoyos asistenciales por contingencias /| * Expediente de usuario Las personas solicitan apoyo| Direccion de Asistencia
Actividad 1 4 POl asistidas con  apoyos  por] pencas, e por s Porcentaje Eficacia Mensual Ascendente | 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% |, P o pers PO gocial 'y Atencién  a
contingencias (alerta roja) mostraré el porcentaje de personas| Nimero de personas solicitantes de apoyos Recibo de apoyo asistencial por contingencia
contingencias ” Personas Adultas Mayores
beneficiadas con apoyos. por contingencias) * 100 *Documentacién soporte
* Fotografia de apoyo entregado
. . *  Estadisti d DIF| N
Atencién a personas en situacion de calle| POTCCNtle  de  personas|Este  indicador  mostrard el| (Nmero total de personas atendidas en cl Monterrey publicadas on el Portal |14 APM  otorga las|Direccion de Asistencia
Actividad 1 5 P atendidas en el albergue|porcentaje de personas atendidas|albergue/Nimero de personas Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% |1 P necesidades para el albergue[Social y  Atencién  a
en albergue temporal " Registro de personas albergadas
temporal en el albergue temporal de albergue)* 100 N ) temporal Personas Adultas Mayores
Fotografias de evidencia
Personas con necesidades médicas de|Porcentaje de  personas|Este indicador mostrard el| * Estadisticas de servicios DIF ;
cuidados  especiales beneficiadas  con| beneficiadas con préstamo de|porcentaje  de ersonas| (Nimero  total - de - personag Monterrey publicadas en el Portal |- APM otora los insumos) Direccidn de Asistencia
Componente 2 - p P P P ) Ra beneficiadas/Nimero ~ de  personas| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 80% | 2018 | 80% | 85% 80% 70% |, Y B para el préstamo de|Social y Atencién a
préstamo en comodato de aparatos|aparatos  médicos  y/o| beneficiadas con el préstamo  de|” : e . Registro de personas albergadas ¢ ; ! :
¢ solicitantes de préstamo)* 100 ) aparatos Personas Adultas Mayores
médicos y/o funcionales especializados | funcionales espec aparatos especializados * Fotograffas de evidencia
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Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador |  Definicién del indicador Método de calculo ) P men oa | Meta Medios de v
Componente | Actividad medida | indicador |delindicador| de medicion | indicador | valor Ao Verde Amarillo  Rojo ejecutora
De las peticiones recibidas, este - |
i N " . - " N * Estadisticas de servicios DIF N iz N N
Aprobacién de peticiones de préstamo de|Porcentaje de peticiones de|indicador mostrara el porcentaje|(Nimero de peticiones Montomes putlicatas on ol Partal | |L@ APM otorga los insumos Direccién de Asistencia
Actividad 2 1 |aparatos médicos y/o funcionales|préstamo  de  aparatos|de las peticiones que son|procedentes/Nimero  de peticiones| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual | Ascendente | 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 70 | oy |PAra € présamo  de|Social y Atencién a
especializados especializados procedentes | procedentes para el préstamo de|recibidas) * 100 g pers & aparatos Personas Adultas Mayores
: Fotografias de evidencia
aparatos médicos y/o funcionales
Ni de tos édi * de s DIF|
préstamo de sparsos midicos /o] Pocente de présamos de| S mbeador mosrard o (UERR e MR mUER v Montarrey pulicadas em el Paral |12 APM otorga los insumos| Diccién deAssencia
Actividad 2 2 § P v Je de b porcentaje de los  aparatos| s _eop Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente | 80% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% |, "y publicada para el préstamo de|Social y Atencion a
funcionales aparatos realizados . préstamo/Nimero e solicitudes  de Registro de personas albergadas
entregados en préstamo " S N aparatos Personas Adultas Mayores
préstamo de aparatos recibidas)*100 Fotograffas de evidencia
Este indicador mostrard el
Usuarios de los espacios DIF M| POTCEntale  de  personas| porcentaje de personas atendidas| (Nimero total de personas atendidas con * Estadisticas de servicios DIF|Las personas acuden a|Direccién de Asistencia
Componente 3 - ; o " |beneficiadas con  raciones|con raciones de alimentos en los|raciones e alimentos/Niimero de personas| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 100% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% | Monterrey publicadas en el Portal | solicitar raciones|Social y Atencién a
b i diferentes  espacios del  DIF|solicitantes)*100 * Expediente de usuario alimentarias Personas Adultas Mayores
Monterrey.
De las raciones solicitadas, este
Otorgamiento de raciones alimentarias . |indicador mostrars el porcentaje|(Nimero de raciones alimentarias| * Estadisticas de servicios DIF| . Direccién de Asistencia
. " e ' Porcentaje  de  raciones A 2 : . La APM otorga los insumos !
Actividad 3 1 |con calidad nutricia a los usuarios de los e de raciones otorgadas a los|otorgadas / Nimero de raciones| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual | Ascendente | 100% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% | Monterrey publicadas en el Portal Social y Atencion a
alimenticias otorgadas ! ) para raciones alimentarias
espacios DIF Monterrey usuarios le espacios DIF | alimentarias solicitado) * 100 * Evidencia fotografica Personas Adultas Mayores
Monterrey
Para mejora de los habitos
. - N ) alimenticios,  este  indicador| (NGmero de pliticas de  orientacién ’ Los usuarios de los espacios . -
Imparticion de pliticas de_orientacion|Porcentaje de plticas de| WY S L MR TR G0 DR e piticad * Estadisticas de servicios DIF| J28 “SUh0% €0 9% €SPA08 bireccion de  Asistencia
Actividad 3 2 alimentaria en los espacios DIF Monterrey |orientaci i poreenta h PRUCAS  porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 80% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% | Monterrey publicadas en el Portal ) i Social y Atencion a
§ platicas de orientacién alimentaria|de orientacion alimentaria requeridas) » ? interés en las platicas de| 50"
para los usuarios impartidas Fotos de evidencia Personas Adultas Mayores
impartidas a los usuarios de los|100 orientacién
espacios DIF Monterrey.
Este indicador trard el )
ste Indicador mostrara el * Estadisticas de servicios DIF| ;
. Porcentaje de  voluntarios|porcentaje de voluntarios que| . Interés de la sociedad civil| Direccion de Asistencia
Voluntarios de la sociedad civil para 4| (Ntimero de voluntarios activos/Nimero de ) ; Monterrey publicadas en el Portal . .
Componente 4 - trabajan para la realizacion de| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente | 70% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% en participar|Social y  Atencién  a
actividades del DIF Monterrey " %l oluntarios requeridos) * 100 * Registros de asistencia
del DIF Monterrey actividades de las diferentes dreas desinteresadamente Personas Adultas Mayores
*Fotos de evidencia
del DIF Monterrey
Porcentaje de solicitudes d
Solicitud de voluntarios en funcion a las| ree? O €€ SN Clpge  indicador  mostrard el (Nmero de solicitudes de_ingreso. al * Dstadisticas de servicios DIF| oo\ oo en|DiTeccion de Asistencia
Actividad 4 1 [actividades que realizan las diferentes|'C 0% PR SO Y porcentaje de  solicitudes de|voluntariado / Nimero de ingresos de| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 50% | 2018 | 90% | 85% 80% 70% | Monterrey publicadas en el Portal | 17" Social y Atencion a
ireas del DIF Monterrey voluntarios realizadas voluntarios requeridos)* 100 * Oficios de solicitudes enviadas P Personas Adultas Mayores
Social y Adulto Mayor
(Nimero de platicas y talleres productivos| * Estadisticas de servicios DIF
Imparticién de pliticas de superacion|Porcentaje de actividades de|Este indicador mostrard el Platicas y &2 pre Monterrey publicadas en el Portal . . Direccion de Asistencia
) ! impartidos por voluntarios / Nimero de ) . Realizacién de campafias de .
Actividad 4 2 personal y talleres productivos a usuarios|difusiéon  realizadas ~ para|porcentaje  de  actividades Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente | 50% | 2018 | 90% | 85% 80% 70%  |* Publicaciones en Redes Sociales Social y  Atencién
pliticas y talleres productivos solicitados)* difusion atractivas
de los espacios del DIF Monterrey requerimiento e voluntarios | realizadas para la difusién o * Participacion en Foros de Personas Adultas Mayores
Universidades
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