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SISTEMA PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

&
MUNICIPIO DE MONTERREY

ENERO-MARZO 2010

SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Servicios Publicos Integrales
Mejorar la red recolectora de basura, mediante la implementacion de rutas

Lin ccién: R -
36 o EEE Y ecoldgicas en el servicio

Programa: Monterrey seguro y mas limpio

Nombre del Indicador: Clave: 1SER

Tipo: Eficiencia

Kilos de Basura Recolectadas promedio mensual | Usuarios: DOZ, MYP y SSP
en via publica por Habitante
1. Objetivo/Propdsito:
Conocer la relaciéon existente entre la cantidad de kilos de basura recolectada en via
publica entre el total de habitantes del Municipio.

2. Interpretacion o Lectura:
A mayor valor del indicador, mayor la cantidad de kilos de basura recolectadas en via
publica por habitante. Menos es mejor.

3. Variables componentes (VC):

KGBASVP: Kilogramos de basura recolectada en via publica, promedio mensual.
POBMUN: Poblacion del Municipio.

Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccién Operativa de Zona.

MYP: Direccion de Modernizacién y Proyectos.

SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

4. Unidad de medida de cada VC:

KGBASVP: Kilogramos.

POBMUN: Persona

5. Fuente de datos:

KGBASVP: Departamentos de Barrido Manual y Mecanico (DOZ).
POBMUN: INEGI

6. Formula:

((KGBASVP / POBMUN) =

2,570,085.00 / 1,133,814= 2.27 Kg. prom. mensual por hab.

7. Unidad de medida del resultado:

Kilos de basura recolectada en via publica promedio mensual por habitante.

8. Rango de valor:
Cero o mas.

9. Frecuencia:
Trimestral

' GLOSARIO

Via Publica: Comprende calles, avenidas, banquetas, caminos y parques plﬁlblicos
dentro de la zona urbana del Municipio.

Barrido: Aquel que es realizado por el personal de limpia del municipio o por algin
concesionario de manera manual y mecanica.
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@f% SISTEMA PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
N Monterrey MUNICIPIO DE MONTERREY

W

2009-2012

ENERO-MARZO 2010

SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Imagen y Mantenimiento Urbano
Equipar los camellones y las plazas publicas de las colonias de la ciudad, con

arboles y plantas, con la finalidad de incrementar el nimero de metros
cuadrados de areas verdes, de tal forma que se puedan habilitar dichas areas
para la practica de algun deporte.

Programa: Monterrey Verde- Monterrey Seguro (Compromiso 24)

Nombre del Indicador: Clave: 2SER

Linea de accion:

) Tipo: Impacto
Metros Cuadrados de Areas Verdes por cada Mil | Usuarios: DOZ, DIMU, MYP y
Habitantes. SspP

1. Objetivo/Propdsito:
Conocer el nUmero de metros cuadrados de areas verdes por cada mil habitantes.

2. Interpretacion o Lectura:
A mayor valor del indicador, mayor el nimero de metros cuadrados de areas verdes
por cada mil habitantes. Mas es mejor.

3. Variables componentes (VC):

MAVM = Metros Cuadrados de Areas Verdes Municipales.
POBMUN = Poblacién Municipal.

Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccion Operativa de Zona.

DIMU: Direccion de Imagen y Mantenimiento Urbano.
MYP: Direccion de Modernizacidn y Proyectos.

SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

4. Unidad de medida de cada VC:
MAVM = Metros cuadrados.
POBMUN = Habitantes.

5. Fuente de datos:

MAVM = DIMU.

POBMUN = INEGI

6. Formula:

(MAVM / (HM/1000)) = (7,018,721 /(1,135,666/1000))= 6,180.26 m2 de areas
verdes por cada 1000 hab.

7. Unidad de medida del resultado:
Metros Cuadrados de Areas Verdes por cada Mil Habitantes.
8. Rango de valor:
Cero 0 mas.
9. Frecuencia:
Trimestral
| GLOSARIO B
Areas Verdes: Son todas aquellas areas verdes que reciben mantenimiento del
Municipio incluye camellones. Excluye los que mantiene el Gobierno del Estado.

Poblacion Municipal: Todos aquellos habitantes que radican en el Municipio.
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@f% SISTEMA PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
N Monterrey MUNICIPIO DE MONTERREY

W

2009-2012

ENERO-MARZO 2010

SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Imagen y Mantenimiento Urbano
Equipar los camellones y las plazas publicas de las colonias de la ciudad,

con arboles y plantas, con la finalidad de incrementar el nUmero de metros
cuadrados de areas verdes, de tal forma que se puedan habilitar dichas
areas para la practica de algun deporte.

Programa: Monterrey Verde- Monterrey Seguro (Compromiso 24)

Nombre del Indicador: Clave: 3SER

Linea de accion:

. Tipo: Impacto
Metros Cuadrados de Areas Verdes por Habitante. Usuarios: DOZ, DIMU, MYP
y SSP

1. Objetivo/Propdsito:
Conocer el nUmero de metros cuadrados de areas verdes por habitante.

2. Interpretacion o Lectura:

A mayor valor del indicador, mayor el nimero de metros cuadrados de areas
verdes por habitantes. Mas es mejor.

3. Variables componentes (VC):

MAVM = Metros Cuadrados de Areas Verdes Municipales.
POBMUN = Poblacién Municipal.

Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccion Operativa de Zona.

DIMU: Direccion de Imagen y Mantenimiento Urbano.
MYP: Direccion de Modernizacién y Proyectos.

SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

4. Unidad de medida de cada VC:

MAVM = Metros cuadrados.

POBMUN = Habitantes.

5. Fuente de datos:

MAVM = DIMU.

POBMUN = INEGI

6. Formula:

MAVM / POBMUN = (7,018,721 /1,135,666) = 6.18 m2 de areas verdes x habitante
7. Unidad de medida del resultado:

Metros Cuadrados de Areas Verdes por Habitante.

8. Rango de valor:

Segun la norma de la Organizacion Mundial de la Salud, se requieren nueve metros
cuadrados de areas verdes por cada habitante.

9. Frecuencia:

Trimestral

| GLOSARIO 3
Areas Verdes: Son todas aquellas areas verdes que reciben mantenimiento del
Municipio incluye camellones. Excluye los que mantiene el Gobierno del Estado.

Poblacion Municipal: Todos aquellos habitantes que radican en el Municipio.
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ENERO-MARZO 2010
SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Imagen y Mantenimiento Urbano
Equipar los camellones y las plazas publicas de las colonias de la ciudad,

con arboles y plantas, con la finalidad de incrementar el nimero de metros
cuadrados de areas verdes, de tal forma que se puedan habilitar dichas
areas para la practica de algin deporte.

Programa: Monterrey Verde- Monterrey Seguro (Compromiso 24)
Nombre del Indicador: Clave: 4SER

Linea de accion:

) Tipo: Impacto
Porcentaje de Areas Verdes en la Superficie Urbana | Usuarios: DOZ, DIMU, MYP
del Municipio. y SSP

1. Objetivo/Propdsito:
Conocer el porcentaje de areas verdes con las que cuenta la zona urbana del
Municipio.

2. Interpretacion o Lectura:
A mayor valor del indicador, mayor el porcentaje de areas verdes con las que
cuenta la zona urbana del municipio. Mas es mejor.

3. Variables componentes (VC):

MAVM = Metros Cuadrados de Areas Verdes Municipales.
TERR = Metros Cuadrados de Zona Urbana del Municipio.
Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccion Operativa de Zona.

DIMU: Direccion de Imagen y Mantenimiento Urbano.
MYP: Direcciéon de Modernizacién y Proyectos.

SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

4. Unidad de medida de cada VC:

MAVM = Metros cuadrados.

TERR = Metros Cuadrados.

5. Fuente de datos:

MAVM = DIMU.

TERR = INEGI

6. Formula:

(MAVM/TERR) * 100 = (7,018,721 / 207,328,635.58)*100=3.38 %

7. Unidad de medida del resultado:

Porcentaje de areas verdes con las que cuenta la zona urbana del Municipio.

8. Rango de valor:

0a100%

9. Frecuencia:

Trimestral

GLOSARIO

Areas Verdes: Son todas aquellas areas verdes que reciben mantenimiento del
Municipio incluye camellones. Excluye los que mantiene el Gobierno del Estado.

Zona Urbana: Aquella que comprende al fondo legal de la ciudad. Datos del INEGI,
Navegante version 3.0.
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SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Servicios Publicos Integrales

Mejorar la red recolectora de basura, mediante la implementacion de rutas
ecoldgicas en el servicio

Linea de accion:

Programa: Monterrey Sustentable- Monterrey Limpio (Compromiso 22)
Nombre del Indicador: Clave: 5SER
Tipo: Impacto /Efectividad
Porcentaje de Predios con Separacion de Basura | Usuarios: DT, MYP,
del Total de Predios con Recoleccion de Basura. Ciudadano y SSP

1. Objetivo/Propdsito:
Conocer el porcentaje de predios que cuentan con separacién de basura del total de
predios con recoleccidén de basura.

2. Interpretacion o Lectura:
A mayor valor del indicador, mayor el porcentaje de predios con separacion de
basura. Mas es mejor.

3. Variables componentes (VC):
NPSB = NUmero de Predios con Separacidon de Basura.
NP = NUumero Total de Predios.

Variable Usuario (VU):

DT: Direccién Técnica.

MYP: Direccion de Modernizacién y Proyectos.

Ciudadano: Ciudadano que accesa la pagina del municipio.
SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

4. Unidad de medida de cada VC:

NPSB = Predios.

NP = Predios.

5. Fuente de datos:

NPSN = DT.

NP = INEGI.

6. Formula:

Sumatoria (NPSN/NP) * 100 = (70,000 / 312,858)*100= 22.37%
7. Unidad de medida del resultado:

Porcentaje de Predios con Separacion de Basura.

8. Rango de valor:

14% a 100%

9. Frecuencia:

Trimestral

Predio: Comprende el nimero de cuenta catastral ubicado dentro del territorio
municipal.

Separacion de Basura: Separacion de la basura por parte de los usuarios del
servicio de recoleccién de basura domiciliaria, en organica e inorganica.
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ENERO-MARZO 2010

SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Ecologia y Medio Ambiente
Fomentar en los funcionarios de esta administracion y en la ciudadania en

general, una cultura de conservacion del medio ambiente, mediante la
instrumentacion de programas de reciclaje. Adicionalmente, realizar campafias
de sensibilizacién ciudadana sobre el manejo de desechos sélidos domésticos.

Programa: Programa de manejo de desechos solidos domésticos
Nombre del Indicador: Clave: 6SER

Linea de accion:

Tipo: Eficiencia
Generacion de Residuos Sdlidos Domiciliarios | Usuarios: DT, MYP y SSP
promedio mensual per Capita

1. Objetivo/Propdsito:
Conocer la relacion existente entre la cantidad de kilos de basura domiciliaria
recolectada promedio mensual entre el total de habitantes del Municipio.

2. Interpretacion o Lectura:

La cantidad de residuos soélidos generados por habitante estd directamente
relacionada con las pautas de produccién y consumo de las personas. Cuanto mas
elevados son sus ingresos, mayor volumen de residuos tienden a generar. Mas es
mejor.

3. Variables componentes (VC):
KGBASDO: Kilogramos de basura domiciliaria recolectada en promedio por mes.
POBMUN: Poblacion del Municipio.

Variable Usuario (VU):

DT: Direccidn Técnica.

MYP: Direcciéon de Modernizacién y Proyectos.

SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

4. Unidad de medida de cada VC:

KGBASDO: Kilogramos.

POBMUN: Habitante.

5. Fuente de datos:

KGBASDO: DT.

POBMUN: CONAPO. INEGI

6. Formula:

(KGBASDO/3) / POBMUN) = ((78,961,800/3) / 1,133,814)= 23.21 Kg. /hab. prom.
mensual

7. Unidad de medida del resultado:

Kg./hab./ promedio mensual.

8. Rango de valor:

Cero 0 mas.

9. Frecuencia:

Trimestral

Recoleccion de Basura: Actividad que consiste en recoger los residuos sélidos no
peligrosos de las casas habitacion del municipio para posteriormente disponer de
ellos en el tiradero, relleno sanitario, reciclaje o cualquier otra que indique la ley
vigente. Puede ser realizada por el gobierno local o a través de un concesionario.
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2009-2012

ENERO-MARZO 2010

SERVICIOS PUBLICOS

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Imagen y Mantenimiento Urbano

Modernizar el sistema de alumbrado publico con la deteccion rapida y oportuna
de las luminarias apagadas.
Programa: Modernizacion de alumbrado publico (Compromiso 21)

Nombre del Indicador: Clave: 7SER

, ] Tipo: Efectividad
Tiempo Promedio de Atencion a Luminarias Publicas | ysyarios: DOZ, MYP, SSP Y

Apagadas OF. DEL ALCALDE

Linea de accion:

1. Objetivo/Propésito: ]

Conocer el tiempo promedio de respuesta que el Area de Alumbrado Publico Municipal
da a los reportes de la ciudadania por luminarias apagadas, promedio del trimestre.
2. Interpretacion o Lectura:

A menor valor del indicador, mayor la eficiencia en el tiempo de respuesta. Menos es
mejor.

3. Variables componentes (VC):

HRLPA = Hora del reporte de luminaria publica apagada.

HRLPAR = Hora de la reparacion de la luminaria publica apagada reportada.
NR=NUmero de reportes

Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccion Operativa De Zona.

MYP: Direccion de Modernizacién y Proyectos.

SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

Of. del Alcalde: Oficina del Alcalde.

4. Unidad de medida de cada VC:

HRLPA = Hora

HRLPAR = Hora

NR=Reportes

5. Fuente de datos:

HRLPA: 072.

HRLPAR: Departamento de Alumbrado Publico (DOZ).

6. Formula:

((HRLPAR1- HRLPA1) + (HRLPAR2- HRLPA2) + (HRLPARn- HRLPAn)) /NR =
(116,748.79/6,120)= 19.07 Hrs. promedio por solicitud

7. Unidad de medida del resultado:

Horas (Tiempo).

8. Rango de valor:

Menos de 24 hrs.

9. Frecuencia:

Trimestral

Atencion a luminaria publica apagada: Periodo de tiempo para reparacion de
luminarias publicas en mal estado.

Luminaria Publica: Lampara propiedad del Municipio con la finalidad de iluminar la
via publica y otros espacios publicos de esparcimiento.
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SISTEMA PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

&
MUNICIPIO DE MONTERREY

ENERO-MARZO 2010

SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Imagen y Mantenimiento Urbano

Modernizar el sistema de alumbrado publico con la deteccion rapida y
oportuna de las luminarias apagadas.

Linea de accion:

Programa: Modernizacién de alumbrado publico (Compromiso 21)
Nombre del Indicador: Clave: 8SER
Relacién de Luminarias Publicas Existentes entre los | Tipo: Efectividad
Metros Cuadrados de la Zona Urbana. Usuarios: DOZ, MYP y SSP

1. Objetivo/Propdsito:
Conocer la relacidn existente entre los metros cuadrados de la zona urbana vy las
luminarias publicas existentes.

2. Interpretacion o Lectura:
A mayor valor el indicador, menor la cobertura en metros cuadrados por luminaria
publica. Mas es mejor.

3. Variables componentes (VC):
M2ZU= Metros Cuadrados de Zona Urbana.
NLP= Luminarias Publicas.

Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccion Operativa De Zona.

MYP: Direcciéon de Modernizacién y Proyectos.
SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

4. Unidad de medida de cada VC:

M2ZU: Metro cuadrado.

NLP: Luminaria Publica.

5. Fuente de datos:

M2ZU: INEGI.

NLP: Subdireccion de Iluminacion y Ahorro de Energia.
6. Formula:

(NLP/M2ZU) = (81,146 / 207,328,635.58)=0.00039 m2 de cobertura por luminaria
publica

7. Unidad de medida del resultado:

Metros cuadrados de cobertura por luminaria Publica.
8. Rango de valor:

Cero 0 mas.

9. Frecuencia:

Trimestral

' GLOSARIO |

Zona Urbana: Fundo legal de la ciudad.
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ENERO-MARZO 2010

SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Imagen y Mantenimiento Urbano
Modernizar el sistema de alumbrado publico con la deteccion rapida y

Linea d cion: S
€a de acclo oportuna de las luminarias apagadas.

Programa: Modernizacion de alumbrado publico (Compromiso 21)

Nombre del Indicador: Clave: 9SER

Tipo: Efectividad
Porcentaje de reportes atendidos promedio | Usuarios: DOZ, MYP y SSP
mensual vs. Luminarias.
1. Objetivo/Propdsito:
Conocer el porcentaje de reportes atendidos con respecto al total de las luminarias
existentes en el Municipio.

2. Interpretacion o Lectura:
Nos da una referencia del nivel de eficiencia del sistema de alumbrado publico. A
mayor porcentaje de fallas, menor eficiencia del sistema. Menos es mejor.

3. Variables componentes (VC):
NRA: numero de reportes de fallas de luminarias atendidos
NLP: nimero de luminarias publicas.

Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccion Operativa De Zona.

MYP: Direccion de Modernizacidn y Proyectos.
SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

4. Unidad de medida de cada VC:
NRA: reportes
NLP: luminarias

5. Fuente de datos:
NRA: 072
NLP: Subdireccion de Iluminacion y Ahorro de Energia.

6. Formula:
(ENRA/3)/NLP*100= ((6,120/3)/ 80,846)*100 = 2.53 %

7. Unidad de medida del resultado:
Porcentaje

8. Rango de valor:

Menor al 2%.

9. Frecuencia:

Trimestral

GLOSARIO

Atencion a luminaria publica apagada: Periodo de tiempo para reparaciéon de
luminarias publicas en mal estado.

Luminaria Puablica: Lampara propiedad del Municipio con la finalidad de iluminar la
via publica y otros espacios publicos de esparcimiento.




5
@f% SISTEMA PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
N Monterrey MUNICIPIO DE MONTERREY

W

2009-2012

ENERO-MARZO 2010

SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia

Linea Estratégica: Servicios Publicos Integrales
Linea de accion: Ampliar y rehabilitar la carpeta asfaltica
Programa: Pavimento seguro en tu colonia (Compromiso 44)

Nombre del Indicador: Clave: 10SER

Tipo: Efectividad
Tiempo Promedio de Respuesta a Reportes de | Usuarios: DOZ, MYP, SSP y
Bacheo. OF. DEL ALCALDE

1. Objetivo/Propdsito:
Conocer los tiempos de respuesta promedio para bacheo segin lo reporta la
ciudadania.

2. Interpretacion o Lectura:
A menor valor el indicador, mayor eficiencia en la respuesta. Menos es mejor.

3. Variables componentes (VC):
HRBC = Hora de reporte del bache por la ciudadania.
HREB = Hora en que se reparo el bache.

Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccion Operativa De Zona.

MYP: Direcciéon de Modernizacién y Proyectos.
SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

Of. del Alcalde: Oficina del Alcalde.

4. Unidad de medida de cada VC:
HRBC = Horas.
HREB = Horas.

5. Fuente de datos:
HRBC: 072
HREB: Departamento de Vias Publicas (DOZ)

6. Formula:
((HREB1-HRBC1)+(HREB2-HRBC2)+HREBN-HRBCn))/nimero  de  reportes =
(70,773.24/1,668) = 42.43 hrs. promedio de respuesta por bache.

7. Unidad de medida del resultado:

Horas Promedio de Respuesta por Solicitud de Bacheo.
8. Rango de valor:

Menos de 24 hrs.

9. Frecuencia:

Trimestral

GLOSARIO

Bacheo: Reparacion de hoyos 6 baches en la via publica por donde transitan los
automotores.




@f% SISTEMA PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
N Monterrey MUNICIPIO DE MONTERREY

W

2009-2012

ENERO-MARZO 2010

SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: Desarrollo Humano Integral
Linea Estratégica: Deporte y Recreacion

Remodelar plazas y parques publicos, y en su caso equiparlos con juegos
Linea de accion: acuaticos, e Internet en el interior del parque o de la plaza, con la finalidad de
promover la convivencia familiar y la recreacién armoénica de los asistentes.

Programa: Plazas publicas (Compromiso 13)
Nombre del Indicador: Clave: 11SER
Tipo: Efectividad

Tiempo Promedio de Respuesta a reportes de | Usuarios: DOZ, DIMU, MYP,
Plazas SSP y OF. DEL ALCALDE

1. Objetivo/Propdsito:

Conocer los tiempos de respuesta promedio para plazas segun lo reporta la
ciudadania.

2. Interpretacion o Lectura:
A menor valor el indicador, mayor eficiencia en la respuesta. Menos es mejor.

3. Variables componentes (VC):
HRPC = Hora de reporte de la plaza por la ciudadania.
HREP = Hora en que se reparo el reporte de la plaza.

Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccion Operativa De Zona.

DIMU: Direccion de Imagen y Mantenimiento Urbano.
MYP: Direccién de Modernizacidn y Proyectos.

SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

Of. del Alcalde: Oficina del Alcalde.

4. Unidad de medida de cada VC:
HRPC = Horas.
HREP = Horas.

5. Fuente de datos:
HRPC: 072
HREP: Departamento de Imagen y Mantenimiento Urbano (DOZ-DIMU).

6. Formula:

((HREP1-HRPC1)+(HREP2-HRPC2)+HREPN-HRPCn))/numero de reportes =
(137,369.53 / 2,076) = 66.17 hrs. promedio de respuesta por solicitud de la plaza.
7. Unidad de medida del resultado:

Horas Promedio de Respuesta por Solicitud de la plaza.

8. Rango de valor:

Menos de 24 hrs.

9. Frecuencia:

Trimestral

GLOSARIO

Plaza: Reparacién y pintura de luminarias, juegos, bancas; mantenimiento de areas
verdes; recoleccidén de basura vegetal.
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SERVICIOS PUBLICOS

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: Sustentabilidad y Servicios Publicos de Excelencia
Linea Estratégica: Imagen y Mantenimiento Urbano
Modernizar el sistema de alumbrado publico con la deteccién rapida vy

Linea d cion: S
€a de acclo oportuna de las luminarias apagadas.

Programa: Modernizacién de alumbrado publico (Compromiso 21)
Nombre del Indicador: Clave: 12SER

Tipo: Eficiencia
Presupuesto Anual para Alumbrado Publico por [ ysuarios: DOZ, MYP y SSP
Luminaria.

1. Objetivo/Propdsito:
Conocer los recursos financieros disponibles por cada luminaria publica instalada
propiedad del municipio.

2. Interpretacion o Lectura:

A mayor valor del indicador, mayor la cantidad de recursos financieros
presupuestados por luminaria publica. Mide la eficiencia en el sistema de alumbrado
publico. Menos es mejor, significaria que el sistema de iluminaciéon es mas eficiente
en términos de costo.

3. Variables componentes (VC):
PAAP = Presupuesto Anual para Alumbrado Publico.
LUPU = Luminarias Publicas.

Variable Usuario (VU):

DOZ: Direccion Operativa De Zona.

MYP: Direccion de Modernizacidn y Proyectos.
SSP: Secretaria de Servicios Publicos.

4. Unidad de medida de cada VC:
PPAP = Pesos.
LUPU = Luminarias Publicas.

5. Fuente de datos:
PAAP: Direccién Administrativa.
LUPU: Subdireccién de Iluminacion y Ahorro de Energia.

6. Formula:

(PAAP / LUPU) = (154,483,034.17 / 81,146) = $ 1,903.76 por luminaria anual
7. Unidad de medida del resultado:

Pesos Asignados por Luminaria Publica anual.

8. Rango de valor:

menor al valor del Ultimo afio (2008 fue $1,698.79 por luminaria anual)

9. Frecuencia:

Anual.

Presupuesto Anual Para Alumbrado Puablico: Monto Autorizado en el
Presupuesto de Egresos del Municipio para sufragar el costo del consumo de energia
eléctrica para Alumbrado Publico.




