Monterrey

2009-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Gobierno Municipal

REPORTE DE CAPACITACION Y EVALUACION

AGOSTO DE 2010

No. DE PERSONAL

No. DE PERSONAL

CALIDAD

RECURSOS HUMANOS

) . EVALUACION
No. CURSO SECRETARIA DIRECCION CAPACITADO POR CAPACITADO POR
DIRECCION SECRETARIA A | B | c
PROCEDIMIENTO PARA
1{ CERTIFICACION I1SO AYUNTAMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA 2 2
9001:2008
INFORMATICA 5
2 COMUNICACION EFECTIVA ADMINISTRACION MANTENIMIENTO 11 24
ADQUISICIONES 8
3 ACTUALIZACION DE PLANEACION’Y PLANEACION 1 1
AUDITORES INTERNOS COMUNICACION
ACTUALIZACION DE
4 AUDITORES PLANEACION Y COORD. GRAL. DE PROYECTOS 1 1
INTERNOS/SENSIBILIZACION COMUNICACION ESTRATEGICOS
AL ISO
s | INTRODUCCION AL AQS PLANEACIONY | ) 1 1
Q COMUNICACION ’ ’
6 SENSIBILIZACION AL ISO PLANEACION ¥ OF SRI0. L 2
COMUNICACION PLANEACION 1
; SENSIBILIZACION AL PLANEACION Y COORD. GRAL. DE PROYECTOS 6 6
1SO/INTRODUCCION AL AQS COMUNICACION ESTRATEGICOS
8 |AUDITORES INTERNOS DES. HUMANO ATN,. AL CIUDADANO 7 7 NO SE APLICO
INFORMATICA 2 JEVALUACION POR PARTE
MANTENIMIENTO 12 DEL INSTRUCTOR
ADMINISTRACION | ADQUISICIONES 6 23
OF. SRIO. 1
RECURSOS HUMANOS 2
DES. ECONOMICO ~ [EMPLEO Y DES. EMPRES. 1 1
9 CALIDAD EN EL SERVICIO
ATN. AL CIUDADANO 43
DES. HUMANO 78
PAC 35
DIR. ADMVA. 1
VIALIDAD Y TRANsTO |NGENIERIA VIAL 4 9
DIR. TRANSITO 1
OF. SRIO. 3
LA PERSPECTIVA DE GENERO EMPLEO ¥ DES. EMPRES. !
10 EN LA PREVENCION DE LA SERVICIOS PUBLICOS ~ [TURISMO 2 4
VIOLENCIA OF. SRIO. 1
11 | ATENCION AL CIUDADANO ADMINISTRACION | MANTENIMIENTO 22 22
, INFORMATICA 1
12 SENSIBILIZACION EN ADMINISTRACION  |MANTENIMIENTO 1 9
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No. DE PERSONAL

No. DE PERSONAL

) . EVALUACION
No. CURSO SECRETARIA DIRECCION CAPACITADO POR CAPACITADO POR
DIRECCION SECRETARIA A | B | c
ADMVO. NTE. 2
ADMVO. PTE. 1
ALUMBRADO CTO. 1
ALUMBRADO NTE. 2
ACCESO A DOCMTOS. ALUMBRADO PTE. 2
13 AQS/RELACIONES SERVICIOS PUBLICOS  |ALUMBRADO SUR 1 16
INTERPERSONALES DIMU PTE. 1
MANTTO. VIAL NTE. 3
MANTTO. VIAL SUR 1
TALLER MECANICO CTO. 1
TALLER MECANICO SUR 1
ACCESO A DOCMTOS. DIR. ADMVA. 3
14 | AQS/SENSIBILIZACION PARA | SERVICIOS PUBLICOS  |DIMU 4 8
LA CALIDAD DIR. MODERN. Y PROY. 1
A . . .
15 CCESO A DOCMTOS SERVICIOS PUBLICOS  |DIR. TECNICA 8 8
AQS/TEMA DE CALIDAD
ADMVO. NTE. 2
ACCESO A DOCMTOS. AQS/5 . ADMVO. SUR 2
16 wgh SERVICIOS PUBLICOS P 3 7 NO SE APLICG
1
OF SRIO. 1 EVALUACION POR PARTE]|
DEL INSTRUCTOR
ACCESO A DOCMTOS ADWIVO, NTE L
17 . SERVICIOS PUBLICOS  [ADMVO. PTE. 3 5
AQS/LIDERAZGO
BARRIDO MANUAL NTE. 1
AGUA POT. NTE. 3
BARRIDO MANUAL CTO. 2
BARRIDO MANUAL NTE. 1
18 ACCESO A DOCMTOS. SERVICIOS PUBLICOS  |BARRIDO MANUAL PTE 2 13
AQS/VALORES -
BARRIDO MANUAL SUR 2
BARRIDO MECAN. CTO. 2
DIR. TECNICA 1
ADMVO. CTO. 2
DIMU CTO. 3
DIMU NTE. 2
ACCESO A DOCMTOS. DIMU PTE. 2
19 AQS/MOTIVACION Y SERVICIOS PUBLICOS  [DIMU SUR 1 18
SUPERACION PERSONAL VIAS PUBLICAS CTO. 2
VIAS PUBLICAS NTE. 2
VIAS PUBLICAS PTE. 2
VIAS PUBLICAS SUR 2
20 INDUCCION SERVICIOS PUBLICOS  |DIR. MODERN. Y PROY. 1 1

[,

Monterrey

2009-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Col. Centro, C.P. 63000, Monterrey,

Gobierno Municipal

21

SENSIBILIZACION AL SISTEMA
DE CALIDAD MUNICIPAL

SERVICIOS PUBLICOS

ADMVO. CTO.

ALUMBRADO NTE.

ALUMBRADO PTE.

BARRIDO MANUAL CTO.

BARRIDO MANUAL NTE.

BARRIDO MANUAL PTE.

DIMU NTE.

DIMU PTE.

DIMU SUR

RNk RrRrRr]Rr]~|w

17




MANTTO. VIAL NTE. 1
TALLER MEC. CTO. 1
VIAS PUBLICAS NTE. 1
VIAS PUBLICAS PTE. 1
VIAS PUBLICAS SUR 1
CURSO BASICO . DIR. OPERATIVA 33
22 REENTRENAMIENTO POLICIA PREVENTIVA 40
MUNICIPAL . NO SE APLICO
SUBSEMUN DIR. PREVENCION 7
JEVALUACION POR PARTE|
FORTALECIMIENTO DE LA POLICIA PREVENTIVA DEL INSTRUCTOR
23 ) DIR. OPERATIVA 40 40
ACTUACION POLICIAL MUNICIPAL
" CURSO M’ANUAL BASICO DE | POLICIA PREVENTIVA DIR. OPERATIVA 10 10
POLICIA PREVENTIVO MUNICIPAL
- CURSO PREVENCION DEL POLICIA PREVENTIVA | o oo o s s
DELITO MUNICIPAL
CONTROL URBANO 8
ECOLOGIA 4
26 LLUVIA DE IDEAS S.E.D.U.E. FRACC. Y REGULARIZ. 3 22
OF. SRIO. 4
PROY. Y PLANEAC. URB. 3
SENSIBILIZACION E PLANEACION Y CONTROL FiSICO 7
27 | INDUCCION AL SISTEMA DE OBRAS PUBLICAS 9
CALIDAD OF. SRIO. 2
28 SOFTWARE AL AQS DES. HUMANG ATN. AL CIUDADANO 34 8
PAC 48
TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS: 501
. L L A= BUENO
D.I.M.U. : Direccion de Imagen y Mantenimiento Urbano
) . B= REGULA
S.E.D.U.E. : Sria. de Desarrollo Urbano y Ecologia C= MALO

P.A.C.: Programa de Accion Comunitaria




