t Monterrey

Orgulio de México
2009-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

REPORTE DE CAPACITACION Y EVALUACION
ABRIL DE 2010

No. DE PERSONAL No. DE PERSONAL
No. CURSO SECRETARIA DIRECCION CAPACITADO POR CAPACITADO POR EVALUACION
DIRECCION SECRETARIA
Al B | c
DESARROLLO HUMANO [ATN. AL CIUDADANO 45 45
BARRIDO MANUAL NTE 2
DIR. ADMVA. 4
DIR. TECNICA 1
1 5.s" IMAGEN Y MANTTO. URB. 5
SERV. PUBLICOS SUR 14
MANTTO. VIAL CTO. 1
TALLER MEC. CTO. 1
VIAS PUBLICAS SUR 2
NVO. INGRESO 1
2 |ATENCION AL USUARIO POLICIA PREV. MCPAL. |OPERATIVO 12 12
ADMVO. CTO 2
ADMVO. NTE. 3 )
NO SE APLICO
ADMVO. PTE. 2 EVALUACION POR PARTE
, | AUDITORES INTERNOS IsO SERV. PUBLICOS ADMVO. SUR 1 . DEL INSTRUCTOR
9001:2008 . DIR. ADMVA. 2
DIR. DE MIAG. Y MANTTO. L
URB.
DIR. MOD. Y PROY. 4
DIR. TECNICA 2
4 AUTOESTIMA DESARROLLO HUMANO [ATN. AL CIUDADANO 52 52
FORMACION DE
INSTRUCTORES EN
DERECHOS HUMANOS CON .
5 POLICIA PREV. MCPAL. |OPERATIVO 18 18
ESPECIALIDAD EN
SEGURIDAD PUBLICA
PREVENTIVA
FORTALECIMIENTO DE )
6 " POLICIA PREV. MCPAL. |OPERATIVO 20 20
ACTUACION POLICIAL
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No.

CURSO

SECRETARIA

DIRECCION

No. DE PERSONAL
CAPACITADO POR
DIRECCION

No. DE PERSONAL
CAPACITADO POR
SECRETARIA

EVALUACION

INDUCCION

SERV. PUBLICOS

ALUMBRADO NTE.

BARRIDO MANUAL NTE

BARRIDO MANJAL PTE.

DIR. TECNICA

LSH E~N ESH EN]

IMAGEN Y MANTTO. URB.

NTE.

w

MANTTO. VIAL PTE.

VIAS PUBLICAS PTE.

16

INFOFIN

SERV. PUBLICOS

ADMVO. CTO

ADMVO. NTE.

ADMVO. PTE.

DIR. ADMVA.

IMAGEN Y MANTTO. URB.

MANEJO DEL ESTRES

SERV. PUBLICOS

ADMVO. NTE.

wilr|r |-~

10

MONITOREO Y RASTREO
VEHICULAR

POLICIA PREV.
MUNICIPAL

OPERATIVO

wv

11

REL. HUM. Y COM.
SECRETARIAL

VIALIDAD Y TRANSITO

CAPACIT. Y DES. HUM.

ACCIDENTES

INGENIERIA VIAL

DIR. ADMVA.

DIR. TRANSITO

OF. SRIO.

wlrlw|Nn]Nd]N

13

12

ROL DE SERVICIO

POLICIA PREV.
MUNICIPAL

OPERATIVO

12

13

SENSIBILIZACION PARA LA
CALIDAD

SERVICIOS PUBLICOS

BARRIDO MANUAL NTE

BARRIDO MANUAL PTE.

IMAGEN Y MANTTO. URB.

PTE.

MANTTO. VIAL PTE.

ViAS PUB. PTE.

13

14

CALIDAD EN EL SERVICIO

SERVICIOS PUBLICOS

ALUMBRADO SUR

DIR. ADMVA.

DIR. TECNICA

IM. Y MANTTO. URB. SUR

MANTTO. VIAL. NTE.

MANTTO. VIAL. SUR

NINvIRr v w i RR ] w

11

15

TRABAJO EN EQUIPO

SERVICIOS PUBLICOS

DIR. IM. Y MANTTO. URB.

N
=

21

NO SE APLICO
EVALUACION POR PARTE
DEL INSTRUCTOR
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No. DE PERSONAL No. DE PERSONAL EVALUACION
No. CURSO SECRETARIA DIRECCION CAPACITADO POR CAPACITADO POR
DIRECCION SECRETARIA
Al B | c
) EMPLEO Y DES. EMPRES. 1
DES. ECONOMICO 2
REL. INTERINST. Y TUR. 1
DES. HUMANO ATN. AL CIUDADANO 1 1
PROM. DE OB. Y GESTION R
0B. PUBLICAS SOCIAL 2
OF. SRIO. 1
y USO DE APARATO PLAN. Y COMUNIC. _[PROY. ESPECIALES 1 1
TELEFONICO POLICIA PREV. DIR. ADMVA.__ 1 )
MUNICIPAL DIR. PREVENCION 1 NO SEAPLICO
OF. SRIO. 2
DESARROLLO URBANO Y - 3 EVALUACION POR PARTE
ECOLOGIA DIR. ECOLOGIA 1 DEL INSTRUCTOR
SERVICIOS PUBLICOS  |DIR. MOD. Y PROYECTOS 1 1
TESORERIA REC. INMOGILIARIA 2 2
VIALIDAD Y TRANSITO |CAPACIT. Y DESARROLLO 2 2
. REC. HUMANOS 6
ADMON. _ 9
PROCESO DE REGISTRO DE INFORMATICA 3
17 PERSONAL EN RELOJ CONTRALORIA AUDITORIA 1 1
CHECADOR FACIAL POLICIA PREV.
OPERATIVA 2 2
MUNICIPAL
TOTAL PERSONAL MUNICIPAL CAPACITADO : 305
A= BUENO
B= REGULAR
C= MALO




