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1

2o. CONGRESO NACIONAL 

PARA INSTRUCTORES DE 

TÉCNICAS Y TÁCTICAS 

OPERATIVAS

POLICÍA PREV. 

MUNICIPAL
OF. SRIO. 2 2

ADQUISICIONES 1

INFORMÁTICA 1

MANTENIMIENTO 1

OF. SRIO. 1

RECURSOS HUMANOS 6

DIR. TÉCNICA 1

INSP. Y VIGILANCIA 1

AUDITORÍA 1

NORMATIVIDAD 1

D.I.F. MCPAL. DIR. D.I.F. 1

P. TUCÁN 1

DIR. ADMVA. 2

OB. PÚBLICAS OF. SRIO. 1

PLANEACIÓN Y 

COMUNICACIÓN
OF. SRIO. 1

DIR. ADMVA. 1

DIR. PREVENCIÓN 1

S.E.D.U.E. PROY. Y PLAN. URBANA 1

PLAN. PRESUPUESTAL 1

REC. INMOBILIARIA 1

VIALIDAD Y TRÁNSITO DIR. CAPACIT. Y DES. 1

3

ASPECTOS BASICOS DE LOS 

DERECHOS HUMANAS D.I.F. MCPAL.
ASIST. SOCIAL Y ADULTO 

MAYOR
1 1

DES. HUMANO EDUCACIÓN 1

MANTENIMIENTO 19

P.A.C. 9

AUDITORÍA 10

NORMATIVIDAD 1

OF. SRIO. 3

RECURSOS HUMANOS 5

MANTENIMIENTO 19

ASIST. SOCIAL Y ADULTO 

MAYOR
3

CTO. DE SERV. COMUNIT. Y 

DES. FAMILIAR
33

DIR. GRAL. 9

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

REPORTE DE CAPACITACIÓN Y EVALUACIÓN
FEBRERO.2011

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACION

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

2

ACCIONES CORRECTIVAS Y 

PREVENTIVAS / 

SENSIBILIZACIÓN A LA 

CALIDAD

ADMINISTRACIÓN

26

AYTTO.

CONTRALORÍA

DES. HUMANO

POLICÍA PREV. 

MUNICIPAL

TESORERÍA

4 ATENCIÓN AL CIUDADANO 29
ADMINISTRACIÓN

5
ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Y ATENCIÓN TELEFÓNICA
CONTRALORÍA 14

6 CALIDAD EN EL TRABAJO

ADMINISTRACIÓN 24

D.I.F. MCPAL. 45
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7

CAPACITACION AL 

PERSONAL OPERATIVO DE 

LA RED ESTATAL DE 

ATENCION A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD

D.I.F. MCPAL. ATN. A PERS. CON DISCAP. 5 5

8
CÓDIGO DE ÉTICA PARA 

SERVIDORES PÚBLICOS
POLICÍA PREV. 

MUNICIPAL
C-3 49 49

9 CÓDIGO DE ÉTICA POLICIAL
POLICÍA PREV. 

MUNICIPAL
C-3 40 40

ADMINISTRACIÓN SERVICIOS MÉDICOS 31

CONSTRUCCIÓN 2

OF. SRIO. 3

PROM. DE OB. Y G. SOCIAL 1

PROYECTOS 2

EGRESOS 1

INGRESOS 3

PATRIMONIO 2

PLAN. PRESUPUESTAL 3

DIR. OPERATIVA 4

OF. SRIO. 2

12

CONVERSIÓN DE ARCHIVOS 

A FORMATO PDF D.I.F. MCPAL. PROM. HUMANA 1 1

COMUNICACIÓN 4

OF. ALCALDE 1

PLANEACIÓN  1

PROY. ESTRATÉGICOS 1

14 CURSO DE ACCIDENTES VIALIDAD Y TRÁNSITO DIR. OPTVA. 35 35

15 CURSO DEL C.A.L.E.A.
POLICÍA PREV. 

MUNICIPAL
C-3 40 40

16

CURSO DE COMPUTACIÓN / 

WIN. XP / WORD 2003 / 

NIVEL MEDIO

AYUNTAMIENTO DIR. TÉCNICA 7 7

17 CURSO DE INDUCCIÓN POLICÍA PREV. MCPAL. C-3 40 40

18
CURSO DE INICIACIÓN A 

TERAPIA DE LENGUAJE
D.I.F. MCPAL. ATN. A PERS. CON DISCAP. 3 3

19

CURSO DE NUEVO 

REGLAMENTO DE 

TRÁNSITO

VIALIDAD Y TRÁNSITO DIR. OPTVA. 350 350

DIR. ADMVA. 5

DIR. OPTVA. 1

TRÁNSITO Y VIALIDAD 2

21
CURSO HECHOS DE 

TRÁNSITO
VIALIDAD Y TRÁNSITO DIR. OPTVA. 23 23

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACION

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

10 COMUNICACIÓN EFECTIVA

39
OB. PÚBLICAS

TESORERÍA 9

11
CONFERENCIA "PRUEBA 

JUDICIAL"
POLICÍA PREV. MCPAL. 6

13

INTRODUCCIÓN AL 

SERVIDOR PÚBLICO, LEYES 

Y REGLAMENTOS)

PLAN. Y COMUNIC. 7

20 CURSO ÉTICA Y VALORES VIALIDAD Y TRÁNSITO 8
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22

CURSO INICIAL DE 

FORMACION PARA 

OFICIALES DE TRANSITO

VIALIDAD Y TRÁNSITO DIR. OPTVA. 37 37

CONTROL URBANO 18

ECOLOGÍA 3

FRACCIONAMIENTOS 5

OF. SRIO. 6

PROY. Y PLAN. URBANA 6

ADMINISTRACIÓN RECURSOS HUMANOS 1

ASIST. SOCIAL Y ADULTO 

MAYOR
3

ATN. A PERS. CON DISCAP. 8

DIR. GRAL. 3

ASIST. SOCIAL Y ADULTO 

MAYOR
8

CTO. DE SERV. COMUNIT. Y 

DES. FAMILIAR
1

INTEGRACIÓN SOCIAL 7

PROMOCIÓN HUMANA 3

ADMINISTRACIÓN RECURSOS HUMANOS 1 1

26
INTEGRACIÓN EDUCATIVA 

Y LABORAL
D.I.F. MCPAL. ATN. A PERS. CON DISC. 3 3

ADQUISICIONES 1

INFORMÁTICA 1

MANTENIMIENTO 1

OF. SRIO. 1

RECURSOS HUMANOS 6

DIR. TÉCNICA 1

INSP. Y VIGILANCIA 1

AUDITORÍA 1

NORMATIVIDAD 1

D.I.F. MCPAL. DIR. D.I.F. 1 1

DES. ECONÓMICO EMPLEO Y DES. EMPRES. 1 1

DIR. ADMVA. 1

P. TUCÁN 1

OF. SRIO. 1

PROM. DE OB. Y G. SOCIAL 1

DIR. ADMVA. 1

DIR. PREVENCIÒN 1

S.E.D.U.E. PROY. Y PLAN. URBANA 1 1

TESORERÍA REC. INMOBILIARIA 1 1

28

LEY FEDERAL PARA 

PREVENIR Y 

ELIMINAR LA 

DISCRIMINACIÓN

POLICÍA PREV. MCPAL. C-3 9 9

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACION

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

23

DIFUSIÓN DE 

OBLIGACIONES Y 

NORMATIVIDAD LABORAL

S.E.D.U.E.
39

24
DIPLOMADO LENGUA DE 

SEÑAS MEXICANA
D.I.F. MCPAL. 14

25 EDUCACION VIAL
D.I.F. MCPAL. 19

27
INTRODUCCIÓN AL ISO Y 

SISTEMA AQS

ADMINISTRACIÓN 10

AYUNTAMIENTO 2

CONTRALORÍA 2

DES. HUMANO 2

OB. PÚBLICAS 2

POLICÍA PREV. MCPAL. 2
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EGRESOS 3

INGRESOS 1

PATRIMONIO 4

REC. IMOBILIARIA 2

30

LINEAMIENTOS PARA 

IDENTIFICAR 

PERSONAS CON DÉFICIT 

MENTAL

POLICÍA PREV. MCPAL. C-3 9 9

ASIST. SOCIAL Y ADULTO 

MAYOR
6

DIR. GRAL 2

AUDITORÍA 4

OF. SRIO. 2

USUARIO SIMULADO 1

ADQUISICIONES 1

INFORMÁTICA 7

RECURSOS HUMANOS 5

34
PERFILAR EN BASE A 

PREJUICIOS
POLICÍA PREV. MCPAL. C-3 41 41

35 PRÁCTICAS DE TIRO POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 6 6

CTO. DE SERV. COM. Y DES. 

FAMILIAR
3

DIR. GRAL. 3

GUARDERÍAS Y ALBERGUES 4

INTEG. SOCIAL 4                          

PROM. HUMANA 3

DES. HUMANO CULT. FISICA Y DEPORTE 1 1

37

PROGRAMA CULTURAL 

UNIENDO MOVIMIENTO 

TRANSFORMADOR

D.I.F. MCPAL. ATN. A PERS. CON DISC. 3 3

DIR. ADMVA. 2

DIR. OPTVA. 23

DIR. ADMVA. 1

DIR. OPTVA. 22

40
PROGRAMA PREPA UR-3 

TETRA GPO.1  
VIALIDAD Y TRÁNSITO DIR. OPTVA. 20 20

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACION

29 LIDERAZGO TESORERÍA 10

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

31 MANEJO DE CONFLICTOS D.I.F. MCPAL. 8

32 OFFICE BÁSICO CONTRALORÍA 7

33
ORGANIZACIÓN Y 

PLANEACIÓN DEL TIEMPO
ADMINISTRACIÓN 13

36 PRIMEROS AUXILIOS
D.I.F. MCPAL. 17

38
PROGRAMA PREPA UR 2 

TETRA GPO. 1
VIALIDAD Y TRÁNSITO 25

39
PROGRAMA PREPA UR 2 

TETRA GPO. 2
VIALIDAD Y TRÁNSITO 23
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41
PROGRAMA PREPA UR-3 

TETRA GPO.2  
VIALIDAD Y TRÁNSITO DIR. OPTVA. 15 15

DIR. PREV. Y RECLUS. 4

PREVENCIÓN 4

DIR. OPTVA. 23

43
REGLAMENTO DE 

ALCOHOLES
AYUNTAMIENTO INSP. Y VIGILANCIA 33 33

44
REGLAMENTO DE 

COMERCIO
AYUNTAMIENTO DIR. COMERCIO 43 43

45
TALLER DE CONTROL DE 

ESTRÉS
ADMINISTRACIÓN MANTENIMIENTO 17 17

ADMINISTRACIÓN INFORMÁTICA 1 1

AUDITORÍA 5

NORMATIVIDAD 5

OF. SRIO. 1

ATN. CIUDADANA 5

DESARROLLO SOCIAL 1

DIR. ADMVA. 1

CULT. FISICA Y DEPORTE 10

OF. SRIO. 2

P.A.C. 6

P. ALAMEDA 2

P. AZTLÁN 6

P. CANOAS 7

P. ESPAÑA 10

P. TUCÁN 5

RECREACIÓN Y EVENTOS 9

SALUD PÚBLICA 4

ADMINISTRACIÓN SERVICIOS MÈDICOS 38 38

DIR. OPTVA. 7

PREV. Y RECLUSORIOS 6

TÉCNICA Y PROYECTOS 3

CONT. Y CTA. PÚBLICAS 3

INGRESOS 7

OF. SRIO. 1

PATRIMONIO 5

PLAN. PRESUPUESTAL 1

REC. INMOBILIARIA 3

DIR. OPTVA. 2

DIR. ADMVA. 1

ING. VIAL 1

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

CONTRALORÍA

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

TESORERÍA

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACION

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

42
RE-ENTRENAMIENTO 

SUBSEMUN
POLICÍA PREV. MCPAL. 31

46
TALLER DE ORTOGRAFÍA Y 

REDACCIÓN
11

47 TRABAJO DE CALIDAD DES. HUMANO 68

48 TRABAJO EN EQUIPO

POLICÍA PREV. MCPAL. 16

20

VIALIDAD Y TRÁNSITO 4
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CONT. Y CTA. PÚBLICAS 3

PATRIMONIO 3

REC. INMOBILIARIA 3

C.A.L.E.A.  Comisión en la Acreditación para las Agencias Policiales (The Commission on Accreditation for Law Enforcement Agencies)

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

TOTAL DE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS: 1438

D.I.M.U. :  Dirección de Imagen y Mantenimiento Urbano

S.E.D.U.E. :  Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología

                            FORMATO/TRANSPARENCIA

EVALUACION

49 VALORES TESORERÍA 9

  A=  BUENO 

  B=  REGULAR   

  C=  MALO 


