2009-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

on fe rreYCon Valor

Orgullo de México

MARZO . 2011

REPORTE DE CAPACITACION Y EVALUACION

No.

CURSO

SECRETARIA

DIRECCION

No. DE PERSONAL
CAPACITADO POR
DIRECCION

No. DE PERSONAL
CAPACITADO POR
SECRETARIA

EVALUACION

DEE

5 ng"

SERVICIOS PUBLICOS

ALUMRADO CTO.

1

DIR. OPTVA. CTO.

DIR. OPTVA. NTE.

DIR. TECNICA

VIAS PUB. NTE.

NIN|w|N

15

ADMINISTRACION DE
RECURSOS

DES. HUMANO

DIR. CULT. FISICA Y DPTE.

35

CAJA DEAHORRO Y
FONACOT

S.E.D.U.E.

CONTROL URBANO

ECOLOGIA

FRACCIONAMIENTOS

OF. SRIO.

PLANEACION

18

CALIDAD EN EL SERVICIO

AYTTO.

DIR. COMERCIO

INSP. Y VIGILANCIA

JURIDICO

PART. CIUDADANA

PASAPORTES

PROTECCION CIVIL

428

OB. PUBICAS

DIR. CONSTRUCCION

DIR. PLANEACION

DIR. DE PROM. DE 0. Y G. SQ

DIR. PROYECTOS

DIR. PLANEACION Y CTRL .FI{

OF. SRIO.

11

TESORERIA

EGRESOS

INGRESOS

PATRIMONIO

REC. INMOBILIARIA

18

5

CALIDAD EN EL TRABAJO

SERVICIOS PUBLICOS

ALUMRADO CTO.

ALUMBRADO PTE.

ALUMBRADO SUR

DIMU CTO.

DIMU NTE.

DIMU PTE.

DIR. OPTVA. CTO.

DIR. OPTVA. PTE.

DIR. TECNICA

MNTTO. VIAL CTO.

MNTTO. VIAL NTE.

MNTTO. VIAL PTE.

OF. SRIO.

NiRr|IN|IN]o sl RPNV N

VIAS PUB. CTO.

=
o]

VIAS PUB. NTE.

VIAS PUB. PTE.

N

59

ADMINISTRACION

INFORMATICA

NO SE APLICO
EVALUACION POR
PARTE DEL
INSTRUCTOR




2009-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

f% MO nt erreycon Valor

No. DE PERSONAL No. DE PERSONAL EVALUACION
No. CURSO SECRETARIA DIRECCION CAPACITADO POR CAPACITADO POR
DIRECCION SECRETARIA A B C
CAPACITACION AL
PERSONAL OPERATIVO
6 | DELARED ESTATAL DE D.I.F. MCPAL. ATN. A PERS. CON DISCAP. 6 6
ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
CAPTURA DE
7 | MICROZONIFICACION EN S.E.D.U.E. CONROL URBANO 7 7
ARC VIEW
COLABORACION Y )
8 . ADMINISTRACION  |RECURSOS HUMANOS 3 3
DISCRESION
COMPUTACION / WORD ,
9 AYUNTAMIENTO DIR. TECNICA 18 18
2010 / NIVEL MEDIO
ADMVO. 1
ATN. A PERS. CON DISCAP. 3
10 | COMPUTACION BASICA D.I.F. MCPAL. COORD. CENTROS DE SERV. 9
COMUNIT. Y DE DES. 3
FAMILIAR
INTEG. SOCIAL 2
1 COMUNICACION D.I.F. MCPAL. ASISTENCIA SOCIAL Y 3A. 9 13
EFECTIVA TESORERIA REC. INMOBILIARIA 4
CONCIENTIZACION DE DIR. COMERCIO 23 .
L, | LAS INFRACCIONES QUE AYUNTAMIENTG | INSP-Y VIGILANCIA 23 o NO SE APLICO
INCURREN LOS PART. CIUDADANA 20 EVA:::TCE'?;:LPOR
SERVIDORES PUBLICOS : PROTECCION CIVIL 1 INSTRUCTOR
13 | CONOCIM. NORMA ISO ADMINISTRACION  |RECURSOS HUMANOS 1 1
CONTROL URBANO 3
CONVENIO CON ECOLOGIA 1
14 S.E.D.U.E. 10
UNIVERSIDADES FRACCIONAMIENTOS 1
PLANEACION 5
COMUNICACION 5
15 | CONDUCTA PROACTIVA PLAN. Y COMUNIC. — 10
PLANEACION 5
ALUMBRADO PTE. 1
BARRIDO MANUAL NTE. 1
CRITERIOS DE , D..M.U. 1
16 . SERVICIOS PUBLICOS 6
ACEPTACION MNTTO. VIAL PTE. 1
VIAS PUBLICAS NTE. 1
VIAS PUBLICAS PTE. 1
CURSO TALLER DE ASISTENCIA SOCIALY 3A.
17 P D.I.F. MCPAL. 2 2
ACTIVACION FiSICA EDAD
DERECHOS HUMANOS
"UN ANALISIS DE ) DIR. OPTVA. 8
18 POLICIA PREV. MCPAL. 11
RECOMENDACIONES .
DIR. PREVENCION 3
Y CASOS
DIPLOMADO LENGUA DE ATN. A PERS. CON DISCAP. 8
19 SENAS MEXICANA D.I.F. MCPAL. 11
DIR. GRAL. 3
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2009-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

W % Mo nte e Yconvalor

No. DE PERSONAL No. DE PERSONAL EVALUACION
No. CURSO SECRETARIA DIRECCION CAPACITADO POR CAPACITADO POR
DIRECCION SECRETARIA A | B | c
EVACUACION DE ) INFORMATICA 6
20 ADMINISTRACION 8
INMUEBLES RECURSOS HUMANOS 2
HERRAMIENTAS
21 D.I.F. MCPAL. ATN. A PERS. CON DISCAP. 8 8
ADMINISTRATIVAS
ALUMBRADO NTE. 1
ALUMBRADO PTE. 3
BARRIDO MANUAL PTE. 1
D...M.U. CTO. 1
DIR. OPTVA. CTO. 1
. SERVICIOS PUBLICOS 20
» INDUCCION DIR. OPTVA. NTE. 3
DIR. OPTVA PTE. 2
DIR. TECNICA 3
MNTTO. VIAL CTO. 2
TALLER MECANICO PTE. 1
VIAS PUBLICAS NTE. 2
DES. ECONOMICO  |OF. SFIO. 1 1
DIR. ADMVA. 2
. DIR. OPTVA. 32
23 INICIATIVA POLICIA PREV. MCPAL. - 36
DIR. PREVENCION 1
DIR. TECNICA Y PROY. 1
. FRACCIONAMIENTOS 2
24 INTRODUCCION AL ISO S.E.D.U.E. - 3
ECOLOGIA 1 NO SE APLICO
. PLAN. PRESUPUESTAL 2 5
25 LIDERAZGO TESORERIA 7 EVALUACION POR
REC. INMOBILIARIA 5 PARTE DEL
26 MEJORA CONTINUA ADMINISTRACION  |RECURSOS HUMANOS 2 2 INSTRUCTOR
NECESIDAD DE )
27 . ADMINISTRACION  |RECURSOS HUMANOS 3 3
SUPERVISION
. INGRESOS 7
ORGANIZACION EN EL .
28 TESORERIA PLAN. PRESUPUESTAL 4 15
TRABAJO
REC. INMOBILIARIA 4
ORTOGRAFIA Y CABILDO 2
29 . AYUNTAMIENTO . 18
REDACCION DIR. TECNICA 16
30 PRACTICAS DE TIRO  |POLICIA PREV. MCPAL.  [DIR. OPTVA. 26 26
31 PRIMEROS AUXILIOS |POLICIA PREV. MCPAL.  [DIR. OPTVA. 30 30
PROGRAMA CULTURAL
32 | UNIENDO MOVIMIENTO D.I.F. MCPAL. ATN. A PERS. CON DISCAP. 2 2
TRANSFORMADOR
PROGRAMA .
33 SERVICIOS PUBLICOS ~ [MNTTO. VIAL CTO. 2 2
D.L.F./VALORES
REENTRENAMIENTO . DIR. OPTVA. 64
34 POLICIA PREV. MCPAL. y 82
SUBSEMUN-CALEA DIR. PREVENCION 18
REGLAMENTO DE
35 . AYUNTAMIENTO INSP. Y VIGILANCIA 68 68
ESPECTACULOS
RESUCITACION
36 CARDIOPULMONAR  [D.I.F. MCPAL. ATN. A PERS. CON DISCAP. 19 19
(RCP)




®% Monter

-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

r€©Yconvalor

No. DE PERSONAL No. DE PERSONAL EVALUACION
No. CURSO SECRETARIA DIRECCION CAPACITADO POR CAPACITADO POR
DIRECCION SECRETARIA A | B | c
ALUMBRADO CTO 1
37 SENSIELLLZ:SS;;PARA SERVICIOS PUBLICOS DIR. OPTVA. €TO. § 15
DIR. OPTVA. NTE. 3
DIR. TECNICA 7
VIAS PUBLICAS NTE. 2
38 |SOPORTE 1ER. NIVEL CAU ADMINISTRACION INFORMATICA 2 2
DIR. COMERCIO 2
DIR. JURIDICA 2
39 TELEFONIA AYUNTAMIENTO PART. CIUDADANA 58 84
PASAPORTES 20
PROTECCION CIVIL 2
ATN. AL CIUDADANO 14
DESARROLLO SOCIAL 10
DIR. ADMVA. 5
DIR. CULT. FISICAY DPTE. 27
DIR. CULT. Y EXP. ART. 14 NO SE APLICO
DIR. EDUCACION 3 EVALUACION POR
OF. SRIO. 5 PARTE DEL
40 | TRABAIJO DE CALIDAD DES. HUMANO P.A.C. 8 130 INSTRUCTOR
PARQUE ALAMEDA 3
PARQUE AZTLAN 7
PARQUE CANOAS 1
PARQUE ESPANA 5
PARQUE TUCAN 5
RECRACION Y EVENTOS 12
SALUD PUBLICA 11
ADMINISTRACION INFORMATICA > 11
RECURSOS HUMANOS 6
DIR. COMERCIO 84
AYUNTAMIENTO INSP. Y VIGILANCIA 126 248
PROTECCION CIVIL 38
41 TRABAJO EN EQUIPO AUDITORIA 6
CONTRALORIA NORMATIVIDAD ! 11
OF. SRIO. 3
USUARIO SIMULADO 1
TESORERIA INGRESOS 8 13
REC. INMOBILIARIA 5




o~
Monterreyonvaor

Orgulio de México

2009-2012

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

No. CURSO

SECRETARIA

DIRECCION

No. DE PERSONAL
CAPACITADO POR
DIRECCION

No. DE PERSONAL
CAPACITADO POR
SECRETARIA

EVALUACION

DEE

42 VALORES

D.I.F. MCPAL

ADMVO.

9

ASIST. SOCIALY 3RA. EDAD

3

COORD. CENTROS DE SERV.

COMUNIT. Y DE DES.
FAMILIAR

COORD. CTROS. DE SERV.
COMUNIT. Y DE DES. FAM.

INTEG. SOCIAL

PROM. HUMANA

21

43 VALORES MCPLS.

SERVICIOS PUBLICOS

ALUMBRADO NTE.

ALUMBRADO PTE.

BARRIDO MANUAL PTE.

D.I.M.U. NTE.

DIR. OPTVA. NTE.

DIR. OPTVA. PTE.

DIR. TECNICA

TALLER MECANICO PTE.

VIAS PUIBLICAS NTE.

Nl |rls|lw]lr|r|lw]lr]-]n |-

17

NO SE APLICO
EVALUACION POR
PARTE DEL
INSTRUCTOR

TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS:

1665

A= BUENO
B= REGULAR
C= MALO

D.I.M.U. : Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano

C.A.L.E.A. Comision en la Acreditacion para las Agencias Policiales (The Commission on Accreditation for Law Enforcement Agencies)

S.E.D.U.E. : Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
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