
A B C

COMERCIO 19

CONCERTACIÓN SOCIAL 2

DIR. TÉCNICA 7

INSP. Y VIGILANCIA 21

JURÍDICA 8

PROTECCIÓN CIVIL 6

CABILDO 1

2 5 " s" SERV. PÚBLICOS D.I.M.U. 5 5

AGUA POTABLE NTE. 12

ALUMBRADO NTE. 29

ALUMBRADO  PTE. 50

BARRIDO MANUAL CTO.    76

BARRIDO MANUAL NTE. 52

BARRIDO MANUAL PTE. 53

BARRIDO MEC. CTO.   8

BARRIDO MEC. NTE.              6

BARRIDO MEC. PTE.      4

D.I.M.U. 30

D.I.M.U. CTO. 61

D.I.M.U. NTE. 55

D.I.M.U. PTE. 62

DIR. ADMVA. 23

MNTTO. VIAL CTO. 42

MNTTO. VIAL NTE. 50

MNTTO. VIAL PTE. 58

MNTTO. VIAL SUR 1

MODERN. Y PROY. 11

VIAS PUB. CTO. 28

VIAS PUB. NTE. 74

VIAS PUB. PTE. 66

DIR. OPTVA. 26

DIR. PREV. 10

5

ACTUALIZACION 

REGLAMENTO DE 

TRANSITO

AYUNTAMIENTO OF. SRIO. 1 1

ALBERGUE Y ESTAN. INFAN. 2

CTO.DE SERV. COMUN. Y 

DE DES.FAM.
1

7

RE-ENTRENAMIENTO 

DIRECCIÓN DE 

PREVENCIÓN 

ANTIMOTINES

POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. PREV. 43 43

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

3

ACCION DE 

CAPACITACIÓN POR 

ENTREGA DE VOLANTE 

IWA 4

SERV. PÚBLICOS 851

4
ACONDICIONAMIENTO 

FISICO
POLICÍA PREV. MCPAL. 36

6

AGUA Y EDUCACION 

PARA LAS AMERICAS Y EL 

CARIBE

D.I.F. MCPAL. 3

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACIÓN

1 ENFOQUE LABORAL AYUNTAMIENTO 64

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

REPORTE DE CAPACITACIÓN Y EVALUACIÓN
SEPTIEMBRE.11

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN



A B C

CULTURA FISICA Y DPTE. 2

P. ESPAÑA 1

DIR. TRÁNSITO 1

DIR. ADMVA. 1

CAPACIT. Y DESARROLLO 2

DIR. ADMVA. 6

DIR. TRÁNSITO 8

ING. VIAL 1

OF. SRIO. 3

10 CALEA POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 18 18

EDUCACIÓN 89

P. ESPAÑA 4

P. AZTLÁN 1

12
CALIDAD Y TRABAJO EN 

EQUIPO
ADMINISTRACIÓN ADQUISICIONES 5 5

13

CAPACITACION AL 

PERSONAL OPVO. DE LA 

RED ESTATAL DE ATN. A 

PERS. CON DISCAP.

D.I.F. MUNICIPAL
ATENCION  A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD
14 14

14
CAPACITACION DEL 

PROGRAMA POETA
D.I.F. MUNICIPAL

ATENCION  A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD
3 3

15

CODIGO DE CONDUCTA Y 

LI

NEAMIENTOS DE 

APARIENCIA

POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 36 36

16
CODIGO DE ETICA PARA 

SERVIDORES PUBLICOS
POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 18 18

17
CODIGO DE ETICA 

POLICIAL
POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 18 18

PROYECTOS 3

CONSTRUCCIONES 4

19

CONDUCCION DE 

PRESUNTOS 

RESPONSABLES

 POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. PREV. 25 25

20
CONDUCTA LABORAL Y 

RESPONSABILIDAD
 VIALIDAD Y TTO. DIR. ADMVA. 2 2

 ADMINISTRACIÓN INFORMÁTICA 9 9

 AYUNTAMIENTO PROT. CIVIL 1 1

22

CONOCIMIENTO DEL 

PUESTO (GRAL) HORA DE 

ESTUDIO DE MANUAL

 SERV. PÚBLICOS D.I.M.U. PTE. 37 37

18
COMUNICACIÓN 

EFECTIVA
OBRAS PÚBLICAS 7

21
CONFIGURACIÓN 

KYOCERA

VIALIDAD Y TTO. 20

11 CALIDAD INTEGRAL DES. HUMANO 94

EVALUACION

8
ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

DES. HUM. 3

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

VIALIDAD Y TTO. 2

9 AUXILIARES VIALES

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS



A B C

23
COORDINACIÓN Y 

MANEJO DE JUNTAS
 CONTRALORÍA OF. SRIO. 1 1

24 DERECHOS HUMANOS  POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 18 18

25
ESTUDIO DE VELOCIDAD 

DE PUNTO
VIALIDAD Y TTO. ING. VIAL 1 1

ADMVO. 5

ALBERGUE Y ESTAN. INFAN. 20

CTO.DE SERV. COMUN. Y 

DE DES.FAM.
7

INTEGRACIÓN SOCIAL 5

DIR. OPTVA. 41

DIR. PREV. 31

ADMVO. CTO. 4

BARRIDO MANUAL CTO. 1

BARRIDO MANUAL NTE.   2

BARRIDO MANUAL PTE.    2

D.I.M.U. PTE. 6

D.I.M.U. SUR 1

DIR. TECNICA 18

MNTTO. VIAL PTE. 5

MNTTO. VIAL SUR 2

OF. SRIO. 1

ADMVO.    5

ASIST. Y ADULTO MAYOR 7

CTO.DE SERV. COMUN. Y 

DE DES.FAM.
27

POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 18 18

ADMINISTRACIÓN SERVICIOS MÉDICOS 1 1

AGUA DE USO DOMÉSTICO 1

ALUMBRADO CTO. 1

D.I.M.U. 3

VIAS PUB. CTO. 2

ADMINISTRACIÓN RECURSOS HUMANOS 5 5

DIR. ADMVA. 18

DIR. OPTVA. 10

DIR. PREV. 31

DIR. TECNOLOGÍA 13

ADMINISTRACIÓN INFORMÁTICA 4 4

D.I.F. MCPAL. DIR. D.I.F. 1 1

DES. ECONÓMICO RPOM. ECONÓMICA 1 1

DES. HUMANO EDUCACIÓN 1 1

32

INSTALACION DE 

SISTEMAS 

INSTITUCIONALES

31
INICIATIVA Y MEJORA 

CONTINUA POLICÍA PREV. MCPAL. 72

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

26 ETICA PROFESIONAL D.I.F. MUNICIPAL

29
HABILIDADES DE 

COMUNICACIÓN
D.I.F. MCPAL. 39

28

30 INDUCCIÓN

SERV. PÚBLICOS 7

37

27

FORMACION DE 

INSTRUCTORES EN 

DERECHOS HUMANOS 

CON ESPECIALIDAD EN 

SEGURIDAD PUBLICA 

PREVENTIVA

POLICÍA PREV. MCPAL. 72

PROGRAMA D.I.F. / 

VALORES
SERV. PÚBLICOS 42

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACION



A B C

ADMINISTRACIÓN INFORMÁTICA 12 12

ADMVO. CTO. 2

ADMVO. NTE. 2

AGUA POTABLE  NTE.  2

D.I.M.U. 1

D.I.M.U. CTO. 2

D.I.M.U. NTE. 1

D.I.M.U. SUR 2

MNTTO. VIAL SUR 1

VIAS PUB. CTO. 1

VIAS PUB. NTE. 2

TESORERÍA CONTAB. Y CTA. PÚBLICA 13 13

34

LEY FEDERAL PARA 

PREVENIR Y ELIMINAR LA

DISCRIMINACION

POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 18 18

35
LOGROS DE OBJETIVOS Y 

METAS
ADMINISTRACIÓN ADQUISICIONES 10 10

CTO.DE SERV. COMUN. Y 

DE DES.FAM.
7 7

INTEGRACIÓN SOCIAL 1 1

37 MEJORA CONTINUA ADMINISTRACIÓN INFORMÁTICA 5 5

38
OFFICE INTERMEDIO 

VERSION 2010
AYUNTAMIENTO COMERCIO 2 2

RECURSOS HUMANOS 3

OF. SRIO. 1

MANTENIMIENTO 7

PATRIMONIO 2

REC. INMOBILIARIA 1

PLANEACIÓN Y 

COMUNICACIÓN
COMUNICACIÓN 2 2

VIALIDAD Y TTO. DIR. ADMVA. 2 2

41
PERFILAR EN BASE A 

PERJUICIOS
POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 18 18

CAPACIT. Y DESARROLLO 4

DIR. TRÁNSITO 2

ING. VIAL 2

43

PROGRAMA CULTURAL 

UNIENDO MOVIMIENTO 

TRANSFORMADOR

D.I.F. MCPAL.
ATENCION  A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD
4 4

44

PREPARACION Y  

SELECCIÓN DE 

ALIMENTOS

D.I.F. MCPAL.
ASIST. SOCIAL Y ADULTO 

MAYOR
25 25

DIR. TRÁNSITO 117

DIR. ADMVA. 3

40
ORTOGRAFÍA Y 

REDACCIÓN

42 PROCESO C.I.A.C. VIALIDAD Y TTO. 8

ADMINISTRACIÓN

14

TESORERÍA

45 PREPA UR VIALIDAD Y TTO. 120

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

33 IWA  4 SERV. PÚBLICOS 16

36 MANEJO DE CONFLICTOS D.I.F. MCPAL.

39

ORGANIZACIÓN Y 

PLANEACIÓN DEL 

TIEMPO

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACION



A B C

46

PROCEDIMIENTOS DE 

R.H. Y ACTUALIZ. DE 

PROGRAMAS DE RECLUT. 

Y SEL. /BOLSA DE 

TRABAJO

ADMINISTRACIÓN RECURSOS HUMANOS 4 4

47

PROCEDIMIENTOS PARA 

DETECECTAR PERSONAS 

CON

DEFICIT MENTAL

POLICÍA PREV. MCPAL. DIR. OPTVA. 18 18

48 REDACCIÓN ADMINISTRACIÓN RECURSOS HUMANOS 1 1

CONTROL URBANO 10

ECOLOGÍA 2

FRACC. Y REG. 2

PROY. Y PLAN. URBANA 1

MNTTO. VIAL NTE. 1

VIAS PUB. CTO. 3

DIR. TRÁNSITO 6

CAPACIT. Y DESARROLLO 1

52
SENSIBILIZACIÓN Y 

VALORES
VIALIDAD Y TTO. DIR. TRÁNSITO 2 2

CONSTRUCCIONES 4

OF. SRIO. 1

PROYECTOS 1

54
SEÑALIZACION VERTICAL 

Y HORIZONTAL
VIALIDAD Y TTO. ING. VIAL 8 8

ADMVO. CTO. 1

AGUA DE USO DOMESTICO 1

ALUMBRADO  PTE 18

ALUMBRADO  SUR 3

ALUMBRADO CTO.                    2

BARRIDO MANUAL CTO.      4

BARRIDO MANUAL NTE. 2

BARRIDO MANUAL PTE.   2

D.I.M.U. 11

D.I.M.U. PTE. 3

D.I.M.U. SUR 2

DIR. TECNICA 1

MNTTO. VIAL CTO. 4

MNTTO. VIAL PTE. 1

MNTTO. VIAL SUR 1

OF. SRIO. 1

TALLER MEC.  SUR       1

VIAS PUB. CTO. 7

VIAS PUB. NTE. 2

VIAS PUB. SUR 2

56
SIPRE ( CATALOGOS DE 

SERV. SOC.)
ADMINISTRACIÓN RECURSOS HUMANOS 1 1

NO SE APLICÓ 

EVALUACIÓN POR 

PARTE DEL 

INSTRUCTOR

49

REFORZAMIENDO DE 

SISTEMA DE GESTION DE 

CALIDAD

S.E.D.U.E. 15

55

SERVIDORES PUBLICOS 

DE EXCELENCIA 2 
(CALIDAD DEL TRABAJO, 

NECESIDAD DE 

SUPERVISIÓN, MEJORA 

CONTINUA, 

RESPONSABILIDAD Y 

DISCIPLINA)

SERVICIOS PÚBLICOS 69

53

7

50
SENSIBILIZACIÓN PARA 

LA CALIDAD
SERV. PÚBLICOS 4

SENSIBILIZACION(COLAB

ORACION Y DISCRECION, 

MEJORA CONTINUA)

OBRAS PÚBLICAS 6

51

SENSIBILIZACION Y 

VALORES 

INTRODUCCION AL ISO

VIALIDAD Y TTO.

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACION
No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS



A B C

AUDITORIA 11

NORMATIVIDAD 10

OF. SRIO. 1

RECURSOS HUMANOS 5

OF. SRIO. 1

TESORERÍA REC. INMOBILIARIA 9 9

59
XXII ENCUENTRO DE 

TRABAJO SOCIAL
D.I.F. MCPAL.

ASIST. SOCIAL Y ADULTO 

MAYOR
1 1

S.E.D.U.E. :  Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología
D.I.M.U. :    Dirección de Imagen y Mantenimiento Urbano

TOTAL DE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS: 2,085

C.A.L.E.A.:  Comisión en la Acreditación para las Agencias Policiales (The Commission on Accreditation for Law Enforcement Agencies)

58

TRABAJO EN EQUIPO 

CON CALIDAD Y 

DISCRESIÓN

ADMINISTRACIÓN 6

57 TALLER DE ORTOGRAFÍA CONTRALORÍA 22

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

No. CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

DIRECCIÓN

No. DE PERSONAL 

CAPACITADO POR 

SECRETARÍA

EVALUACION

  A=  BUENO 

  B=  REGULAR   

  C=  MALO 


