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CONTRATO  ADMINISTRATIVO PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE,
IMPLEMENTACION, CAPACITACION DE UN SISTEMA UNICO DE MEJORAS Y ACCIONES
CRM PARA LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE MONTERREY,
NUEVO| LEON, A TRAVES DEL DIRECTOR JURIDICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO, C. HECTOR ANTONIO GALVAN ANCIRA; DIRECTOR DE
ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, C. ALAN GERARDO °
GONZALEZ SALINAS: DIRECTOR DE EGRESOS DE LA TESORERIA MUNICIPAL, C. JUAN
CARLOS PASTRANA GARCIA; SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, C. JUAN MANUEL
CAVAZOS BALDERAS; DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO, C. ALEXANDRO GONZALEZ CANTU: Y EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, C. FRANCISCO FABIAN
GONZALEZ RODRIGUEZ, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL
MUNICIPIO” Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA GOBIERNO
DIGITAL, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. CARLOS MANUEL
PACHECO GARCIA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”,
AMBAS PARTES CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, AL TENOR
DE LAS|SIGUIENTES:

; DECLARACIONES:
1.- Declara “EL MUNICIPIO™:

1.1.- QJe es una entidad de caracter publico, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, autdnomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestidn
municipal conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 118 y 120 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Nuevp Ledn. '

1.2.- Que de acuerdo con lo dispuesto por el acuerdo delegatorio del Ayuntamiento de
Monterrey, aprobado en Sesion Ordinaria de fecha 31-treinta y uno de enero de 2019-dos mil
diecinueye, en favor del Lic. Héctor Antonio Galvan Ancira, y por los articulos 1, 2, 34, fraccién
fl, 86, BEJC 89, 91y demas relativos de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén:
3, 5, 11, 14, fraccién IV, incisos ¢} y d), 16, fracciones |, Il VI, 17, 18, 189, 25, 28, 31, 33,
fracciongs I, VI, XI y XXVIII, 65, 67, fraccién |, y demas aplicables del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Monterrey; 1, fraccion V, 4, fracciones IV,
XXVII, XXVl y 46, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataci
Serviciog del Estado de Nuevo Ledn; 82 y 90 del Reglamento de Ia Ley de Adquisicidnes,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledén; 17, 37 y 38 ¥Yel
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal
Monterrey, los servidores plblicos sefalados en el proemio comparecen para la celebracién del
presente contrato en el ambito y con estricto limite de sus competencias.

notificacipnes y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza

+

1.3.- QuE para los efectos del presente instrumento, sefialan como domicilio para oir y recibir

Sur s/n,
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1.4.- Que los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este
Contratp, seran cubiertos con Recursos Fiscales 2020-dos mil veinte correspondientes al
ejercicio fiscal 2020-dos mil veinte, los cuales estan debidamente autorizados por la Direccion
de Planeacion Presupuestal de la Tesoreria Municipal, mediante Oficio ICOM 20152005 de
fecha 05-cinco de mayo de 2020-dos mil veinte.

Servicig de Administracién Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda

y Créditp Pablico.

1.5.- Q{e cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-6810101-PT2, expedido por el
1.6.- Qlfe para asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad, el procedimiento llevado a cabo para la celebracién del presente instrumento es el
de Adjudicacion Directa, que se establece en los articulos 25 fraccidn lll, 41 y 42 fracciones |,
IV, XIX |de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo |eodn; asi como los articulos 46 y 80 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, contando con la opinion
favorable del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, segtin consta en el Acta de
ta Sextg Sesion Extraordinaria de la Administracion Plblica Municipal, celebrada el dia 08-seis
de mayo de 2020-dos mil veinte, para celebrar el presente contrato Administrativo.

2.- Declara “EL PROVEEDOR?”, a través de su Representante Legal bajo protesta de decir
verdad:

2.1.- Que su representada es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las Leyes
Mexicanas, acreditando su legal existencia mediante Acta nimero 3,578-tres mil quinientos
setenta ly ocho, de fecha 29-veintinueve de marzo de 2001-dos mil uno, pasada ante [a fe del
Notario Pulblico Lic. Mario Garza Ramos, Titular de la notaria Ntimero 88-ochenta y ocho, con
ejercicig en la ciudad de Matamoros, Tamaulipas, quedando inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Tamaulipas, bajo el Ndmero 178, Volumen 3-004,
Libro Primero, de fecha 11-once de abril de 2001-dos mil uno.

punto 2.1, manifestando que a la fecha dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas
ni limitadas en forma alguna. /,
2.3.- Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio para el cumplimiento de / /l’
las obligaciones contratadas en el mismo, el ubicado en Av. Tecnolégico, nimero 100 Int. 805, L
Piso 8 Edificio NIPPO, Colonia San Angel, Querétaro, Querétaro, Cédigo Postal 76030; \y para g
oir y recibir notificaciones el ubicado en la Calle Hacienda San Francisco, nlimero 224, CY\Ionia -
Haciendp de San Francisco, Monterrey, Nuevo Leén, Cédigo Postal 64710. \ /
2.4.- QJe cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes GDI010329JC8, expedido pokel 4
Servicio|de Administracién Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Haciend
y CréditcL Publico.

|
2.5.- QUF, para los efectos legales correspondientes. el Representante Legal se identifica con
credencial de elector con clave de elector * expedido por el Instituto
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2,2.- Qie se acredita la personalidad del Representante Legal mediante el Acta descrita en el
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Federal Electoral, ahora Instituto Nacional Electoral, misma que contiene fotografia inserta
cuyos r%sgos fisonédmicos coinciden con los del compareciente.

2.6.- Chenta con la organizacion, experiencia, capacidad técnica, financiera y legal necesarios
para cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato, asi mismo, ha llevado a cabo
todos ;};‘s actos corporativos, obtenido todas las autorizaciones corporativas o de ofra
naturaleza, y cumplido con todos los requerimientos legales aplicables para celebrar y cumplir
con el p{esente instrumento juridico.

2.7.- Que su representada tiene por objeto social, entre otros:

a) ‘a fabricacién, elaboracién, produccion, compra, venta, distribucidén, importacién, y
xportacion de toda clase de bienes y servicios relacionados con el ramo de la
gomputacion y la informatica.

2.8.- Cpnoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento; asi
como las demas normas que regulan la realizacién y/o adquisicion de bienes y servicios,
incluyendo las especificaciones generales y particulares objeto de este contrato y, en general,
toda la informacién requerida para el bien y/o servicio materia del contrato.

Que expuesto lo anterior, las partes han revisado lo establecido en este Contrato, reconociendo
la capagidad y personalidad juridica con que se ostentan para obligarse mediante este acuerdo
de voluntades, manifestando que previo a la celebracion del mismo, han convenido libremente
los térmJ;nos establecidos en este, no existiendo dolo, mala fe, enriquecimiento ilegitimo, error,

violencia ni vicios en el consentimiento, sujetandose a ias siguientes:

' CLAUSULAS:

PRIMERA.- (OBJETO) “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar a favor de “EL MUNICIPIO”, Ia
entrega| de un Software, implementacion, capacitacién de un Sistema Unico de Mejoras y
Acciones CRM para la Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento, con
las siguientes caracteristicas:

DESCRII*’CION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS

1. SISTEMA UNICO DE MEJORAS Y ACCIONES CRM
|

organizar y administrar los registros dentro de la Base de Datos que actualmente se utilizan en el sistema
Conecta de la Direccién de Atencion Ciudadana, en virtud de que el sistema actual (Conecta) funciona
tecnologiaLobsoleta y esto provoca por consecuencia diferentes conflictos en las estaciones de traba
donde se i| stala.

El sistema| debera ser compatible con la infraestructura actual y los estandares de seguridad del Municipio
de Monterrey, la instalacién del sistema en las estaciones de trabajo no debe afectar el rendimiento ni
tampoco causar conflicto de compatibilidad con otros sistemas instalados.

Se requierf de un sistema que reemplace cubriendo, mejorando y optimizando los procesos y la forma de

n
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El sistema también debera cubrir todos los requerimientos de la atencién ciudadana para llevar un registro
y seguimiento de denuncias, quejas, peficiones y apoyos, para lo cual, se especifica en lo siguiente

Sistema desarrollado en ambiente web con la identidad oficial dei gobierno municipal,
* Que contenga una vista grafica y ordenada en cualquiera de sus médulos, con secuencias
légicas, continuas y divididas en secciones para su facil operacion y que permita identificar
facilimente su contenido.
|- Debera cubrir los procedimientos de atencion ciudadana desde el registro de la peticion.
e Debera de contar con un control de usuarios con atributos.
* El sistema debera contener una interfaz grafica, ordenada y amigable para la creacion y
modificacién de usuarios y atributos.
e Ef proveedor debera garantizar que el sistema, cuente con todo el licenciamiento necesario y
| suficiente para su operacion, y sus correspondientes actualizaciones, desde el momento de
su instalacion y puesta en produccién, hasta ia conclusion del servicio, sin que esto genere
un costo adicional.
Se deberan compartir los cédigos fuentes del sistema para realizar mejoras inmediatas gue
a)

sean necesarias para el mejor funcionamiento y operacién del sistema.
EGISTRO DE QUEJAS, DENUNCIAS, PETICIONES Y APOYOS

El sistema debera almacenar los registros de quejas, denuncias, peticiones y apoyos en funciona una
persona, sin que esta se duplique. Asimismo, el registro debera contar con dos llaves primarias, una
telefénica y otra por colonia, estas llaves deben de validarse con registros anteriores y si encuentra
caincidencia debe mostrarlos para su andlisis. En caso de ser negativo crear nuevo registro.

Debe contar con georreferenciacion de los registros y mostrar en mapas digitales la ubicacion.

Debe cjntar con [a flexibilidad de poder ser asignado a la dependencia que pueda atender el registro
ingresado.

Debe ingluir en su estructura tablas configurables para ingresar los conceptos por dependencia para
clasificar las quejas, denuncias, peticiones y apoyos ciudadanos.

En el Rngistro de la peticién se guardaran los siguientes datos:
| = Paterno, Materno, Nombres

Direccion y Codigo Postal

Entre que calles se encuentra

Dependencia donde se ejecutara el servicio

Procedencia

Peticién o Servicio

Tema a solucionar
Anexo de documentos e imagenes para evidencia de la necesidad del Ciudadano (El

limite quedara en funcién de la capacidad de almacenaje local) \ /ﬁ-
¢ [dentificacion de acciones que detonen atencion inmediata XL»
¢

El sistema debera ser capaz de emitir documentos para su impresion o envio en formato PDF.

Cada registro debe ser asociado a un nimero de folio de identificacion que no se repita. y
{
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b) SEGUIMIENTO DE LOS REGISTROS

Debe cgntar con un modulo que permita atender los registros asignados y/o reasignados a las distintas
dependencias.

El modujo debe ser capaz de enlistarlos por rangos de fechas, estatus, folio, dependencia.

El modulo debe de tener semaforos que permita levantar alertas configurables segun la necesidad del
municipip.

El modulo debe ser capaz de filtrar por tipo de usuario para no mezclar informacién entre dependencias.

Con opcjon de filtrar o segmentar las peticiones mediante: %
» Por persona
s Por estatus;
o Pendiente
o No atendida
o Canalizada
o Alendida Positiva
o Atendida Negativa
Por rango de fechas
Por dependencia
Por folio

El sisterna debe permitirle al usuario registrar el seguimiento aplicado y el estatus correspendiente,
fechas cpmpromiso y observaciones relevantes de la peticion.

¢) AUDITORIAY CALIDAD DEL SERVICIO

El sistema debe tener un médulo de auditoria que permita calificar la atencion de la queja, denuncia o
gestion.

El mc’)dulga debe mostrar un fistado con detalle de peticiones diarias para el seguimiento de auditoria y
calidad igentificandolas como:

s Atendidas o Ejecutadas

No atendidas

Cerradas

Canceladas

Canalizadas

Pendientes

Totales

El médulp debe permitir seleccionarlas y darles el seguimiento necesario para su auditoria.

/"
El médulp debe ser capaz de registrar el seguimiento a las llamadas de calidad de! servicio. \

que este|sea atendido nuevamente.

A0
v e e _ i

El modulp debe permitir re-asignar el folio auditado a el area que realizo de manera no satisfactoria paran// |
I\

La auditgria telefonica debe contar con al menos 3 oportunidades de llamado, cada una con un registro
de fechaly hora a la que se realizé la llamada. ‘\{"‘
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Deber poder registrar la calificacién que otorga el ciudadano al servicio que se ha realizado.

d) REPORTES
Debe contar con reportes predefinidos y que puedan ser ejecutados en tiempo real.
Deberan contar con graficos para su facil interpretacion.

Debe de incluir reportes geograficos
Por persona

Por colonia

Por estatus

Por dependencia

Por rangos de fechas

|
Los repartes geograficos deben de detallar cada seleccién en el mapa.

Debe contar con reporte

Por persona

Por dependencia

Por tipo de procedencia

Por tipo de gestion detallada (queja, denuncia, peticién y apoyo)
Por tipo de queja detallada

Por colonia

Debe contar con un reparte ejecutive que permita visualizar rapidamente, ios diez con mas:
Registros por persona

Registros acumulados

Registros por dependencia

Registros por colonia

Registros por tipo de procedencia

Registros ordenados por persona.

Registros ordenados por dependencia.

Registros ordenados por tipo de peticion.

Registros ordenados por género y grupos de edades,
Contar gon reportes de indicadores de eficiencia.
Contar con médule de auditoria de reportes terminados. v
Generar|reportes editables en formato ms excel (*.xls), extrayendo los siguientes datos: 4/» [’
e Folio

(apellido paterno, materno y nombre(s). \

Direccidn 4 _
Fecha de alta. ‘
Fecha de atencion o
Estatus. / :
Peticion ’

Tipo de peticién \
Procedencia
Tema

CONTRATO tELEBRADO CON LA PERSONA MORAL GOBIERNO DIGITAL, 5.A. DE C.V.
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Descripcion.
Dependencia asignada
Quien resolvid.
Teléfono.

e) MENUS ADICIONALES
El sistema debera de contar con un menu que nos permita administrar datos de las personas registradas.

El sistea deberé de contar con un mend que nos permita modificar el registro de quejas, denuncias,
peticiongs y apoyos.

El sistema debe de tener los habilitadores suficientes para integrar en los médulos conceptos nuevos (
como: j
Dependencias,

Grupo y tipo de peticin,

Procedencia de ia peticion. i
Esiatus

Colonia nuevas

Otros

Debe contar con un moédulo de Mapas, donde permita la geolocalizacién de las diversas peticiones
hechas por los ciudadanos, mostrando los puntos geograficos donde se tienen dichas peticiones.

Los mapas requeridos son: Mapas de Calor, Mapas por colonias, con filtros de:
© « Dependencia

¢ Centro operativo

+ Estatus de la Peticién

» Rango de Fechas

« Tipo de Peticion

Permitiendo posicionarse en cada punto del mapa y mostrando la informacion de la peticion individual,
para su nejor visualizacion y analisis.

f) ADMINISTRACION DE USUARIOS
La admihistracion de los usuarios debera organizarse por: dependencia, pantalla(s) de acceso, modulo.

El sistema tendré lo necesaric para mostrar por cada usuario la informacion gue e concierne visualizar
sin mezglar los registros capturados.

Debera |proveer diferentes niveles de seguridad desde un SUPER USUARIO hasta un USUARIO
CAPTURISTA. Controlar con la clave de acceso otorgando perfiles y accesos a las diferentes secciories
del sistema. \
!
g) CATALOGOS DE CONCEPTOS By / |

El sistema debe poder agregar o quitar conceptos de los catélogos que estan definidos en el sistema sin / f
afectar hjstorial o registros histéricos.

‘l
CONTRATO (ELEBRADO CON LA PERSONA MORAL GOBIERNO DIGITAL, 5.A. DE C.V. /// 7




OBIERNOQO DE

AONTERREY
|

2. INFRAESTRUCTURA
|

El sistema debera ser compatible con la siguiente infraestructura:

ue el disefio divida el sitio Web en dreas publicas y restringidas utilizando carpetas separadas
Almacenamiento seguro de credenciales

ecanismos de proteccion de las credenciales y otros datos cuando se transportan a través de la

strategia para realizar auditorias en el manejo de los datos

odelo apropiado para la gestién de directorios y almacenaje de archivos

limina archivos y directorios temporales utilizados durante los procesos

alidar los archivos que son anexados para su aceptacion o rechazo automatico.

Disefic y navegacién consistente

ook & feel adaptable y unificado

strategia para paginas con componentes o Formularios no se presenten sobrecargados

as URLs, Direcciones, PATHS y Limites méaximos/minimos deben ser configurables de tal forma
gue no requiera un re-deploy.

SERVICIOS PROFESIONALES DE ADMINISTRACION DE LAS BASES DE DATOS Y
SOPORTE A USUARIOS.

Para asegurar el correcto funcionamiento de los procesos, se necesita que se habilite un servicio que
ofrezca las garantias de funcionamiento y generacion de valor continuo,

El proveedor debera contemplar como parte de su servicio durante la vigencia del contrato las siguientes
condiciones:

oporte telefénico.

oporte presencial.

ursos de capacitacion para uso de la plataforma desarrollada. " 4
plicacién de actualizaciones o mantenimiento en los productos desarrollados cuando presenten ‘/ /
incompatibilidades por actualizaciones del software base o alertas de riesgos emitidas por los
fabricantes de hardware o software.

. iempo de respuesta de maximo 30 minutos para atender una solicitud de servicio. \ -
. ue contemple los siguientes niveles de prioridad: ’_,’
o Prioridad Alta: Incidencia que degrada la calidad del servicio y no permite su FA

| funcionamiento para o provoca perdida de datos. ¥
o Prioridad Media: Afecta funcionalidad de manera parcial, pero no hay perdida de datos. %_\ (_,’\

i 2|
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o Prioridad Baja: Vicios ocultos en el sistema (simbologia no-intuitiva, estética de
pantallas) que no afectan funcionalidad ni existe perdida de datos.

* Durante la implementacion, el proveedor debera de realizar ia trasferencia de ia informacion del
sistema Conecta al nuevo sistema, utilizando como fuente de datos e! dltimo respaldo en

roduccion, asi como de otras fuentes de datos en un lapso no mayor a 30 dias, debiendo
Eresentar un informe de avance.

4. ||ICAPACITACION
&l provqepdor deberd impartir capacitacién en los siguientes rubros:

e [Capacitacién operativa para el personal de la Direccion de Atencién Ciudadana y las demés
dependencias usuarias del mismo.

* |Capacitacién en la administracion y configuracion del sistema.

5. ENTREGABLES REQUERIDOS

|
El provgedor como parte de su servicio debera proporcionar los siguientes entregables:
|

* Elcodigo ejecutable y todas las bases de datos correspondientes del Sistema Unico de Mejoras y
Acciones CRM deberan ser instaladas y almacenadas en los servidores del Murnicipio de
Monterrey.

Memoria técnica de los procesos de instalacion.

Credenciales de los usuarios de administracion gue sean instalados.

Fvidencias de capacitacién de la aplicacion.

anual({es) del sistema implementado.

bodigo fuente compartido del sistema implementado.

SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACION) Ei precio sefialado como contraprestacion por los
bienes y/o servicios mencionados en la Clausula Primera del presente Contrato a cargo de “EL
PROVEEDOR”, serd la cantidad total de $4,080,000.00 (cuatro millones ochenta mil pesos
007100 moneda nacional), incluido el impuesto al valor agregado.

Dentro de la cantidad antes sefialada en la presente Clausula, se contempla cualquier provisién
que se deba hacer para solventar los gastos necesarios a fin de poder entregar los bienes y/o
servicios objeto del presente Contrato, y se hace la mencién de que los montos sefalados como
contraprestacion no se consideran anticipo y el pago sera realizado en pesos mexicanos.

TERCERA.- (ANTICIPO) “EL MUNICIPIO” se compromete a otorgar a “EL PROVEEDOR” un { {
anticipo por la cantidad de $1,632,000.00 (un milién seiscientos treinta y dos mil pesos 00/100
moneda nacional), ya incluido el Impuesto al Valor Agregado, el resto se pagara a razén de 06-

seis pagos mensuales posteriores a la entrega de los bienes y/o prestacion del servicio pox la
cantidad de $408,000.00 (cuatrocientos ocho mil pesos 00/100 moneda nacional), ya incluido
impuestp al Valor Agregado, previa presentacién de la factura correspondiente, validada por |
Direccion Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento y/o la Direccidon de Atencion
Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento.

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL GOBIERNO DIGITAL, S.4. DE C.V. / ;
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Dicha documentacion debera presentarse en la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de
Adminiskracién, ubicada en el Segundo piso del Palacio Municipal de la Ciudad de Monterrey,
sito en |a calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén.

En case de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerijia, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dura el retraso.

El pago se efectuard por parte de la Direccién de Egresos de la Tesoreria Municipal de
Monterrey, previa entrega de la documentacion correspondiente, para lo cual es necesario que
la factura que presente “EL. PROVEEDOR?” reuna los requisitos fiscales que establece la
Legislagion vigente en la materia, en caso de no ser asi, “EL MUNICIPIO” no gestionara el
pago a fEL PROVEEDOR?”, hasta en tanto no se subsanen dichas omisiones.

CUARTA.- (CONDICION DE PRECIO FIJO} El precio que “EL PROVEEDOR” cobrara a “EL
MUNICIPIO” por los bienes y/o servicios objeto del presente Contrato, se mantendra fijo
durante toda la vigencia del presente instrumento juridico. Todos los demas gastos que se
generer|, asi como cualquier provision que se deba realizar para cumplir con ia totalidad de las
abligaciones que mediante la firma de este instrumento legal adquiere “EL. PROVEEDOR?”,
seran par cuenta del mismo.

QUINTA.- (VIGENCIA) Ambas partes acuerdan que el presente Contrato tendra una vigencia a
la firma del mismo, es decir del 07-siete de mayo de 2020-dos mil veinte para concluir
nirega de la totalidad de los bienes, dentro de los 30-treinta dias naturales siguiente a
izacién del presente instrumento.

SEXTA.; (GARANTIA DE BIENES) “EL PROVEEDOR” se compromete a que los bienes y/o
serviciog objeto del presente Contrato son nuevos, de reciente fabricacion, de la mas alta
calidad y cumplen con la totalidad de las caracteristicas y especificaciones técnicas descritas en
el presente instrumento juridico, y en este acto garantiza los bienes que suministre durante la
vigencialdei presente instrumento juridico, por un periodo de 12-doce meses, contados a partir
de la enfrega de los mismos a “EL MUNICIPIO”. :

“EL PROVEEDOR?” sera el responsable de realizar las gestiones necesarias ante el proveedor,
fabricante y/o distribuidor de cualquiera de los bienes contratados, respecto de cualquier
reclamagién por parte de “EL MUNICIPIO”, para efectos de la garantia por fallas, desperfectos
yio defeq“cos de fabricacién o funcionamiento de ios bienes.

SEPTIMA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar la satisfaccion de los bienes, (/
en los términos del presente Contrato y de acuerdo a las especificaciones técnica Vi
economitas ofertadas a “EL MUNICIPIO” por “EL PROVEEDOR” y el cumplimiento de Igs

demas obligaciones que se establecen en el presente Contrato, “EL. PROVEEDOR” se oblig

a otorgar a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey, las siguientes Pélizas de Fianza: / ‘
Una Pdliza de Fianza que garantice el anticipo a entregar, misma que debera ser expedida por /
una Instifycién legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y \
de Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los 10-diez dias habiles siguientes a la

/
CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL GOBIERNO DIGITAL, 5.A. DE C.V. / 10 f

s e

—



rOBIERNO DE

ONTERREY

formalizacion del o los Contratos respectivos, por un importe equivalente al 100%-cien por

ciento del monto total del anticipo, incluido el Impuesto al Valor Agregado.

Una Pgiiza de Fianza que garantice el cumplimiento de Contrato, misma que debera ser

expedida por una Institucion legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones
ros y de Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los 10-diez dias habiles
s a la formalizacién del o los Contratos respectivos, por un importe equivalente al

Ete por ciento del monto total del Contrato, incluido el Impuesto al Valor Agregado.

La Poliza de Fianza debera contener, ademas de lo sefialado en la Ley de Instituciones de

Segurog y de Fianzas, las siguientes declaraciones:

a){Que se otorga a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey:

b}Que la Fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las estipulaciones

tontenidas en el Contrato;

Que la Fianza continuard vigente en caso de que se otorguen prorrogas al

cumplimiento del Contrato:

d)Que la Fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales o Juicios que se interpongan, hasta que se dicte la Resolucion definitiva por

Autoridad competente; "

e)Que para la liberacion de la Fianza sera requisito indispensable la manifestacion
gexpresa y por escrito del Municipio de Monterrey, a través de la Direccién de

Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, previa validacién de cumplimiento
total del area usaria;

f) Que la Afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de |a

fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago

ﬂemporéneo del importe de la Péliza de Fianza requericda.

ion de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de la Fianza por cuaiquiera de los
ientos establecidos en los articulos 279, 280, 282, y 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, asimismo, para que no se extinga la Fianza, la Institucidén Afianzadora
consentimiento en caso de prérroga o espera concedida por “EL MUNICIPIO” a “EL
PROVEEDOR”, lo anterior de conformidad con el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros|y de Fianzas.

Las partgs convienen en que las garantias tendran vigencia hasta que se cumpla el término de A
vigencia| del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que para la cancelacién y %
devoluci@n de las mismas debera mediar autorizacién por escrito de la Direccién Administrativa i
de la Segretaria del Ayuntamiento y/o la Direccién de Atencién Ciudadana de la Secretaria del |
Ayuntamiento, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” en el momento que
demuestfe plenamente haber cumplido con Ia totalidad de las obligaciones establecidas en /
presente Contrato. /

OCTAVA.- (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento en la entrega de los lé
bienes y/o prestacion de los servicios objeto de este Contrato, en el plazo establecido u
ofrecido, o en caso de no entregar los bienes y/o prestar los servicios a los cuales se
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comprometen, no se cumplan las especificaciones técnicas y econémicas establecidas, o
cualguigr otra causa imputable a “EL PROVEEDOR”, “EL MUNICIPIO”, hara efectiva la

ntia se hara efectiva también, en caso de manifestacion de defectos en la entrega de
los bienes que se adquiere tales como calidad deficiente derivada de la falta de cumplimiento
de las especificaciones o caracteristicas técnicas establecidas en este Contrato o cualquier otra
causa que afecte el cumplimiento total del objeto del presente instrumento legal.

NOVENA.- (PLAZO Y CONDICIONES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS) “EL PROVEEDOR?”
se obliga a entregar los bienes y/o realizar los servicios objeto del presente contrato, conforme
a las copdiciones y caracteristicas sefialadas en el presente contrato en un periodo no mayor a
los 30-treinta dias naturales contados a partir de la firma del presente instrumento juridico, en
las instalaciones del Municipio de Monterrey ubicado en ia calie Zaragoza Sur s/n, Zona Centro
en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, en un horario comprendido de 09:00 a 14:00 horas o
en los lijgares que e indique la Direccién Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento y/o
la Direcgion de Atencidén Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento, dentro del periodo de
vigencig del presente instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los siguientes entregables:

ENTREGABLES REQUERIDOS

|
El provegdor como parte de su servicio debera proporcionar los siguientes entregables:

. | codigo ejecutable y todas las bases de datos correspondientes del Sistema Unico de Mejoras y
ciones CRM deberan ser instaladas y almacenadas en los servidores del Municipio de
onterrey.

emoria tecnica de los procesos de instalacion.

redenciales de los usuarios de administracion que sean instalados.

videncias de capacitacién de la aplicacion.

lanual{es) del sistema implementado.

pdigo fuente compartido del sistema implementada.

O =

Manifesfando las partes que la aceptacién de los bienes y/o servicios objeto del presente
Contratg, quedara sujeta a la verificacion de las caracteristicas y especificaciones de los bienes
y/o seryicios a entrega por parte de la Direccion Administrativa de la Secretaria del
Ayuntamiento y/o la Direccion de Atencién Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento,
estando de acuerdo que hasta en tanto no se lleve a cabo la verificacién, los bienes y/o servicios
no se tendran por recibidos o aceptados.

DECIMA.- (PRéRROGAS) “EL PROVEEDOR”, podra solicitar prérroga solamente en los
siguientes supuestos:

a)Fuerza mayor o casoc fortuito, entendiéndose como tal lo seralado en la legislacion
aplicable.
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En el JUpuesto descrito en la presente Clausula no procedera aplicar a “EL PROVEEDOR?”,
penas gonvencionales por atraso.

DECIMA PRIMERA.- (RESCISION) “EL MUNICIPIO” rescindira administrativamente el
Contratp cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con las condiciones establecidas en el mismo,
sin necesidad de acudir a los Tribunales competentes en la materia, por lo gue de manera
enuncigtiva, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento: la no entrega de los bienes en
el plazg establecido en el presente instrumento juridico, o en el plazo adicional que “EL
MUNICIPIO” haya otorgado para la entrega de los bienes, que en su caso, no hayan sido
entregados 0 no hayan cumplido con las caracteristicas y especificaciones contenidas en el
presente instrumento legal.

Adicional a lo anterior, se podré rescindir el Contrato por las siguientes causas:

o entregar los bienes y/o servicios objeto del Contrato dentro de los 15-quince dias

\aturales siguientes a [a fecha convenida sin causa justificada,

terrumpir injustificadamente la entrega de los bienes y/o servicios contratados:

egarse a realizar de nueva cuenta la totalidad o alguna parte de los bienes entregados,

ue se hayan detectado como defectuosos o no hayan cumplido con las caracteristicas

especificaciones contenidas en el presente Contrato;

0 prestar los servicios y/o entrega de los bienes de conformidad con lo estipulado en el

ontrato;

o hacer entrega sin justificacion alguna de las garantias que ai efecto se sefialen en los

Contratos derivados de los procedimientos de contratacion regulados por la Ley y su

eglamento;

o dar cumplimiento a lo pactado en el Contrato para la entrega de los bienes y/o/{

rvicios de que se trate sin causa justificada;

o hacer del conocimiento de la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de

dministracion o de la Tesoreria Municipal que fue declarado en concurso mercantil o

guna figura analoga;

uando “EL PROVEEDOR” ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los

erechos y obligaciones a que se refiere el Contrato, con excepcion de los derechos de

obro, en cuyo caso se debe contar con el consentimiento de “EL MUNICIPIO”;

o dar a la autoridad competente las facilidades y datos necesarios para la inspeccion,

gilancia y supervision de los materiales y trabajos;

J) Gambiar su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito tener una determinada nacionalidad:

k) Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al momento de la

uscripcion del Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la informacién y

documentacion proporcionada por el sujeto obligado para la ejecucion de los trabajos. (
Lo anterior, en la inteligencia de que “EL PROVEEDOR?” tendra la obligacién de reparar | /N
dafios yferjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO”, en caso de incurrir en cualguiera de lo
supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opere la rescisién de este Contrato. / [
‘ |
La Diredcion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, iniciara el Procedimiento de }

Rescisidn, comunicando por escrito a “EL. PROVEEDOR?”, del incumplimiento en que haya \f\
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incurrido, para que dentro de un término de 05-cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente al en que se le entregé el escrito, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
su casg, las pruebas que estime pertinentes.

Transclirrido dicho plazo se resolvera en el término de 15-quince dias habiles, contados a partir
de quel “EL PROVEEDOR?” haya expuesto lo que a su derecho convenga, considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, por parte de “EL. PROVEEDOR”.

DECIMA SEGUNDA.- (DEVOLUCIONES) Si durante la entrega de los bienes y/o servicios se
comprueban vicios ocultos o defectos que afecten los bienes y/o servicios y dentro del periodo
de garantia, “EL MUNICIPIO” hari la devolucién de los mismos, en estos casos “EL
PROVEEDOR?” se obliga a realizar a “EL MUNICIPIO” sin condicion alguna, el 100%-cien por
ciento de los bienes y/o servicios rechazados originaimente por la Direccion Administrativa de
la Secretaria de Ayuntamiento y/o la Direccion de Atencion Ciudadana de Ia Secretaria de
Ayuntamiento segun corresponda, en un plazo que no excedera de 24-veinticuatro horas
habiles \contadas a partir de la notificacion de dicha devolucion,

En casp de que, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, éste no pueda hacer la
reposicion en el plazo arriba sefialado, se rescindira el contrato y “EL PROVEEDOR?” se obliga
a reintegrar la cantidad recibida por concepto de pago, mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que sefale la vigente Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prorroga para el pago de créditos fiscales.

Dichos |intereses se calcularan sobre la cantidad pagada y se computaran por los dias
naturalgs desde la fecha de devolucién de los bienes, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL MUNICIPIO”, y en su caso podra hacerse
efectivalla garantia de cumplimiento del Contrato.

DECIMA TERCERA.- (CAUSAS DE RECHAZO) Si durante la entrega de los bienes se
identifican defectos, dafios u otros aspectos que afecten los bienes, asi como el que los
mismos no cumplan con las caracteristicas especificadas en el presente Contrato, “EL
MUNICIPIO” procedera a no aceptar el mismo, obligandose a “EL PROVEEDOR” a realizar
nuevamente el 100%-cien por ciento de los bienes y/o servicios rechazados en un plazo no
mayor & 24-veinticuatro horas habiles, con las caracteristicas y especificaciones ofertadas
sujetandose a la inspeccién y autorizacion de los bienes a entregar por parte de la Direccién
Administrativa de la Secretaria de Ayuntamiento y/o la Direccién de Atencidn Ciudadana de la
Secretatia de Ayuntamiento por lo anterior, no se exime a “EL PROVEEDOR” de la sancién
que resylte aplicable por retraso en la entrega de los bienes.

DECIMA CUARTA. - (LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS) “EL. PROVEEDOR?” se
obliga a jasumir directamente |a responsabifidad por el tramite y obtencién de todos los permisod
y licencias que resulten necesarios para llevar el debido cumpiimiento de este Contrato y demd
elementods necesarios cuando se trate de resarcir algun dafio, liberando a “EL MUNICIPIO”
cualquier sancién econdmica o legal que pudiera darse por la carencia de dichas autorizaciones
0 irregularidades generadas.

DECIMA QUINTA.- (PENA CONVENCIONAL) En caso de que se incumpla el piazo%\'
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establecido para la entrega de los bienes y/o servicios contratados, de forma parcial o
deficier‘te por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, debidamente probadas por “EL
MUNIGIPIO” y que se adquieren segun lo estipulado dentro de las especificaciones y
caracteristicas técnicas y econdmicas ofertadas por “EL PROVEEDOR?”, este debera pagar
como pena convencional a “EL MUNICIPIO”, |a cantidad equivalente al uno al millar por cada
dia natyral de mora, respecto de la entrega de los bienes contratados, conforme a lo que sigue:

a) Lps penas se haran efectivas descontandose del pago que “EL. PROVEEDOR?” tenga
pendiente en “EL MUNICIPIO”, independientemente que se hagan efectivas las
garantias otorgadas.

DECIMA SEXTA.- (PROPIEDAD INTELECTUAL) Ambas partes acuerdan que “EL
PROVEEDOR?”, es el unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inhererites a la propiedad intelectual. Salvo que exista impedimento o asi convengan a los
intereseés de “EL MUNICIPIO”, la estipulacién de que los derechos inherentes a la propiedad
intelectlial, que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones
contratados, invariablemente se constituiran a favor de “EL MUNICIPIO”, en los términos de las
disposigiones legales aplicables, obligandose “EL. PROVEEDOR”, a lievar a cabo todos los
procesgs legales y administrativos necesarios para cumplir con dicha obligacion.

DECIMA SEPTIMA.- (MODALIDAD DE PAGO) “EL PROVEEDOR”, debera de presentar en
un termino maximo de 40-cuarenta dias habiles, contados a partir de haber realizado los
servicigs y/o entrega de los bienes la siguiente documentacion completa y debidamente
requisitada para realizar el pago correspondiente en:

a) Factura original a favor del Municipio de la Ciudad de Monterrey, en que debera
presentarse el Impuesto al Valor Agregado desglosado, dicho documento debera ser
previamente validado por la Direccion Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento
/o |la Direccién de Atencion Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento;

b) Los documentos que acrediten la entrega de los bienes y/o servicios contratados:

c) (opia del acuse de recibo de la garantfa de cumplimiento del Contrato.

La fecha de pago no excederd de 45-cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacion respectiva, previa validacion de la factura correspondiente
por la Direccién Administrativa de la Secretarfa del Ayuntamiento y/o la Direccién de Atencién )
Ciudadgna de la Secretaria del Ayuntamiento la cual avala la comprobacién de la entrega de los /
bienes y/o servicios contratados, siendo aceptada y autorizada por la Tesoreria Municipal. / {/

Dicha documentacién debera presentarse en la Direccidn de Adquisiciones de ia Secretaria de
Administracion, ubicada en el Segundo Piso del Palacio Municipal de la Ciudad de Monterre

sito en |a calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, previa

validacign y sello de la Direccién Administrativa de la Secretarla del Ayuntamiento ylo Ia |
Direccidn de Atencién Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento. |

requerida, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.
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El pago se efectuara por parte de la Direccién de Egresos de la Tesoreria Municipal de
Manterrey, previa entrega de la documentaciéon correspondiente, para lo cual es necesario que
la factura que presente “EL PROVEEDOR” retna los requisitos fiscales que establece la
Legislacién vigente en la materia, en caso de no ser asi, “EL MUNICIPIO” no gestionara el
pago 8 “EL PROVEEDOR?, hasta en tanto no se subsanen dichas omisiones.

DECIMA OCTAVA.- (SUBCONTRATACION) “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar los
bienes| y/o servicios, objeto del presente instrumento juridico, por lo cual acepta que todos los
derechos y obligaciones a su cargo, no podran ser subcontratados, cedidos, vendidos o
transmitidos a terceros en ninguna forma y bajo ninguna circunstancia, respondiendo en forma
Unica y directa ante “EL MUNICIPIO” por todas y cada una de las obligaciones que se
establgcen en el presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- (TERMINACION ANTICIPADA) Ambas partes manifiestan estar de
acuerdp en que “EL MUNICIPIOQ” podra dar por terminado el presente Contrato en cualquier
momento, dando aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con 15-quince dias
naturales de anticipacién, sin que ello genere para ninguna de las partes contratantes
obligacién de satisfacer dafios y perjuicios que pudiera causarse.

Adicional a lo sefialado en el parrafo anterior y de manera enunciativa mas no limitativa, “EL

MUNICIPIO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, en los siguientes

casos:
a)Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se

extinga la necesidad de requerir los bienes y/o servicios y se demuestre que, de,

continuar con el cumplimiento del Contrato, se ocasionaria un dafic o perjuicio a “EL

MUNICIPIO”;

b)Por mutuo acuerdo de las partes;

¢)Por el incumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes.

VIGESIMA.- (NORMAS DE CALIDAD) “EL PROVEEDOR” se obliga al cumplimiento de las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexicanas y a falta de estas, las Normas
Internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones, de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones técnicas de los bienes a entregar por medio del presente
Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- (SUSPENSION Y/O RENUNCIA DE LA ENTREGA DE LOS BIENES)
Si “EL |PROVEEDOR", a su solo juicio y en cualquier momento, suspende la entrega de los
bienes |y/o servicios mediante los cuales fue adjudicado sera sujeto a las siguientes
condicionantes:

a) EL PROVEEDOR?” debera cumplir plenamente con los requerimientos que le fuer
solicitados antes de llevar a cabo la suspension;

b) fEL PROVEEDOR” debera pagar a “EL MUNICIPIO”, por la opcion de suspensién y/o
renuncia, los montos correspondientes al 100%-cien por ciento de la parte no ejercida
del monto adjudicado o en su defecto, del monto de la suficiencia presupuestal
autorizado para el ejercicio fiscal segun corresponda;
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¢} ['EL MUNICIPIO” ejecutara las Garantias para cobrar los montos correspondientes al
100%-cien por ciento de la parte no ejercida del monto adjudicado o en su defecto, del
monto de la suficiencia presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal segun
corresponda.

Ambas| partes manifiestan que todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, se
. encuentran insertas en el presente instrumento juridico, por lo que deberan de ser cumplidas en
la formju y términos previstos en el contrato y la no realizacién de los mismos, hara incurrir a “EL

PROVEEDOR” en incumplimiento del contrato en forma automatica y de pleno derecho, sin
necesidad de notificacién, requerimiento o interpelacién de ninguna indole, y debera cubrir a
“EL MUNICIPIO”, los gastos sefialados en los incisos b) y ¢) del parrafo anterior de la presente
Clausulg.

VIGESIMA SEGUNDA.- (CONFIDENCIALIDAD) “EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR” son
conscientes de que, en el presente Contrato, tanto los empleados de “EL PROVEEDOR” como
asimismo los servidores plblicos de “EL MUNICIPIO” podran tener acceso a informacién en
posesion, la cual a todo efecto debera ser considerada como confidencial y/o reservada y en tal
virtud np divulgable a ninguin tercero (en adelante “LA INFORMACION?).

En tal sentido, “EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR” convienen en no divulgar ni transferir a
terceros, sin previa autorizacién por escrito del fitular de “LA INFORMACION”, cualquier
informacion que se reciba, ya sea verbal, escrita, aimacenada, en forma magnética o se genere
con relacion a las acciones y los trabajos que se desarrollen para alcanzar el objeto del
presente Contrato.

NICIPIO” y “EL PROVEEDOR” podran divulgar “LA INFORMACION”, total o J
parcialmente, solo a aquellos empleados y funcionarios que tuvieren necesidad de conocerla
exclusivamente a efecto de que puedan cumplir con sus obligaciones bajo este instrumento

juridico, comprometiéndose a tomar todas las medidas necesarias para que dichos empleados y
funcionarios estén advertidos de la naturaleza confidencial de “LA INFORMACION”. La
divulgagion a cualquier ofra persona queda estrictamente prohibida salvo consentimiento por
escrito ta “EL MUNICIPIO”.

“EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR” se comprometen a que el manejo de “LA ]
INFORMACION” derivada del presente Contrato debera de cumplir con lo sefialado en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn en materia de
proteccibn de datos de caracter personal, en particular, con las medidas de seguridad fisicas,
técnicas y administrativas de sus sistemas.
VIGESIMA TERCERA.- (IMPUESTOS Y DERECHOS) Ambas partes acuerdan que los
impuestps y derechos federales o locales que se causen, derivados de la realizacién del
presente instrumento juridico, seran erogados por “EL PROVEEDOR”, “EL MUNICIPIO” s&q
cubrira % Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con la Ley vigente en la materia.

|

VIGESIMA CUARTA.- (RESPONSABILIDAD TOTAL) “EL PROVEEDOR” asumira la
responsgbilidad total para el caso de que, al entregar los bienes yfo servicios a “EL |
MUNICIPIO”, infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, Normas o Leyes,
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quedando obligado a liberar a “EL MUNICIPIO” de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier ofra indole.

VIGESIMA QUINTA.- (SUPERVISION) “EL PROVEEDOR” acepta estar sujeto a la
supervision de la calidad de los bienes y/o servicios y a la inspeccion fisica de sus instalaciones
que e todo tiempo se realice cada vez que “EL MUNICIPIO” lo estime necesario, a fin de
verificar el debido cumplimiento de las normas oficiales gue correspondan, licencias,
autorizaciones y permisos a que deba sujetarse “EL PROVEEDOR?”, dentro de su ambito de
accién | comercial y profesional, sin que lo anterior implique responsabilidad alguna para la
misma, la falta de cumplimiento del servicio o de las condiciones ofertadas serd motivo de
rescision asi como la aplicacién de ias sanciones correspondientes, Io anterior de conformidad
con lo sefalado en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicips del Estado de Nuevo Ledn y en el articulo 120 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA.- (RELACION LABORAL) Queda expresamente estipulado que el personal
operativo que cada una de las partes asigne para llevar a cabo la entrega de los bienes, estaran
bajo la responsabilidad directa del que lo haya contratado, por lo que ninguna de las partes,
seran donsiderados como patron sustituto del personal de la otra.

En razon de lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y por lo mismo, “EL PROVEEDOR” lo exime de toda responsabilidad o
reclamacion que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social.

[\ <

VIGESIMA SEPTIMA.- (DEL PERSONAL) “EL PROVEEDOR” se compromete a que el
personal a su cargo, designado para la entrega de los bienes, los efectuara de manera eficiente
y adecyiada, mismos que deberan estar plenamente identificados para ello al encontrarse en
las instalaciones de “EL MUNICIPIO” ademas su personal sera el Unico responsabie de lo

dafios y perjuicios que sean ocasionados al mismo, excluyendo de cualguier responsabilidad o
riesgo g “EL. MUNICIPIO”,

A OCTAVA.- (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) Los contratantes estan de acuerdo
en que, si durante la vigencia del Contrato “EL PROVEEDOR” por cualquier causa cambiara

su domicilio o denominacion social actual por alguna otra, el presente Contrato subsistirdenlos ¢ .
términog establecidos, comprometiéndose “EL PROVEEDOR?”, a notificar de inmediato tal ';/
circunstancia a “EL MUNICIPIO”.

VIGESIMA NOVENA.- (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de las partes en relacién al
presente Contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una modificacién al sentido o
espiritu| del mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda ser modificado, sera
necesario e indispensable el acuerdo por escrito y firmado de ambas partes, siempre que el
monto tptal de la modificacion no rebase, en conjunto, el 20%-veinte por ciento del mono o
cantidad de los conceptos y volUmenes establecidos originaimente en los mismos, y el precio\de
los bienes y/o servicios sea igual al originalmente pagado.

S

>

TRIGESIMA.- (SUBTiTULOS) Las partes acuerdan que los subtitulos en este Contrato son f
exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para efectos de interpretacion o
cumplimiento del mismo.
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TRIGESIMA PRIMERA.- (LEGISLACION APLICABLE) En caso de suscitarse alguna

controy
estan d

ersia en relacién a la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato, las partes

& acuerdo y convienen en sujetarse a los ordenamientos legales vigentes en el Estado

de Nuevo Ledn.

TRIGESIMA SEGUNDA.- (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de lo estipulado en la

Clausu
proced
somete
Leon, ¢

a DECIMA PRIMERA de este Contrato, y sin renunciar “EL MUNICIPIO” al

miento administrativo de existir causa de rescision ambas partes estan de acuerdo en
rse y sujetarse a la competencia de los Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo

n caso de surgir alguna controversia relacionada con el cumplimiento o incumplimiento

del presente Contrato, renunciando para ello a la competencia que por razon de su lugar, fuero

0 cuaiqg

Enteraq
20-vein
volunta
de may

uier otro motivo pudiera corresponderles.

as las partes del contenido y alcance legal del presente Contrato, el cual consta de

te fojas por el anverso, manifiestan que no existe impedimento legal o vicio alguno de

d o de consentimiento que pudiera invalidarlo, lo firman de conformidad el dia 07-siete
o de 2020-dos mil veinte, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

POR “EL MUNICIPIO"

AY

C. HECTOR ANT%I\{H{) GALVAN ANCIRA
E

DIRECTOR JYRIDICO DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

C. ALAN GERNQESIEONZALEZ SALINAS  C. JUQE}ARL/ PASTRANAGARCIA
DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE LA DIRECTOR DE EGRESOS DE LA

SEcW?MNSTRAmON ;Z TESORERIA MUNICIPAL
/i .= i \

C.AUAN MANUEL CAYAZOS BALDERAS C. A RO GONYALEZ CANTU
ECRETARIO DE AYUNTAMIENTO DIRECT ADMINE TIVO DE LA
SECRETA E AYUNTAMIENTO
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C. FRANCISCO F N gO ALEZ RODRIGUEZ
DIRECTOR DE A IO CIUDADANA DE LA
SECRETARI AYUNTAMIENTO

j 7
C. CARLOS MANUEL PACHECO GARCIA
REPR TE LEGAL DE

GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.

ULTIMA HQJA DE 20-VEINTE DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE, IMPLEMENTACION, CAPACITACION
DE UN SISTEMA UNICO DE MEJORAS Y ACCIONES CRM PARA LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DE LA SECRETARIA DEL
ENTO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIC DE MONTERREY, NUEVQO LEON Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA

AYUNTAMI
MORAL DENCMINADA GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V., EN FECHA 07-SIETE DE MAYQ DE 2020-DOS MIL VEINTE.
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