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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA CAMPANAS DE POSICIONAMIENTO
Y ATRACCION DE ASPIRANTES A LA ACADEMIA; ATENCION Y SEGUIMIENTO A
ASPIRANTES A LA ACADEMIA (SERVICIOS DE COMMUNITY MANAGEMENT Y CALL
CENTER); PROCESOS PROFESIONALES DE PRE-EVALUACION DE ASPIRANTES A LA
~ACADEMIA, Y CONSULTORIA PARA LA MEJORA CONTINUA EN PROCESOS DE
EVALUACION DE ASPIRANTES A LA ACADEMIA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES DEL DIRECTOR DE ASUNTOS
JURIDICOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, C. JOSE ANTONIO GOMEZ
VILLARREAL; DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, C. EDUARDO HERNANDEZ GONZALEZ; DIRECTORA DE EGRESOS
DE LA DIRECCION GENERAL DE FINANZAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION, C. MIRIAM MORENO ROJAS; COMISARIO _GENERAL DE LA
SECRETARIA_DE SEGURIDAD Y PROTECGION A LA CIUDADANIA, C.

A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO”
Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
C. 2 A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, AMBAS PARTES CON CAPACIDAD
LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
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DECLARACIONES:

1.- Declara “EL MUNICIPIO™:

1.1.- Que es una entidad de caracter publico, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, autonomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestion
municipal conforme a 1o establecido en los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 118 y 120 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Nuevo Ledn. :

general de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Moriterrey, aprobado en
Sesidn Ordinaria de fecha 14-catorce de octubre de 2021-dos mil veintiuno, publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn, nimero 129, de fecha 20-veinte de octubre de Ul
2021-dos mil veintiuno, en favor del Lic. José Antonio Gémez Villarreal, y por los articulos 1, 2, ;
34, fraccién 11, 86, 88, 89, 91 y demas relativos de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de
Nuevo Leén; 3, 5, 11, 14, fraccion IV, incisos c) y d), 16, fracciones II, IV, 30, 37, fracciones |,
VI, X1y XXVIll, 41, fraccién |, H, X, 55, 67, y deméas aplicables del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Monterrey; 1, fraccién V, 4, fracciones IV, XXV, XXVI, v

]

1.2.- Que de acuerdo con lo dispuesto por el acuerdo delegatorio de la representacion legal en )

XXVH, XXVl y 46, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn; 89 y 80 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; 17, 37 y 38 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de
Monterrey, los servidores publicos sefialados en el proemio comparecen para la celebracion del

#i

presente contrato en el ambito y con estricto limite de sus competencias. 4

#
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1.3.- Que, para los efectos del presente instrumento, sefialan como domicilio para oir y recibir
notificaciones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza
Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén.

1.4.- Que los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este
Contrato, serén cubiertos con Recursos del Fondo Descentralizade de Seguridad ISN y Fondo
de Seguridad Municipal, los cuales estdn debidamente autorizados por la :Direccion de
Planeacién Presupuestal de la Direccién General de Finanzas de la Secretaria de Finanzas y
Administracion, mediante Oficio ICOM 22190017, recibido en la Direccién de Adquisiciones y
Servicios Generales de la Direccién General de Administracion de la Secretaria de Finanzas y
Administracién en fecha 06-seis de abril de 2022-dos mil veintidds, dlChOS recursos de
desglosan de 1a siguiente manera:

MONTO AUTORIZADO'

EJERCICIO PRESUPUESTAL
ABRIL-DICIEMBRE 2022 $10,033,956.00
ENERO-DICIEMBRE DEL 2023 $13,378,608.00 -
ENERO-AGOSTO DEL 2024 $8,919,072.00 |
TOTAL $32,331,636.00 |

Con respecto al Ejercicio 2023 y 2024, la autorizacion queda condicionada a la a:probacién del
Presupuesto de Egresos de cada Ejercicio Fiscal por parte del H. Ayuntamiento,! iy en su caso
deberé ser refrendado por fa Direccién de Planeacion Presupuestal de la Dxreccxon General de
Finanzas de la Secretaria de Finanzas y Administracion. ! :

1.5.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, é)f(pédido por el
Servicio de Administracidn Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pdblico. :

1.6.- Que con el propésito de realizar los servicios para la contratacién para ,campaﬁas de
posicionamiento y atraccion de aspirantes a la academia; atencion y seguimiento a asplrantes a
la Academia (servicios de community management y call center); procesos profes;onales de
pre-evaluacion de aspirantes a la Academia, y consultoria para fa mejora contmua €N procesos
de evaluacién de asplrantes a la Academia, cuyas caracteristicas se especifican| en el cuerpo
del presente contrato, razén por la cual, se llevé a cabo el procedimiento de Adjudicacién
Directa, conforme el dictamen emitido por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Municipio de Monterrey, segiin consta en el Acta de la Novena Semon Ordinaria
de la Administracién Publica Municipal, celebrada el dia 07-siete de abril dé 2022-dos mil
veintidos, por los motivos y fundamentos de derechos en dicha acta expuesto, de conformidad a :
fo establecido en los articulo 16 fracciéon V, 25 fraccion 1ll, 41, y 42 fracciones IV Yy V de la Ley s &

de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y :
articulo 80 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de A
Servicios del Estado de Nuevo Ledn, haciendo cumplir cabalmente de esta manéra con los
principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que
marcan las regulaciones en tema de Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios.
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2.- Declara “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su Administradora Unica y bajo
protesta de decir verdad:; ’

2.6.- Que cuenta con la organizacidn, experiencia, capacidad técnica, ﬂnan*:iera y legal
necesarios para cumplir con los requerimientos objetc del presente Contrato, .a§f mismo, ha
llevado a cabo todos los actos corporativos, obtenido todas las autorizaciones corporativas o de
otra naturaleza, y cumplido con todos los requerimientos legales aplicables para celebrar y
cumplir el presente Contrato.

2.7.- Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén Y su R'egglamento; asi y
como las demas normas que regulan la realizacion y/o adquisicién de bienes y servicios,
incluyendo las especificaciones generales y particulares objeto de este contrato y, en general,
toda la informacién requerida para el bien y/o servicio materia del contrato.

3}
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2.8.- Que su representada tiene por objeto, entre otros: (i) servicios de asesor
formacién de personal, planeacién, desarroflo organizacional y reclutamients
evaluacion de personal. '

a, consultoria,
), seleccion y

reconociendo
2 este acuerdo
ido libremente
egitimo, error,

Que expuesto lo anterior, las partes han revisado lo establecido en este Contrato
la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan para obligarse mediante
de voluntades, manifestando que previo a la celebraciori del mismo, han convén
los términos establecidos en este, no existiendo dolo, mala fe, enriquecimiento i
violencia ni vicios en el consentimiento, sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- (OBJETO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a realizar a favor de “EL

MUNICIPIO” los servicios para la contratacion para campafias de posicionamier]
de aspirantes a la academia; atencién y seguimiento a aspirantes a la Academiz
community management y call center); procesos profesionales de pre-evaluacién
a la Academia, y consultoria para la mejora continua en procesos de evaluacién d

to y atraccién
1 (servicios de
de aspirantes
e aspirantes a

|

la Academia, cuyas especificaciones, caracteristicas y entregables se describen ajcontinuacién:

.2
: Il

 Servicio, %

Camparias de 1.1 | Estrategia trimestral de determinacién | 1 Estrategia de determinacién de zonas

Posicionamiento de zonas clave para la Atraccion de clave para brindar informacion
y Atraccion de aspirantes a la Academia en base a (Trimestral)
aspirantes a la estad(sticas demograficas
Academia e Analisis cuantitativo ;
¢ Analisis cualitativo ;
1.2 | Reporte quincenal de operacion de Operacion de 2 a 3 modulos fisicos de
Modulos flsicos de informacién: informacion a candidatos, itinerantes j
# Candidatos atendidos ubicados segln reporte ge zonas clave, L
¢ Candidatos con cumplimiento | atendidos de 1 a 2 operadores /
de perfil Eapacxtiﬂdogi | i AN
- - unes, Martes, Jueves y Viernes ;
¢ Citas de seguimiento (9:00am a 1:00pm o de 3,00pm a 7:00 >
asignadas pm segtn la afluencia) t

. uarez en el

Calle Morelos y J
Centro de MTY g -
e Estacion de Metro Cuauhtemoc
Miércoles (9:00am a 1:00

s Bajos del Palacio
Monterrey

pm)
Municipal de

Seqln necesidades
s Enlugares de alta afluencia,

ferias de empleo, |eventos
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Seguimiento a
aspirantes a la

Atencién y Seguimiento:
¢ Llamadas Telefonicas

— QpE 18278
i B B RN FEEY by
Monterrey ¥
relevantes, etc.
Atencion y 2.1 | Reporte quincenal del servicio de Un equipo de profesioni Ftas destinado

a brindar informacién precisa de
manera; '

Evaluacion de
aspirantes a la
Academia

¢ Motivos de descarte de
preevaluaciones
Expedientes completos
Expedientes no apegados al
perfil

¢ Expedientes en proceso

Academia Atendidas | e Telefonica (8151028535)
(servicios de e Mensajes de Whatsapp o Whatsapp (8130905021)
f(;oamnrangu;%n ¢ Atendidos ¢ Redes sociales :
call center) Y ¢ Mensajes de Facebook So‘brga lps requisitog dog umentacién y
Atendidos seguimiento para citas. Ubicado
o Total de descartados por falta fisicamente el Centro de Reclut]amlento
de cumplimiento al perfil dentfq d-e‘ Parque Espar~a ae
. Municipio de Montérrey ¢on horario de
* Total de citas de seguimiento | atencién de lunes a vierfes de 9:00am
asignadas a 2:00pm y de 3:00 a 5:00pm
El equipo se integra de
e 1 Supervisor de centro de
contacto
o 2 operadores de redes sociales y
Whatsapp
¢ 1 operador de campafias digitales
Se incluye el equipo telefonico para
atencién a llamadas y el pquipo de
computo para la atencidr] a redes
sociales. ‘
Se incluye monitorec de fdesempefio de
campanas digitales.
Procesos 3.1 | Reporte mensual de entrega de Un equipo de profesionistas destinado
Profesionales expedientes a la recepcion de candidatos, pre
de Pre-. * Pre Evaluaciones realizadas

evaluacion meédica y -psicométrica, e
integracion de expediéntes, en un
horario de Lunes a Viermes de 9:00am
a 2:00pm y de 3:00-g5 5:00pm que
consiste en ;
¢ 1 Director de proyecto
¢ 1 Coordinador General
e 2 Profesionistas en Ia
recoleccién vy ‘verificacion de
documentacion y lexpedientes
e 1 Trabajador social
1 Recepcionista
e 1 meédico paral Ia
medica inicial |
e 1 jefe de psicologia

revision
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e 3 psicologos be
y  evaluacion
psicométricas

o 1 Jefe de estadistica

» 1 Mensajero

La atencidn se realizafé
Reciutamiento  dentro

Espafia en el Municipio de Monterrey.

Se incluye el equipo de ¢dmputo,
licencias de pruebas psicométricas,
centro de copiado y consumibles.

ra la aplicacion
de pruebas

en el Centro de
del Parque

Consultoria
para la mejora
continua en
Procesos de
Evaluacion de
aspirantes a la
Academia

41

Reporte trimestral de evaluacién y
monitoreo de procesos de
reclutamiento, con propuestas de
mejora

s Analisis cuantitativo

e Analisis cualitativo

Asesoria quincenal por |

expertos en recursos humanos, mejora

continua, procesos y eve
personal. ’

El equipo se integra de:
o 1 Jefe de analisi
e 2 Analistas de cz

La atencidn se realizara
Reclutamiento dentro de

Espafia en el Municipio de Monterrey.

arte de

luacién del

h

P

mpo

en el Centro de
Parque

Objetivo en el transcurso de la vigencia de los servicios: 1,000 expedientes completos
de candidatos, bajo el perfil establecido para integrarse a la Academia:de Policia de

Monterrey.

Adicionalmente se requerira de una prueba de honestidad aprobatoria que

al expediente de cada candidato.

se integrara

Las pruebas de pre evaluacion, médica y psicométricas no reemplazan a lag pruebas de

control de confianza requeridas por el Municipio de Monterrey.

SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO) El precio sefialado como
contraprestacién por los servicios mencionados en la Clausula Primera del presente-Contrato a

cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, sera la cantidad total de $27,872,100.00
(veintisiete millones ochocientos setenta y dos mil cien pesos 00/100 moneda nagjonal), mas el
Impuesto al Valor Agregado, costo que incluye los costos directos e indirectos como: honorarios
de personal, material y/o equipo necesario para los servicios; los costos, forma y tiempo de pago

de cada entregable se describen a continuacién:

conTRaTO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENoMiNADA [ >
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Camparias de

de

Pago

$288,332.07 al trimestre

Posicionamiento determinacién de zonas clave para la | trimestral
y Atraccion de Atraccién de aspirantes a la Dia 1-primero | *Con ex¢epcion del
aspirantes a la Academia en base a estadisticas de cada tercer | periodo del 1 de julio al
Academia demogréficas mes 30 de agosto de 2024,
e Andlisis cuantitativo donde seria una
* Andlisis cualitativo cantidad|de
$192,221.38 por dos
meses de trabajo
Total de $2,787,210.00
mas IVA
1.2 | Reporte quincenal de operacién de Pago mensual | $96,110.60 al mes
Médulos fisicos de Informacion: Dia 30-treinta
» (Candidatos atendidos de cadames | Total de $2,787,210.00
e Candidatos con cumplimiento mas VA
de perfil
e (Citas de seguimiento
asignadas
Total servicio 1 | $5,574,420.00 mas IVA
Atencién y 2.1 | Reporte quincenal del servicio de Pago mensual | $240,311.21 al mes
Seguimiento a Atencién y Seguimiento: Dia 30-treinta )
aspirantes a la e llamadas Telefénicas de cada mes
Academia Atendidas
gsoe,;;’;i']%;}?e ® Mensajes de Whatsapp
management y Atendlfiqs
call center) s Mensajes de Facebook
Atendidos
e Total de descartados por
falta de cumplimiento al perfil
» Total de citas de seguimiento
asignadas
Total §ervicio 2 $6,969,Q2]5.00 mas IVA
Procesos 3.1 | Reporte mensual de entrega de Pago mensual | $12,541 414 por
Profesionales expedientes Dia 30-treinta | expediente entregado
de Pre- e Pre Evaluaciones realizadas | de cada mes

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENoMiNADA [ © 7
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Eva}uacién de ¢ Motivos de descarte de
aspirantes a la preevaluaciones
Academia Expedientes completos
Expedientes no apegados al
perfil
¢ Expedientes en proceso
Total servicio 3 $1_2,541 ,445.00 mas
VA
Consultoria 4.1 | Reporte trimestral de evaluacion y Pago $288,332.07 al trimestre
para la mejora monitoreo de procesos de trimestral '
continua en reclutamiento, con propuestas de Dia 30-treinta | *Con excepcién del
Procesos de mejora de cada tercer | periodo del 1 de julio al
Evaluacién de o Analisis cuantitativo mes 30 de agosto de 2024,
aspirantes a la e Analisis cualitativo donde sefia una
Academia cantidad de
$192,221.38 por dos
meses de trabajo
Total servicio 4 | $2,787,210.00 mas IVA
Costo TOTAL por.29 mieses de servicio (abril 2022.- agosto'2024) | $27:872,100.00 mas

VA ©

Dentro de las cantidades antes sefialadas en la presente clausula, se conten
provisién que se deba hacer para solventar los gastos necesarios a fin de po
objeto del presente Contrato, y se hace la mencién de que el monto se
contraprestacion no se considera anticipo y el pago sera realizado en pesos mexic;

TERCERA.- (CONDICION DE CONTRAPRESTACION FIJA) La contraprestac
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cobrard a “EL MUNICIPIO™ por los servici

presente Contrato, se mantendra fija durante toda la vigencia del presente instrumento. Todos

los demas gastos que se generen, asi como cualquier provisién que se deba

cumplir con la totalidad de las obligaciones que mediante la firma de este instrun]

adquiere “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS?, seran por cuenta del mismo.

CUARTA.- (VIGENCIA) Ambas partes acuerdan que el presente Contrato tendré: un
partir de la firma del mismo es decir de! 08-ocho de abril de 2022-dos mil vemﬁdés, para

concluir el dia 30-treinta de agosto de 2024-dos mil veinticuatro.

QUINTA.- (GARANTIA DE SERVICIOS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se gompromete a
que los servicios objeto del presente Contrato cumple con la totalidad de las caractenstlcas v

especificaciones técnicas descritas én el presente instrumento juridico.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ser4 el responsable de realizar las gestion
ante el proveedor, fabricante y/o distribuidor de cualquiera de los servicios
respecto de cualquier reclamacion por parte de “EL MUNICIPIO”, para efectos
por fallas, desperfectos y/o defectos de fabricacién o funcionamiento de los servic

SEXTA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar la satisfaccion de
de los servicios, en los términos del presente Contrato y de acuerdo a las esj
técnicas y econdmicas ofertadas a “EL MUNICIPIO” por “EL PRESTADOR DE §
el cumplimiento de las demés obligaciones que se establecen en el presente (
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a presentar de manera fisica o de mane
siempre y cuando las disposiciones juridicas aplicables, permitan la constit
garantias por dichos medios, a favor de la Secretaria de Finanzas y Administracié
Pdliza de Fianza:

Una Podliza de Fianza que garantice el cumplimiento de Contrato, misma que

expedida por una Institucion legalmente constituida en los términos de la Ley de
de Seguros y de Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los 10-diez
siguientes a la formalizacién del o los Contratos respectivos, por un importe e

20%-veinte por ciento del monto total del Gontrato, incluido el Impuesto al Valor Ad

La Pdliza de Fianza deberd contener, ademéas de lo sefialado en la Ley de Ins
Seguros y de Fianzas; las siguientes declaraciones:

a)Que se otorga a favor de la Secretaria de Finanzas y Administracion;
b)Que la Fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las
contenidas en el Contrato;

c)Que la Fianza continuara vigente en caso de que se otorguen

cumplimiento del Conirato; .

d)Que la Fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos
legales o Juicios que se interpongan, hasta que se dicte la Resolucion
Autoridad competente;

e)Que para la liberacion de la .Fianza sera requisito indispensable la
expresa y por escrito del Municipio de Monterrey, a través de la [
Adquisiciones y Servicios Generales de la Direccion General de Adminis
previa validacién de cumplimie

Secretaria de Finanzas y Administracion,
drea usuaria;
f) Que la Afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos

previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efeg

=2

BS necesarias
contratados,
de la garantia
0s.

-la prestacion
vecificaciones
ERVICIOS” y
Contrato, “EL
ra electrénica
Licion de las
N, la siguiente

debera ser
Instituciones
dias habiles
quivalente al
regado.

tituciones de

stipulaciones
prorrogas  al

los recursos
definitiva por
anifestacion
Direccion de
tracion de la
nto total del

de ejecucidn
tividad de la

Fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con mofivo del pago

extemporaneo del importe de la Pdliza de Fianza requerida.

A eleccion de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de la Fianza por cua

Procedimientos establecidos en los articulos 279, 280, 282, y 283 de la Ley de In
Seguros y de Fianzas, asi mismo, para que no se extinga la fianza, la Institucié
otorga su consentimiento en caso de prérroga o espera concedida por “EL MUNI
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quiera de los
stituciones de
n Afianzadora
CIPIO” a “EL

=

.2
|
|jL

e




Gobiermo
de

Monterrey = '"A,‘.

PRESTADOR DE SERVICIOS”, lo anterior de conformidad con el articulo 179 de la Ley de :
Instituciones de Seguros y de Fianzas. : '

Las partes convienen en que la garantia tendra vigencia hasta que se cumpla ¢l término de
vigencia del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que para la cancelacién y
devolucién de la misma debera mediar autorizacion por escrito de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion a la Ciudadania, previa solicitud por escrito de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |
en el momento que demuestre plenamente haber cumplido con la totalidad de las|obligaciones
establecidas en el presente Contrato. -

SEPTIMA.- (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento de la prestacién del
servicio objeto de este Contrato, en los plazos establecidos u ofrecidos, o en caso de no

prestarse los servicios a los cuales se comprometen, no se cumplan las especificaciones
tecnicas establecidas, o cualquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

2
“EL MUNICIPIO”, harg efectiva la garantia consignada a su favor dentro de la [Clausula que
antecede, lo anterior sin demérito de la aplicacion de la pena convencional que seffija dentro del
presente Contrato.
La garantia se hara efectiva también, en caso de manifestacidn de defectos en la [prestacién de
los servicios que se adquiere tales como calidad deficiente derivada de la falta de|cumplimiento
i

de las especificaciones o caracteristicas técnicas establecidas en este Contrato.

OCTAVA.- (PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA) “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a realizar los servicios objeto del presente contrato, seffalados en Ia
Clausula Primera, bajo los términos y condiciones sefialados en el presente instrumento dentro
de la circunscripcion territorial del Estado de Nuevo Leén conforme a las necesidades y

requerimientos de “EL MUNICIPIO”.

“EL. MUNICIPIO” a través de la Coordinacion de Recursos Humanos de |la Direccion
Administrativa y Enlace Municipal de Ia Secretaria de Seguridad y Proteccidn a.la Ciudadania ‘
sera como responsable de la supervisién, debida ejecucion para la prestacion de [os servicios, L
al mismo que participara y serd responsable dentro del ambito de su competencia, en la
realizacion de acciones encaminadas al cumplimiento del objeto del presente instrumento.

Manifestando las partes que la aceptacion de los servicios objeto del presente Contrato,
quedara sujeta a la verificacién del cumplimiento de las caracteristicas y especificaciones
motivo del presente instrumento, mismas que deberan ser verificadas por parte de la
Coordinacién de Recursos Humanos de la Direccién Administrativa y Enlace Mupicipal de la
Secretaria de Seguridad y Proteccién a fa Ciudadania, estando de acuerdo que hasta en tanto :
no se lleve a cabo la verificacion, y la suscripcion del acta entrega-recepcién corrgspondiente, . f}
los servicios no se tendran por recibidos o aceptados. ;

NOVENA.- (PRORROGAS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, podra solicitar pférroga en la 2
prestacion de los servicios objeto del presente Contrato solamente en el siguiente supuesto:
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a)Fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose como tal lo sefialado er la legislacion
aplicable.
En el supuesto descrito en la presente clausula no procedera aplicar a “EL. PRESTADOR DE

SERVICIOS”, penas convencionales por afraso.

DECIMA.- (RESCISION) “EL MUNICIPIO” rescindira administrativamente el Contrato cuando
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con las condiciones establecidas en el mismo,
ue de manera

sin necesidad de acudir a los Tribunales competentes en la materia, por lo g
enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento: la no pres
servicios en el plazo establecido en el presente instrumento juridico, o en el plazg
“EL MUNICIPIO” haya otorgado para la prestacion de los servicios, que en su ¢
sido realizados o no hayan cumplido con las caracteristicas y especificaciones cg
presente instrumento legal.

Adicional a lo anterior, se podra rescindir el Contrato por las siguientes causas:

a) No iniciar los trabajos objeto del Contrato dentro de los 15-quince gias naturales

siguientes a la fecha convenida sin causa justificada;
b) Interrumpir injustificadamente Ia prestacion de los servicios contratados; -
¢) Negarse a realizar de nueva cuenta la totalidad o alguna parte de

realizados, que se hayan detectado como defectuosos o no hayan cumplido con las

caracteristicas y especificaciones contenidas en el presente Contrato;

d) No prestar los servicios de conformidad con lo estipulado en el Contrato;

e) No hacer entrega sin justificacion alguna de las garantias que al efecto se ¢
Contratos derivados de los procedimientos de contratacion regulados pg
Reglamento;

f) No dar cumplimiento a lo pactado en el Contrato
se frate sin causa justificada;

-g) No hacer del conocimiento de la Direccién de Adquisiciones y Servicios Ge
Direccion General de Administracién de la Secretaria de Finanzas y Admi
fue declarado en concurso mercantil o alguna figura analoga;

para la prestacion del s¢

h) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda total o parcialmente, bajo cualquier

titulo, los derechos y obligaciones a que se refiere el Contrato, con exc
derechos de cobro, en cuyo caso se debe contar con el consentimi
MUNICIPIO™:

i) No dar a la auteridad competente las facilidades y datos necesarios para
vigilancia y supervisién de los materiales y trabajos;

J) Cambiar su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido esta
requisito tener una determinada nacionalidad;

k) Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al mo
suscripcién del Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la i

documentacion proporcionada por e sujeto obligado para la ejecucién de lo

Lo anterior, en la inteligencia de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tendra

de reparar los dafios y perjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO”, en caso de incurrir e%a
11
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cualquiera de los supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opgre la rescision
de este Contrato. '

Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales de la Direccién General de Adininistracién de
la Secretaria de Finanzas y Administracidn, iniciara el Procedimiento’ He Rescision,
comunicando por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, del incumplimiento en que
haya incurrido, para que dentro de un término de 05-cinco dias habiles contados ja partir del dia
habil siguiente al en que se le entregé el escrito, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes. '

Transcurrido dicho plazo se resolvera en el térmirio de 15-quince dias habiles, contados a partir
de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya expuesto lo que a su derecho convenga,
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA PRIMERA.- (CASOS DE RECHAZO) Si durante la prestacién de los servicios se
identifican defectos, u otros aspectos que afecten la calidad o las condiciones |requeridas en
cada uno de los entregables, asi como que los mismos no cumplan con las [caracteristicas
especificadas en el presente Confrato, “EL MUNICIPIO” procederd a no aceptarlos,
obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a realizar nuevamente el 100%-cien por ciento
de los entregables rechazados en un plazo no mayor a 03-tres dias hﬁég)iles, con las
caracteristicas y especificaciones solicitadas por “EL MUNICIPIO” sujetandose a la inspeccién
y autorizacion de cada entregable por parte de la Secretarfa de Seguridad y Rroteccién a la
Ciudadanta, por lo anterior, no se exime a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”|de la sancién
que resulte aplicable por retraso en la entrega.

DECIMA SEGUNDA.- (LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS) “EL. PRESTADOR
DE SERVICIOS” se obliga a asumir directamente la responsabilidad por el tramite y obtencién
de todos los permisos y licencias que resulten necesarios para llevar el debido cumplimiento de
este Contrato y demas elementos necesarios cuando se trate de resarcir algtin dafio, liberando
a “EL MUNICIPIO” de cualquier sancion econdmica o legal que pudiere darse ppr la carencia
de dichas autorizaciones o irregularidades generadas. ‘

DECIMA TERCERA.- (PENA CONVENCIONAL) En caso de que se incumpla cualquiera de los
plazos establecidos en la prestacion de los servicios objeto del presente instrumento por
causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debidamente probadas por “EL
MUNICIPIO” y que se adquieren segiin lo estipulado dentro de [as especificaciones y
caracteristicas técnicas y econémicas ofertadas por “EL. PRESTADOR DE SERV|CIOS” en el
presente instrumento juridico, debera pagar como pena convencional a “EL. MUNICIPIO?, Ia
cantidad equivalente al uno al millar por cada dia natural de mora, respecto de la prestaciéon de
los servicios contratados, conforme a lo que sigue: '

a) Las penas se haran efectivas descontandose del pago que “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” tenga pendiente en “EL MUNICIPIO?, independientemente glie se hagan
efectivas las garantias otorgadas. :
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DECIMA CUARTA.- (PROPIEDAD INTELECTUAL) Ambas partes acuerdan que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, es el (nico responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a [a propiedad intelectual. Salvo que exista impedimento o asi convengan a
los intereses de “EL MUNICIPIO”, la estipulacion de que los derechos inherentes a la propiedad
intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e jnvestigaciones
contratados, invariablemente se constituiran a favor de “EL MUNICIPIO?”, en los términos de las
disposiciones legales aplicables, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a lievar a
- cabo todos los procesos legales y administrativos necesarios para cumplir con digha obligacion.

. . . y . . . . Ry 2
realizado los servicios y/o entrega de los bienes la siguiente documentacign completa y

debidamente requisitada para realizar el pago correspondiente en:
]
Il

DECIMA QUINTA.- (MODALIDAD DE PAGO) “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, debera de
presentar en un término maximo de 40-cuarenta dias habiles, contados a partir de haber v

a) Factura original a favor del Municipio de Ia Ciudad de Monterrey, en que debera
presentarse el Impuesto al Valor Agregado, misma que debera reunir los n quisitos
legales aplicables en México. :

b) Los documentos que acrediten la prestacion de los servicios contratados (entregables);

c) Copia del acuse de recibo de la garantia de cumplimiento del Contrato en caso de
aplicar.

La fecha de pago no excedera de 45-cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacién respectiva, previa validacion de la factura correspondiente
por la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania, la cual avala la comprobacion de
ta prestacién de los servicios contratados, siendo aceptada y autorizada por la|Secretaria de
Finanzas y Administracion.

Dicha documentacién deberd presentarse en la Direccion de Adquisiciones y Servicios
Generales de la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Finanzas y
Administracién, ubicada en el Segundo Piso del Palacio Municipal de la Ciudad de' Monterrey,

sito en la calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon. /
En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no presente en tiempo y forma la /
documentacion requerida, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de digs que dure el BNy
retraso. ' - :

El pago se efectuara por parte de la Direccidn de Egresos de la Secretaria de Finanzas y
Administracién, previa entrega de la documentacién correspondiente, para lo cual es necesario
que la factura que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” retina los requisitos fiscales
que establece la Legislacion vigente en la materia, en caso de no ser asi, “EL MUNICIPIO” no
gestionara el pago a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, hasta en tanto no |se subsanen A

dichas omisiones.

PP e
",
N\

DECIMA SEXTA.- (SUBCONTRATACION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS? se obliga a ;
prestar los servicios objeto del presente instrumento juridico, por lo cual acepta que todos los f /
derechos y obligaciones a su cargo, no podran ser subconfratados, cedidos| vendidos o :
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transmitidos a terceros en ninguna forma y bajo ninguna circunstancia, respondi
Unica y directa ante “EL MUNICIPIO” por todas y cada una de las obligad
establecen en el presente Contrato. :

DECIMA SEPTIMA.- (TERMINACION ANTICIPADA) Ambas partes manifies
acuerdo en que “EL MUNICIPIO” podra dar por terminado el presente Contratt
momento, dando aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con: 1
naturales de anticipacién, sin que ello genere para ninguna de las partes
obligacion de satisfacer dafios y perjuicios que pudiera causarse.

Adicional a lo sefialado en el parrafo anterior y de manera enunciativa mas no
MUNICIPIO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, en
casos:

a)Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
extinga la necesidad de requerir los servicios prestados y se demu

E%
A%
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ondo en forma
iones que se

stan estar de
D en cualquier
5-quince dias
contratantes

imitativa, “EL
los siguientes

justificadas se
=stre que, de

continuar con el cumplimiento del Contrato, se ocasionaria un dafio o0 ’perjuicio a “EL

MUNICIPIO”;
b) Por mutuo acuerdo de las partes:
c) Por el incumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes.

DECIMA OCTAVA.- (NORMAS DE CALIDAD) “EL PRESTADOR DE SERVICIQS” se obliga
al cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexicanas y a falta de

estas, las Normas Internacionales o, en su caso, las normas de referencia o esp

de acuerdo con las caracteristicas y especificaciones técnicas de los serviciosg o

medio del presente Contrato.

DECIMA NOVENA.- (SUSPENSION Y/O RENUNCIA DEL SERVICIO) Si “ELF

DE SERVICIOS”, a su solo juicio y en cualquier momento, suspende la pres

scificaciones,
restados por

RESTADOR
cion de los

servicios mediante los cuales fue adjudicado sera sujeto a las siguientes condicionantes:

a) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera cumplir plenamente con k>si requerimientos

que le fueron solicitados antes de llevar a cabo la suspension;
b)
suspension y/o renuncia, los montos correspondientes al 100%-cien po
parte no ejercida del monto adjudicado o en su defecto, del monto de
presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal segtn corresponda;

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deber4 pagar a “EL MUNICIPIO”, por la opcion de

1 ciento de la
la suficiencia

“EL MUNICIPIO” ejecutara las Garantias para cobrar los montos correspondientes al

100%-cien por ciento de la parte no ejercida del monto adjudicado o en sl defecto, del

monto de la suficiencia presupuestal autorizado para el ejercicio
corresponda.

Ambas partes manifiestan que todas las obligaciones a cargo de “EL PRE

SERVICIOS”, se encuentran insertas en el presente instrumento juridico, por lo qtg

ser cumplidas en la forma y términos previstos en el contrato y la no realizacién d

hara incurrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en incumplimiento del contr
automatica y de pleno derecho, sin necesidad de notificacién, requerimiento o interpelacién
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ninguna indole, y debera cubrir a “EL MUNICIPIO”, los gastos sefialados en lo

del parrafo anterior de la presente Clausula.

VIGESIMA.- (CONFIDENCIALIDAD) “EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR D

son conscientes de que, en el presente Contrato, tanto los empleados de “EL PR
SERVICIOS” como asimismo los servidores publicos de “EL MUNICIPIO” podra
a informacién en posesion, la cual a todo efecto debera ser considerada
reservada y en tal virtud no divulgable a ningun tercero (en adelante “LA INFOR

g Tp 5 B3
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incisos b) y ¢}

SERVICIOS”
STADOR DE
tener acceso

como confidencial y/o

CION™).

En tal sentido, “EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” corvienen en no

divulgar ni transferir a terceros, si
INFORMACION”, cual
forma magnética o se genere con relacién a |
alcanzar el objeto del presente Contrato.

“EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® podran divulgar “LA INF
total o parcialmente, sélo a aquellos empleados y funcionarios que tuvierer}

conocerla exclusivamente a efecto de que puedan cumplir con sus obligaci

n previa autorizacion por escrito del titular de ©
quier informacién que se reciba, ya sea verbal, escrita, almacenada, en
as acciones Y los trabajos que se desarrolien para

RMACION”,

rr?e,cesidad de

es bajo este

CIO;\
instrumento jurfdico, comprometiéndose a tomar todas las medidas necesarias para que dichos

: y funcionarios estén advertidos de la naturaleza confiden
INFORMACION™: La divulgacién a cualquier otra
consentimiento por escrito de “EL MUNICIPIO”.

empleados

“EL MUNICIPIO” Yy “EL PRESTADOR DE SERVICIOS®
“LA INFORMACION”
Ley de Transparencia y Acceso. a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Le
de proteccién de datos de caracter personal, en particular, con las medidas
fisicas, técnicas y administrativas de sus sistemas.

se comprometen a que

VIGESIMA PRIMERA.- (IMPUESTOS Y DERECHOS) Ambas partes acuer
impuestos y derechos federales o locales que se causen, derivados de la re
presente instrumento juridico, serén erogados por “EL PRESTADOR DE SERV,
MUNICIPIO™ solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con la Ls
la materia. f

VIGESIMA SEGUNDA.- (RESPONSABI
asumiré la responsabilidad total
MUNICIPIO”, infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, Norm
quedando obligado a lib
penal, mercantil, fiscal o de cualquier ofra indole.

VIGESIMA TERCERA.- (SUPERVISION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
sujeto a la supervisién de la calidad de los servicios y a la inspeccion fisica de sus
que en todo tiempo se realice cada vez que
verificar el debido cumplimiento de las n
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su ambito de accién comercial y profesional, sin que lo anterior implique responsabilidad alguna
para la misma, la falta de cumplimiento del servicio o de las condiciones ofertadds sera motivo
de rescision asi como la aplicacion de las sanciones correspondientes, Jo anterior de §
conformidad con lo sefialado en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataci6n de Servicios del Estado de Nuevo Leén y en el articulo 120 de su R glamento.

VIGESIMA CUARTA.- (RELACION LABORAL) Queda expresamente estipulado que el i
personal operativo que cada una de las partes asigne para llevar a cabo la‘ éntrega de los
bienes y/o la prestacion del servicio, estaran bajo la responsabilidad directa del que lo haya
contratado, por lo que ninguna de las partes, seran considerados como patron sustituto del
personal.de [a ofra.

En razén de lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y por lo mismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” lo éxime de toda
responsabilidad o reclamacién que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad
social. E l

VIGESIMA QUINTA.- (DEL PERSONAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ s compromete
a que el personal a su cargo, designado para la prestacién de servicios, los|efectuara de
manera eficiente y adecuada, mismos que deberan estar plenamente identificadas para ello al
encontrarse en las instalaciones de “EL MUNICIPIO™, ademas su persona§ sera el Unico
responsable de los dafios y perjuicios que sean ocasionados al mismo, excluyendo de cualquier
responsabilidad o riesgo a “EL MUNICIPIO”.

VIGESIMA SEXTA.- (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) Los contratantes estan de acuerdo
en que, si durante la vigencia del Contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS? por cualquier
causa cambiara su domicilio o denominacidn social actual por alguna otra, el presente Contrato
subsistira en los términos establecidos, comprometiéndose “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”, a notificar de inmediato tal circunstancia a “EL. MUNICIPIO?. :

VIGESIMA SEPTIMA.- (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de las partes en relacion al
presente Contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una modificacion al sentido o ;
espiritu del mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda ser modificado, sera /
necesario e indispensable el acuerdo por escrito y firmado de ambas partes, siempre que el i
monto total de la modificacién no rebase, en conjunto, el 20%-veinte por ciento| del monto o

cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio de >’
los servicios sea igual al originalmente pagado. :

VIGESIMA OCTAVA.- (SUBTITULOS) Las partes acuerdan que los subtitulos en este Contrato
son exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para| efectos de
interpretacién o cumplimiento del mismo.

controversia en relacién a la interpretacion o cumplimiento del presente Contréaﬁo, las paries
estan de acuerdo y convienen en sujetarse a los ordenamientes legales vigentes en el Estado

VIGESIMA NOVENA.- (LEGISLACION APLICABLE) En caso de su,séitarse alguna
de Nuevo Leén.
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TRIGESIMA.- (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de lo estipuladd en la Clausula
DECIMA de este Contrato, y sin renunciar “EL MUNICIPIO” al procedimiento administrativo de
existir causa de rescision ambas. partes estan de acuerdo en someterse y sujetarse a la
competencia de los Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, en caso de surgir |
alguna controversia relacionada con el cumplimiento o incumplimiento del présente Contrato, ;
renunciando para ello a la competencia que por razén de su lugar, fuero o cualquier otro motivo i

pudiera corresponderies.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal del presente Contrato, el cual consta de
18-dieciocho fojas por el anverso, manifiestan que no existe impedimento legal jo vicio alguno
de voluntad o de. consentimiento que pudiera invalidario, lo firman de -conformidad el dia 08-
ocho de abril de 2022-dos mil veintidds en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

POR “EL,MUNICIPIO”

C. JOSE ANTONIO GOMBZ VILLARREAL
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
DE LA DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO ;
Y ASUNTOS INTERINSTITUCIONALES |
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO | '

Y.
C. EDUARDO HERNANDEZ GONZALEZ C. MIRIAM\MORENG.RCJAS )
DIRECTOR PE ADQUISICIONES Y DIRECTORA DE EGRESO$ DE|LA DIRECCION
SERVICIOS GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE FINANZAS DELA SECRETARIA
GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SECRETARIA DE FINANZAS Y '
ADMINISTRACION

CONTRATO CELEBRADO CON L4 PERSONA MORAL DENOMINADA I > 17 % ,
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ULTIMA HOJA DE 18-DIECIOCHO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA |CAMPANAS DE
POSICIONAMIENTO Y ATRAGCION DE ASPIRANTES A LA ACADEMIA; ATENCION Y SEGUIMIENTO A; ASPIRANTES A LA
ACADEMIA (SERVICIOS DE COMMUNITY MANAGEMENT Y CALL CENTER); PROCESOS PROFESIONALES DE PRE-

EVALUACI@N DE ASPIRANTES A LA ACADEMIA, Y CONSULTORIA PARA LA MEJORA CONTINUA |
EVALUACION DE ASPIRANTES A LA ACADEMIA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO
NUEVO LEON Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA

FECHA 08-OCHO DE ABRIL DE 2022-DOS MIL VEINTIDOS.
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Caratula de la Informacion Piblica testada en el Contrato de Prestacion de Servicios para Campaiias de
Posicionamiento y Atraccion de Aspirantes a la Academia; Atencién y Seguimiento a Aspirantes a la Academia
(Servicios de Community Management y Call Center; Procesos Profesionales de Pre-Evaluacion de Aspirantes a

la Academia; y Consultoria para la Mejora Continua en Procesos de Evaluacion de Aspirantes a la Academia.
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ELIMINADO: Cuatro palabras 1. Nombre de Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Cinco palabras 2. Nombre de la Persona Moral representada. Tres
palabras 3. Nombre del Representante legal de la Persona Moral. Una palabra. 4. Firma del Comisario General de
la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 5. Firma del
Representante legal de la Persona Moral.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones |1, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén por
tratarse de informacion clasificada como reservada. '
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de [a Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones |, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones 1, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén por
tratarse de informacion clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Trescientas cuarenta y seis palabras 1. Informacién de la Personal Moral y datos personales del
Representante Legal. Una palabra. 2. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 3. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 4. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones |, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacidon y Desclasificacién de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén por
tratarse de informacion clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones |, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones |, {1l y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién,
asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados de! Estado de Nuevo Leén por
tratarse de informacién clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones 1, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn por
tratarse de informacion clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

fundamento Legal: articulo 138 fracciones |, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones i, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Piblicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn por
tratarse de informacién clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones |, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Piblicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn por
tratarse de informacion clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones 1, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién,
asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn por
tratarse de informacién clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Leén y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones |, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién,
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asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén por
tratarse de informacién clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones |, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Nuevo Le6n y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones I, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Piblicas de los Sujetos Obligados del Estade de Nuevo Ledn por
tratarse de informacion clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones |, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones I, 1i y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Piblicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén por
tratarse de informacion clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones I, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Piblicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn por
tratarse de informacion clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones 1, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de Ia Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Piblicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén por
tratarse de informacién clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccidon a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.
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Fundamento Legal: articulo 138 fracciones |, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones |, il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn por
tratarse de informacidn clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de ia Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Nuevo Leén y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones |, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Piblicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Le6n por
tratarse de informacién clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 2. Firma del Representante legal de la Persona Moral.
Cinco palabras 3. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones |, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones |, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
“asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn por
tratarse de informacién clasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Representante legal de la Persona Moral. Cinco palabras 2. Nombre de la
Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Leén y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones I, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn por
tratarse de informacion ciasificada como reservada.
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ELIMINADO: Una palabra. 1. Firma del Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Ciudadania del Municipio de Monterrey. Cuatro palabras 2. Nombre de Comisario General de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién a la Ciudadania del Municipio de Monterrey. Una palabra. 3. Firma del Representante
legal de la Persona Moral. Tres palabras 4. Nombre del Representante legal de la Persona Moral. Cinco palabras
5. Nombre de la Persona Moral representada.

Fundamento Legal: articulo 138 fracciones I, Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el lineamiento décimo séptimo fracciones I, Il y X, décimo
noveno y vigésimo octavo de los Lineamientos en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn por
tratarse de informacidn clasificada como reservada.



