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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION PARA LA RECAUDACION DE
PAGOS (EN LO SUCESIVO EL “CONVENIO”), QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
MONTERREY, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
MUNICIPIO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POREL C. LIC. CHRISTOPHER
AUGUSTO MARROQUIN MITRE EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ASUNTOS JURIDICOS DE LA SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
DE MONTERREY, Y EL C.P. RAFAEL SERNA SANCHEZ, EN SU CARACTER
DE TITULAR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY, Y POR LA OTRA PARTE, MP
AGREGADOR, S. DE R.L. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “MERCADO PAGO”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
LOS C.C. RAMIRO LUIS NANDEZ ACOSTA Y DAVID GEISEN, EN SU
CARACTER DE APODERADOS LEGALES: Y CUANDO ACTUEN DE FORMA
CONJUNTA SE LES CONOCERA COMO “LAS PARTES”, QUIENES SE
SUJETARAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:
DECLARACIONES

l.- Declara el “EL MUNICIPIO” a través de sus representantes:

l.1. Ser una entidad de derecho publico investido de personalidad juridica, con
libertad interior, patrimonio propio y autonomia para su gobierno y administracion
con base en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los articulos 1y 165 de la Constitucion Politica del Estado de
Nuevo Leén y las disposiciones internacionales reconocidas por el orden juridico
mexicano.

l.2. Su representante Christopher Augusto Marroquin Mitre, Director de Asuntos
Juridicos de la Secretaria del Ayuntamiento, acredita su personalidad con el
acuerdo delegatorio de la representacion legal en lo general de la Administracion
Publica Municipal, otorgado en su favor y aprobado por el Ayuntamiento en sesién
ordinaria de fecha 5 cinco de junio de 2023 dos mil veintitrés, publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leén, tomo CLX nlimero 79, de fecha 21
veintiuno de junio de 2023 dos mil veintitrés, asi como en los términos de los

articulos 1, 2, 34 fraccion |, 35, Apartado B fracciones Ill y V, del citado numeral,

86, 89, 91, y demas relativos de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo ~IN\
Ledn; 3, 5, 11, 14 fraccién IV incisos c) y d), 16 fraccion |, y demas relativos del
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey, quien tiene la
legitima representacion del “EL MUNICIPIO” asi como la personalidad juridica para
intervenir en el presente “CONVENIO”.

.3 Que el C. C.P. Rafael Serna Sanchez acredita la personalidad juridica con que
se ostenta mediante Constancia de Nombramiento como Titular de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno Municipal de Monterrey, emitida por el C.
Luis Donaldo Colosio Riojas, Presidente Municipal de Monterrey, mediante oficio
numero PM-NM-02/2022 de fecha 01 de enero de 2022; y compareciendo a la
celebracion y firma de este instrumento en uso de las facultades contenidas en los
articulos 35, apartado A, fracciones | y XIlI, 88, 89, 90, 92 fraccién Il y 96 de la Ley
de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn; 8, de la Ley del Servicio Civil del
Estado de Nuevo Ledn; 2, 3, 7, 8 fraccion X, 9, 10, 11, 13, 14, 16 fraccion I, 29, 30
y 31 del Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Monterrey y demas
legislaciones aplicables.

I.4. Que sefiala como su domicilio legal para oir y recibir toda clase de notificaciones
para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente “CONVENIO”,
el recinto oficial del mismo situado en la calle Zaragoza y Ocampo S/N, Colonia
Zona Centro Monterrey, Nuevo Leén, México. C.P. 64000.

1.5. Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con cédula nimero
MCM610101PT2.

|.6. Que se han identificado areas de oportunidad para mejorar la recaudacion
municipal y con el propdsito de continuar brindando servicios de calidad a los
USUARIOS (término que se define mas adelante), resulta necesario la participacién
de plataformas digitales que ofrezcan opciones modernas para la recepcion de los
ingresos que le corresponden a “EL MUNICIPIO”.

1.7 Que ha solicitado a “MERCADO PAGO” el auxilio en la gestion de
procesamiento de pagos de los ingresos que por Ley le corresponden a “EL
MUNICIPIO”, apoyo que se otorgara mediante la PLATAFORMA DE GESTION DE
PAGOS (término que se define mas adelante).

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la clasificacion de confidencialidad; Articulo
116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 141 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn y los Lineamientos en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas del Estado de Nuevo Leon.



juan.erodriguez
Texto tecleado
1

juan.erodriguez
Texto tecleado
ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusión a los fundamentos de la clasificación de confidencialidad; Articulo
 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 141 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Estado de Nuevo León y los Lineamientos en materia de clasificación y 
desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas del Estado de Nuevo León.


Gobiemo

de . mercado

Monterrey

¥
Il.- Declara “MERCADO PAGO?” a través de su representante y bajo protesta de
decir verdad:

I1.1. Que es una sociedad anénima de responsabilidad limitada de capital variable,
debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas, como se acredita con la
Escritura Publica Numero 64,422, de fecha 03 de mayo de 2021, pasada ante la fe
del Lic. Marco Antonio Espinoza Rommyngth, Notario Tltular de la Notaria Publica
numero 97 de la Ciudad de México.

II.2. Que Ramiro Luis Nandez Acosta y David Geisen se encuentran
debidamente facultados para la celebracién del presente “CONVENIO a nombre y
representacion de su representada, lo cual acreditan con la escritura publica
numero 64,486 sesenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta y seis, de fecha 12 doce
de mayo de 2021 dos mil veintiuno, pasada ante la fe del licenciado Marco Antonio
Espinoza Rommyngth, titular de la notaria pablica nimero 97 noventa y siete, con
ejercicio en la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio de la Ciudad de México, manifestando que a la fecha dichas facultades
no les han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna.

I.3. Tener su domicilio para efectos de oir y recibir todo tipo de avisos y
notificaciones relacionados con el presente “CONVENIO”, el ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1602, Piso 9, Suite 900, Colonia Crédito Constructor, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, México, C.P. 03940.

Il.4. Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la Cédula Fiscal
namero MAG2105031W3.

I1.5. Que cuenta con los recursos técnicos y humanos necesarios para realizar el
objeto del presente “CONVENIO”. ‘

1.6. Ha desarrollado y administra una PLATAFORMA DE GESTION DE PAGOS
por Internet, disponible en el sito web ubicado en Ila URL
www.mercadopago.com.mx. Las condiciones generales de uso de la Plataforma
estan previstas en los Términos y Condiciones de Mercado Pago Standard,
publicados en la mencionada URL (en adelante, los “T&C”).
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lll.- Declaran ambas partes reconocer reciprocamente la personalidad con que se
ostentan, asi como su deseo y voluntad de hacerlo al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES Y TERMINOS: “MERCADO PAGO” y el “EL
MUNICIPIO” acuerdan someterse a lo estipulado en los siguientes conceptos, los
cuales para los efectos del presente “CONVENIO”, obligaran a las partes conforme
al significado que a continuacion se les atribuye, ya sean utilizados en su singular
o plural en este instrumento:

ANEXO: Significa cada documento debidamente firmado por “‘LAS PARTES” que
se agregue al presente “CONVENIO” para formar parte integrante del mismo.

COMPROBANTE DE PAGO: Sera el documento electrénico o digital que emita
“MERCADO PAGO” una vez que el USUARIO (cuyo término se define mas
adelante), ha realizado el pago correspondiente a través de cualquiera de los
medios que “MERCADO PAGO” ponga a su disposicion. El COMPROBANTE DE
PAGO que emita “MERCADO PAGO” contendra la siguiente informacion:
Denominacion de “EL. MUNICIPIO”, referencia, nimero de transaccién, cédigo de
autenticacion, nombre del pagador, fecha y hora de pago, medio de pago vy el
importe pagado.

CUENTA MERCADO PAGO STANDARD: Es la cuenta que debera tener abierta
“EL MUNICIPIO” con “MERCADO PAGO”, previamente a la firma de este
instrumento, la cual constituye la cuenta en la que recibira los pagos de sus ingresos
realizados por los USUARIOS. Las CUENTAS “MERCADO PAGO” STANDARD
de “EL MUNICIPIO” seran aperturadas y administradas por las siguientes
direcciones de correo electrénico:

1.- Predial - admp.predial@monterrey.gob.mx
2.- ISAl — admp.isai@monterrey.gob.mx
3.- Ingresos — admp@monterrey.gob.mx
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Mismas cuentas en la que se deberan de acreditar las cantidades provenientes de
los pagos recibidos de los USUARIOS a través del servicio de PROCESAMIENTO
DE PAGOS de “MERCADO PAGO?”.

CUENTAS CONCENTRADORAS: Son aquellas cuentas abiertas por “EL
MUNICIPIO” en entidades financieras constituidas en territorio mexicano que estén
autorizadas para recibir depésitos o transferencias de fondos y que “EL
MUNICIPIO” hubiera sefialado dentro del ANEXO A y/o que se sefialen por oficio,
en un futuro, por “EL MUNICIPIO”, como las cuentas a las cuales desea que se
realicen los depésitos o transferencias de los fondos que “MERCADO PAGO”
hubiera recibido por su nombre y cuenta, a través del PROCESAMIENTO DE
PAGOS.

DIA HABIL: Seran todos los dias habiles bancarios establecidos como tales por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores para las Instituciones de Crédito.

PLATAFORMA DE GESTION DE PAGOS: Apoyo ofrecido por “MERCADO
PAGO” a través del enlace mundial de redes de ordenadores o sistemas de
computo (Internet), el cual permite a los USUARIOS (cuyo término se define mas
adelante), procesar el pago correspondiente a favor de “EL MUNICIPIO”. Lo
anterior en el entendido de que el uso de la PLATAFORMA DE GESTION DE
PAGOS se sujetara a los términos y condiciones establecidos en el contrato que
para tales efectos hayan suscrito los propios USUARIOS con “MERCADO PAGO”.

PROCESAMIENTO DE PAGO: objeto del presente “CONVENIO”, por medio del
cual “MERCADO PAGO?”, a través de la asistencia por su PLATAFORMA DE
GESTION DE PAGOS, permitira a “EL MUNICIPIO” que los USUARIOS efectien
pagos a su cargo y a favor de aquél, en forma ininterrumpida dentro de los horarios
que para el uso de la plataforma tenga establecido “MERCADO PAGO”,
depositando este ultimo dichos pagos en las CUENTAS CONCENTRADORAS:; lo
anterior, en los términos de este “CONVENIO”.

REPORTE DE PAGOS DEL DiA ANTERIOR: Es el resumen de los pagos que, en
los términos de este “CONVENIO”, son efectuados por los USUARIOS a “EL
MUNICIPIO”. Dicho resumen contiene, entre otros conceptos, la fecha de pago, la
referencia (linea de captura) y el importe de los pagos efectuados por los

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de
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USUARIOS, mismo que “MERCADO PAGO” enviara todos los dias habiles por las
manfanas, via correo electrénico.

USUARIOS: Son las personas fisicas y/o morales que tienen aperturada una
cuenta de MERCADO PAGO STANDARD o cuenta de MERCADO PAGO WALLET
y como Contribuyentes estan obligadas al pago a favor de “EL MUNICIPIO”,
quienes podran realizarlo a través del uso de la PLATAFORMA DE GESTION DE
PAGOS ofrecida por “MERCADO PAGO”.

SEGUNDA.- OBJETO: “MERCADO PAGO”, en los términos de este
“CONVENIO”, auxiliard a “EL MUNICIPIO” con el PROCESAMIENTO DE
PAGOS.

“LAS PARTES” estdn de acuerdo en que “EL MUNICIPIO” se auxilie con
“MERCADO PAGO” en la fase de procesamiento de pagos de ingresos que por
Ley le corresponden a “EL MUNICIPIO”, para lo cual “MERCADO PAGO”
auxiliara a “EL MUNICIPIO” con el procesamiento de dichos pagos mediante la
PLATAFORMA DE GESTION DE PAGOS.

El uso de la plataforma que brinda “MERCADO PAGO” tiene el (inico propésito de
auxiliar a “EL MUNICIPIO” en el proceso de recepcién de pagos de los ingresos
municipales, derivados de los pagos que los Contribuyentes realicen precisamente
a través de la PLATAFORMA DE GESTION DE PAGOS, donde sélo se permitiran
las operaciones por conceptos de los ingresos listados en el Anexo B de este
convenio y/o que se sefialen por oficio, en un futuro por “EL MUNICIPIO”, para lo
cual se suscribir4 un nuevo Anexo B.

Lo anterior en la inteligencia de que en ninglin momento se interpretara que por el
uso de las plataformas que se otorga a favor de “EL MUNICIPIO” en el presente
“CONVENIO”, “MERCADO PAGO” adquiere derechos de cobro sobre los
ingresos municipales, toda vez que este “CONVENIO” no concesiona ni cede los
derechos de cobro municipales.

Para el mejor aprovechamiento de los beneficios que proporciona este |
“CONVENIO” en el auxilio de las funciones de recaudacién de la Secretaria de
Finanzas y Administracién, “LAS PARTES” de mutuo acuerdo, convienen que el
Anexo Ay B del presente “CONVENIO”, podrén modificarse o sustituirse de tiempo
en tiempo durante la vigencia del presente, pactdndose en consecuencia que los
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Anexos de fechas recientes sustituiran a los de fechas anteriores para todos los
efectos legales a que hubiere lugar.

Por lo anterior, “EL MUNICIPIO” ha abierto la CUENTA MERCADO PAGO
STANDARD para que se le pueda brindar la asistencia referida anteriormente, en
la inteligencia de que de no cumplir con lo estipulado en este parrafo o que dicha
cuenta sea cancelada, bloqueada, embargada, asegurada o suspendida por
cualquier causa, “MERCADO PAGO” no estara en posibilidades de brindar el
auxilio de las funciones de procesamiento materia de este “CONVENIO”.

TERCERA.- MODALIDADES DE ASISTENCIA: Cada uno de los USUARIOS
debera ingresar a la PLATAFORMA DE GESTION DE PAGOS, debiendo introducir
el nimero correspondiente (folio, expediente catastral, o0 nimero de registro, etc.)
del concepto a pagar, para que “MERCADO PAGO” reciba los mismos y valide la
certificacion del pago efectuado.

a) “MERCADO PAGO” debera validar que el monto del pago realizado por el
USUARIO coincida con el arrojado por el sistema de “MERCADO PAGO”

empleados para tales efectos.

b) “MERCADO PAGO” debera acreditar en la CUENTA MERCADO PAGO
STANDARD las cantidades correspondientes de los pagos efectuados por los
USUARIOS a “EL MUNICIPIO”, el mismo dia en que se efectie el pago, con
excepcion de que dicho pago se efectle en dias sdbados o domingos, en cuyo
caso se acreditaran al DIA HABIL siguiente.

c) En el supuesto de que los USUARIOS no cumplan con la correcta introduccién
del numero correspondiente (folio, expediente catastral, o nimero de registro, etc.)
del concepto a pagar, para que con esto sea posible completar la transaccion de
pago, “MERCADO PAGO’ no estard en posibilidad de brindar la asistencia
respectiva, eximiendose, en este acto, de cualquier responsabilidad al respecto.

d) La acreditacion de los pagos sera de forma inmediata, con excepcién de los )|
pagos efectuados por depésito y transferencias los cuales se acreditaran después
de una hora y en los pagos realizados a través de las sucursales Oxxo se
acreditaran después de 48 horas.

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la clasificacion de
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e) Una vez acreditadas las cantidades correspondientes de los pagos efectuados
por los USUARIOS a “EL CLIENTE” en la CUENTA MERCADO PAGO
STANDARD, “MERCADO PAGO?” debera depositar en las respectivas CUENTAS
CONCENTRADORAS las cantidades antes mencionadas, al dia siguiente en que
se efectle la acreditacion y antes de las 12:00 horas (medio dia), con excepcién
de que dicha acreditacion se efectie en dias sabados o domingos, en cuyo caso
se depositaran al DIA HABIL siguiente.

f) “EL MUNICIPIO” dentro de la PLATAFORMA DE MERCADO PAGO
STANDARD podra generar reportes para visualizar todas las transacciones
efectuadas por los USUARIOS vy el plazo para para la disposicién de los fondos
de los mismos dependera de los medios de pago que los USUARIOS hayan
efectuado, conforme a lo establecido en el Anexo “C”.

Dichos fondos se depositaran a las CUENTAS RECAUDADORAS que “EL
MUNICIPIO” le haya proporcionado a “MERCADO PAGO”.

“EL MUNICIPIO” podra solicitar en cualquier momento a “MERCADO PAGO’ el
REPORTE DE PAGOS DEL DIiA ANTERIOR quien, mediante un medio magneético,
en archivo electronico enviado por la red mundial conocida como internet, o por
cualquier otro medio tecnolégico sujeto a sus disponibilidades entregara a “EL
MUNICIPIO". Adicionalmente los reportes se generaran y enviaran diariamente con
la informacién de los pagos recibidos el dia habil anterior a las direcciones de correo
electrénico siguientes:

Predial dortiz@monterrey.gob.mx
lherrera@monterrey.gob.mx

Direccion de
Recaudacién
Inmobiliaria ISAI

egarzav@monterrey.qob.mxjgome
zv@monterrey.gob.mx

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la clasificacion de
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“EL MUNICIPIO” se obliga a notificar por oficio a “MERCADO PAGO?” cualquier
cambio o adicién en un futuro, de direccion de correo electrénico con 10 (diez) dias
habiles de anticipacion a su entrada en vigor.

CUARTA.- DEPOSITO: “MERCADO PAGO” se constituye como responsable
solidario de las cantidades que reciba, en relacién con el objeto del presente
“CONVENIO”, por lo que se compromete a conservar las cantidades que reciba,
hasta en tanto sean depositadas en las CUENTAS CONCENTRADORAS,
conforme a lo establecido en el presente instrumento y en apego a la legislacion
vigente.

En la conservacion de las cantidades que reciba en depésito, “MERCADO PAGO”
respondera de la pérdida, menoscabo, dafios y perjuicio que sufra “EL
MUNICIPIO”.

“MERCADO PAGO” no podra retener en su poder por ninguin motivo, los pagos y
documentos relacionados con los USUARIOS, mas alla del término establecido en
el presente instrumento.

QUINTA.- DISCREPANCIAS: En caso de discrepancia entre el REPORTE DE
PAGOS DEL DIA ANTERIOR vy los asientos contables de “MERCADO PAGO”,
estos ultimos haran prueba plena para “LAS PARTES”, cotejando y corrigiendo las
discrepancias que existan en el REPORTE DE PAGOS DEL DiA ANTERIOR.

SEXTA.- FALLAS, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO: “MERCADO PAGO” no sera responsable por fallas de sus
sistemas de computo u operativas, fallas en sus equipos, demoras inevitables, caso
fortuito o fuerza mayor o por cualquier otra causa por la que no sea posible
proporcionarle a “EL MUNICIPIO” Ila asistencia materia del presente
“CONVENIO”, siempre que la falla en cuestion no haya sucedido por causas
imputables a “MERCADO PAGO" o que pudiera ser razonablemente evitada por
“MERCADO PAGQ”, siempre que la falla en cuestiéon no haya sucedido por causas
imputables a “MERCADO PAGO” o que pudiera ser razonablemente evitada por
“MERCADO PAGO”.

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de
confidencialidad; Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén y los 9
Lineamientos en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas del Estado de Nuevo Ledn.
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“MERCADO PAGO” no se hace responsable por las pérdidas, dafos y perjuicios
que le pudiera causar al “EL MUNICIPIO” y que se deriven directa o indirectamente
de las causas referidas anteriormente.

El apoyo de PROCESAMIENTO DE PAGO estara sujeto a las disponibilidades y
capacidad operativa de “MERCADO PAGO?” para la asistencia en dicho proceso.

SEPTIMA.- APORTACION DE LOS USUARIOS: Los pagos que los USUARIOS
pretendan realizar a “EL MUNICIPIO” se podran efectuar mediante tarjeta de
crédito o débito, American Express, Oxxo, Depdsitos, Transferencias, Account
Money y PayPal en la PLATAFORMA DE GESTION DE PAGOS de “MERCADO
PAGO?”, los cuales se acreditaran en los plazos que se ajusten a las politicas o
lineamientos de “MERCADO PAGO?” para este tipo de operaciones.

‘LAS PARTES” convienen una comision que se aplicara al USUARIO por el
uso de la plataforma de “MERCADO PAGO”, sobre la totalidad del pago,
acorde a lo siguiente:

MEDIO DE PAGO APORTACION DE USUARIOS
TARJETA DE CREDITO 2.10%
TARJETA DE DEBITO 1.79%
AMERICAN EXPRESS 1 2.90%
OXX0 2.80%
DEPOSITOS Y TRANSFERENCIAS 1.99%
ACCOUNT MONEY 0.99%

PAYPAL 3.49% +$4.00 M.N.

Las comisiones anteriormente presentadas, se encuentran detalladas en el ANEXO
“C” DE LA PROPUESTA COMERCIAL DE LA PLATAFORMA DE PAGO ONLINE
del presente “CONVENIO”, mismas que podran ser modificadas segin lo
siguiente:

“LAS PARTES” acuerdan que en caso de que decidan, con posterioridad a la
celebracion del presente “CONVENIO”, modificar la tasa a cargo de los
USUARIOS, lo haran del conocimiento de la otra parte por escrito, y en caso de

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de
confidencialidad; Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén y los _ )
Lineamientos en materia:dée-clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion |
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estar de acuerdo con las mismas, suscribiran el “CONVENIO” modificatorio
correspondiente.

Dicha aportacién serd personalisima e intransferible, en el entendido de que el
USUARIO acepta tal aportacion por el uso de la plataforma de PROCESAMIENTO
DE PAGOS propiedad de “MERCADO PAGO?”, por lo que tal aportaciéon no
correspondera al total de pagos que “MERCADO PAGO’ se obliga a transferir
segun lo estipulado en el presente “CONVENIO”.

OCTAVA.- TARIFAS Y COMISIONES: “LAS PARTES” acuerdan gue la asistencia
de los servicios objeto del presente “CONVENIO” generara el cobro de las
comisiones enunciadas en la clausula anterior dependiendo del medio de pago, a
cargo de los “USUARIOS”.

NOVENA. - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: “LAS PARTES” se obligan,
ademas de lo sefialado en este “CONVENIO”, a elaborar el Manual de
Procedimientos, en donde se describen los términos, condiciones, comisiones y
actos a detalle en relaciéon al apoyo que “MERCADO PAGO?” proporcionara a “EL
MUNICIPIO” y con la finalidad de facilitar el adiestramiento técnico, capacitacion y
asimilacién del procedimiento, mismo que debera ser acordado y aprobado por
ambas partes, el cual se agregara al presente “CONVENIO” como ANEXO “D”.

En relacion a lo anterior, “LAS PARTES” acuerdan que dicho Manual de
Procedimientos podra ser modificado y/o actualizado previo acuerdo escrito por “EL

MUNICIPIO” y “MERCADO PAGO”.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “MERCADO PAGQ?”: Sin perjuicio de las demas
obligaciones consignadas en este instrumento y sus Anexos, salvo que “EL
MUNICIPIO” consienta por escrito en algo distinto, durante la vigencia de este
“CONVENIO”, “MERCADO PAGO” conviene y se obliga a lo siguiente:

1. Cumplir oportunamente con sus obligaciones de pago referidas en el presente
“CONVENIO”.

2. Responsabilidades de operacion. - Brindar servicio agil, oportuno, con calidad, y
eficiencia en la asistencia de los procesos que ampara el presente
“CONVENIO”. ‘

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de
confidencialidad; Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
141 de la Ley de Tranﬁéyé’ﬁ;}ga y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn y los
Lineamientos en materid ¢8 clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi como para la
elaboracion de versioﬁeéép@- cas del Estado de Nuevo Leon.
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3. Responsabilidades de Registro de Operaciones.- Registrar todas y cada una de
las transacciones de procesamiento de pago en términos de lo aqui pactado.
Asimismo al final de cada dia “MERCADO PAGQ" realizara la verificacion de los
pagos recibidos contra lo reflejado en los Sistemas de “EL MUNICIPIO” y
realizara las transferencias en los términos de la CLAUSULA TERCERA de este
“CONVENIO”, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

4. Proporcionar diariamente a “EL MUNICIPIO” los reportes que comprendan el
total de pagos recibidos por los USUARIOS.

5. Responsabilidad laboral. - Cumplir con todas y cada una de las obligaciones y
responsabilidades frente a sus empleados conforme a las disposiciones
laborales y de seguridad social aplicables, por virtud de cualquier contrato
individual o colectivo de trabajo.

6. Acreditar a “EL MUNICIPIO” al Cierre Contable de cada Dia Habil Bancario de
operaciones, la totalidad de las cantidades de dinero que durante el dia reciba
“MERCADO PAGO?” de los USUARIOS en los términos de este “CONVENIO”.

7. Cumplir todas las demas obligaciones que se establecen en el presente
“CONVENIO” y sus Anexos.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: La suscripcidon del
presente “CONVENIO”, no constituye, ni expresa ni tacitamente, ningin tipo de
alianza, sociedad o asociacion de indole civil, mercantii o de cualquier otra
naturaleza entre las Partes, por lo que no conforman una unidad econdmica y
ninguna de ellas es o podra ser considerada como socio, asociados, matriz, filial, o
sucursal de la otra parte.

“MERCADO PAGO” no podra realizar ajustes o pactar devoluciones de importes
a los USUARIOS en el procesamiento de pagos, por lo que se obliga con “EL
MUNICIPIO” a canalizar a través de sus medios de atencion, a los USUARIOS que
tengan reclamaciones, dudas o inconformidades en relacién a la cantidad que se
les esta cobrando en razén del concepto municipal pagado.

DECIMA SEGUNDA.- VIGENCIA: El presente “CONVENIO” tendra una vigencia
a partir de su firma para concluir el 29 (veintinueve) de septiembre de 2024 (dos mil
veinticuatro).

No obstante, lo anterior, cualquiera de “LAS PARTES” por asi convenir a sus
intereses, podra darlo por terminado, sin responsabilidad a su cargo, mediante

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la clasificacion de
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simple aviso por escrito dado a la otra parte con al menos 20 (veinte) dias naturales
de anticipacion a la fecha de terminacion deseada y que cada una de “LAS
PARTES” deberan de cumplir con las obligaciones que tengan a su cargo hasta la
fecha de terminacién anticipada del presente “CONVENIO”.

“LAS PARTES” acuerdan que, la vigencia establecida en el parrafo anterior,
comenzara a surtir sus efectos a partir del 28 (veintiocho) de julio de 2023 (dos mil
veintitrés).

DECIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD: “MERCADO PAGO” libera a “EL
MUNICIPIO” de toda y cualquier responsabilidad, incluyendo de manera
enunciativa y no limitativa la de caracter fiscal, penal, administrativa o de cualquier
otra indole, que pudiera derivar de las relaciones que contraiga “MERCADO
PAGO?” con terceros.

Ademas de lo anterior, en caso de huelga laboral, paro, conmocién civil, motin,
operacion beélica, invasion, accién militar, rebelién, pandemia, declaracién de
emergencia sanitaria o cualquier otra causa de caso fortuito o fuerza mayor que
impida o restrinja la facultad de “MERCADO PAGO” de llevar a cabo el
procesamiento de pagos de los ingresos municipales a través de la PLATAFORMA
DE GESTION DE PAGOS, que constituye la base y objeto del presente
“CONVENIO”, es de comln acuerdo de “LAS PARTES” que “MERCADO PAGO”
no incurrirad en ningun tipo de responsabilidad de ninguna naturaleza por cualquier
de las causas anteriores o de cualquier evento presente o futuro ajeno a su voluntad
que la inhabilite o imposibilite a llevar a cabo el apoyo a “EL MUNICIPIO”.

DECIMA CUARTA. - IMPOSIBILIDAD PARA CONTINUAR: “LAS PARTES”
convienen que cuando “MERCADO PAGO” esté imposibilitado para continuar con
las acciones objeto de este “CONVENIO”, debera dar aviso por escrito a “EL
MUNICIPIO” con una anticipacion de 20 (veinte) dias naturales a la fecha en que
pretenda dar por terminado el presente instrumento, ya que, en caso contrario,
quedara obligado a satisfacer los dafios y perjuicios que se causen a “EL
MUNICIPIO” por este motivo.

DECIMA QUINTA. - TRATAMIENTO DATOS PERSONALES:
Cuando en el marco de este “CONVENIO” se traten datos personales, las Partes
acuerdan cumplir con lo dispuesto en el Anexo de Procesamiento de Datos
Personales.

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la clasificacién de
confldenualldad Articulo 116 de la Ley General de Transparenma y Acceso a la Informacion
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“EL MUNICIPIO” otorgara una Base de Datos que contenga la informacion
detallada de los USUARIQS, la cual contiene enunciativa més no limitativamente:
Nombre, domicilios, concepto a pagar, nimero de identificacion del concepto, monto
total de adeudo.

“LAS PARTES” tendran el caracter de responsables de tratamiento, tal como se
regula en el anexo de procesamiento de datos personales.

DECIMA SEXTA. - INFORMACION CONFIDENCIAL: “LAS PARTES” acuerdan
que la informacion y documentacion que generen con motivo del presente
“CONVENIO”, seran propiedad exclusiva de la Parte que la revele, por lo que se
obligan a no revelar, ni divulgar esa informacién a ninguna persona, sin el
consentimiento previo y por escrito de la Parte reveladora “EL MUNICIPIO”.

Asimismo “LAS PARTES” se obligan a usar de manera confidencial la informacion
que les haya sido proporcionada entre ellas para el cumplimiento objeto de este
“CONVENIO”.

En el supuesto que cualquier autoridad competente, sea administrativa o judicial,
solicite a la parte receptora que le divulgue o entregue la informacién confidencial
del titular de ésta, la parte receptora debera proporcionar Unicamente la informacion
confidencial que le haya sido expresamente requerida. |

Una vez concluida la relacién comercial entre “LAS PARTES” o cuando por escrito
“EL MUNICIPIO” asi lo solicite a “MIERCADO PAGQ”", este ultimo devolvera a “EL
MUNICIPIO” la Base de Datos, asi como cualquier otro dato personal que
“MERCADO PAGOQ” tenga en su poder respecto a los USUARIOS de “EL
MUNICIPIO” en el entendido que no podra quedarse con copia fotostatica,
magnética, electrénica o de cualquier otra clase, debiendo destruir o eliminar, toda
copia fisica o electrénica que haya elaborado de la misma como consecuencia del
presente “CONVENIO”, para lo cual debera certificar por cualquier medio que A
“MERCADO PAGO”" considere conveniente, incluyendo mediante correo
electrénico, que toda copia, duplicacion o cualquier forma de reproduccién de la
Base de Datos o de los datos personales contenida en ésta ha sido devuelta a “EL
MUNICIPIO” o en su defecto destruida.

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de
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DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACION CONTRACTUAL: “‘LAS PARTES”
acuerdan que podra llevar a cabo en cualquier momento previa solicitud la revision
de las condiciones y términos del presente “CONVENIO”, con objeto de garantizar
en todo momento la existencia de las mejores condiciones de control, operacion y
generacion de informacién del servicio. Cualquier modificacién a los términos
sefialados en el presente “CONVENIO” se realizara previo acuerdo expreso,
firmado por ambas partes, el cual en su caso formara parte integral del presente
“CONVENIO”.

‘LAS PARTES” acuerdan que los Anexos del presente “CONVENIO” podran
modificarse o sustituirse de tiempo en tiempo durante la vigencia del presente
“CONVENIO”, pactandose en consecuencia que los Anexos de fechas recientes
sustituiran a los de fechas anteriores para todos los efectos legales a que hubiere
lugar.

Por otra parte, en el supuesto de que “LAS PARTES” requieran revisar o ajustar
los procedimientos y actividades de operacion, previo acuerdo de ambas partes, se
podran realizar las modificaciones o adiciones de que se trate que en su caso
resulten pertinentes, las cuales se efectuaran sustituyendo en el contenido del
Anexo lo correspondiente o de resultar indispensable sustituirlo por la suscripcion
de otro Anexo, el cual serd numerado en forma progresiva y asi sucesivamente,
segun se vaya adecuando la operativa, de conformidad con las necesidades de las
Partes, en el entendido que dichas modificaciones son con la finalidad de contar
con los elementos necesarios para el debido cumplimiento del objeto del presente
“CONVENIO”.

DECIMA OCTAVA.- CESION: “LAS PARTES’ acuerdan de mutuo consentimiento
que no se podra ceder ni los derechos ni las obligaciones a sus cargos que deriven

con la suscripcién de este “CONVENIO”.

DECIMA NOVENA.- RENUNCIA DE DERECHQOS: La omisidon en la que pudiera

incurrir alguna de “LAS PARTES” en el ejercicio de los derechos que se generen
a su favor por la celebracién del presente “CONVENIO”, en ningln caso tendra el

—

=

efecto de una renuncia de los mismos, ni el ejercicio singular o parcial por alguna
de las Partes de cualquier derecho derivado de este “CONVENIO” excluye algun

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la clasificacion de
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otro derecho, facultad o privilegio a favor de alguna de “LAS PARTES”, salvo que
de comun acuerdo entre las mismas, se determine la liberacién de la obligacion o
que por tal circunstancia se llegue al cese de los efectos del presente
“CONVENIO”.

VIGESIMA.- RESCISION: “LAS PARTES” se obligan a dar cumplimiento a todas
las obligaciones establecidas en el presente “CONVENIO”, a cargo de “MERCADO
PAGO” o de “EL MUNICIPIO’, respectivamente, o de cualquier otra de las
contenidas en este instrumento, en los Anexos del mismo o en el Manual de
Procedimientos.

“LAS PARTES” se obligan a que en el caso de presentarse el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a que se refiere el parrafo anterior, se debera hacer
del conocimiento por escrito a la parte que haya incumplido con la obligaciéon que
le corresponda, a efecto de que en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes al
de la notificacién, realice la aclaracion respectiva o subsane dicho incumplimiento.
Si transcurrido dicho plazo la parte incumplida no realiza lo anterior, se procedera
a la rescision del presente “CONVENIO”, misma que le sera notificada por escrito
para los efectos legales a los que haya lugar.

VIGESIMA PRIMERA.- TiTULOS DE LAS CLAUSULAS: Los titulos o
encabezados de las clausulas de este “CONVENIO”, son Unicamente para facilitar
la referencia de las mismas, y en ningin momento deberan de entenderse
limitativas del contenido de éstas.

VIGESIMA SEGUNDA.- AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: “LAS
PARTES” manifiestan de manera lisa y llana que, en la celebracién del presente
“CONVENIO”, no existe dolo, error, mala fe, violencia o lesién alguna que pudiera
invalidarlo, por lo que, se obligan a pasar por él en todo tiempo y lugar.

VIGESIMA TERCERA.- TRIBUNALES COMPETENTES: ‘LAS PARTES”
manifiestan que el presente “CONVENIO”, se firma inspirado en los mas altos
principios de la legalidad y buena fe, no conteniendo vicios ocultos de ninguna
especie, estando de acuerdo en someterse y sujetarse a la competencia de los Tribunales
de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn , en caso de surgir alguna controversia relacionada
con el cumplimiento o incumplimiento del presente convenio, renunciando para ello a la

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la clasificacion de Fi
confidencialidad; Articulo 116 de la Ley General de Transparenma y Acceso a la Informacnon Publica,
Lineamientos en materiz ééxofasuflcamon y desclasificacién de la informacién, asi como para la )
elaboracién de ver5|on s n:f,as del Estado de Nuevo Leon. e
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competencia que por razén de fuero que pudiera corresponderles por razén de su
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de todas sus clausulas, lo firman
para constancia el dia 28 (veintiocho) de julio de 2023 (dos mil veintitrés) en la
ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

Por “EL MUNICIPIO”

C.P. RAFAEL SERNA SANCHEZ
Titular de la Secretaria de Flnanzasy Administracion del Goblerno Muni

ry Monterrey P / / "

///

-

S

/J,,.» ~—
~7 T—
~
~ /
{ 7

LIC. CHRISTOPHERAU@’QMARROQUIN MITRE
Director de Asuntos Juridicos de-la Secretaria del Ayuntamiento de Monterrey

Por “MERCADO PAGO”

RA]VIIRO LUIS NANDEZ ACOSTA DAVID GEISEN

FESTIGOS

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL “CONVENIO”
ESPECIFICO DE COLABORACION PARA LA RECAUDACION DE PAGOS, CELEBRADO
POR MP AGREGADOCR S. DE R.L. DE C.V. Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY, EN FECHA 28 (VEINTIOCHO) DE JULIO DE
2023 (DOS MIL VEINTITRES).

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de conf|denC|aI|dagi7Art|cqu 116 de

Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

formacion Publica del Estado de Nuevo Ledn y los Lineamientos en materia de clasificacion y desclasificacion de la
JInformacién, asi como para la elaboracioén de versiones publicas del Estado de Nuevo Leodn.



juan.erodriguez
Texto tecleado
1

juan.erodriguez
Texto tecleado
1

juan.erodriguez
Texto tecleado
ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusión a los fundamentos de la clasificación de confidencialidad; Articulo 116 de 
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Nuevo León y los Lineamientos en materia de clasificación y desclasificación de la 
información, así como para la elaboración de versiones públicas del Estado de Nuevo León.

juan.erodriguez
Texto tecleado
1


Gobierno

de N mercado

Y/ pago

Monterrey

ANEXO “A” DEL “CONVENIO” ESPECIFICO DE COLABORACION PARA LA
RECAUDACION DE PAGOS DE FECHA 28 (VEINTIOCHO) DE JULIO DE 2023
(DOS MIL VEINTITRES) (EN ADELANTE “EL CONVENIO”) CELEBRADO ENTRE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL MUNICIPIO” Y MP
AGREGADOR, S. DE R.L. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “MERCADO PAGO”.

IDENTIFICACION DE LAS CUENTAS CONCENTRADORAS

NOMBRE DE LA CONCEPTOS ENTIDAD NUMERO DE
DIRECCION MUNICIPALES FINANCIERA CUENTA
DIRECCION DE |1. PREDIAL BANCO REGIONAL, S.A. 2
RECAUDACION PP LANECID
INMOBILIARIA GRUPO FINANCIERO
L

En el caso de que “EL MUNICIPIO” requiera modificar y/o afadir una o mas
CUENTAS CONCENTRADORAS al presente, las partes convienen que el Anexo
A podra modificarse 0 complementarse de tiempo en tiempo, acordando ambas
partes que para formalizar dicho cambio solamente serd necesaria la suscripcion
de un nuevo Anexo A.

Conforme lo anterior, “MERCADO PAGO” se obliga a realizar la transferencia de
fondos de la CUENTA MERCADOPAGO STANDARD a las respectivas CUENTAS
CONCENTRADORAS, segun el concepto municipal pagado, en conformidad con
la CLAUSULA TERCERA de “EL CONVENIO”.

Conformes con su contenido, las Partes firman el presente Anexo A en la ciudad
de Monterrey, N.L. el dia 28 (veintiocho) de julio de 2023 (dos mil veintitrés).

Por “EL MUNICIPIO”

Pl

C.P. RAFAEL SERNA SANCHEZ y
Titular de la Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno Municipal de &
Monterrey.

A
ATt

3 ——

: = L, P
ELIMINADO: 1. Firma.gykhw 2ro bancario, cuenta bancaria y/o clave bancaria Lo anterior haciendo alusion a (;1/
los fundamentos de la clasificacion de confidencialidad; Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Nuevo Ledn y los Lineamientos en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como
para la elaboracion de versiones publicas del Estado de Nuevo Ledn.
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Director de Asuntos Juridicos-defa Secretaria del Ayuntamiento de Monterrey

Por “MERCADO PAGO”

A LT v " | /

“RAMIRO LUIS NANDEZ ACOSTA DAVID GEISEN

TESTIGOS

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ANEXO A
DEL “CONVENIO” ESPECIFICO DE COLABORACION PARA EL
PROCESAMIENTO DE PAGOS, CELEBRADO POR MP AGREGADOR S. DER.L.
DE C.V. Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
MONTERREY, EN FECHA 28 (VEINTIOCHO) DE (JULIO) DE 2023 (DOS MIL
VEINTITRES).

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la clasificacion de confidencialidad; Articulo
116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 141 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn y los Lineamientos en materia de clasificacion y desclasificacion

de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas del Estado de Nuevo Ledn.
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ANEXO “B” DEL “CONVENIO” ESPECIFICO DE COLABORACION PARA LA
RECAUDACION DE PAGOS DE FECHA 28 (VEINTIOCHO) DE (JULIO) DE 2023
(DOS MIL VEINTITRES). CELEBRADO ENTRE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO “EL MUNICIPIO” Y MP AGREGADOR, S. DE R.L. DE
C.V., AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “MERCADO PAGO”.

CATALOGO DE INGRESOS MUNICIPALES

Requisitos Punto de | Tipo de | Opcion de | Opcion de
Verificacion Comprobante de | Registro Registro
Pago en Sistema | En IBS
Branch
IMPUESTO 1. Expediente catastral. Que el Recibo con Folio Cobrador Sistema
PREDIAL "nombre y Predial Reger
" direccién
coincida con
el duefio de la
_propiedad.

De conformidad con el “CONVENIO”, el Anexo B podra modificarse o
complementarse de tiempo en tiempo, acordando “LAS PARTES” que para
formalizar dicho cambio solamente sera necesaria la suscripcion de un nuevo
Anexo B.

Conformes con su contenido, las Partes firman el presente Anexo B en la ciudad
de Monterrey, N.L. el dia 28 (veintiocho) de julio de 2023 (dos mil veintitrés).

Por “EL MUNICIPIO”:

C.P. RAFAEL SERNA SANCHEZ

Titular de la Secretaria de Finanzas ybiemo Muni

LIC. CHRISTOPHER AUGUSTO MARROQUIN MITRE
Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria del Ayuntamiento de Monterrey
20
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. Por “MERCADO PAGO”
T A /

i | - U4 F /
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. ¥

RAMIRO LUIS NANDEZ ACOSTA DAVID GEISEN

TESTIGOS

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ANEXO B DEL
“CONVENIO” ESPECIFICO DE COLABORACION PARA EL PROCESAMIENTO DE
PAGOS, CELEBRADO POR MP AGREGADOR S. DE RL. DE CV. Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY, EN
FECHA 28 (VEINTIOCHO) DE (JULIO) DE 2023 (DOS MIL VEINTITRES).

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de confidencialidad; Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén y los
Lineamientos en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas del Estado de Nuevo
Leon.
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ANEXO “C” DE LA PROPUESTA COMERCIAL DE LA PLATAFORMA DE PAGO
ONLINE DEL “CONVENIO” ESPECIFICO DE COLABORACION PARA LA
RECAUDACION DE PAGOS (EN ADELANTE EL “CONVENIO”) CELEBRADO ENTRE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL MUNICIPIO” Y MP
AGREGADOR, S. DE R.L. DE C\V, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “MERCADO PAGO”

Este “CONVENIO” complementa y modifica parcialmente los Términos y
Condiciones de Mercado Pago Standard que rigen la relaciéon entre “EL
MUNICIPIO” y “MERCADO PAGO?” en virtud de su aceptamon on-line por parte de
“‘EL MUNICIPIO”.

PRIMERA.- Tarifa por Servicio de Gestion de Pagos.

a) La Tarifa por el Servicio de Gestion de Pagos que debera pagar el USUARIO
resultara de sumar: (1) el importe que arroje la aplicacion del porcentaje de comision
variable o en su caso, la comision fija que corresponda segun la “Tabla de Medios
de Pago”, sobre la suma de dinero acreditada por cada cobro efectuado por el
Usuario mediante los Servicios (en adelante los “Cobros”) en funcién del medio de
pago empleado por el cliente del Usuario para efectuar el pago, (2) mas el Impuesto
al Valor Agregado, calculado sobre la comision generada:

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de
confidencialidad; Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica, 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
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TABLA DE MEDIOS DE PAGO

P payprai

2.40% 1.79% 2.90% 2.80% 1.88% 0.99% 3.49% + 4

De conformidad con el “CONVENIO”, el Anexo C podrd modificarse o
complementarse de tiempo en tiempo, acordando “LAS PARTES” que para
formalizar dicho cambio solamente sera necesaria la suscripcion de un nuevo
Anexo C.

Conformes con su contenido, las Partes firman el presente Anexo C en la ciudad
de Monterrey, N.L. el dia 28 (veintiocho) de (julio) de 2023 (dos mil veintitrés).

Por “EL MUNICIPIO”:

ol

o

C.P. RAFAEL SERNA SANCHEZ
Titular de la Secretaria de Finanzas y Administracion del G

Merrey. / o
/o

/fzj :

LIC. CHRISTOPHER AUGUSTO-MARROQUIN MITRE
Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria del Ayuntamiento de Monterrey

/Por “MERCADO PAGO”

o | N L .
— )., | |[HTI Ao
| /1 H K é - \;f Vs
| //,' ( A/ — e .V
RAMIRO LUIS NANDEZ ACOSTA DAVID GEISEN

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la clasificacién de confidencialidad; Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Leodn y los Lineamientos en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas del Estado de Nuevo Leon.
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TESTIGOS

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ANEXO C
DEL “CONVENIO” ESPECIFICO DE COLABORACION PARA EL
PROCESAMIENTO DE PAGOS, CELEBRADO POR MP AGREGADOR S. DE R.L.
DE C.V. Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
MONTERREY, EN FECHA 28 (VEINTIOCHO) DE JULIO DE 2023 (DOS MIL
VEINTITRES).

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de confidencialidad; Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn y los
Lineamientos en materia de clasificaciéon y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas del Estado de Nuevo
Leon.
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ANEXO DE PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL “CONVENIO”
ESPECIFICO DE COLABORACION PARA LA RECAUDACION DE PAGOS (EN
ADELANTE EL “CONVENIO”) CELEBRADO ENTRE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL MUNICIPIO” Y MP AGREGADOR,
S. DE RL. DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“MERCADO PAGO”.

1. Definiciones: A los efectos de este “CONVENIO”, los términos que siguen
tendran el significado que les dé la legislacion aplicable o, en su defecto, el que aqui
se les asigna:

() “Autoridad Competente” se refiere a una autoridad gubernamental o
supragubernamental, judicial o administrativa, que tenga facultades de supervision
y control sobre las Partes.

(i) “Datos Personales” se refiere a cualquier informacion sobre una persona
identificada o identificable. Se considerara persona identificable a toda persona cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, mediante un identificador,
como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiologica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.

(iii) "Incidente de seguridad": se refiere a cualquier destruccién, pérdida, divulgacion,
acceso, uso o alteracion de Datos Personales y/o de los sistemas y/o servidores
donde se procesan dichos Datos Personales, ya sea real o razonablemente
sospechado, accidental, no autorizado o ilegal, o cualquier evento similar descrito
en las Leyes de Proteccién de Datos Personales.

(iv) “Leyes de Proteccion de Datos Personales”: Se refiere a todas las leyes, normas,
reglamentos y ordenes que guarden relacion con la privacidad, seguridad,
confidencialidad y/o integridad de la Datos Personales que sean de aplicacion a las
actividades de tratamiento implicadas en este “CONVENIO”, la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares de México.

(v) “Mercado Libre”: se refiere a “MERCADO PAGO”.

(vi) “Responsable de Tratamiento”: la persona que, sola o conjuntamente con otros,

determina los fines y los medios del tratamiento de los Datos Personales. Lﬁ
25 2
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(vii) “Titular de Datos™ una persona identificada o identificable cuyos Datos
Personales sean tratados por las Partes y que tenga derechos sobre ellos, de
acuerdo a lo establecido en las Leyes de Proteccion de Datos Personales.

(viii) “Tratar”, “Tratamiento” o “Procesamiento”. se refiere a cualquier operacion
realizada sobre los Datos Personales, incluyendo, pero no limitandose a la
recopilacion, consulta, recepcioén, uso, transferencia, recuperacién, manipulacion,
grabacién, organizacién, almacenamiento, mantenimiento, hospedaje, adaptacion,
alteracion, posesion, revelacion, divulgacioén, blogueo, supresion, destruccion, venta
0 concesién bajo licencia.

2. Obligacion general de cumplimiento. Cuando se traten Datos Personales en el
marco de este “CONVENIO”, ambas Partes actuaran como Responsables de
Tratamiento y cumpliran con las Leyes de Proteccion de Datos Personales.

3. Avisos de privacidad. Cada una de las Partes declara tener una politica,
declaracién o aviso de privacidad que describe adecuadamente sus operaciones de
tratamiento de Datos Personales. Cada una de las Partes tratara los Datos
Personales de acuerdo con dichas politicas, declaraciones o avisos y las Leyes de
Proteccion de Datos Personales. Cuando lo exijan las Leyes de Proteccion de Datos
Personales, las Partes compartiran entre si sus avisos, politicas o declaraciones de
privacidad.

4. Finalidad y proporcionalidad del tratamiento. Cada Parte que reciba Datos
Personales de la otra Parte los tratara Unicamente para los fines establecidos en
este “CONVENIO”.

Si alguna Parte realizara alguna actividad de tratamiento de los Datos Personales
que no esté relacionada con la ejecucion de este “CONVENIO”, esa Parte sera la
Gnica responsable de dicho tratamiento, quedando la ofra Parte exenta de cualquier
obligacién o responsabilidad que de ella se derive.

5. Seguridad y confidencialidad de los Datos Personales: Cada una de las Partes
se compromete a aplicar y mantener las medidas que resulten adecuadas para la
seguridad, integridad y confidencialidad de los Datos Personales que estén en su
poder o bajo su control.

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusion a los fundamentos de la
clasificacion de confidencialidad; Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevotedn y
los Lineamientos en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacién,
asi como para la elaboracion de versiones publicas del Estado de Nugvo-Leén-—
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Esta clausula es complementaria a lo establecido en el Anexo Partner - Seguridad
de la Informacién y sélo sustituira cualquiera de los derechos y obligaciones alli
establecidos en la medida en que dichos derechos y obligaciones sean menos
protectores de los Datos Personales.

6. Incidentes de Seguridad: Cada Parte notificara a la otra, en un plazo que no sera
mayor a 72 horas, cuando tome conocimiento de un Incidente de Seguridad. Cada
una de las Partes proporcionara a la otra la asistencia que sea razonablemente
necesaria para que cumpla con sus obligaciones en virtud de las Leyes de
Proteccién de Datos Personales.

Esta clausula es complementaria a lo establecido en el Anexo Partner - Seguridad
de la Informacién y sélo sustituira cualquiera de los derechos y obligaciones alli
establecidos en la medida en que dichos derechos y obligaciones sean menos
protectores de los Datos Personales.

7. Ejercicio de derechos de los Titulares de Datos. Las Partes seran responsables
por separado de responder las solicitudes de los Titulares de Datos en relacién con
sus derechos emanados de las Leyes de Proteccion de Datos Personales.

Las Partes cooperaran razonablemente, en la medida en que lo permitan o exijan
las Leyes de Proteccion de Datos Personales y otras normas aplicables, para
responder adecuadamente a las solicitudes de los Titulares de Datos.

8. Requerimientos de Autoridades Competentes. Cada Parte notificara a la otra, sin
demora indebida y en un plazo no mayor a 72 horas, en caso de que reciba una
solicitud o consulta de una Autoridad Competente que se relacione con los Datos
Personales que son tratados en el marco de este “CONVENIO”.

Las Partes cooperaran razonablemente, en la medida permitida o requerida por las
Leyes de Proteccién de Datos Personales y otras regulaciones aplicables, para
responder adecuadamente a los requerimientos o consultas de las Autoridades
Competentes. '

9. Deber general de notificacién. Cada una de las Partes notificara a la otra cualquier
circunstancia de la que tenga conocimiento que pueda impedir a cualquiera de las
Partes el cumplimiento de las Leyes de Proteccion de Datos Personales o sus M.

ELIMINADO: 1. Firma Lo anterior haciendo alusién a los fundamentos de la clasificacion de
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obligaciones en virtud del presente “CONVENIO”, o que de algun otro modo pueda
impactar negativamente en el tratamiento de los Datos Personales.

10. Derecho a indemnizacién. Cada Parte debera indemnizar a la otra Parte por
cualquier dafio o costo, sea éste directo o indirecto, que resulte de un
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula y/o de las
Leyes de Proteccion de Datos Personales.

11. Calidad de los Datos Personales. Las Partes haran sus mejores esfuerzos para
gue los Datos Personales que se traten durante la ejecucion de este “CONVENIO”
sean ciertos y actualizados. Las Partes se notificaran si toman conocimiento de
inexactitudes en los Datos Personales.

12. Plazo de conservacion de los Datos Personales. Las Partes no conservaran los
Datos Personales por mas tiempo del necesario para cumplir con las finalidades y
obligaciones establecidas en este “CONVENIO”.

Sin embargo, las Partes podran conservar los Datos Personales por un plazo
adicional cuando: (i) asi lo permitan o lo impongan las leyes aplicables; o (ii) asi lo
hayan autorizado los Titulares de Datos.

13. Transferencia internacional. Si en el marco de este “CONVENIO” se enviaran
Datos Personales hacia un pais que no garantice un nivel adecuado de proteccién
segun las Leyes de Protecciéon de Datos Personales, las Partes cumpliran con las
siguientes disposiciones:

13.1. Legislacién aplicable y jurisdiccion. Las Partes acuerdan que las Leyes de
Proteccion de Datos Personales aplicables a este “CONVENIO” seran las del pais
en donde se encuentre Mercado Libre.

Las Partes aceptan la jurisdiccion de las Autoridades Competentes del pais cuyas
Leyes de Proteccion de Datos Personales se apliquen a este “CONVENIO”.

13.2. Transferencias ulteriores. En el caso de que la Parte importadora de los Datos
Personales tenga que realizar una transferencia internacional ulterior en el marco
de la ejecucion de este “CONVENIO” o del cumplimiento de sus obligaciones
legales, tomara los recaudos que sean necesarios para garantizar que los Datos
Personales tengan un adecuado nivel de proteccion en el nuevo pais receptor y que
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el importador cumpla con obligaciones equivalentes a las previstas en este
“CONVENIO”.

Conformes con su contenido, las Partes firman el presente Anexo de
Procesamiento de Datos Personales en la ciudad de Monterrey, N.L. el dia 28
(veintiocho) de (julio) de 2023 (dos mil veintitrés).

Por “EL MUNICIPIO”:

b
it

e ——

C.P. RAFAEL SERNA SANCHEZ
Titular de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno Munic
Monterrey. P

iy /

LIC. CHRISTOPHER’AUGUSTO MARROQUIN MITRE
Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria del Ayuntamiento de Monterrey

{Por “MERCADO PAGO”

|

A1
oL yi

“RAMIRO LUIS NANDEZ ACOSTA DAVID GEISEN

TESTIGOS

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ANEXO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL “CONVENIO” ESPECIFICO DE
COLABORACION PARA EL PROCESAMIENTO DE PAGOS, CELEBRADO POR MP
AGREGADOR S. DE R.L. DE C.V. Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE MONTERREY, EN FECHA 28 (VEINTIOCHO) DE JULIO DE 2023 (DOS
MIL VEINTITRES).
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ANEXO “A-1” DEL “CONVENIO” ESPECIFICO DE COLABORACION PARA LA
RECAUDACION DE PAGOS DE FECHA 28 (VEINTIOCHO) DE JULIO DE 2023
(DOS MIL VEINTITRES) (EN ADELANTE “EL CONVENIO”) CELEBRADO ENTRE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL MUNICIPIO” Y MP
AGREGADOR, S. DE R.L. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “MERCADO PAGO”.

IDENTIFICACION DE LAS CUENTAS CONCENTRADORAS

NOMBRE DE LA CONCEPTOS ENTIDAD NUMERO DE
DIRECCION MUNICIPALES FINANCIERA CUENTA
DIRECCION DE 1. BANCO REGIONAL, S.A. i
; INSTITUCION DE BANCA
RECAUDACION PREDIAL MULTIPLE, BANREGIO -1
INMOBILIARIA GRUPO FINANCIERO
DIRECCION DE |2. BBVA MEXICO, S.A,, ]
RECAUDACION | INGRESO P ULIELE St 1
INMOBILIARIA DISTINTO A FINANn:éE(?(?OBBVA
PREDIAL

En el caso de que “EL MUNICIPIO” requiera modificar y/o afiadir una o mas
CUENTAS CONCENTRADORAS al presente, las partes convienen que el Anexo
A podra modificarse o complementarse de tiempo en tiempo, acordando ambas
partes que para formalizar dicho cambio solamente sera necesaria la suscripcién
de un nuevo Anexo A.

Conforme lo anterior, “MERCADO PAGO” se obliga a realizar la transferencia de ém\
fondos de la CUENTA MERCADOPAGO STANDARD a las respectivas CUENTAS :
CONCENTRADORAS, segun el concepto municipal pagado, en conformidad con [ 177
la CLAUSULA TERCERA de “EL CONVENIO”. f P4

Conformes con su contenido, las Partes firman el presente Anexo A en la ciudad
de Monterrey, N.L. el dia 11 (once) de septiembre de 2023 (dos mil vei

ELIMINADO: 1. Cuenta bancaria, nimero bancario y/o clave bancaria. 2. Firma Lo anterior haciendo alusién a los
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Por “EL MUNICIPIO”

(

C.P. RAFAEL SERNA SANCymn
Titular de la Secretaria de Finanzas y Administracid -'Lemo Municipal de

Monterrey.

e

)
LIC. CHRISTOPHERAU% STO MARROQUIN MITRE
Director de Asuntos Juridices de la Secretaria del Ayuntamiento de Monterrey

Por “MERCADO PAGO”
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~~_RANIRO LUIS NANDEZ ACOSTA DAVID GEISEN

TESTIGOS
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ANEXO A
DEL “CONVENIO” ESPECIFICO DE COLABORACION PARA EL
PROCESAMIENTO DE PAGOS, CELEBRADO POR MP AGREGADOR S. DER.L.
DE C.V. Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
MONTERREY, EN FECHA 28 (VEINTIOCHO) DE (JULIO) DE 2023 (DOS MIL
VEINTITRES).
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