Gobierno
de Monterrey

MICROMOVILIDAD, QUE CELEBRA POR UNA PARTE, EL MUNICIPIO DE MONTERREY,
NUEVO LEON, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. HECTOR ANTONIO
GALVAN ANCIRA, DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE MONTERREY, NUEVO LEON:; EL C. FERNANDO GUTIERREZ MORENO,
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE; Y LA C. MARTHA ADRIANA
TORRES MANZO, DIRECTORA GENERAL DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO”; Y POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL
DENOMINADA C&D SOLUCIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU REPRESENTANTE LEGAL EL C. SEBASTIEN DECLETY CAMACHO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “WHOOSH”, Y ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA
COMO “LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Que de acuerdo al articulo 33, fraccién VI, inciso f) de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Ledn, es facultad y obligacién del Ayuntamiento de Monterrey,
promover los medios de transporte que fomenten la movilidad sustentable, procurando
reducir la congestién vial y el consumo de combustibles contaminantes, mediante el
impulso al uso de vehiculos de propulsion humana o alternativa, tales como la
bicicleta, el patinete, el ciclomotor eléctrico, los automaviles hibridos y eléctricos, entre
otros.

2. Que uno de los objetivos estratégicos trazados en el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, especificamente en el Pilar 3-tres, objetivo 18 relativo a Transformar la
movilidad urbana hacia la sostenibilidad e inclusién, en la cual se busca implementar
la estrategia de atender las necesidades de movilidad y seguridad vial con el enfoque
en la piramide de movilidad, a fin de impulsar la movilidad sostenible y tener un mejor
flujo de traslados de los ciudadanos del Municipio de Monterrey.

3. En este sentido, “LAS PARTES” han convenido firmar el presente instrumento, a fin
de canalizar las acciones para lograr un sistema de movilidad sostenible para el
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

DECLARACIONES
1.- Declara “EL MUNICIPIO” a través de su representante, que:

1.1.- Es una entidad de caracter publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio,
auténomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestién
municipal conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1, 165 y 166 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn.

1.2.- De acuerdo con lo dispuesto por el acuerdo delegatorio de la representacion legal en
general de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Monterrey, aprobado en
Sesion Ordinaria de fecha 30-treinta de septiembre de 2024-dos mil veinticuatro, publicado
en la Gaceta Municipal en fecha 14-catorce de octubre de 2024-dos mil veinticuatro, en favor
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del Lic. Héctor Antonio Galvan Ancira, y por los articulos 1, 2, 34 fraccién Il, 86, 88, 89, 91y
demas relativos de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon; 3 parrafo
primero, 5, 10, 11, 14 fraccion IV incisos c) y d), 16 fracciones | y VIII, 18, 31, 98, 99, 100, 105
y demas aplicables del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey, los
servidores publicos sefialados en el proemio comparecen para la celebracién del presente
Convenio en el ambito y con estricto limite de sus competencias.

1.3.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pliblico.

1.4.- Para los efectos del presente instrumento sefiala como domicilio para oir y recibir
notificaciones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle
Zaragoza Sur s/n Zona Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén.

2.- Declara “WHOOSH?” a través de su representante legal que:

2.1.- Su representada es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas,

lo que acredita mediante Escritura Publica Nimero ‘
de fecha , pasada ante la fe del Lic. Omar Lozano

Torres, Notario Publico Titular de la Notaria Publica nimero 134-ciento treinta y cuatro, con
ejercicio en la Ciudad de México.

2.2.- EI C. Sebastien Declety Camacho, acredita su personalidad como Representante Legal
mediante la Péliza Numerc I (- fecha [[IIIIEGEGE
I otorgada ante la fe del Lic. José Lazaro Pefia Ruiz, Corredor
Publico Nimero 36 de la Plaza de la Ciudad de México, manifestando que a la fecha dichas
facultades no le han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna.

2.3.- Para los efectos legales correspondientes el Representante Legal se identifica con
credencial para votar con clave de elector nimera expedida a su
favor por el Instituto Nacional Electoral, misma que contiene totografia inserta cuyos rasgos
fisonédmicos coinciden con los del compareciente.

2.4.- Cuenta con domicilio en Avenida Ejército Nacional Mexicano, Nimero Exterior 373,
Numero Interior 901, Colonia Granada, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, C.P. 11520.

2.5.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes CSO1307162G6, expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3.- Declaran “LAS PARTES” que:

3.1.- Reconocen la personalidad juridica y capacidad legal que ostentan para la celebracion
del presente Convenio de Colaboracion, a través de su disposicion para sumar esfuerzos y
realizar acciones conjuntas, por lo que es su voluntad suscribir el presente Convenio,
conformes en su voluntad, en los términos y condiciones que establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES. Para efectos de este Convenio, se entendera por:
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l. MICROMOVILIDAD: Medio de transporte en vehiculos pequerios, disefiados para
desplazamientos cortos y ligeros, generalmente propulsados por motores eléctricos
o de baja potencia.

II.  ESTACIONES: Puntos fisicos donde se autoriza la toma y devolucién de los
vehiculos de micromovilidad por parte de los usuarios.

. APLICACION WEB: Programa de aplicacién que se guarda y se almacena en un
servidor remoto, al que el usuario accede a través del navegador.

IV. TECNOLOGIA DE GEOCERCADO: Es una herramienta que define un perimetro
virtual alrededor de un lugar fisico.

SEGUNDA. OBJETO. El objeto del presente convenio es colaborar en conjunto para la
implementacion de un sistema de servicios de vehiculos de micromovilidad personal, siendo
mas equitativo y sostenible, logrando no solo reducir el trafico y la contaminacion, sino que
también contribuird a mejorar la salud publica, reducir los costos de transporte para las
familias y fomentar un entorno urbano mas inclusivo y accesible en el Municipio de Monterrey,
con el propésito de fomentar la movilidad sostenible y eficiente, en el area geografica que
“WHOOSH” especificara en su Aplicacion Web. Mediante la tecnologia de geocercado,
“WHOOSH” implementara y hara cumplir zonas de no circulacion, velocidad reducida y no
estacionamiento segun lo solicitado por “EL MUNICIPIO”.

TERCERA.- AUTORIZACION VIAL. “EL MUNICIPIO” brindara a “WHOOSH?” la informacién
necesaria, y que le sea solicitada previamente por escrito, a fin de que “WHOOSH” obtenga
los permisos correspondientes para operar dentro del sistema de vehiculos de micromovilidad
personal dentro de las vias publicas y otros espacios publicos del Municipio, sujeta a los
términos y condiciones de este Convenio. Con excepcion de los carriles centrales de las vias
de circulacién continua y cualquier area que sea requerida por el Municipio durante la vigencia
de este Convenio.

“WHOOSH” reconoce que todos los vehiculos de micromovilidad personal asociados con su
servicio en el area geografica del Municipio de Monterrey, podran operar en el derecho de via
publica del Municipio de acuerdo con las leyes y ordenanzas aplicables.

CUARTA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “WHOOSH?”.

1. “WHOOSH” se compromete a cumplir con las regulaciones locales y a implementar
tecnologias de seguridad y regulacién de movilidad.

2. “WHOOSH” sera responsable de garantizar que todos los vehiculos de
micromovilidad personal cumplan con las normativas de seguridad, mantenimiento y
regulacion establecidas por “EL MUNICIPIO”. Ademas, deberd proporcionar
informacién y datos a “EL MUNICIPIO” para evaluar la eficacia y el impacto del
programa.

L]
3. Solo se permitirdn vehiculos de micromovilidad personal que cumplan con los l 0
requisitos de “EL MUNICIPIO” para su despliegue. No se permitiran otros vehiculos
de micromovilidad compartida, sin la autorizacién previa por escrito del mismo. P

§
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Todos los vehiculos de micromovilidad personal desplegados en relaciéon con este
convenio deberan cumplir con todos los requisitos de las leyes federales, estatales y
locales aplicables, asi como con los términos de este Convenio.

El sistema de servicios de vehiculos de micromovilidad personal, se prestara a través
de bicicletas y/o monopatines eléctricos, los cuales deberan cumplir con las normas
de seguridad establecidas por la legislacidn vigente, lo que requiere:

Un faro delantero;

Una luz blanca en la parte delantera y luz roja en la parte trasera;

Frenos y un timbre.

Estar equipados con tecnologia GPS u otro dispositivo instalado para rastrear
y gestionar la operacion de los vehiculos.

e Contar y mantener vigente un seguro de responsabilidad civil que ampare a
sus usuarios o clientes.

e @ @ o

*WHOOSH” no debera desplegar ninglin modelo de vehiculo, ni ningin componente
nuevo importante sin la aprobacion previa de “EL MUNICIPIO”. Para obtener la
aprobacion, “WHOOSH” debera proporcionar especificaciones de disefio, cualquier
certificacién aplicable de cumplimiento con las normas de seguridad e imagenes
ilustrativas del dispositivo o los componentes del dispositivo. A solicitud de “EL
MUNICIPIO”, “WHOOSH?” brindara la oportunidad de inspeccionar y probar el mismo
modelo propuesto para su despliegue.

QUINTA.- REGLAS DE OPERACION Y SEGURIDAD.

1.

Utilizando medios comercialmente razonables, “WHOOSH” se asegurara de que
cada vehiculo de micromovilidad personal desplegado, esté completamente operativo,
libre de defectos, cumpla con las normas de seguridad pertinentes, se encuentre en
buen mantenimiento y limpio.

Una vez que “EL MUNICIPIO” realice la notificacion a través del departamento de
Servicio al Cliente de “WHOOSH?” (a traves de la aplicacion de “WHOQOSH?”), de que
un vehiculo esté vandalizado, necesite mantenimiento o no cumpla con lo establecido
en este Convenio, “WHOOSH” tendra 48 horas para retirar el vehiculo de la via
publica y otros lugares publicos del Municipio y reparar dicho vehiculo a su costa.

“WHOOSH” colocara su logotipo y un ndmero Unico de identificacion en cada
vehiculo, para que sea claramente visible.

Solo se permitira el uso de vehiculos a personas mayores de 18 afios con licencia de
conducir.

No conducir en estado de ebriedad completo o incompleto, ni bajo el influjo de drogas
o sustancias toxicas.

Si se informa que un vehiculo de “WHOOSH” se encuentra en un lugar inaccesible
por el publico en general, como un cuerpo de agua, zanja o area restringida o de dificil
acceso, “WHOOSH” deberd recuperar el dispositivo dentro de los 2 dias naturales
posteriores a la notificacién por parte de “EL MUNICIPIO”, o notificar a este el tiempo
previsto para su retiro.
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7. Ningln vehiculo de “WHOOSH?” operara a una velocidad superior a 25 kilémetros por
hora.

8. En caso de eventos especiales, clima peligroso y otras emergencias, “WHOOSH”
debera desarrollar planes operativos para eventos especiales, en conjunto con el
Enlace Municipal.

Para en caso de que el clima severo, emergencias, construccion, limpieza de calles u
otras situaciones afecten la operacién normal en las vias publicas y lugares publicos,
“WHOOSH” al recibir aviso por parte de “EL MUNICIPIO” sobre dicha situacion,
debera recoger y asegurar todos o parte de los vehiculos en un lugar que no obstruya
el acceso y la respuesta de “EL MUNICIPIO” durante el evento.

"WHOOSH” no restablecera el servicio hasta obtener la aprobacion de *“EL
MUNICIPIO” para hacerlo. Ademas, “EL MUNICIPIO” se reserva el derecho de tomar
medidas por si mismo, si determina que una situacion representa un riesgo inminente
para la salud y seguridad publica o darfios a la propiedad, y puede mover, retirar o
confiscar cualquier vehiculo necesario, lo que debera notificar a “WHOOSH”.

9. “WHOOSH?” tendra como obligacién cubrir un horario de operacion de los vehiculos,
minimo de las 5:00 horas a 24:00 horas, los siete dias de la semana.

10. “WHOOSH?” proporcionara una Aplicacion Moévil y un sitio web de acceso publico para
los usuarios y el publico en general para interactuar con “WHOOSH?”, que incluira
como minimo los siguientes componentes:

a) Mensajes en la aplicacion sobre estacionamiento adecuado e identificacion de
areas donde no se permite estacionar vehiculos, que se mostraran cuando un usuario
crea una cuenta y al desbloquear un dispositivo o finalizar un viaje;

b) Mensajes en la aplicacion sobre las areas donde esta prohibido utilizar el vehiculo,
incluyendo areas de no circulacion designadas por sefializacion;

c) Mensajes en la aplicacién sobre la conduccion segura;
d) Mensajes en la aplicacion sobre los limites de velocidad designados;

e) Designacidén en la aplicacién, de cualquier area publica donde el Municipio haya
determinado que no se permite estacionar o circular, y donde se requieran velocidades
mas bajas; y designacion en la aplicacion, de todas las ubicaciones de
estacionamiento designadas.

SEXTA.- FLOTA Y PROGRAMACION DE DESPLIEGUE. E| tamafio de la flota de
“WHOOSH" durante el plazo del convenio, permitira el despliegue de hasta 2000-dos mil
vehiculos de micromovilidad personal dentro del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn,
especificamente en el Area Geogréfica que “WHOOSH?” especificara en su Aplicacién Web,
“WHOOSH?” proporcionara a “EL MUNICIPIO” datos que identifiquen el nimero de vehiculos
desplegados y el promedio de viajes por dia cuando se le solicite.

Distribucion de vehiculos.
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“WHOOSH” supervisara regularmente el despliegue y dispersién de sus vehiculos para
mantener el servicio en toda el Areas Geograficas donde se ofrezca el servicio.

Estaciones.

Con el fin de garantizar que el acceso a los vehiculos se distribuya de manera equitativa en
toda el Areas Geograficas donde se ofrezca el servicio, “WHOOSH” proporcionara a “EL
MUNICIPIO” mapas que muestren dénde se encuentran todos los vehiculos desplegados en
los puntos estratégicos y/o puntos de acceso, ubicacién o arrendamiento destinados a la
atencion del publico (estaciones).

Las estaciones deben estar debidamente sefializadas en la Aplicacion Web. “WHOOSH”
tendra un plazo de 12 meses a partir de la firma de este Convenio para sefializar la totalidad
de las estaciones autorizadas.

“EL MUNICIPIO” puede solicitar estaciones adicionales y/o diferentes segun la demanda, la
seguridad, el bienestar publico, los eventos especiales, la construccidn y otros factores. En
caso de que se solicite la reubicacion o adicion de alguna de las estaciones existentes, se
debera solicitar el visto bueno por parte de “EL MUNICIPIO”, a fin de que este corrobore y
apruebe la nueva ubicaciéon propuesta, garantizando el cumplimiento de la normativa
aplicable.

Las estaciones no interferiran con el uso del derecho de via pablica ni con mejoras en las
vias. “WHOOSH” se asegurara de que no haya mas de 20 vehiculos desplegados en ninguna
interseccion vial para evitar problemas de visibilidad.

SEPTIMA.- LUGARES PROHIBIDOS DE ESTACIONAMIENTO. “WHOOSH” sera
responsable de asegurar que los vehiculos de micromovilidad personal se estacionen de
acuerdo con los términos y medidas de rendimiento establecidos en este Convenio y
cumpliendo con todas las leyes federales, estatales y locales.

Los vehiculos no deben estacionarse en:

e Zonas de transito, incluyendo paradas de autobus, refugios, areas de espera de
pasajeros, zonas de transito y estacionamiento de bicicletas.

Zonas de carga

Zonas de estacionamiento para discapacitados y rampas de acceso.

Zonas de entrada y salida de vehiculos.

Zonas de estacionamiento exclusivo autorizado por “EL MUNICIPIO” a particulares
frente a sus propiedades.

“WHOOSH” debera asegurarse de que los vehiculos se estacionen de manera que no
obstaculicen el movimiento peatonal; el acceso a hidrantes y valvulas contra incendios;
mobiliario urbano; bancos; corrales para bicicletas; cruces peatonales; el derecho de via
plblico o cualquier propiedad publica; y no dafien ninguna propiedad, incluyendo, pero no
limitado a areas verdes, arboles en la calle y otras mejoras.

Los vehiculos no deben estacionarse con ninguna parte del dispositivo sobresaliendo de los
bordes de la sefializacién horizontal de la estacion. Los vehiculos deben estacionarse en
posicion vertical sobre superficies duras.
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“WHOOSH?” instruira a los usuarios sobre ddnde y como estacionar los vehiculos a través de
la aplicacion y el sitio web de “WHOOSH”.

En casos donde sea involucrada una propiedad privada, “WHOOSH?” trabajara directamente
con los propietarios para resolver cualquier problema relacionado con el estacionamiento de
vehiculos en sus propiedades. Los propietarios tendran derecho a solicitar la remocion de los
vehiculos de sus propiedades, si “WHOOSH” no retira dichos vehiculos dentro de las 48
horas posteriores a la solicitud, entonces “EL MUNICIPIO” tendra derecho a retirar los
vehiculos de dicha propiedad privada. “EL MUNICIPIO” no se hace responsable de ninguna
tarifa o condicién impuesta por los propietarios de propiedades privadas por uso de
“WHOOSH” de dichos espacios.

OCTAVA.- DESIGNACION DE ENLACES. Para los efectos de coordinar, atender o
solucionar cualquier duda, aclaracion o conflicto, “LAS PARTES” establecen en este acuerdo
de voluntades, los siguientes enlaces:

ENLACES
“EL MUNICIPIO” El titular de la Direccion General de Movilidad y Espacio Publico
y/o el titular de la Direccién para una Movilidad Sostenible, ambas
de la Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible.

Representante Legal de Whoosh en México. Sebastien Declety
Camacho

“WHOOSH”

Gerente de Operaciones de Whoosh. Matheo Pinzon Woloski

NOVENA.- TIEMPO DE RESPUESTA. La persona enlace por parte de “WHOOSH” debera
responder y atender todas las solicitudes por parte de “EL MUNICIPIO”, dentro de los
siguientes periodos:

A) A mas tardar en un plazo de 6 horas desde el momento en que “EL MUNICIPIO”
notifique durante situaciones de emergencia, condiciones climaticas adversas,
construccion, desfiles, reuniones publicas u ofras situaciones que afecten el
funcionamiento normal del Area Geografica o la seguridad publica, segin lo
determine “EL MUNICIPIO”,

B) A mas tardar en un plazo de 2-dos dias naturales después de que “EL
MUNICIPIO” notifique para: vehiculos defectuosos, vehiculos estacionados
incorrectamente y otros problemas diarios de operacién y equipos.

C) A mas tardar en un plazo de 3-tres dias naturales después de que “EL
MUNICIPIO” notifique para la recuperacién de vehiculos inaccesibles al pablico y
todos los demas problemas o preguntas planteadas por “EL MUNICIPIO” que no
se abordan especificamente en este Convenio.

El incumplimiento de “WHOOSH?” respecto a los tiempos de respuesta establecidos en los
incisos antes mencionados, pueden resultar en que “EL MUNICIPIO” retire el o los vehiculos
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en cuestion y los almacene en una instalacion de “EL MUNICIPIO” (Avenida Abraham Lincoln
SNS “SNTSS SECCION 2", Mitras Norte, Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64320).
En tal caso, “WHOOSH?” debera recoger los vehiculos de la instalacion de “EL MUNICIPIO”
y pagar todos los costos asociados con la remocién y el almacenamiento de los mismos.

De acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables, “EL MUNICIPIO” considerara los
vehiculos abandonados y podra disponer de ellos como considere apropiado en caso de que
“WHOOSH”, no recupere los vehiculos dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
notificacion de la remocién y el almacenamiento.

Reportes de Incidentes.

“WHOOSH?” debera informar a la persona Enlace de “EL MUNICIPIO” dentro de las 24 horas
siguientes, cualquier problema que pueda afectar la seguridad publica, incluyendo, entre
otros, informes de actividades delictivas relacionadas con los vehiculos, informes de
accidentes con fallecidos o lesiones que requieran hospitalizacion que involucren vehiculos
de “WHOOSH?”, cualquier contacto con la Policia Municipal, cualquier contacto con del
Cuerpo de Bomberos Monterrey; y defectos en cualquier equipo, incluyendo, incendios,
manipulacién, baterfas dafiadas/con fugas, problemas eléctricos y problemas de carga, entre
otros.

“WHOOSH” sera directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL
MUNICIPIO” y/o a los usuarios de los vehiculos, con motivo de los incidentes que se generen
en la prestacion de sus servicios; por negligencia; impericia; dolo o mala fe, quedando
obligado a liberar a “EL MUNICIPIO” de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

La reparacion o pago del dafio debera realizarse en un término no mayor de 15-quince dias
naturales contados a partir de la fecha que éste le sea exigido.

DECIMA.- PERMISOS Y AUTORIZACIONES. “WHOOSH?” se obliga a asumir directamente
la responsabilidad por el tramite y obtencion de todos los permisos y licencias, que resulten
necesarios para llevar el debido cumplimiento de los servicios de vehiculos de micromovilidad
personal, asi como para el cumplimiento de cada una de las obligaciones contraidas en el
presente Convenio, liberando a “EL MUNICIPIO” de cualquier sancion econdémica o legal
que pudiere darse por la carencia de dichas autorizaciones o irregularidades generadas.

Para la implementacion de las estaciones en via publica, “WHOOSH” se compromete a
solicitar via escrito el permiso correspondiente ante la Direccidén Técnica de la Secretaria de
Servicios Publicos por el uso de la via publica; “EL MUNICIPIO” se compromete a apoyar a
“WHOOSH” en el framite de los permisos, asi como gestionar la exencion del pago de
derechos que se genere por el uso de |a via publica por la instauracion de estaciones, siempre
y cuando cumpla con el acuerdo de contraprestacion.

DECIMA PRIMERA.- CONTRAPRESTACION. “WHOOSH?” se compromete a entregar a “EL
MUNICIPIO” una cantidad de un peso por cada viaje iniciado dentro del territorio municipal,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, durante el semestre inmediato anterior.

“WHOOSH” debe emitir una carta bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que el

monto entregado efectivamente corresponde a la contraprestacion convenida con la
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documentacién correspondiente que lo compruebe. El monto de esta contraprestacién no
podra ser trasladada al usuario.

DECIMA SEGUNDA.- VIGENCIA. El presente Convenio inicid su vigencia a partir de su firma
y hasta el 28-veintiocho de septiembre del afio 2027-dos mil veintisiete.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA. “LAS PARTES” acuerdan que, al
basarse el presente instrumento en el principio de la buena fe, se podra convenir la
terminacién anticipada previa notificacién por escrito, con al menos 60-sesenta dias naturales
de anticipacion, y por cualquiera de las siguientes causas:

a) Declaraciones falsas o engafiosas realizadas por “WHOQSH” en sus materiales de
solicitud u otras comunicaciones con “EL MUNICIPIO”.

b) Una determinacién por parte de “EL MUNICIPIO” que “WHOOSH” no esta operando
los dispositivos autorizados de manera que sirva a la salud, seguridad o bienestar
publico.

c) Violacién continua de cualquier ley federal, estatal o local.
d) Por mutuo acuerdo de “LAS PARTES”.

DECIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” se comprometen a dar el trato
de confidencialidad a los documentos y la informacién que manejen o que sea proporcionada
al amparo de éste Convenio, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; asf como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado
de Nuevo Ledn. Por lo tanto, se comprometen a no utilizarla y/o divulgar por algin medio y
sin autorizacion previa, expresa, y por escrito de la otra parte, y a mantenerla en todo
momento bajo estricto resguardo, a fin de evitar que llegue a conocimiento de personas
ajenas.

DECIMA QUINTA.- INFORME DE OPERACION. “WHOOSH” se compromete a brindar la
informacion relevante a “EL MUNICIPIO” de las operaciones realizadas dentro de la
plataforma/Aplicacion Web de “WHOOSH” en un Informe Mensual antes del dia 15 de cada
mes, correspondiente a la actividad del mes anterior, incluyendo:

a) Total de clientes activos que viajan en el Municipio por codigo postal del usuario.

b) Viajes que comienzan o terminan en el Municipio durante el mes, y viajes que
comienzan o terminan en el Municipio desde el inicio del servicio.

c) Punto de origen y conclusién de los viajes.

d) Duracién promedio de los viajes en minutos.

e) Distancia promedio y total de los viajes.

f) Vehiculos diarios en servicio en el Municipio.

g) Un mapa de los datos de ruta de los viajes que comienzan, terminan o pasan por el
Municipio.

h) Siniestros de transito, indicando la hora, fecha, ubicacidn precisa y causa.

i) Lesiones, indicando la hora, fecha, ubicacién precisa y causa.

i) Numero y ubicacion precisa de los vehiculos remolcados después de 7-siete dias
consecutivos en un mismo lugar.
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k) Numero de dispositivos dados de baja, nimero de baterias desechadas o recicladas,
y vida util promedio de los dispositivos especificando el método aplicado para cada
uno de los vehiculos de “WHOOSH” del mes anterior.

) Quejas recibidas, indicando el motivo y ubicacién si esta disponible y corresponde,
respecto a vehiculos estacionados incorrectamente, indicando la hora, fecha y
ubicacion.

m) Reportes de conduccion insegura recibidos, indicando la razén y ubicacion si esta
disponible y si resulta adecuado, en relacion a exceso de velocidad, violacion de
Reglamento de Transito.

n) Dispositivos rotos o inutilizables.

0) Otros comentarios, quejas o resefias positivas recibidas.

“WHOOSH?"” podra utilizar los formatos para brindar la informacién a “EL MUNICIPIO” como
GBFS (Especificacion General de Datos para el Compartir de Bicicletas) (es un estandar de
datos abiertos utilizado por los sistemas de bicicletas compartidas y micromovidad para
compartir informacion en tiempo real sobre la disponibilidad de vehiculos, estaciones y el
estado del sistema) o MDS (Especificacion de Datos de Movilidad) (es un estandar de datos
desarrollado por el Departamento de Transporte de Los Angeles (LADOT) para ayudar a las
ciudades a gestionar los servicios de micromovilidad compartida, como monopatines
eléctricos, bicicletas y vehiculos compartidos. Permite a las ciudades recopilar datos en
tiempo real de los operadores de movilidad para mejorar la planificacién del transporte y la
aplicacion de politicas)

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES. Toda modificacién que se pretenda realizar al
presente instrumento legal, debera hacerse previo acuerdo entre “LAS PARTES”, siempre
que no afecte el objeto del mismo, por escrito con 15-quince dias habiles de anticipacion,
mediante la firma del convenio modificatorio respectivo, debiendo suscribirse por las personas
que signaron el presente o aquellas que las sustituyan en el cargo o funciones,
comprometiendo a cada una de ellas a partir de la firma del convenio modificatorio
correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL. “LAS PARTES”, acuerdan que no existira
relacion laboral alguna respecto del personal que cada uno comisione o contrate para el
cumplimiento del presente instrumento juridico, por lo que en ninglin caso se considerara
patrén solidario o sustituto, pues dicho personal conservara la relacion con las partes que
originalmente le haya contratado, aun cuando se trate de trabajos realizados conjuntamente
y que se desarrollen en las instalaciones o con cualquiera de “LAS PARTES”.

“LAS PARTES” seguiran siendo independientes, y nada de lo contenido en este documento
se interpretara ni se pretendera crear una asociacion, empresa conjunta, empleo, agencia,
franquicia u otra forma de acuerdo o relacion.

DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION. “LAS PARTES” manifiestan que la firma del presente
Convenio de Colaboracion y los compromisos adquiridos, son producto de la buena fe, el
orden publico e interes general, por lo que, realizaran todas las acciones necesarias para su
debido cumplimiento.

Por lo anterior, en caso de suscitarse duda o controversia respecto de su interpretacién y
cumplimiento, “LAS PARTES” lo resolveran a través de los representantes que designen
para tales efectos, utilizando la técnica de la amigable composicion y por escrito. No obstante,
para el caso de controversia jurisdiccional, “LAS PARTES” se sujetan a los tribunales con
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jurisdiccion y competencia en Monterrey, Nuevo Ledn; por lo cual, renuncian expresamente
a la jurisdiccion que por razén de domicilio les pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance legal del presente Convenio, manifiestan
que no existe impedimento legal o vicio alguno de voluntad o de consentimiento que pudiera
invalidarlo, lo firman de conformidad por el dia 26-veintiséis de junio del afio 2026-dos mil
veintiseis en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

POR “EL MUNICIPIO”

S (A

C. HECTOR ANTOI\)\\O{GALVAN ANCIRA  C. FERNANDO GUTIERREZ MORENO

DIRECTOR DE ASUNYOS JURIDICOS DE SECRETARIO DE DESARROLLO

LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO Y URBANO SOSTENIBLE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

C. MARTHA ADRIANA TORRES MANZO
DIRECTORA GENERAL DE MOVILIDAD Y
ESPACIO PUBLICO DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

POR¥'WHOOSH”

C. SEBASTIEN DECLETY CAMACHO
REPRESENTANTE LEGAL DE
C&D SOLUCIONES, S.A. DE C.V.

ULTIMA HOJA DE 11-ONCE DEL CONVENIO DE COLABORACION CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO
DE MONTERREY, NUEVO LEON Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA C&D SOLUCIONES, S.A. DE

C.V., DE FECHA 26-VEINTISEIS DE JUNIO DE 2026-DOS MIL VEINTISEIS, EN LA CIUDAD DE
MONTERREY, NUEVO LEON
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CLASIFICACION PARCIAL

INFORMACION
CONFIDENCIAL

Expediente C&D SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
Fechq oz ae 12 de agosto de 2026
Clasificacion
. Direccién de Asuntos Juridicos de la Secretaria del
Area ;
Ayuntamiento.
Informacién
Reservada

Periodo de Reserva

Fundamento Legal

Ampliacion del
periodo de reserva

Fundamento Legal

Fundamento Legal: articulos 134, 136 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del
Estado de Nuevo Ledn y en concordancia con el
articulo Quincuagésimo Segundo de los Lineamientos
en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
informacidn, asi como para la Elaboracién de Versiones
Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Ledn por tratarse de informaciéon clasificada como
confidencial en vitud de que contiene datos
personales, pues su difusion vulneraria el derecho
constitucional de salvaguardar informacién relativa a la
vida privada y de datos personales establecido en el
articulo é°, apartado A, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

NUmero de acta de
la sesibn de Comité
de Transparencia

08/2026 ORDINARIA

Fecha de

Desclasificacion

Confidencial Pagina 2
No. 1 Informacién relativa al patrimonio de una persona
fisica/moral

No. 2 Clave de elector

Licenciado Héctor
Antonio Galvdn
Ancira.
Director de Asuntos
Juridicos de la
Secretaria del
Ayuntamiento.
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