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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES DEL DIRECTOR DE ASUNTOS
JURIDICOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, C. HECTOR ANTONIO GALVAN
ANCIRA; DIRECTOR DE EGRESOS DE LA DIRECCION GENERAL DE FINANZAS DE LA
TESORERIA MUNICIPAL, C. JUAN FRANCISCO RODULFO OROPEZA: DIRECTOR DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, C.
ALAN GERARDO GONZALEZ SALINAS: SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO
ABIERTO, C. FEDERICO EUGENIO VARGAS RODRIGUEZ; Y EL DIRECTOR GENERAL DE
GOBIERNO DIGITAL Y SOPORTE TECNOLOGICO DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO ABIERTO, C. FERNANDO SIERRA ORTIZ, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “EL MUNICIPIO” Y POR IA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL
DENOMINADA REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
ﬂxj EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS’, AMBAS PARTES CON CAPACIDAD LEGAL PARA
CONTRATAR Y OBLIGARSE, A QUIENES SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”
CUANDO SE DENOMINEN O ACTUEN CONJUNTAMENTE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

1.- Decléra “EL MUNICIPIO” a través de su representante, que:

1.1.- Es una entidad de caracter publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio,
autonomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestion municipal
conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 165y 166 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

1.2.- De acuerdo con lo dispuesto por el acuerdo delegatorio de la representacion legal en general
de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Monterrey, aprobado en Sesién
Ordinaria de fecha 30-treinta de septiembre de 2024-dos mil veinticuatro, publicado en la Gaceta
Municipal en fecha 14-catorce de octubre de 2024-dos mil veinticuatro, en favor del Lic. Héctor
Antonio Galvan Ancira, y por los articulos 1, 2, 34 fraccion I, 86, 88, 89, 91 y demas relativos de
la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn; 3 parrafo primero, 5, 10, 11, 14 fraccion
IV incisos c) y d), 16 fracciones |, I, IX, XIII, 18, 31, 34, 41, 113, 114, 115, 116, 152, 155 y demas
aplicables del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey; 1 fraccion V, 4
fracciones 1V, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén; 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; 17,37 y
38 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de
Monterrey, los servidores publicos sefialados en el proemio comparecen para la celebracién del
presente Contrato en el &mbito y con estricto limite de sus competencias. ‘

1.3.- Para los efectos del presente instrumento, sefiala como domicilio para oir y recibir
notificaciones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza
Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leodn, Cadigo Postal 64000.

1.4.- Los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este Contrato,
seran cubiertos con recursos debidamente autorizados por la Direccion de Planeacion
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Presupuestal de la Direccion General de Finanzas de la Tesoreria Municipal de Monterrey,
mediante Oficio nimero ICOM 25188021, de fecha 12-doce de noviembre de 2025-dos mil
veinticinco. | ‘

1.5.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

1.6.- Con el propésito de llevar a cabo los servicios, cuyas caracteristicas se especifican en el
cuerpo del presente Contrato, se llevé a cabo el procedimiento de Adjudicacién Directa, por
excepcion a la Licitacion Publica, contando con la opinién favorable del Comiteé de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Municipio de Monterrey, segln consta en el Acta de la Vigésima
Novena Sesion Extraordinaria, celebrada el dia 14-catorce de noviembre de 2025-dos mil
veinticinco, por los motivos y fundamentos expuestos en dicha acta, de conformidad a lo
establecido en los articulos 25 fraccién lll, 42 fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén y 81 fraccion | inciso b)
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Leon.

1.7.- La Direccion General de Gobierno Digital y Soporte Tecnolégico de la Secretaria de
Ipnovacic’m y Gobierno Abierto, en adelante, para todos los efectos se le denominara como “EL
AREA USUARIA”.

2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, a través de su representante y bajo protesta de
decir verdad, que:

2.1.- Su representada en una Sociedad Mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas,

acreditando su existencia mediante Escritura Publica nimero 2,609-dos mil seiscientos nueve,

de fecha 06-seis de marzo de 2006-dos mil seis, pasada ante la fe del Lic. Hernan Montafio

Pedraza, Notario Publico Titular de la Notaria PUblica nimero 60-sesenta, con ejercicio en la

ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, quedando inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del

Comercio del Estado de Nuevo Leon bajo el Folio Mercantil Electrénico No. |l de fecha
1. ELIMINADO

2.2.- Se acredita la personalidad del Representante Legal mediante Escritura Plblica descrita en
el punto 2.1, manifestando que a la fecha dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas
ni limitadas en forma alguna.

2.3.- Para los efectos legales correspondientes, el Representante Legal se identifica con
Pasaporte Mexicano expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, con numero

2.euminaoo [ BBEBimismo aue contiene fotografia inserta cuyos rasgos fisonémicos coinciden con los
del compareciente.

2.4.- Para los efectos del presente Contrato sefiala como domicilio para el cumplimiento de las 4. ELIMINADO
obligaciones contratadas en el mismo; asi como para oir y recibir notificaciones el ubicado en

Avenica N o I colonia N <n © municipio de I
{
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2.5.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes FOR0603061D7, expedido por el Servicio
de Administracién Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. 5

2.6.- Cuenta con la organizacion, experiencia, capacidad técnica, financiera y legal necesarios
para cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato, asi mismo, ha llevado a cabo
todos los actos corporativos, obtenido todas las autorizaciones corporativas o de otra naturaleza,

y cumplido con todos los requerimientos legales aplicables para celebrar y cumplir el presente
Contrato,

2.7- Su representada tiene por objeto, entre otros:

a) Comercializacion de cualquier tipo de software relacionado con la operacion de empresas,
asi como su implementacion, venta de servicios y mantenimiento y todo lo relacionado
con su correcto funcionamiento como puede ser capacitacion, actualizacion y renovacion
de licencias. :

b) Desarrollo de software para el control de empresas publicas o privadas de transporte
publico de pasajeros, asi como comercializacion de equipos de monitoreo, ' peaje y
administracién de las mismas. Capacitacién en el uso de los mismos y servicio y
mantenimiento del equipo y renovacion de licencias y contratos de arrendamiento de
equipos.

2.8.- Su poderdante no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 37 y 95 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Lebdn;
asi como no se encuentra sancionada ni impedida por autoridad federal, estatal ni municipal
alguna para celebrar el presente Contrato.

2.9.- En términos del articulo 33 bis del Caodigo Fiscal para el Estado de Nuevo Leon, bajo protesta
de decir verdad, manifiesta encontrarse su representada al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, tanto federales, como estatales y municipales: asi como en sus
obligaciones patronales en materia de Seguro Social e INFONAVIT. '

2.10.- Con la firma del presente instrumento juridico, bajo protesta de decir verdad, manifiesta
estar su representada plenamente consciente de las penas y delitos en que se incurre por
falsedad de declaraciones ante autoridad competente, plenamente consciente de la prevencién
y sancién de las irregularidades, las faltas administrativas y hechos de corrupcién que prevé,
regula y sanciona tanto la Ley General de Responsabilidades Administrativas como |a Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén. -

2.11.- En cumplimiento a lo establecido en la fracciéon IX del articulo 49 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén mediante la firma del presente
Contrato, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ninguno de los socios o accionistas que
ejercen control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
publico, o en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién de este Contrato, no

se actualiza un Conflicto de Interés.
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3.- Declaran “LAS PARTES” por conducto de sus respectivos representantes, que:

3.1.- El presente Contrato se rige por los lineamientos, procedimientos y requisitos que establece
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén.
Las demas normas legales y disposiciones administrativas de caracter general vigentes y
relacionadas, regiran también en lo no previsto expresamente en este acuerdo de voluntades, en

tanto no se oponga a los términos de los ordenamientos internos del municipio de Monterrey, en
relacién con su autonomia constitucional.

3.2.- Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” han revisado lo establecido en este Contrato,
reconociendo la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan para obligarse mediante
este acuerdo de voluntades, manifestando que previo a la celebracién del mismo, han convenido
libremente los términos establecidos en este, no existiendo dolo, mala fe, enriquecimiento
ilegitimo, error, violencia ni vicios en el consentimiento, sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- (OBJETO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a realizar a favor de “EL
MUNICIPIO”, los servicios para el desarrollo de funcionalidades adicionales a APP Mévil para

usuario Regio Ruta para el Municipio de Monterrey, cuyas especificaciones se establecen en el
presente Contrato.

SEGUNDA.- SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACIC’)N) El monto sefialado como contraprestacion
por los servicios a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, sera la cantidad total de
$1,417,617.06 (un milldn cuatrocientos diecisiete mil seiscientos diecisiete pesos 06/100 M.N.)
Impuesto al Valor Agregado incluido, cantidad que se describe a continuacion:

Partida Concepto Total

1 Servicio de desarrollo de funcionalidades adicionales | $723,074.02
a la APP movil para usuario de Regio Ruta.

2 Servicio de configuracién de nuevas rutas de | $694,543.04
transporte o reconfiguracién de rutas existentes a
nuevos parametros.

/

TOTAL $1,417,617.06

En el entendido de que el monto antes sefialado, contempla cualquier provision que se deba
hacer para solventar los gastos necesarios, a fin de poder llevar a cabo los servicios solicitados,
por lo que todos los gastos que se generen en el plazo de vigencia de los servicios, asi como
cualquier provision que se deba realizar en cumplimiento a lo solicitado, sera por cuenta de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

%
I
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El pago de los servicios contratados, quedara condicionado ala presentamén de la nota de crédito
que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deba entregar oportunamente por ¢ ncepto de penas
convencionales aplicadas por incumplimiento, Unicamente en caso d Ique ast s eg ran a
aplicarse. 15 I ' B 1 E}

TERCERA.- (CONDICION DE PRECIO FIJO) El costo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
cobrara a “EL MUNICIPIO” por los servicios objeto del presente Contrato, se mantendra fijo
durante toda la vigencia del presente instrumento. Todos los demas gastos que se generen, asi
como cualquier provision que se deba realizar para cumplir con la totalic ad de las ok llgamones
que mediante la firma de este instrumento juridico adquiere “EL PRE.S R‘PEﬁE’ VIC“OS"
seran por cuenta del mismo. i il
o
CUARTA.- (VIGENCIA) “LAS PARTES” acuerdan que el presente Contrato tendra una vigencia
a partir del dia 17-diecisiete de noviembre de 2025-dos mil veinticinco, para concluir en un plazo
no mayor al dia 12-doce de enero de 2026-dos mil veintiséis.
il
s

el

SEXTA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que se establecen en el presente Contrato, .“EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a presentar de manera fisica o de manera elec ntca' je e ando
las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las. ga %mﬂF %s TFdlos :
a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey, la siguiente Péliza de Ifaln ‘
Una Pdliza de Fianza que garantice el buen cumplimiento, y responda contra vicios ocultos,

misma que debera ser expedida por una institucién legalmente constituida en los términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, invariablemente a mas tardar dent[o de los 10-
diez dias habiles siguientes a la firma del presente Contrato, por el %O Aa-viﬂ é og cle o del

id

monto total del Contrato incluyendo impuestos, equivalente a la '| 341
(doscientos ochenta y tres mil quinientos veintitrés pesos 41/100 M. N i ;

,%i'lrgjihcb (?\etea ! .
a ra tei' sticas ;

1

QUINTA.- (GARANTIA DE SERVICIOS) “EL PRESTADOR DE SER\)*
que los servicios objeto del presente Contrato se cumplan con la totall
y especificaciones descritas en el presente instrumento juridico.

La Pdliza de Fianza debera contener, ademas de lo sefialado en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, las siguientes declaraciones:

1. ELIMINADO cid MR ek
“Para garantizar vor la versona moral ||| GTGTGTGTGNGNEEEEEEEE - ’. mrﬁ:mo]en la _
» ELIMINADG AVEnida nimero Nl colonia I < ¢ |IT qc:mo da- I

Cadigo Postal Il teniendo cémo Reglstro Federal de
3. euiminapo Contribuyentes | ¢ cumplimiento, defectos, vicios ocultos y cualquier otra
responsabilidad derivada del Contrato celebrado entre el municipio de Monterrey y la persona
1. eumapo Mor2! [ o' <! 20%-veinte por ciento del monto total del Contrato
incluyendo impuestos, equivalente a la cantidad de $283,523.41 ( dosor ntos ochent v tres mil
quinientos veintitrés pesos 41/100 M.N.), relativo a los serwc:osr arai ifr'l { rro[lo de .
on érrey
¥ L
v ELIMINADO

funcionalidades adicionales a APP Moévil para usuario Regio Rutapara el i hntc;pl
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Esta inst:tucmn aﬁanza ora hace suyas las obligaciones contraidas en el Contrato referido y por
lo mismo se obliga a pagar a la Tesoreria Municipal de Monterrey el monto total de la presente

fianza. Asimismo, esta Institucion Afianzadora pagara a la Tesoreria Municipal de Monterrey el
importe de este documento a titulo de pena convencional.

Esta ,én%% ran za Ib .SeNICIOS para el desarrollo de funcionalidades adicionales a APP Mévil
para usua |0!Regi Rut ipara\ el municipio de Monterrey.

En caso de ser necesario prorrogar el plazo sefialado en el Contrato para la prestacion de los
servicios, o exista espera concedida a la persona moral [N 2 -cL/MINADO
vigencia de esta fianza queda automaticamente prorrogada, en concordancia con dicha prorroga

o espera. Er%:aso de incumplimiento de la persona moral |G s ' cL'vNADO

cons@lera gue, é»i la rels lucién de rescisidn por parte de la Tesoreria Municipal de Monterrey,
esta f|an23 operaide plefni derecho, sin necesidad de declaracién judicial o cualquier otro tramite

o formalidad”.

Dicha fianza se expide de acuerdo con las siguientes declaraciones:
a) Que se otorga a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey.
]a Fa za, se otorgue en los términos del Contrato.
; ! Qso ‘&i | Ue sea prorrogado el plazo establecido para la entrega total o exista
' eépera Id \ngehcla de la fianza quedara automaticamente prorrogada, en concordancia
con dicha prérroga o espera.
A eleccidon de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de la Fianza por cualquiera de los
procedlmlentos establemdos en los articulos 279, 280, 282, y 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros yide Fia zas, asi mismo, la Institucion Afianzadora otorga su consentimiento para que
no sel extin Iafﬁanzar%n caso de prorroga o espera concedida por “EL MUNICIPIO” a “EL

PRESTA Oh DE 'SERVICIOS”, lo anterior de conformidad con el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“LAS PARTES” convienen en que la garantia tendra vigencia hasta que se cumpla el término de vigencia
del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que para la cancelacién y devolucion de la misma
debera medla[ autOrizambn por escrito de “EL AREA USUARIA”, previa solicitud por escrito de “EL
PRES ADEDR%DE éERVI i(bS” en el momento que demuestre plenamente haber cumplido con la totalidad
de las obllg'aclénesiestablbcudas en el presente Contrato.

SEPTIMA.- (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento del objeto de este
Contrato, en los plazos establecidos u ofrecidos, o en caso de no prestar los servicios a los cuales

se compromete, no se cumplan las especificaciones establecidas, o cualquier otra causa <“\
|mputable a (‘ELy RESTADOR DE SERVICIOS”, “EL MUNICIPIO” hara efectiva la garantia
consignac a %éuf vor dEr]tro de la Clausula que antecede, lo anterior sin demérito de la aplicacién

de la pené (v nvencrondl que se fija dentro del presente Contrato.

los servicios tales como calidad deficiente derivada de la falta de cumplimiento de las
especnﬂcaclones 0 caracterlstlcas establecidas en este Contrato.

La garantia se hara efectlva también, en caso de manifestacién de defectos en la prestacion de l

ELIMINADO
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OCTAVA.- (PLAZO, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y SUPERVISION) “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a realizar la prestacion de los servicios objeto del
presente Contrato, en un plazo maximo de 08-ocho semanas tras firma del presente Contrato,

bajo los terminos y condiciones sefialados en el presente instrumento en los dias y horarios en
que le indique “EL AREA USUARIA”. ‘

Especificaciones

Desarrollo, integracion y poner en operacion nuevas funcionalidades dentro de la aplicacion mavil

Regio Ruta, asi como realizar |a reconfiguracion técnica de rutas y programas operativos- 1. ELIMINADO
Il con el fin de mantener la aplicacion actualizada, confiable y alineada con las condiciones

operativas reales del transporte publico municipal. -

El proyecto considera dos componentes principales:

1. Desarrollo de nuevas funcionalidades en la APP Regio Ruta

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera desarrollar e integrar las siguientes funcionalidades
dentro de la version actual de la aplicacién moévil: ‘

1.1, Buzén de retroalimentacion:; ?
Permitir a los usuarios enviar comentarios, sugerencias o reportes mediante correo
electrénico o formulario interno, facilitando la atencién ciudadana y el analisis de incidencias.

1.2. Comunicacién de incidencias en el servicio:

Habilitar un médulo para reportar en tiempo real eventos que afecten la operacion (retrasos,
accidentes, fallas técnicas, etc.), con visualizacién dentro de la app para anticipar al usuario
posibles demoras. i

1.3. Médulo de accesibilidad:

Mostrar de forma visible qué unidades cuentan con rampas o adaptaciones para personas
con discapacidad, promoviendo la inclusion en el servicio de transporte ptblico.
1.4. Nueva pestafia “Conoce tu Ruta”: '

Crear una seccién dedicada a las paradas oficiales vigentes, integrando un total de 513
paradas correspondientes a las rutas activas.

Esta seccién debera permitir su actualizacién dindmica conforme se realicen cambios
operativos o de trazo.

1.5. Mantenimiento y despliegue: i
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera garantizar la correcta publicacién y actualizacion
de la app en Google Play y App Store, cumpliendo con las politicas de ambas plataformas.

2. Reconfiguracién de Rutas [ - covinaoo
Se debera realizar la reconfiguracion técnica de siete (7) rutas de transporte urbano,
considerando los ajustes operativos programados por “EL MUNICIPIO”,
Cada reconfiguracion incluira; | I
e Definicion y parametrizacion de puntos de control (inicio, retorno, intermedios y encierro).

2,
\Q ELIMINADO
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e Calculo de distancias y tiempos entre puntos de control.
e Configuracién de variantes por tipo de dia (semana, fin de semana, feriado o especial).

e Actualizacion del sistema [Jlij para reflejar los nuevos recorridos y trazos oficiales. 1. ELIMINADO
e Carga de los programas illa |a totalidad de unidades correspondientes.

e Validacion de la visualizacion correcta en la APP de Usuario. s e

Rutas consideradas:

N° " Ruta 2 Tipo de modificacion

1 Ruta A Modificacion - ajuste de trazado

2 |RutaA Modificacién actualizacion il - e.vinabo

3 |RutaB Modificacion - ajuste de recorrido

4 Ruta C Modificacion - ajuste de recorrido

5 Ruta D Modificacion - ajuste de recorrido

6 "Ruta E Modificacién - ajuste de recorrido

7 Nueva ruta F ' Configuracion - alta de nueva ruta

8 Nueva ruta G Configuracion - alta de nueva ruta

Requisitos técnicos generales:
e Compatibilidad con las versiones actuales de Android e iOS.
e Integracién nativa con la infraestructura existente de los sistemas |} Il . c.vinaDO
e Disefio responsivo, con buena experiencia de usuario (UX/UI).
e Cumplimiento con las normas de accesibilidad digital.
e Documentacioén técnica y manual de usuario al cierre del proyecto. ‘
e Periodo de soporte y garantia de al menos 30 dias naturales posteriores a la publicacion.

Servicio de desarrollo de funcionalidades adicionales a la APP mévil para usuario de Regio Ruta
que contempla la integracién de las siguientes capacidades:

1) Buzdn de retroalimentacién de usuarios: los usuarios podran enviar correos
electrénicos con quejas y/o sugerencias de manera directa, accediendo a sus ‘
correos disponibles para envio de mensajes, y permitiendo su explotacién para ‘J\
fines diversos.

2) Comunicacion de incidencias en el Servicio: se permitira reportar noticias o
eventos que interfieran con el cumplimiento de la ruta por parte de los autobuses
(demoras, fallas técnicas, accidentes, entre otros) a manera de alertar a los
usuarios y anticipen su plan de recorrido.

3) Accesibilidad: la aplicacién mostrara qué autobuses cuentan con rampas para silla .
de ruedas, promoviendo la inclusién y el acceso seguro.

L2,
% ELIMINADO
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~ 4) Paradas autorizadas: se abrird una pestafia de detalle de paradas oficiales
vigentes como "Conoce tu Ruta" que podran ser actualizadas a medida que haya
cambios en los recorridos y trazo de la misma.

» Cambio de imagen proporcionada por Comunicacién con ubicacién, tamario y colores de logos.
* Reduccion de tiempo de refresh de 60 segundos a 30 segundos.
* Actualizacion de iconos en ambas tiendas seguin requerimientos.
* Cambio de nombre de Regioruta a Regio Ruta separado.
+ Cambio de nomenclatura de Rutas de solo “letra” a Nombre completo de Ruta con recorrido.

1. ELIMINADO
La recepcién por parte de “EL AREA USUARIA” del nuevo recorrido de cada Ruta y il debe
ser entregada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” propuesto con al menos 15-quince dias
naturales previos al inicio de operacion de los nuevos recorridos y sus especificaciones de trazo
de ruta, puntos de control y tiempos deseados.

Las condiciones de entrega de los servicios seran conforme a las caracteristicas y
especificaciones descritas en el presente Contrato, dentro del periodo de vigencia del mismo.

f
En el entendido de que, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cumplir la totalidad de
las condiciones y términos establecidos en el presente Contrato.

“EL AREA USUARIA”, al momento de la prestacién de los servicios, realizaran la verificacién de
estos, cerciorandose que los mismos cumplan con las caracteristicas, especificaciones,
calidades estipuladas en el presente Contrato; en caso de detectar alguna diferencia o
incumplimiento a lo establecido, se tendran por no recibidos o aceptados, hasta en tanto
subsanen los errores o deficiencias detectadas, subsistiendo la obligacion de entrega total del
servicioien el plazo establecido originalmente y el derecho a “EL MUNICIPIO” a la aplicacion de
la pena convencional por incumplimiento.

“EL MUNICIPIO” a través de “EL AREA USUARIA”, ser4 responsable del seguimiento, control,
administracion y supervision de los servicios objeto del presente instrumento juridico.

NOVENA.- (ENTREGABLES) La evidencia documental debera reunir y cumplir con el servicio
solicitado, de acuerdo a las especificaciones de los entregables establecidas por “EL AREA
USUARIA”, lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar lo siguiente;

Acta entrega-recepcion, membretada, firmada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
proporcionara lo siguiente:

Version actualizada de la aplicacion mévil Regio Ruta (Android v iOS)
Configuracion y validacién de las siete rutas en los sistemas
Documentacion técnica y manual de usuario.

Reporte final de validacion funcional y de pruebas.

1. ELIMINADO

En caso de que la documentacion que valida el servicio y/o la factura presenten errores en la
emisién de los mismos, “EL AREA USUARIA” no validara el expediente entregable y remitira
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toda la documentacion a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, sin responsabilidad de que “EL
MUNICIPIO” pueda, ni deba gestionar, ni tramitar el pago del servicio hasta en tanto no se envien

los documentos subsanados; sin refutarse este supuesto en incumplimiento en el pago para “EL
MUNICIPIO”. |

DECIMA.- (PRORROGAS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, podra solicitar prérroga
solamente en el siguiente supuesto:

a) Fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose como tal lo sefialado en la legislacion
aplicable.

En el supuesto descrito en la presente Clausula no procedera aplicar a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, penas convencionales por atraso.

DECIMA PRIMERA.-(RESCISION) “EL MUNICIPIO” podra en cualquier momento rescindir
administrativamente este Contrato por contravencion a las disposiciones, lineamientos y
requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn y las demas disposiciones legales y administrativas sobre la materia,
asi como el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, que se estipulan en el presente Contrato da derecho a su rescision inmediata sin
responsabilidad para “EL MUNICIPIO”, ademas de que se le apliquen a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” las penas convencionales, conforme a lo establecido en este Contrato, y se le
haga efectiva la garantia otorgada para el cumplimiento del mismo.

“LLAS PARTES” convienen en que el Contrato podra ser rescindido en caso de incumplimiento,
y al respecto aceptan que cuando sea “EL MUNICIPIO” el que determine rescindirlo, dicha
rescisién operara de pleno derecho y sin necesidad de declaracién judicial, bastando para ello
con que se cumpla el procedimiento que se establece en este instrumento, en tanto que si “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la
autoridad competente y obtenga la declaracién correspondiente. Las causas que pueden dar
lugar a la rescision por parte de “EL MUNICIPIO”, sin necesidad de declaracién judicial, son las
que a continuacion se sefialan:

a) Si“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no presta los servicios objeto de este Contrato en
la fecha que le sefiale “EL MUNICIPIO”, o si las suspende injustificadamente;

b) Sino presta los servicios de conformidad con lo estipulado en el presente instrumento o,
sin motivo alguno, no acata las érdenes dadas por “EL MUNICIPIO”;

c) Negarse a reparar o reponer la totalidad o alguna parte de los servicios realizados, que
se hayan detectado como defectuosos;

d) No hacer entrega sin justificacion alguna de las garantias que al efecto se sefialen en el <
presente Contrato;

e) Sise declara en concurso mercantil o si se hace cesion de los servicios en forma tal que

afecte a este Contrato, o en caso de huelga de su personal que afecte el cumplimiento de x

los trabajos;
f) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda total o parcialmente, bajo cualquier
titulo, los derechos y obligaciones a que se refiere el Contrato, con excepcion de los

@ 1. ELIMINADO
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derechos de cobro, en cuyo caso se debe contar con el consentimiento de “EL
MUNICIPIO”;

g) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no da a “EL MUNICIPIO” y a las dependencias
oficiales que tengan facultades de intervenir, las facilidades y datos necesarios para la
inspeccién, vigilancia y supervisién de los servicios:

h) Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al momento de la suscripcion
del Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la informacién y documentacion
proporcionada por el sujeto obligado para la ejecucién de los trabajos;

i) Si siendo extranjero, invoca la proteccién de su gobierno en relacién con el presente
Contrato;

) En general por el incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de
cualquiera de las estipulaciones contenidas en el presente Contrato, las |leyes o
reglamentos aplicables, asi como a las 6rdenes de “EL MUNICIPIO”: y 3

k) Los demas previstos en el articulo 109 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

En caso de incumplimiento o violacién por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de
cualquiera de las obligaciones consignadas a su cargo en este Contrato, “EL MUNICIPIO” podra
optar entre exigir el cumplimiento de este, aplicando en su caso las penas convenidas o bien
declarar la rescision. :

Lo anterior, en la inteligencia de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tendra la obligacion de
reparar los dafios y perjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO”, en caso de incurrir en
cualquiera de los supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opere la rescision de
este Contrato. i

La Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion, iniciara
el Procedimiento de Rescision, comunicando por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
del incumplimiento en que haya incurrido, para que dentro de un término de 05-cinco dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al en que se le entrego el escrito, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes. :

Transcurrido dicho plazo se resolvera en el término de 12-doce dias habiles, contados a partir de
que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya expuesto lo que a su derecho convenga,
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, por parte del “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Si durante dicho plazo no son subsanados los incumplimientos a la total satisfaccién de “EL
MUNICIPIO”, este procedera a notificar la rescision del presente Contrato, la cual surtira efectos

4
el décimq dia natural posterior a la fecha de notificacién.
Una vez rescindido el Contrato “EL MUNICIPIO” formulara y notificard el finiquito

correspondiente dentro de los 20-veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique
la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse, por concepto de los
servicios realizados hasta el momento de la rescision, de acuerdo con lo dispuesto’ en este
instrumento. '

N

1.
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DECIMA SEGUNDA.- (CAUSAS DE RECHAZO) Si durante la prestacién de los servicios, se
identifican defectos, darfios u otros aspectos que afecten el funcionamiento y duracién, asi como
el que los mismos no cumplan con las caracteristicas especificadas en el presente Contrato, “EL
MUNICIPIO” procedera a no aceptar los mismos, obligandose “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” a realizar nuevamente el 100%-cien por ciento de los servicios rechazados en un
plazo no mayor a 03-tres dias habiles, con las caracteristicas y especificaciones ofertadas
sujetandose a la inspeccién y autorizacion por parte de “EL AREA USUARIA” de los servicios a
realizar, por lo anterior, no se exime a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de la sancién que
resulte aplicable por retraso en la prestacién de los servicios.

DECIMA TERCERA. - (LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS) “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a asumir directamente la responsabilidad por el tramite y obtencién de
todos los permisos y licencias, que resulten necesarios para llevar el debido cumplimiento de
este Contrato y demas elementos necesarios cuando se trate de resarcir algun dafio, liberando
a “EL MUNICIPIO” de cualquier sancién econémica o legal que pudiere darse por |la carencia de
dichas autorizaciones o irregularidades generadas.

DECIMA CUARTA. - (PENA CONVENCIONAL) Se aplicara una pena convencional a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones, y
sera atendiendo lo siguiente:

e En caso de que se incumpla en los plazos establecidos en la prestacion de los servicios,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar a “EL MUNICIPIO” como

pena convencional el 10%-diez por ciento del valor total de lo solicitado y no ejecutado
(incluyendo el IVA). '

e Encaso de que los servicios no cumplan con las especificaciones descritas en el Contrato,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar a “EL MUNICIPIO” como
pena convencional el 10%-diez por ciento del valor total de lo solicitado y no ejecutado
conforme a dichas especificaciones (incluyendo el IVA).

Las pen'as se haran efectivas descontdndose de los pagos que “EL MUNICIPIO” tenga
pendientes de efectuar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, independientemente de que “EL
MUNICIPIO” opte por hacer efectivas las garantias otorgadas por “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS?”. \“’\

Ninguna penalizacién por incumplimiento establecida y notificada por “EL MUNICIPIO”, sera ‘
sujeta de negociacién, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a
presentar la nota de crédito a que haya lugar, siendo su responsabilidad presentarla '
oportunamente para proceder con el pago de la factura correspondiente.

Si la pena convencional por atraso, llega al monto maximo de la garantia de cumplimiento .
(incluyendo el monto de los convenios que lleguen a celebrarse), dara derecho a “EL
MUNICIPIO”, a rescindir administrativamente el Contrato por causas imputables a “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS”. \Q\ 1

ELIMINADO
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Si al efectuarse la verificacion de los servicios, que presenten defecto o diferencias a lo
establecido en el presente Contrato, se tendran por no recibidos conforme a los plazos y
condiciones establecidas en la Clausula Octava.

En caso de que “EL MUNICIPIO”, con fundamento en la Clausula Décima Primera, detérmine la
rescision administrativa de este Contrato, podra hacer efectiva la garantia que por concepto de
cumplimiento haya entregado “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

El monto maximo para la aplicacion de penas convencionales se calculara considerando el monto
de la garantia de cumplimiento establecido en este Contrato.

DECIMA QUINTA.- (PROPIEDAD INTELECTUAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume
cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia de patentes,
marcas o derechos de autor tanto en el ambito nacional como internacional, con respecto a los
servicios objeto del presente Contrato; por lo que de presentarse alguna reclamacién a “EL
MUNICIPIO” con este motivo, ya sea durante la vigencia del Contrato o posterior a ella, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene desde ahora en pagar cualesquier importe que de ello
se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL MUNICIPIO”, a mas tardar a los
15-quince dias naturales contados a partir de que sea notificado de ello. 5

Los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de los servicios contratados
por “EL MUNICIPIO”, invariablemente se constituiran a favor de éste.

DECIMA SEXTA. - (MODALIDAD DE PAGO) Se realizara en moneda nacional por parte de la
Direccion de Egresos de la Direccién General de Finanzas de la Tesoreria Municipal de
Monterrey, previa autorizaciéon de la Tesoreria Municipal de Monterrey; posterior a que sea
recibida y aceptada la factura que ampare los servicios solicitados por “EL AREA USUARIA”.

a) FACTURACION Y DOCUMENTACION PARA EL PAGO: “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” debera presentar a “EL AREA USUARIA”, para validacion, sello y firma
de conformidad, la factura original a nombre del “Municipio de la Ciudad de Monterrey”
(desglosando el IVA y retenciones de ley que en su caso procedan) y toda documentacion
necesaria que requiera y/o le solicite “EL. AREA USUARIA”. La factura debera reunir y
cumplir con los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia al
momento de su expedicion a efecto de que “EL AREA USUARIA”, devuelva la factura
original y documentacion validada, sellada y firmada de conformidad a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” , de lo contrario “EL AREA USUARIA”, no validara la factura y la
devolvera a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sin que “EL MUNICIPIO” pueda, ni
deba gestionar, ni tramitar el pago hasta en tanto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
subsane las omisiones, por lo que este supuesto no se considerara incumplimiento en el
pago. La ausencia de solicitud de la factura y documentacion correspondiente no exime
a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de su responsabilidad de entregar la misma en el
tiempo y forma sefialado.

b) MEDIO DE PAGO: La Direccion de Egresos de la Direccién General de Finanzas de la
Tesoreria Municipal, realizara los pagos mediante transferencia electronica a cuenta
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bancaria de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” siempre y cuando la factura retna y
cumpla con los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia al
momento de su expedicion, esté validada, sellada y firmada por “EL AREA USUARIA”
y se cuente con toda la documentacién soporte necesaria para el pago; de lo contrario
no se realizara pago alguno y no se considerara como incumplimiento del pago.

c) TIEMPO: El pago se realizara dentro de los 45-cuarenta y cinco dias naturales siguientes
al de la presentacién de la documentacion que para el pago realice “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” en la Direccion de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria
de Administracion de “EL MUNICIPIO” ubicada en el segundo piso del domicilio de “EL
MUNICIPIO”. En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no presente la
documentacién para el pago validada, sellada y firmada por “EL AREA USUARIA”, o de
hacerlo, pero presentarla con errores u omisiones y/o no presentarla en tiempo y forma,
la fecha y plazo de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en hacer las correcciones, enmiendas, cambios y/o
presentarla.

d) CONDICIONAMIENTO Y RETENCION DEL PAGO: “LAS PARTES” se obligan a que
el pago que deba realizar “EL MUNICIPIO” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” deba efectuar a “EL MUNICIPIO” por concepto de penas convencionales
o deducciones con motivo del incumplimiento total o parcial o deficiente en que pudiera
incurrir respecto a sus obligaciones convenidas en este Contrato; por lo que, “EL
MUNICIPIO” podra retener el pago de la contraprestacién en caso de que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con alguna de sus obligaciones pactadas,
independientemente de las diversas acciones legales que “EL MUNICIPIO” pudiera
ejercitar en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” .

e) RETENCION: de conformidad con y para los efectos del dltimo parrafo del articulo 33
BIS del Cédigo Fiscal del Estado de Nuevo Leén “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
conviene que “EL MUNICIPIO” podra retener el pago de contraprestaciones a efecto de
garantizar el pago de contribuciones omitidas, sin que por ello se entienda o conlleve a
incumplimiento en el pago.

DECIMA SEPTIMA.- (NO SUBCONTRATACION NI CESION) “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a no subcontratar o ceder, total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que adquiere, por lo cual “EL MUNICIPIO” podra verificar toda la informacion ‘
proporcionada por él, asi como constatar que |a prestacion de los servicios objeto del presente <
Contrato se realice conforme a lo establecido en este instrumento. \

DECIMA OCTAVA.- (TERMINACION ANTICIPADA) “LAS PARTES” manifiestan estar de
acuerdo en que “EL MUNICIPIO” podra dar por terminado el presente Contrato en cualquier
momento, dando aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con 15-quince dias
naturales de anticipacion, sin que ello genere para ninguna de “LAS PARTES” contratantes
obligacién de satisfacer dafios y perjuicios que pudiera causarse. .

. 1.
% ELIMINADO

Pagina 14 de 19

2. ELIMINADO &7
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL I ;


gabriela.elizondo
Texto tecleado
1. ELIMINADO

gabriela.elizondo
Texto tecleado
2. ELIMINADO


Gobierno

“EL MUNICIPIO” podréa resolver en cualquier momento la terminacién anticipada del presente
Contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios contratados y de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL MUNICIPIO” o a sus
finanzas, o se determine, por la autoridad competente, la nulidad o inexistencia juridica de los
actos que dieron origen al Contrato.

Asi mismo, se podra terminar de manera anticipada el presente Contrato por el incumplimiento
de las obligaciones contraidas por “LAS PARTES”, o por mutuo acuerdo de estas.

DECIMA NOVENA.- (NORMAS DE CALIDAD) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga al
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexicanas y a falta de
estas, las Normas Internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones, de
acuerdo con las caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios objeto del presente
Contrato.

VIGESIMA.- (SUSPENSION) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a su solo juicio y en
cualquier momento, suspende la prestacion de los servicios para los cuales fue contratado sera
sujeto a las siguientes condicionantes: |

a) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera cumplir plenamente con los requerimientos
que le fueron solicitados antes de llevar a cabo la suspensién;

b) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera pagar a “EL MUNICIPIO”, por la opcién de
suspension y/o renuncia, los montos correspondientes al 100%-cien por ciento de la parte
no ejercida del monto adjudicado, o en su defecto, del monto de suficiencia presupuestal
autorizado para el ejercicio fiscal segun corresponda: ;

c) “EL MUNICIPIO” ejecutara las garantias para cobrar los montos correspondientes al
100%-cien por ciento del monto adjudicado, o en su defecto, del monto de suficiencia
presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal seglin corresponda.

“LAS PARTES” manifiestan que todas las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” , se encuentran insertas en el presente instrumento juridico, por lo que deberan de
ser cumplidas en la forma y términos previstos en el Contrato y la no realizacién de los mismos,
hara incurrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en incumplimiento del Contrato en forma
automatica y de pleno derecho, sin necesidad de notificacién, requerimiento o interpelacién de
ninguna indole, y debera de cubrir a “EL MUNICIPIO”, los gastos sefialados en los incisos b) y
c) del parrafo anterior de la presente Clausula.

VIGESIMA PRIMERA.- (CONFIDENCIALIDAD) “LAS PARTES” son conscientes de qhe, en el
presentg Contrato, tanto los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, como los
servidores publicos de “EL MUNICIPIO”, podran tener acceso a informacién en posesion, la cual
a todo efecto debera ser considerada como confidencial ylo reservada y en tal virtud no divulgable
a ningun tercero (en adelante “LA INFORMACION®).

En tal sentido, “LAS PARTES” convienen en no divulgar ni transferir a terceros, sin previa
autorizacion por escrito del titular de “LA INFORMACION?”, cualquier informacién que se reciba,
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ya sea verbal, escrita, almacenada, en forma magnética o se genere con relacion a las acciones
y los trabajos que se desarrollen para alcanzar el objeto del presente Contrato.

“LAS PARTES” podran divulgar “LA INFORMACION?”, total o parcialmente, sélo a aquellos
empleados y funcionarios que tuvieren necesidad de conocerla exclusivamente a efecto de que
puedan cumplir con sus obligaciones bajo este instrumento juridico, comprometieéndose a tomar
todas las medidas necesarias para que dichos empleados y funcionarios estén advertidos de la
naturaleza confidencial de “LA INFORMACION?. La divulgacién a cualquier otra persona queda
estrictamente prohibida salvo consentimiento por escrito de “EL MUNICIPIO”.

“LAS PARTES” se comprometen a que el manejo de “LA INFORMACION” derivada del
- presente Contrato debera de cumplir con lo sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén en materia de proteccion de datos de caracter

personal, en particular, con las medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas de sus
sistemas.

VIGESIMA SEGUNDA.- (IMPUESTOS Y DERECHOS) “LAS PARTES” acuerdan que los
impuestos y derechos federales o locales que se causen, derivados de |a realizacion del presente
instrumento juridico, seran erogados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “EL MUNICIPIO”
solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con la ley vigente en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- (RESPONSABILIDAD CIVIL Y TOTAL) “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” asumira la responsabilidad total para el caso de que, al realizar los servicios a “EL
MUNICIPIO”, infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, normas o leyes,
quedando obligado a liberar a “EL MUNICIPIO” de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera directamente responsable de los dafios y perjuicios
que se causen a “EL MUNICIPIO” y/o terceros con motivo de la prestacion de los servicios
materia de este instrumento, por negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por el mal uso que éste
haga de las instalaciones de “EL MUNICIPIO” en |a prestacién de los servicios y posterior a ellos
por dafios ocasionados consecuencia de vicios ocultos en el servicio realizado, estando obligado
a resarcir a éste de los mismos, cubriendo los importes que determine al respecto “EL
MUNICIPIO”.

La reparacién o pago del dafio deberd realizarse en un término no mayor de 15-quince dias
naturales contados a partir de la fecha que éste le sea exigido. !

VIGESIMA CUARTA.- (SUPERVISION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta estar sujeto
ala verlflcaclén en los términos del articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y \
Contratacion de Servicios para el Estado de Nuevo Leén y el numeral 120 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- (RELACION LABORAL) Queda expresamente estipulado que el personalxs
operativo que cada una de “LAS PARTES” asigne para llevar a cabo la prestacion de los

servicios estaran bajo la responsabilidad directa del que lo haya contratado, por lo que ninguna
de “LAS PARTES”, seran considerados como patrén sustituto del personal de la otra.

1. ELIMINADO
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Enrazén de lo énterior, “EL MUNICIPIO” no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho
personal y por lo mismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |o exime de toda responsabilidad
o reclamacion que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como patrén del personal que ocupe con motivo de la
prestacion de los servicios materia de este Contrato, sera el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social de dicho personal; por lo que conviene desde ahora en responder de
todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL
MUNICIPIO” en relacién con los servicios objeto del presente instrumento, debiendo cubrir
cualesquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL
MUNICIPIO”, a mas tardar a los 10-diez dias naturales contados a partir de la fecha en'que sea
notificado de ello por esta Ultima y, en los supuestos de que con dicho motivo llegare a erogar
alguna cantidad, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |a reintegrara a “EL MUNICIPIO” en igual
término.

VIGESIMA SEXTA. - (DEL PERSONAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a
que el personal a su cargo, designado para la prestacion de los servicios, los efectuara de manera
eficiente y adecuada, mismos que deberan estar plenamente identificados para ello al
encontrarse en las instalaciones de “EL MUNICIPIO”, ademas su personal sera el Unico
responsable de los dafios y perjuicios que sean ocasionados al mismo, excluyendo de cualquier
responsabilidad o riesgo a “EL MUNICIPIO?”,

VIGESIMA SEPTIMA. - (INCUMPLIMIENTO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR)
“LAS PARTES” convienen que de conformidad con lo establecido en el articulo 2005 de| Codigo
Civil para el Estado de Nuevo Ledn, ninguna de “LAS PARTES” sera considerada responsable
por el incumplimiento de las obligaciones previstas en este Contrato cuando el incumplimiento
de las mismas se derive de un caso fortuito o de fuerza mayor; al efecto:

‘Seran considerados supuestos de caso fortuito o fuerza mayor todos aquellos sucesos o
circunstancias que ocurran fuera del control de “LAS PARTES”, asi como cualesquiera otras
contingencias que fueran imprevisibles o que previsibles no pudieran hacer algo al respecto”.

Para lo cual “LAS PARTES” podran optar por la terminacién del Contrato sin responsabilidad
para ninguna de “LAS PARTES”, excepto hasta lo ya realizado; o, la suspension para reanudar
su cumplimiento una vez que sea superado el caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA OCTAVA.- (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) “LAS PARTES” acuerdan que si
como consecuencia de una reforma a los estatutos sociales o en su caso acuerdo de los socios,
0 en las leyes correspondientes, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o “EL MUNICIPIO”
cambian de denominacion o razén social, éste lo debera informar al otro en un plazo que no
debera exceder de 30-treinta dias calendario, a partir de que se formalice de conformidad con
las leyes de la materia, subsistiendo el presente Contrato en los términos establecidos.

VIGESIMA NOVENA.- (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de “LAS PARTES” en .
relacion al presente Contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una modifipacién al | ® .
| ! \QL ELIMINADO
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sentido o espiritu del mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda ser modificado, sera
necesario e indispensable el acuerdo por escrito y firmado de “LAS PARTES”, siempre que el
monto total de la modificacién no rebase, en conjunto, el 20%-veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente. En el caso de que alguna de
“LAS PARTES” realice modificaciones al presente Contrato, sin el consentimiento de la otra,
ésta no Quedaré obligada respecto de ninguno de los cambios. ,

TRIGESIMA.- (DE LOS DOMICILIOS) “LAS PARTES” sefialan los domicilios que han quedado
especificados en la seccion de Declaraciones del presente Contrato para recibir los avisos y
comunicaciones que deseen o tengan gue darse con motivo del mismo. En caso de existir alguna
modificacién en el domicilio sefialado, la parte correspondiente debera notificar a la otra con
quince dias de anticipacion a la fecha en que ocurra el cambio respectivo.

TRIGESIMA PRIMERA.- (SUBTITULOS) “LAS PARTES” acuerdan que los subtitulos en este
Contrato son exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para efectos de
interpretaciéon o cumplimiento del mismo.

TRIGESIMA SEGUNDA.- (LEGISLACION APLICABLE) En caso de suscitarse alguna
controversia en relacion a la interpretacién o cumplimiento del presente Contrato, “LAS
PARTES” estan de acuerdo y convienen en sujetarse a los ordenamientos legales vigentes en
el Estado de Nuevo Ledn.

TRIGESIMA TERCERA.- (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de lo estipulado en la
Clausula Décima Primera de este Contrato, y sin renunciar “EL MUNICIPIO” al procedimiento
administrativo de existir causa de rescision “LAS PARTES” estan de acuerdo en someterse y
sujetarse a la competencia de los Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, en caso
de surgir alguna controversia relacionada con el cumplimiento o incumplimiento del presente
Contrato, renunciando para ello a la competencia que por razén de su lugar, fuero o cualquier
otro motivo pudiera corresponderles.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance legal del presente Contrato, el cual consta
de 19-diecinueve fojas, manifiestan que no existe impedimento legal o vicio alguno de voluntad
o de consentimiento que pudiera invalidarlo, lo firman de conformidad el dia 17-diecisiete de
noviembre de 2025-dos mil veinticinco, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

POR “EL MUNICIPIO” ~

e
o\

C. HECTOR ANTO o\%ALvAN ANCIRA
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS DE
EL

LA SECRETARIAD YUNTAMIENTO
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C. ALAN GERARDO GQNZALEZ SALINAS C. JUANER, )
DIRECTOR DE ADQUISICIONES i DIRECTOR RESOS DE LA DIRECCION
SERVICIOS GENERALES DE LA GENERALDE-FINANZAS DE LA TESORERIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION “~"  MUNICIPAL

WA

. FEDERICO EUGENIOWARGAS C. FERNANDO SIERRA ORTIZ

RODRIGUEZ | DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO DIGITAL
SECRETARIO DE INNOVACION Y Y SOPORTE TECNOLOGICO DE LA
OBIERNO ABIERTO SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
ABIERTO

POR “El_PRESTANOR DE SERVICIOS”

~C. I - 100

REPRESENTANTE LEGAL DE

EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SE VALIDA EN CUANTO A LA FORMA JURIDICA, POR LO QUE

LAS ACCIONES U OMISIONES QUE POSTERIORMENTE SE GENEREN EN EL CUMPLIMIENTO
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE EL AREA USUARIA.,

DEL MISMO, SON

ULTIMA FOJA DE 19-DIECINUEVE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE
MONTERREY Y LA PERSONA MORAL FORWARD, S. DE R.L. DE C.V., EN FECHA 17-DIECISIETE DE NOVIEMBRE DE 2025-

DOS MIL VEINTICINCO.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL FORWARD, S. DE R.L, DEC.V,

¥
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