Gobierno
de Monterrey

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES DEL DIRECTOR DE ASUNTOS
JURiblcos DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, C. HECTOR ANTF)NIO
GALVAN ANCIRA; DIRECTOR DE EGRESOS DE LA DIRECCION GENI; \L DE |

FIN!\ ZAS 'DE ! LA TESORERI/—\ MUNICIPAL, C. JUAN FRANCISCO' RODULFO
OROPREZA; fDIRECTOR DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION C. ALAN GERARDO GONZALEZ SALINAS:
SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO, C. FEDERICO EUGENIO

VARGAS RODRIGUEZ; Y EL DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO | DIGITAL Y
SOPORTE TECNOLOGICO DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO

ABIERTO C. FERNANDO SIERRA ORTIZ, A QUIENES EN LO SUCESIVO, SE LES |
DENOMINARA “EL MUNICIPIO” Y POR |A OTRA PARTE | A PERSONA MORAL
DENQMINADA REPRESENTADA 1. ELIMINADO
EN ESTE ACTO POR EL C. A QUIEN EN LO 2 ELIMINADO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, AMBAS PARTES

CON' CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, A QUIENES SI.=r LES
DENOIVIINARA COMO “LAS PARTES” CUANDO SE DENOMINEN O AC UEN .

CONJ NTAMENTE ALTENOR DE LAS SIGUIENTES: E o Ir

i
It

h
} ! |

; | | DECLARACIONES:
1 i | | |
1.- Da‘éclara “EL MUNICIPIO” a través de su representante, que:

1.1.- I;'.s una entidad de caracter publico, dotada de personalidad Jurzdlca patrl'nonlo !
propio, auténomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestion
munigcipal conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucion Politica He los
Estad s Unidos Mexmanos 1, 165 y 166 de la Constitucion Politica del Estado lere y
Soberfno de Nuevo Leodn. |

L ' | ' 3. ELIMINADO
1.2.- De acuerdo con lo dispuesto por el acuerdo delegatorio de la representacmp Ie al en
geneL‘ai de la Adminjstracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Monterrey, apr bado
en S|e|3|on Ordlnarla de fecha 30-treinta de septiembre de 2024-dos mil iveinti uatro
publlc do en la Gaceta Munlmpal en fecha 14-catorce de octubre de 2024- dos mil
veinti cuatro ‘en favor del L|c Hector Antonio Galvan Ancira, y por los articulos 1, 2, 34
fracc qn Il, 86, 88, 89, 91 y demas relativos de la Ley de Goblerno Municipal del Estado de
Nuevo Leon 3 parrafo primero, 5, 10, 11, 14 fraccion IV incisos ¢) y d), 16 fracciones |, I,
IXyX]II 18,31, 34,141, 113, 114, 115, 116, 152, 155 y demas aplicables del| Regla ento \&

de la Admlnlstrac:lon Publica Municipal de Monterrey; 1 fraccién V, 4 fracc:ones \Y XXV,
XXVII IXXVIL XXV 'y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratamon de
Serwc 0S de! Estado de Nuevo Leén; 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adqmsmsones
Arren amlentos y Contratamon de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; 17, 37 y 38 del
Reglamento'de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Goblerno Municipal de
Monte[rey, los servidores publicos sefialados en el proemio comparecen para Ia celeb acion

del prﬁsente Contrato en el ambito y con estricto limite de sus competencnas b ‘[
| ‘J. :‘ L

1.3.- F%ara Ios efectos del’ presente instrumento, sefiala como dom!clllo para 0|r y ec:|b|r !
notn‘lrz mones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle
ZaragQZa Sqr s/n, Zona Centro en Ia Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, C.P.64000 %

Pagina 1

;de 28 f

t | 1. ELIMINADO

[
Ll
| (
CONTRATO DE pRESTAfl?N o servicios ceLesrapo con La persona voraL [ G |
1 t yo "



gabriela.elizondo
Texto tecleado
1. ELIMINADO

gabriela.elizondo
Texto tecleado
2. ELIMINADO

gabriela.elizondo
Texto tecleado
3. ELIMINADO

gabriela.elizondo
Texto tecleado
1. ELIMINADO


| |
Gobierno | i
de Monterrey —~ R R R

or SIG-046- 2026

|
i l
|

| |

1.4.- los: egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en |Les.te
Contrato, seran cubiertos con recursos debidamente autorizados por la Direccion de
Planeacién Presupuestal de la Direccién General de Finanzas de la Tesoreria Mun!ilciipal,
mediante Oficio numero ICOM 25188023, de fecha 27-veintisiete de noviembre de i21025-

dos mijl veinticinco, dichos recursos se desglosan de la siguiente manera: | !
| i 8 Iy i
|43 .
| EJERCICIO PRESUPUESTAL _ MONTO AUTORIZADO 1
Ejercicio ENERO -DICIEMBRE 2026 $7,959,357.66 i
- Ejercicio ENERO- SEPTIEMBRE 2027 $5,969,690.34
; TOTAL $13,929,048.00

Con rj:?spect_o al Ejercicio 2026 y 2027, la autorizacion queda condicionada a la apro ja!cién
 del Presupuesto de Egresos de cada Ejercicio Fiscal por parte del Ayuntamiento, y len su
caso élebéréj’ ser refrendado por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la Direccion
General de Finanzas de la Tesoreria Municipal de Monterrey. 5

11
\

i ‘ l
1.5.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, exﬁedidoipor el

Servicio de Administracion Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Seeretaﬁ’a de
Haciejjdq;y Crédito Publico. | I oo ] -
P ‘

1.6.- ‘lon el bropésifo de llevar a cabo los servicios, cuyas caracteristicas se especifi?én en
el cuerpo del presente contrato, razén por la cual, se llevé a cabo el procedimiento de
Adjudicacién Directa, por excepcién a la Licitacion Publica, contando con la 'piinién
favorable del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de
Monte;rrey, segun consta en el Acta de la Trigésima Tercera Sesién E)f(traorc{irluaria,
celebriada el dia 05-cinco de diciembre de 2025-dos mil veinticinco, por los motivos y
| funda}ventoé expuestos en dicha acta, de conformidad a lo establecido en los articulo 25
fraccion 111, 41, y 42 fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contraftécién
de Servicios del Estado de Nuevo Leén, 80 y 81 fraccién | inciso b) del Reglamenté :de la
Ley de Adqﬁisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de }!uevo
Ledn. * ¥

!
|

- 1.7.- Lta Diré‘ccién General de Gobierno Digital y Soporte Tecnoldgico de la Secretarfa de
' Innovécié]n y Gobierno Abierto, en adelante, para todos los efectos se le denominara'li-como 1. ELIMINADO

“EL. AI"REA USUARIA”. I

[t
1l

v baij

2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, a traves de su Representanteg Legal
protesta de decir verdad, que: L

2.1.- #u representada es una Sociedad Civil constituida conforme a las leyes mexiéanas,
~ acreditando su existencia mediante Escritura Pablica nimero 69,288-sesenta y nuefv;e mil X

doscientos ochenta y ocho, de fecha 16-dieciséis de marzo de 1999-mil novecientos < O

noventa y nueve, pasada ante la fe del Lic. Alejandro Esquivel Rodriguez del Notario Publico

Titular de la Notaria Publica nimero 08-ocho, con ejercicio en la ciudad de SarLgt'iago,

Quereétaro, quedando inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio Béjo el

folio numero |G dec fecha
i — 2. ELIMINADO 1 ;:

1‘ ¢

\)

A
4 | )
! 3. ELIMINADO : Pagina Zi le 28 %
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2.2.- Se acredlta la personalidad del Representante Legal mediante Escritura Publlca
numero 113,043-ciento trece mil cuarenta y tres de fecha 12-doce de julio de 2017- dos mil

de Iar Notarla Publica nimero 8-ocho, con ejercicio en la ciudad de Santiago, Queriétaro,

manlf stando que a la fecha dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas ni
limita fas en forma alguna.

2.3.- ﬁ’ara los efectos Iegales correspondientes, el Representante Legal se |dent|f|ca con
credanmal para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, con clave de elector

1.eumivapo  ndmero N isma que contiene fotografia inserta cuyos rasgos |

flsonpm|cos coinciden con los del compareciente.
F

2.4.-| Para Ios efectos del presente Contrato sefiala como domicilio ﬂscal para el
cumolfmlento de las obliaaciones contratadas en el misma: el i1hicadn en

asl como oir v recibir notificaciones el ubicado en

\

3.ELIMINADO

rl i | | ot
2.5.- uenta con ei Reg:stro Federal de Contribuyentes | GGG expedido por el
Servroo de lAdmmlstramon Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de
Haoler,rda y Crédito Publico. ‘
|
l
2.6.-| Cuenta con la organizacién, experiencia, capacidad técnica, flnanclera yi legal

llevado a cabo todos los actos corporativos, obtenido todas las autorizaciones' corpo atlvas
o de| otra naturaleza, y cumplido con todos los requerimientos legales apllcables para
celetrrar y cumplir el presente Contrato.

2.7- SI{J representada tiene por objeto, entre otros: . ‘

I‘ | | ..r f
5‘,9' Fabr:caclon y comermo en general importacion exportacion y negocms por juenta
propla o de terceros a comision de toda clase de maquinaria, bienes de caplial de
| sus pades comporrentes refacciones y mercancias, equipos, programas y
l paquetes (software) espemalmente los relacionados con Ia computacion.

'EL PRESTADOR DE SERVICIOS" cuenta con el Certificado del Programa de
que ampara la: autoria v
los derechos bpatrimoniales, de lo cual es titular
expedido por el Director del Registro Publico del

Deregcho de Autor del Instituto Nacional de Derechos de Autor, en fecha 13-trece de mayo
de 2019 -dos/mil diecinueve. |

2.8.-

titularidad de

2.9.- |l\£l0 se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 37 y 95 de Ia ey de

com que no se encuentra sancionada ni impedida por autoridad federal estatal ni
munlc pal alguna para celebrar el presente Contrato.

!
L | !
i | | 1

\
' | 6. ELIMINADO itk |
CONTRATO DE PRESTAfl N DE SERVICIOS CELEBRADO CON LA personA morAL . | gt

dleC|S|ete pasada ante la fe del Lic. Alejandro Esquivel Macedo del Notario Publico HI'|tu|ar ‘

i |
nece; rios para cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato, asi ITIIS o, ha

Adqw iciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo: Lecfn asi |
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i 2,10, J1 En termlnos del articulo 33 bis del Codigo Fiscal para el Estado de Nuevo Leonﬁ bajo
protesta de’ decir verdad, manifiesta encontrarse su representada al corrienteen el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, tanto federales, como estatales y munlc‘pales
asi como en sus obligaciones patronales en materia de Seguro Social e INFONAVIT], {
211, | Con la firma del presente instrumento juridico;, bajo protesta de decw ve[dad
manlflesta estar su representada plenarnente consciente de las penas y delitos en éiue se
'~ incurre por falsedad de declaraciones ante autoridad competente, y plenamente consciente
de la prevencnén y sancion de las irregularidades, las faltas administrativas y hechés de
corrupcion que preve, regula y sanciona tanto la Ley General de Responsabmdades

Administrativas como la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo
Leon.

‘ i :1

212 En cUmpllmlento a lo establecido en la fraccion IX del articulo 49 de la L'ey de
' Resp nsabllldades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn mediante la firma del
presente Contrato bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ninguno de los socios o
accionistas que EJGrCEH control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o
comisidén en el servicio publico, 0 en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, bc‘_)n la
formalizacion de este Contrato, no se actualiza un Conflicto de Interés.

ot

o

s

—

-

_——

i %
‘r‘r‘**—*':.-sf: et e

3. DJciaran“LAS PARTES" por conducto de sus respectivos representantes que

R l
3.1.- LI presente Contrato se rige por los lineamientos, procedlmlentos y requisitos que
establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leén. Las demas normas legales y disposiciones administrativas de cénacter
general vigentes y relacionadas, regiran también en lo no pre\nsto expresamente eirH este
acuerdo de voluntades, en tanto no se oponga a los términos de los ordenamlentos mtérnos
del Mjhmmplo de Monterrey, en relacién con su autonomia constitucional. i
{ & & '
3.2.- Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” han revisado lo establecido en este Cohtrato,
reconociendo la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan para ob igarse
mediante este acuerdo de voluntades, manifestando que previo a la celebracién del mismo,
han convenido libremente los términos establecidos en este, no existiendo dolo, ma a fe,
enrlqde0|m|ento |Ieg1tlmo error, violencia ni vicios en el consentlmlento swetandose a las
. 5|gu|e tes ; | i.
?' ] ' % H
CLAUSULAS 1@
ol
PRIMERA (OBJETO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a reallzar a favor de
- “EL MUNICIPIO” los servicios de soporte (remoto) y actuallzacmnes al sistema
cuyas, caracteristicas se detallan en el presente Contrato.

2. ELIMINADO

SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACION) El monto sefialado como contraprestémon ﬁ;ér los
sefvicios a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, sera la cantidad total de

$13,929, 048 00 (trece millones novecientos veintinueve mil cuarenta y ocho pesos d)¢l1 00
i . i
i | 5: |

| 1. ELIMINADO

3. ELIMINADO Paglna 4 de 28 %’
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M.N.)lya incluido el Impuesto al Valor Agregado, cantidad que sera pagada como se
desc*iben a contmuacmn
i)

t
R lEneE el . g i L B R R
i ;."f"f Concepto Bidal Porcentaje. | Mesdepago [ Costo; e
? 1 1
11 | |
] 28.57% Febrero 2026 }
i b i |l
{ SR ; |
| ! ! ' : R S
L Pl | 28.57% Agosto 2026 g il
Péllz%: de soporte segundo nivel - 1 $3,442,088.00
; ’; i 4
i! : b 28.57% Febrero 2027
[ ‘
i
|| 14.29% Junio 2027 bl ~'
| | - i
ji ERE TN | ' i
Bolsg de 5 250§horas de desarrollo e integracion De acuerdo con las Mensual i $ 10 486,980.00
de nuel yas funclonalldades ‘ horas trabajadas ! ‘
i i | ‘ durante el mes con un i
i i | precio por hora de 5 :
! : $1,997.52 IVA incluido. ; |
; i (costo unitario) . i |’
‘ ; B
i I | } { : | i i !L
| ey Ll Total | | $13,929,048.00
4 bl REREL A
| b .
i
Enel entendldo de que el monto antes sefialado, contempla cualquier prows;on que se deba
hacef|ipara solventar los gastos necesarios, a fin de poder llevar a cabo Ios se| icios 1. ELIMINADO
solicitados, por lo que todos los gastos qgue se generen en el plazo de wgenpla e los
icios, as[ como cualquijer provision que se deba realizar en cumplimiento aj 'lo SO|I itado,
A por cuenta de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. ‘ i
, : |

o de 10s servicios contratados quedara condicionado a la presentacién de la nota de
creleo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deba entregar oportunamente por
concgpto de ‘penas convencionales aplicadas por incumplimiento, unlcamente en c o) de
que @ stas Ilegaran a aphcarse 1 | js_ i

TERCERA.-| (CONDICION DE PRECIO FIJO) El costo que “EL PRESTADOR DE
SER\/ CIOS” cobrara a "EL' MUNICIPIO” por los servicios objeto del presente Contrato, se
mante dra fuo durante toda la vigencia del presente instrumento. Todos los demas gastos sy
. que e generen, asi como cualquier provisién que se deba realizar para cumpllr on la =il
totalldad de las obligaciones que mediante la firma de este instrumento juridjco adquiere
*El RESTADOR DE SERVICIOS” seran por cuenta del mismo. ‘ ;[ j aT
i i |

|
\
{
|

~

N

{ | 'L

| ; ; Paglna 5 de 28 /,
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| CUAJTA (VIGENCIA) “LAS PARTES” acuerdan que el presente Contrato tendré una
wgenéla a partir del dia 01-uno de enero de 2026-dos mil veintiséis, para concluir el dla 29-
vemtlnueve de septiembre de 2027-dos mil veintisiete. . \

|
QUINTA (GARANTIA DE SERVICIOS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOIIS[” se
compromete a que los servicios objeto del presente Contrato se cumplan con Ia total:dfd de
\

las ca acterlstlcas y especificaciones descritas en el presente instrumento JurIdICO “
i )
h

SEXTA (GARANTiA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar el cumpllmlento de todas y
cada ‘una de las obligaciones que se establecen en el presente Contrato' | “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a presentar de manera fisica o de manera
electrénica, siempre y cuando las disposiciones juridicas aplicables permitan la constLtucron
de lag garantias por dichos medios, a favor de la Tesoreria Municipal de IVIonter ey, la
S|gure te Pollza de Fianza: | i
| [ i { '- i

Una Pollza de Flanza que garantice el buen cumplimiento, y responda contra vicios ocultos
misma que debera ser expedida por una institucion legalmente constituida en los termmos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de
los 10-diez dias habiles siguientes a la firma del presente Contrato, por el 20%-velAte por
clento%del monto total del Contrato incluyendo impuestos, equivalente a la: canthad de

$2,785,809. 60 (dos millones setecientos ochenta y cinco mil ochocientos nueve lpesos
' 60/1 op MIN.).

]? 1

a’ :
i

La Péliza de Fianza debera contener, ademas de lo sefialado en la Ley de Instltucsones de

Seguros y de Fianzas, las siguientes declaraciones: I
1. ELIMINADO ||

‘Para|garantizar por la persona moral

Ml con domicilio en

teniendo como Registro Federal de
3. eLiMINADO Contribuyentes ||l ' cumplimiento, defectos, vicios ocultos y cualquler otra
responsabilidad derivada del Contrato celebrado entre el Municipio de Monterr-[y y la
persona moral por el 20%-veinte
por ciento del monto total del Contrato incluyendo impuestos, equivalente a la cantnued de
$2, 785 809.60 (dos millones setecientos ochenta y cinco mil ochocientos nueve 4peso
60/100 M.N.), relativo a los servicios de soporte (remoto) y actualizaciones al srstema
REG R GRP para el Municipio de Monterrey. { L
Esta mstrtucion afianzadora, hace suyas las obligaciones contraidas en el Contrato referldc
y por lo mismo se obliga a pagar a la Tesoreria Municipal de Monterrey el monto total dels
presente fianza. Asimismo, esta institucién afianzadora pagara a la Tesoreria Mummpal de
Monterrey eI importe de este documento a titulo de pena convencional.

Esta fpanza garantlza los servicios soporte (remoto) y actualizaciones al sistema -
Il 0ara el Municipio de Monterrey. i
r ,
En caso de ser necesario prorrogar el plazo sefialado en el Contrato para la prestaomn de
los servicios, o exista espera concedida a la persona moral

i 1 1 r
li P : 1. ELIMINADO

| ! ]r
1 i ,‘

1. ELIMINADO Péglna 6 de 28
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la vigencia de esta fianza queda automaticamente
prorrp?ada, en concordancia con dicha prérroga o espera.

|
En_caso de incumnlimiento de la persona moral
se considera que, en la resolucion de rescision por|partejde la
Tesoi’&;ria Municipal de Monterrey, dicha fianza opera de pleno derecho, sin nece5| ad de
decl rfimén judicial o cualqwer otro tramite o formalidad”.

1. ELIMINADO

chha flanza se expide de acuerdo con las siguientes clausulas:

Que se otorga a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey. |
Que la fianza se otorgue en los términos del Contrato; | L
Que. en caso de que sea prorrogado el plazo establecldo para la entrega ﬁotal 0 |
exlsta espera, la vigencia de la fianza quedara automaticamente prorrogada en
concordanma con dicha prérroga o espera.

et N

2)
b

0

|
] _
A eleccmn de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de la Fianza por cualqmera de

los plrpcedlmlentos establecidos en los articulos, 279, 280, 282, y 283 de la Ley de

Instltu iones| de Seguros y de Fianzas, asi mismo, la institucion aﬂanzadora otoﬂga su |
consg ptlmlento para que no se extinga la fianza, en caso de prérroga o espera coan:dlda
por “EL MUNICIPIO” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, lo anterior de ‘conformidad
con ejartlculo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“LAS PARTES” convienen en que la garantia tendra vigencia hasta que se cump!a el
termlnL) de vigencia del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que, pa ala
cancélaclén 'y devolucién de la misma, debera mediar autorizacién por escrito de “EL
ARE/ |USUARIA”, previa solicitud por escrito de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS en
el mento que demuestre plenamente haber cumplido con la totalidad de las
obllgla |ones establemdas en el presente Contrato.

SEPTIMA (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento deI objeto de
este pontrato en los plazos establecidos u ofrecidos, o en caso de no prestar los ser\nmos 2. ELIMINADO
a Iosmuales se compromete, no se cumplan las especificaciones establectdas (o] cu%lquner
otra chusa jmputable a YEL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “EL MUNICIPIO” har
efect vla la garantla conmgnada a su favor dentro de la Clausula que antecede, lo anterior
sin de-lmérlto de la apllcacmn de la pena convencional que se fija dentro del presente
Cont1rato .
La garantla se hara efectiva también, en caso de manifestacién de defectos en Ia pre IFacién ‘
de Ios|serwcuos tales como calidad deficiente derivada de la falta de cumpllrmento !’de las

|

!

espemﬂcamones 0 caracterlstlcas establecidas en este Contrato.

OCT(&L A.- (PLAZO LUGAR CONDICIONES DE ENTREGA Y SUPERVISION) “EL ij
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a realizar la prestacién de los servicios objeto del it
presénte Contrato, bajo los términos y condiciones sefialados en el presente mstrumento y

en Ios dias, Iugares y horarlos en que le indique la “EL AREA USUARIA”. g
ol

| «
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ol
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Lo
HoraLio de atencion

El consumo de horas esta contemplado para realizarse de manera remota y en horarios de
oficina (lunes a jueves 8:00-14:00 y 15:00-18:00 horas y viernes 8:00-14:00 horas), Las
horas consumidas fuera de dicho horario seran contabilizadas de acuerdo con la sngulente

tabla: ' |

o H

| BT | 1

Tipo de Servicio Dias Horario Multiplicador

1
- Normal Lunes a jueves 8:00-14:00 y 15:00-18:00 horas. X

I § 4 Viernes 8:00-14:00 horas. g '

i1 1 li|
Hori'rio extendido Lunes a jueves 14:01-14:59 y 18:01-21:00 horas. i1.5X

Viernes

14:01-21:00 horas.

Horeinrio no laboral

|

Lunes a viernes
sabado y domingo

21:01-7:59 horas.
0-24 horas.

Dias F.est'ivos

Lunes a domingo

0-24 horas.

Tiempo de respuesta

Il
I
El tlempo de respuesta por parte del analista de soporte, se realizara bajo o sngulen{ ‘: N

i
I

}- ; ‘ 3. ELIMINADO
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‘ E Priori:dad Ll : Respuesta |

! Bajo ! | 8 horas |
i Normal | ! 6 horas ! [ |
1" Alto il o4 2 horas i
1| Urger;te 1 hora

- Gobierno SIG-046-20206
de Monterrey |

horas que se muestran en la tabla de “Tiempo de respuesta’, son horas habiles, de
(do con el “Horario de atencién” definido por “EL PRESTADOR DE SERVICIO >

La respuesta por parte del analista del sistema consiste en la recepcxén y conflrmac 6nde

la inf [’macmn con el usuario, la generacién del nimero de ticket para su segwmlen oy el
registro de la incidencia en el Isistema de control interno de “EL PRESTADOR DE
SERV|CIOS”. Una vez reg|strada la incidencia, el analista enviara el nimero de tlcket al
usuarlo para el seguimiento. Este tiempo no necesariamente |mphca la |mplementaclon de
una slclucnon final. - i .IL
La qtt=n0|on de las mmdenmas por parte del analista de “EL PRESTADO DE
SERY CIOS?, se realizara considerando lo siguiente: '
e | El orden en el registro del sistema de control Interno de “EL PRESTADOR DE
f SERVICIOS” |
o | El servicio de Soporte de Segundo Nivel tendra como dias festivos, los indicados en
i la Ley Federal del Trabajo (LFT) los cuales se listan a contlnuacwn kol 5’
TS E s R R ACONTECIMIENTO | [ l :
i % f 3 i ki : g 33 s ‘ 4 GRS
é {
1/ de enero ! ' Afio nuevo,
{ ‘ !
Pf{mer lunes de febrero | En conmemoraciéon del 5 de. febrero por ]‘a
} | promulgacion de la Constitucion de 1917, /i
: i ‘ | i ‘t I i
Tz%rcer Iurfjes de marzo i f En conmemoracién del 21 de marzo, por eI natalicio
g ’ de Benito Juérez.
1ero de mayo . Dia del trabajo.
1 BB | e
1‘6| de septiembre S8 En conmemoracion del inicio de |a Independenc}a
i R - | de México. |
f | |
Ev[I; lero de octubre de cada seis Cuando corresponda a la transmision del Poder
aflos. | Ejecutivo Federal. -
T;el‘.rcer lunes de noviembré i En conmemoracion del inicio de la Revolucldn
g | BN Mexicana. _! i
l |
| |
i 5 P4gina 15 de 28
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‘ DA ACONTECIMIENTO

25 de diciembre Dia de navidad. | | |
ElL que determlnen las leyes En el caso de elecciones ordlnarlas para ejecuﬁér
fetlerales y locales electorales la jornada laboral. I l

' Alcaiice geograflco " |

Todas las actividades del equipo de trabajo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”|s seran
desarrolladas en sus propias instalaciones, ubicadas en _

1. ELIMINADO |
I

|
l
n
| |

- Térm nos y! condlclones por parte del prestador del servicio
o ! = serwcuo de soporte concluye al finalizar la vigencia del Contrato, transcurr@o ese
tlempo ya no se contara con el servicio ni la péliza, por lo que para mantener el
; servicio debera considerar contratar los siguientes 3 meses restantes de 2027,
Las condiciones de entrega de los servicios seran conforme a las caracterist b:as y
especmcac:lones descritas en el presente documento, dentro del perlodo de! wgenula del

| mism } Contrato

| |

H
Enel entendldo de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cumplir la tofahdad
de las condiciones y términos establecidos en el Contrato. : ‘ | &
|

“EL AREA USUARIA” al momento de la prestacion de los servicios, realizara |a verifi t‘:amon
de estos ce{cmrandose que los mismos cumplan con las caracteristicas, espemflcaciénes
; callda es, precios y cantidades estipulados en el presente Contrato; en caso de detectP
alguna dlferencla o incumplimiento a lo establecido, se tendran :por no! reC|b|1dos
aceptados, hasta en tanto subsanen los errores o deficiencias detectadas, sub5|st|endo
obligacién de entrega total del servicio en el plazo establecido originalmente y el der@cho
“EL MUNICIPIO” a la aplicacién de la pena convencional por incumplimiento. !\

“EL MUNICIPIO” a través de “EL AREA USUARIA”, sera responsable del segmmlento
contral, admlnlstraclon y supervision de los servicios objeto del presente) mstrumento
jurIdICO ! 2
NOVENA.- (ENTREGABLES) La evidencia documental debera reunir y cumplir con el
servicio solicitado, de acuerdo a las especificaciones de los entregables establec:ldaé por
“EL AREA USUARIA”, lo cual se entregara por correo electronico o de manera flsido en
caso éle que ‘asilo requena “EL AREA USUARIA”, i
{ ! ‘ |
Los entregables que forman parte del servicio acorde sera el siguiente: { |
i
| ] |
o 5. ELIMINADO | Pégina 16 de 28
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En Io que corresponde a Ia poliza de soporte segundo nivel: ‘

il 1-Entregable correspondiente al mes de febrero de 2026- dos mil velntlsels
1
1 Entregables Medlante acta de entrega, membretada y con flrma autografa de[ titular

dela: prestacwn del serwclo proporcionara lo siguiente: ‘ A

- ' Pdéliza de soporte‘semestral.
- Constancia de aceptacion del soporte de segundo nivel.

| 2= Entregable correspondiente al mes de agosto de 2026- dos mil vemtls

L

‘: : Entregables Mediante acta de entrega, membretada y con firma autografa del tltulaf |
| delal prestaclon del serwcw proporcionara lo siguiente: gl |

el |

|

-| Péliza de soporte semestral.

- Constanma de aceptacién del soporte de segundo nivel.

| 3- Entregable correspondiente al mes de febrero de 2027- dos mil velnt!sILte

g i 0o '

E Entregables Mediante acta de entrega, membretada y con flrma autografa del titular
} de la prestacwn del ser\n(:lo proporcionara lo siguiente:

- Pdliza de soporte semestral.
- Constancia de aceptacion del soporte de segundo nivel‘

| o |
|
4- Entregable correspond:ente al mes de junio de 2027-dos mil vemhsnetL
Entre[gables Medlante acta de entrega, membretada y con firma autégrafa del titular
| de la prestacién del servicio, proporcionara lo siguiente: |

1. ELIMINADO

o; Péliza de soporte semestral. ! E: i
o Constanma de aceptacion del soporte de segundo mvel it |

i bt
). -1‘ ' ,

'En lo que corresponde a la bolsa de 5,250 horas de desarrollo e lntegraclon de
nuevas funclonalldades

Entregab!es De manera mensual de acuerdo con las horas trabajad s se .
proporcmnara mediante acta de entrega, membretada y con firma autogra a del -
t|tular de la prestacmn del servicio, lo siguiente: 5; i ; . /\g

Ewdencla de entrega de desarrollos e integracion de nuevas funclonalldades
-i Notas de control de cambios de los desarrollos. |
Evidencia de entrega de capacitaciones: !
\ﬁ‘

r' )

-/ Lista de asistencia.
Presentacion de la capacitacion.

[ ‘ it
. Carta aceptacion de la capacitacion recibida. ‘ i
SR !
! |

F
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Los entregables seran remitidos por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” al titular de" “EL

AREA USUARIA”. Una vez recibidos, “EL AREA USUARIA” debera revisar y vahdéf que
la informacion corresponda a lo establecido en los entregables y a lo proporcmnado po T“EL

PRESTADOR DE SERVICIOS”. o 5

Postef |ormehte “EL AREA USUARIA” debera remitir, mediante oficio dlrlgldo al tltular de
la Se fetarla de Innovacion y Gobierno Abierto, la validacion correspondiente, acompanada
de los entregables debidamente firmados. Lo anterior, en el entendido de que con dlcha
firma se otorga el visto bueno derivado de la vahdacnon efectuada afin de proceder con la
gestion del tramite de pago correspondiente. i
En caso de due la documentacién que valida el servicio y/o la factura presenten errorés en
- la em|S|on de los mismos, la “EL AREA USUARIA” no validara el expediente entregable y
! rem:tn&a toda'la documentacion a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS?”, sin responsabllldad
de que “EL MUNICIPIO” pueda, ni deba gestionar, ni tramitar el pago del servicio has’ca en
tanto no se envien los documentos subsanados; sin refutarse este supuesto en
incumplimiento en el pago para “EL MUNICIPIO”. [

DECIMA (PRORROGAS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” , podra sohcttar pro "roga
! solamenté en el siguiente supuesto:

a) Fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose como tal Io sefialado en la Ieg|=la<:|on

aplicable. |

En el supuesto descrito en la presente Clausula no procedera aphcar a “EL PREST OR
DE SERVICIOS” penas convencionales por atraso.

DECIILIA PRIMERA (RESCISION) “EL MUNICIPIO” podra en cualqwer momento
rescindir administrativamente este Contrato por contravencién a las dlsposmiones
lineamientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén y las demas disposiciones le ales y
admlqlstratlvas sobre la materia, asi como el incumplimiento de cualguiera las
obligaciones' de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, que se estipulan en el pre sente

- Contrato da derecho a su rescision inmediata sin responsabilidad para “EL MUNICIPIO"
ademas de! que se le apliguen a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” las pena'
convencionales, conforme a lo establecido en este Contrato y se le haga efectlva le
garantia otorgada para el cumplimiento del mismo. !

1. ELIMINADO

|
“LAS| PARTES” convienen en que el Contrato podra ser rescindido en caso de
mcumpltmlento y al respecto aceptan que cuando sea “EL MUNICIPIO” el que detérmine
" rescindirlo, dicha rescisién operard de pleno derecho y sin necesidad de' declqramén
Judlclél bastando para ello con que se cumpla el procedimiento que se establece en este \
instrumento, en tanto que si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” es quien demde
rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion
correspondiente. Las causas que pueden dar lugar a la rescisién por parte dEE “EL
MUNICIPIO”, sin necesidad de declaracion judicial, son las que a continuacion se senlalan

|
l} q ! f
{ i it

[

I

il

1

i

i {\ \
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|
! |
| |
ag Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no presta los servicios objeto de este
| | Contrato en la fecha que le sefiale “EL MUNICIPIO”, o si las suspende
! |njust|f|cadamente | i [’E
b) il Si no; presta los servicios de conformidad con lo estipulado en el presehte co trato
| asi como enla cotlzacu')n elaborada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”|o, sin
[ motivo alguno, no acata las érdenes dadas por “EL MUNICIPIO”. I
c?f Negarse a reparar o reponer la totalidad o alguna parte de los servicios reailzados
' | que se hayan detectado como defectuosos;

| No hacer entrega sin justificacién alguna de las garantias que al efecto se s Aalen

| en el presente Contrato; l

| que afecte a este Contrato, o en caso de huelga de su personal que afecte el
Il cumplimiento de los trabajos.
f)| Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda total o parmalmente bajo
| cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refiere el Contrato con
| excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debe contar on el
| consentimiento de “EL MUNICIPIO”;
9)|| Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no da a “EL MUNICIPIO"" yua las
|
|
|

| dependenclas oficiales que tengan facultades de intervenir, las facmdades y'datos
necesarlos paralai mspecc!on vigilancia y supervision de los servicios. !
h), Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al momento de la
|
|
I
|

suscripcion del Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la mformacmn y

| trabajos I |
| Si siendo extranjero, mvoca la proteccion de su gobierno en relacion con el pr sente
| Contrato, y

! En general por el |ncumpllm|ento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
| de cualqwera de las estipulaciones contenidas en el presente Contrato, las leyes o
: reglamentos aplicables, asi como a las 6rdenes de “EL MUNICIPIO”. | | |
Los emas previstos en el articulo 109 del Reglamento de la Ley de Adqulsm ones,
Arrendamqentos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leor) g

<0 de mcumpllmlento 0 violacion por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" de
cual Jiera de las obligaciones consignadas a su cargo en este Contrato, “EL MUNICIPIO”
podra optar entre exigir el cumpllmlento de este, aplicando en su caso las penas convenidas
o bie Ideclarar la resmswn

| f; 3 (
i i3 f [
I|‘ i
. i

Lo an enor ‘en la mtellgencua de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” 'fen ra la
E

_C—_rn

obligacion de reparar los dafios y perjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO" en caso de
incurriren cualqmera de los supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opere
la resl,qlsmn qle este Contrato

206

| o |
| | I
e?; Si se/declara en concurso mercantil o si se hace cesion de los serwmos en for a tal

f documentamon proporc:lonada por el sujeto obligado para la ejecqmon e los

1. ELIMINADO

\g‘

iniciara el procedimiento de rescision, comunicando por escrito a “EL PRESTADOR DE |

|
La Dlrpcmon de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Admlnlsﬁcfclon

SERY CIOS’:, del incumplimiento en que haya incurrido, para que dentro de un término de
05-cinco d|as habiles contados a partir del dia habil siguiente al en que se le entregé el
escri exponga loque asu derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertu{lntes !

!

&

i ‘ | | !
i | St . Péging19)de 28
i [
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Transcurrldo dicho plazo, se resolvera en el término de 12- doce dias habiles, conté\dos a
partir de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya expuesto lo que a su dérecho
convenga, considerando los argumentos y pruebas que se hubleren hecho valer po" arte
del “1L PRESTADOR DE SERVICIOS”. ‘ !

|

i ! {
ir !\ ! § J

Si durante dIChO plazo no son subsanados los mcumpllmlentos a la total satlsfacmon d “EL
MUNICIPIO”, éste procedera a notificar la rescision del presente Contrato, Ia cual Surtira
efectos el deC|mo dia natural posterior a la fecha de notlﬂcacnon |
Una vez, rescindido el Contrato, “EL MUNICIPIO” formulara y notlflcar el fl"quUItO
correﬁpondlente dentro de los 20-veinte dias naturales S|gu1entes a laifecha en que se
- notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse; por
conce'pto de los servicios realizados hasta el momento de la reSC|5|on de acuerdo | con lo
dispuesto en este instrumento. ] .
]‘ |
DECIMA SEGUNDA (CAUSAS DE RECHAZO) Si durante la prestacion de los senqc;os
se identifican defectos, dafios u otros aspectos que afecten el funcmnamlento y dur1 cion,
asi como el gue los mismos no cumplan con las caracteristicas espemflcadas enel pré ente
- Contr to' “EL MUNICIPIO” procedera a no aceptar los mismos, obllgéndose' “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” a realizar nuevamente el 100%-cien por ciento de los
servicios rechazados en un plazo no mayor a 05-cinco dias habiles, con las caracterlstlcas
y especificaciones ofertadas sujetandose a la inspeccion y autorizacion de los servicios a
realizar por parte de “EL AREA USUARIA”, por lo anterior, no se exime al“EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” de la sancion que resulte aplicable por retraso en la

i presttlon de los servicios. _ i

! | ’
!

DECIMA' TERCERA.- (LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y ' PERMISOS)! “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a asumir directamente |la responsabilidad por el

tramite y obtencion de todos los permisos y licencias, que resulten necesarios para IItlavar el

debido cumplimiento de este Contrato y demas elementos necesarios cuando se trate de

resar ‘|r alguin dafio, liberando a “EL MUNICIPIO” de cualqmer sancién econOmlca y[legal

que p .dlere ‘darse por la carencia de dichas autorizaciones o irregularidades generaltl S.
DECI 1 A CUARTA (PENA CONVENCIONAL) Se aplicara una pena convencmna”a\" “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en caso de retraso en el cumpllmtento de sus obllgaclones
y sera atendiendo lo siguiente: ‘

| En caso de que se incumpla en los plazos establemdos en Ia prestamén idee los
| sefvicios, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar a' “EL
| MUNICIPIO” como pena convencional el 10%-diez por ciento del valor total de lo

; solicitado y no ejecutado en el plazo establecido (incluyendo el I\VA). ! {

e | En caso de que los servicios no cumplan con las especificaciones descntaé Fn el

~contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar é “EL

' MUNICIPIO” como pena convencional el 10%-diez por ciento del valor total de lo
l' sohcitado y no ejecutado conforme dichas especificaciones (mcluyendo el IVA)

Pl | | }

1
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pendjentes de efectuar a “Eﬁ. PRESTADOR DE SERVICIOS”, mdependlentemente Je que
“EL MUNICIPIO” opte por hacer efectivas las garantias otorgadas por “EL PRESTADOR
DE S RVICIOS"

ng na penalizacion por incumplimiento establecida y notificada por “EL MUNIC PIO”,
sera su1eta de negociacion, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara ob lgado |
a prerslentar la nota de crédito a que haya lugar, siendo su responsabilidad presentarla

]
opo u'namente ara proceder con el pago de la factura correspondiente.
P p

l 1
Sila pena convencional por atraso, Ilega al monto maximo de la garantia de cumpllmlento
(mcluyendo el monto de los convenios que lleguen a celebrarse), dara derecho a “EL
MUNICIPIO”, a rescindir administrativamente el Contrato por causas |mputables a “EL
ook
Si al iectuarse Ia venﬂcaclén de los servicios, que presenten defecto o diferencias a lo
establecido en el presente Contrato, se tendran por no recibidos dentro del plazo, lugar o
condiciones establecidas en la Clausula Octava. !

| .
En caso de que “EL MUNICIPIO”, con fundamento en la Clausula Decwna Pr mera,
determine la| rescision administrativa de este Contrato, podra hacer efectiva la garany aque |
por concepto de cumpllmlento haya entregado “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
_ * |
El monto maximo para la aplicacion de penas convencionales, se calculara conS|derando
el morto de Ia garantia de cumpllmlento establecido en este Contrato.

DECIMA QUINTA (PROPIEDAD INTELECTUAL) “EL PRESTADOR DE SERVI 108”
asumq cualqu:er tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia
de pz tentes imarcas o derechos de autor tanto en el ambito nacional como |ﬁterna ional,
con re pecto a los servicios ‘objeto del presente Contrato; por lo que de presentarse alguna
reclamacién durante la vigencia del Contrato o posterior a ella a “EL MUNICIPIO” con este =EMIN2DO
motnvo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene desde ahora en pagar cualesquler
|mporte que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL
MUNICIPIO’, a mas tardar a Ios 15-quince dias naturales contados a partlrw de que sea
notmﬁdo de eIIo | ] ! 4 }i Lwl'

Los d%rechos mherentes ala propiedad intelectual, que se deriven de los servicios

c:ontraI ados ‘Por "EL MUNICIPIO” invariablemente se constltuwan a favor de este %

DECIMA SEXTA (MODALIDAD DE PAGO) Se realizara en moneda nac|onal por parte
de lai [)n‘eccmn de Egresos de la Direccién General de Finanzas de la Tesorerla Mun|c|pal |
de Mo nterrey, previa autorizacion de la Tesoreria Municipal; posterior a que sea recilea y
acep{s dala factura que ampare los servicios solicitados por “EL AREA USUARIA" '

a), FACTURACION Y DOCUMENTACION PARA EL PAGO: “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” debera presentar a “EL AREA USUARIA”, para validacion, sello y
f|rma de conformidad, la factura original a nombre del “Munlclplo de la Ciudad de /
Monterrey (desglosando el IVA y retenciones de ley que en Su caso| proc%an) y \l‘

[
|
[
||
R !
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~ toda documentacién necesaria que requiera y/o le solicite “EL AREA. USUARIA”
| La factura debera reunir y cumplir con los requisitos fiscales que estab!éée la

! Ieg1slac:|on vigente en la materia al momento de su expedicién a efecto de qdé “EL

| AREA USUARIA”, devuelva la factura original y documentacién validada, se‘lada y

- firmada de conformidad a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” , de lo contrario “EL
- AREA USUARIA”, no validara la factura y la devolvera a “EL PRESTADOR DE
- SERVICIOS” sin que “EL MUNICIPIO” pueda, ni deba gestionar, ni tramitar e| pago
_hasta en tanto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” subsane las omisiones, |por lo
que este supuesto no se considerara incumplimiento en el pago. La ausencia de
. solicitud de la factura y documentacién correspondiente no emme é | “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” de su responsabilidad de entregar la misma en el
' tiempo y forma sefialado. E ‘

b) MEDIO DE PAGO: La Direccion de Egresos de la Direccién General de Fmanzas de
- la Tesoreria Municipal, realizara los pagos mediante transferencia electrohica a
cuenta bancaria de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” siempre y cuando la f‘actura
reuna y cumpla con los requisitos fiscales que establece la legislacion VIQenté enla

, matena al momento de su expedicion, esté validada, sellada y firmada por “EL
- AREA USUARIA” y se cuente con toda la documentacion soporte necesarial para
el pago; de lo contrario no se realizara pago a[guno y no se consrderaraI como

" incumplimiento del pago. | ; i

TIEMPO El pago se realizara dentro de los 45-cuarenta y cinco dlas natulrales

‘ 51gwente3 al de la presentacién de la documentaciéon que para el pago realice “EL

| PRESTADOR DE SERVICIOS” en la Direccién de Adquisiciones y Sehicms
Generales de la Secretaria de Administracion de “EL. MUNICIPIO” ubicada en el
- segundo piso del domicilio de “EL MUNICIPIO”. En caso de que “EL PRESTAbOR
. DE SERVICIOS” no presente la documentacién para el pago valldada sellada y
| firmada por “EL AREA USUARIA”, o de hacerlo, pero presentarla con errb es u
‘omlsmnes y/lo no presentarla en tiempo y forma la fecha y plazo (de pago se
| ' recorfera el mismo ndmero de dias que dure el retraso de “EL PRESTADOR DE
SERV[CIOS" en hacer las correcciones, enmiendas, cambios y/o presentarla

)|

d) CONDICIONAMIENTO Y RETENCION DEL PAGO: “LAS PARTES” se obhgan a
que el pago que deba realizar “EL MUNICIPIO” a “EL PRESTADOR DE

i SERVICIOS” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago queT L “EL

' PRESTADOR DE SERVICIOS” deba efectuar a “EL MUNICIPIO” por concepto de

' penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento total o parmal

" o deficiente en que pudiera incurrir respecto a sus obligaciones convenidas en este
Contrato; por lo que, “EL MUNICIPIO” podra retener el pago de la contraprestacron

- en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con alguna éie sus

1.ELIMINADO

~ obligaciones pactadas, independientemente de las diversas acciones| legales que \\
' “EL | MUNICIPIO” pudiera ejercitar en contra de “EL PRESTADOW DE =g
SERVICIOS"

e)‘ RETENCION: de conformidad con y para los efectos del Ultimo parrafo del articulo >Q

33 BIS del Cédigo Fiscal del Estado de Nuevo Leon “EL PRESTADOR DE :
SERVICIOS” conviene que “EL MUNICIPIO” podra retener el pago de %
L \

' i
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L contraprestaclones a efecto de garantizar el pago de contr:bumones gmltld s, sin
3 que por ello se entlenda o} conlleve a incumplimiento en el pago. I ‘!

DEC MA SEPTIMA- (NO SUBCONTRATACION NI CESION) “EL PRESTADOR DE
SERV ClOS” se obliga a no subcontratar o ceder, total o parcialmente, los derechos y
obllgauones que adquiere, por lo cual, “EL MUNICIPIO” podra verificar toda la mforrqacmn

proporcmnada por €él, asi como constatar que la prestacién de los servicios obje|lo del

pres?nte Contrato se reallce conforme a lo establecido en este instrumento. [

DECII\hA OCTAVA (TERMINACION ANTICIPADA) “LAS PARTES” manifiestan estar de
acuerdo enique “EL MUNICIPIO” podra dar por terminado el presente Contrato en
cualquier momento, dando aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con 15-
qumge dias naturales de anticipacion, sin que ello genere para ninguna de “LAS PA

cont atantes obllgamén de satisfacer darios y perjuicios que pudiera causarse, '

s ={ i |
“EL UNICIPIO” podra resolver en cualquier momento la termlnaclon anticipada del
presente Contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
Justlficadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados, y de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL

MUNI IPIO” o a sus finanzas, o se determine, por la autoridad competente, la nuli dad o

|neX|stenC|a jur|d|ca de los actos que dieron origen al Contrato. I ;
ai i

Asi I mo, se podra termlnar de manera anticipada el presente Contrato por mcumpllmlento
de Ia*s' obllgacmnes de “LAS PARTES” o por mutuo acuerdo de estas.

DEC MA NOVENA (NORMAS DE CALIDAD) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obllggjal cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexmqnas y

a falta de estas las Normas Internacionales o, en su caso, las normas de' ireferencia o |

espelczlflcacmnes de acuerdo con las caracteristicas y especificaciones de Ios ser icios
objeto'del presente Contrato.

)

VIG SIMA (SUSPENSION) Si “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” , a su solo | juicio y en
cual wer momento, suspende la prestacion de los servicios para los cuales fue contratado
sera s.ueto a Ias siguientes condicionantes: { j;, ! E _

i t i‘ I

ab? “EL | PRESTADOR DE SERVICIOS” debera cumpllr plénamente con . -los
requerlmlentos que le fueron solicitados antes de llevar a cabo la suspension;

b)| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera pagar a “EL MUNICIPIO”, por la
| opcién de suspension y/o renuncia, los montos correspondientes al 100%-cien por
ciento de la parte no ejercida del monto adjudicado, o en su defecto, del monto de

suficiencia presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal segln correspondaL

al 100%-cien por ciento de la parte no ejercida del monto adjudicado, o en su
defecto, del monto de suficiencia presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal
| | segun corresponda.

“LAS PARTES” manifiestan que todas las obligaciohes a cargo de “EL PRESTAD )R DE

SERV CIOS” , S€ encuentran lnsertas en el presente instrumento juridlco por [ que

2. ELIMINADO

{TES”

c)i “EL MUNICIFIO" gjecutara las garantias para cobrar los montos correspondtantes .
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deberan de ser cumphdas en la forma y términos previstos en e| Contrato y la no realizacion
de los mismos, hara incurrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mcumpllmleﬁto del
Contrato en forma automatica y de pleno derecho, sin necesidad de | notifi cion,
requetimiento o interpelacion de ninguna indole, y debera de cubrir a “EL MUNICIPIQ , los
- gastos senalados en los incisos b) y ¢) del parrafo anterior de !a presente Clausula li

|
r i L .‘ |
VIGESIMA PRIMERA (CONFIDENCIALIDAD) “LAS PARTES” son conscientes de que
en el presente Contrato, tanto los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" como
asi mismo los servidores pUblicos de “EL MUNICIPIO” podran tener acceso a infor If/ cién
en posesion, la cual a todo efecto debera ser considerada como confidencial ylo resenvada
yent l wrtud no divulgable a ninglin tercero (en adelante “LA INFORMACION”) |
‘ 1
En tal sentldo “LAS PARTES” convienen en no divulgar ni transferir a terceros, sin previa
autorizacion por escrito del titular de “LA INFORMACION?, cualquier informacién ﬂe se
reciba, ya sea verbal, escrita, almacenada, en forma magnética o se genere con relamon a
las acclones 'y los trabajos que se desarrollen para alcanzar el objeto del presente Co trato.

“LAS| PARTES" podran divulgar “LA INFORMACION”, total o parclalmente 6!0 a
aqueIIoS empleados y funcionarios que tuvieren necesidad de conocerla exciszame te a
efecto’ de que puedan cumplir con sus obligaciones bajo este instrumento Jundlco
comprometiéndose a tomar todas las medidas necesarias para que dichos empleados y
funcionarios estén advertidos de la naturaleza confidencial de “LA INFORMACION* La
divulgacion a cualquier otra persona queda estrictamente prohibida salvo consentlﬁ‘nento
por e cnto de “EL MUNICIPIO”. . b ‘;

i

- “LAS PARTES” se comprometen a que el manejo de “LA INFORMACION” derlvada del
presente Contrato debera de cumplir con lo sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica del Estado de Nuevo Lebn en materia de protecc:lon de datos de
caracter personal, en particular, con las medidas de seguridad f|S|cas tecn[c'as y
administrativas de sus sistemas. I

| VIGE&IM‘.’A éEGUNDA (IMPUESTOS Y DERECHOS) “LAS PARTES” acuerdan \Je los
tmpuéétos y derechos federales o locales que se causen, derivados de la realizacioh del
presente instrumento juridico, seran erogados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
“EL MUNICIPIO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de conformldad con Ia Iey 1. ELIMINADO
wgente en Ia materia.

VIGESIMA TERCERA.- (RESPONSABILIDAD CIVIL Y TOTAL ) “EL PRESTADOR DE
| SER\/ICIOS” asumira la responsabilidad total para el caso de que, al realizar los ser\ncms
"EL MUNICIPIO”, infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, normas o
leyes quedando obligado a liberar a “EL MUNICIPIO” de toda responsabllldad dec racter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.
| 55
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera directamente reSponsabIe de [os danlos y
perjw&os que se causen a “EL MUNICIPIO” y/o terceros con motivo de la prestacaon de i
los sef ICIOS ‘materia de este instrumento, por negligencia, impericia, dolo o mala fe| o por
el mal’ uso que éste haga de las instalaciones de “EL MUNICIPIO” en la prestacion de los

servicios y posterior a ellos por dafios ocasionados consecuencia de vicios ocultos "en el 2

¥
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serwl:lo reallzado estando obligado a resarcir a éste de los mismos, cubriendo Io§ |m ortes
que qi termme al respecto “EL MUNICIPIO”, ! ‘ ‘

i !
La reparamon 0 pago del dano debera realizarse en un término no mayor de 15 qumce d|as
naturales contados a partir de la fecha que éste le sea exigido. .
VIG SIMA QUARTA (SUPERVISION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” écept estar
SUJeTf a la \verificacion en los términos del articulo 78 de la Ley de AquISIC ones,
Arre qamlentos y Contratacion de Servicios para el Estado de Nuevo Leén y el numeral
120 d7 su Reglamento -

VIGESIMA QUINTA (RELACION LABORAL) Queda expresamente estipulado que el
personal operativo que cada una de “LAS PARTES” asigne para llevar a cabo |a pres acion
de Iob servicios, estaran bajo la responsabilidad directa del que lo haya contratado,4 por lo
que I n;Inguna de “LAS PARTES” seran considerados como patrén sustltuto del pe sonal
de Ia|otra g ‘

} !

EnT ]Jon de lo anterlor “EL MUNICIPIO” no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dfChO personal y por lo mismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” lo exime de toda
respt?nsabllldad o} reclamacmn que pudiera presentarse en materia de trabajo y seg‘ ridad
socral ; ! I Lo

{ r‘ |
“EL ? ESTADOR DE SERVICIOS” como patron del personal que ocupe con motlv’, de la
prestacion de los servicios materia de este Contrato, sera el Unico responsable de las
obhgacmnes 'derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
traba;o y seguridad social de dicho personal; por lo que conviene desde ahora en responder
de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de
“EL MUNICIPIO" en relacién con los servicios objeto del presente instrumento, de iendo
cubri \cualesqmer importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales
reclamaciones a “EL MUNICIPIO”, a mas tardar a los 10-diez dias naturales contados a
partn* ela fecha en que sea notlflcado de ello por esta Ultima y, en los supuestos de que
con dlcho motivo llegare a erogar alguna cantidad, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" la
reintegrara a “EL MUNICIPIO” en igual término

1. ELIMINADO

i i

VIGESIMA SEXTA (DEL PERSONAL) “EL PRESTADOR DE SERVIC}IO%” se
com romete a que el personal a su cargo, designado para la prestacion de los 'seryicios,
los efzctuaré de manera eficiente y adecuada, mismos que deberan estar plenamente

identificados para ello al encontrarse en las instalaciones de “EL MUNICIPIO”, ademas su
perso al sera el Unico responsable de los dafios y perjuicios que sean ocasionados al
mis o excluyendo de cualqwer responsabilidad o riesgo a “EL MUNICIPIO” - ‘; ,(/k_

VIGE,%IMA SEPTIMA (INCUMPLIMIENTO POR CASO FORTUITO 0 FU[,‘—ZRZA
MAYOR)"LAS PARTES” convienen que de conformidad con lo establecido en el articulo

2005 del Codlgo Civil para el Estado de Nuevo Leén, ninguna de “LAS PARTES" sera
cons erada responsable por el incumplimiento de Ias obligaciones previstas en este
Contrato cuando el incumplimiento de las mismas se derive de un caso fortulto o de fuerza
maydrf al efecto: . /
| ; Eig g*
| il 1 1
i | 1 | ‘; e |
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“Seran conmderados supuestos de caso fortuito o fuerza mayor todos aquellos sucesos o}
circunstancias que ocurran fuera del control de “LAS PARTES”, asi como cuales Uiera
otras contingencias que fueran imprevisibles o que prewmbles no pudleran hacer aI o al
respeFto | |

Para {lo cual “LAS PARTES” podran optar por la terminacion del Contra{o sin
responsabﬂldad para ninguna de “LAS PARTES”, excepto hasta lo ya reallzado o, la
suspension para reanudar su cumplimiento una vez que sea superado el caso fortuuto o
fuerza mayor ! b

VIGE&IMA OCTAVA (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) “LAS PARTES" acuerdén que
" sico 0 consecuenma de una reforma a los estatutos sociales, o en su caso acuerdo‘c‘e los
socios, o en las leyes correspondientes, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” b[ “EL
MUNICIPIO” cambian de denominacién o razén social, éste lo debera lnformar al otro en
un plazo que no debera exceder de 30-treinta dias calendario, a partir de que, 'se for“ allce

de conformidad con las leyes de la materia, subsistiendo el presente Contrato en los
térmllos establemdos \ | !

VIGESIMA NOVENA (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de “LAS IsARTES” en
relacion al presente Contrato, no podran en forma alguna interpretarse comb una
modificacién al sentido o espiritu del mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda
ser modificado, sera necesario e indispensable el acuerdo por escrito y firmado de| “LAS
PARTES”, siempre que el monto total de la modificacién no rebase, en conJUnto el 20%-
vemte% por ciento del monto o cantidad de los conceptos |y volumenes establpt_:ldos
- origin lmente En el caso de que alguna de “LAS PARTES” realice modificaciones al
presente Contrato sin el consentimiento de la otra, ésta no quedara obhgada respecto de
ninguno de los cambios. | '

TRIGESIMA.- (DE LOS DOMICILIOS) “LAS PARTES” sefialan los domicilios que han
quedado especmcados en la seccién de Declaraciones del presente Contrato para I‘eCibII'
los a !sos Y| comunicaciones que deseen o tengan que darse con motivo del mis 6 En
caso Ee existir alguna modificacién en el domicilio sefialado, la parte correSpondiente
debera notificar a la otra, con 15-quince dias de anticipacion a la fecha en que ochrra el | ELMINADO
cambio respectlvo
TRIGESIMA PRIMERA.- (SUBTITULOS) “LAS PARTES” acuerdan que los SUthtU](LS en
este Contrato son exclusivamente para referencia, por lo gue no se conS|derara| N para

efectds de mterpretac;on o cumplimiento del mismo. : ! .‘ }

¢ il
|

| \
TRIGII':'SIMA SEGUNDA (LEGISLACION APLICABLE) En caso de suscitarse alguna
controversia en relacion a la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato, i“LAS
PARTES” estan de acuerdo y convienen en sujetarse a los ordenamientos Iegales wgentes
en el Estado de Nuevo Leén. | Il

1

TRIGESIMA TERCERA.- (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de io estiét}zlado \-\—\:}

- en Ia.CIéusuIa Décima Primera de este Contrato, y sin renunciar “EL MUNICIP!O” al
procedimiento administrativo de existir causa de rescision “LAS PARTES” estan de

acuerdo en someterse y sujetarse a la competencia de los Tribunales de la Cluc!ad de
| { l
i

i
1 i
e ol
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Gobierno, | S 160l JL 202 6
de Monterrey 5 1G-0i4 6‘!

|
cumpl mlento 0 incumplimiento del presente Contrato, renunciando para ello] a la |
com etenma que por razén de su lugar, fuero o cualquier otro motlvo P diera
corre-is onderles

H | ‘
Monterrey, Nuevo Ledn, en caso de surgir alguna controversia reIacmnada c[)n el

Enterladas “LAS PARTES” del contenido y alcance legal del presente contrato, el cual
consi,' de 28-veintiocho fojas, manifiestan que no existe impedimento legal o vicio alguno
de vol ntad o de consentimiento que pudiera invalidarlo, lo firman de conformldad el dia 31-
tremt y uno de dlClembre de 2025-dos mil veinticinco, en la Ciudad de Monterrey, [l\Iuevo '
Leon

f

5 i
|

i i
I ‘
{1
i
|1

POR “EL MUNICIPIO”

| '~ DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS DE

\
C. HECTOR ANTON@_‘GALVAN ANCIRA
1
LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

T

& JALAN GERARDO ZALEZ SALINAS C.JUANF RODULFO OROPEZA
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y OR DE'EGRESOS DE LA

|SERVICIOS GENERALES DE LA DIR ON GENERAL DE FINANZAS DE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION TESORERIA MUNICIP:’_ !

,—fyﬁ/

FEI ERICO EUGENIO VARGAS C. FERNANDO SIERRA ORTIZ

: ‘ RODRIGUEZ ) DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO
| SECRETARIO DE INNOVACION Y DIGITAL Y SOPORTE TECNOLOG]CO DE
OBIERNO ABIERTO LA SECRETARIA DE INNOVACION Y

GOBIERNO ABIERTO

1
}
|
|
{
4
I
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CEL PRL

i

Gobierno
de Monterrey

POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

C. I 2. LIMINADO
(REPRESENTANTE LEGAL DE
3. ELIMINAD?

1. ELIMINADO

|
|
I
|
|
|

SENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SE VALIDA EN CUANTO A LA FORMA

JURIDICA, POR LO QUE LAS ACCIONES U OMISIONES QUE POSTERIORMENTE SE GENEREN EN EL
CUMPLIMIENTO DEL MISMO, SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE EL AREA USUARIA. ‘

. | L{

ULTIMA FOJA DE 28-VEINTIOCHO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. CELE
ENTRE EL MUNICIPIO DE MONTERREY Y LA PERSONA MORAL

|

contrato oe presTacion ok servicios ceLearapo con L persona mora [ TG

3. ELIMINADO

Paglna 28

|
l
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I =\ FECHA 31-TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE 2025-DOS MIL VEINTICINCO. \Q\
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CARATULA DE TESTADO DE INFORMACION

Gobilerno
de Monterrey

CLASIFICACION PARCIAL

INFORMACION
CONFIDENCIAL

Expediente

CONTRATO CON FOLIO SIG-046-2026

Fecha
Clasificacion

de

24 de abril de 2026

Area

Direccién de Asuntos Juridicos de la Secretaria del Ayuntamiento,

Informacion
Reservada

Pagina |

MNo. 1 Nombre de persona moral
No. 2 Nombre v apeliido

No. 3 Firma

Pagina 2

No. 1 Firma

No, 2 Informacidén relativa of patrimonio de una persona
fisica/moral

MNo. 3 Nombre de persona moral

Pagina 3

MNo. 1 Clave de elector

No. 2 Domicilio

No. 3 Registro Federal de Contribuyentes

MNo. 4 Firma

No, 5 informacidn relativa of patimonio de una persona
fisica/moral

No. 6 Nombre de persona moral

Pagina 4

No. T Firma

Na. 2 Informacidn relativa a servicios de informdtica
No. 3 Nombre de persona moral

Pagina 5
No. } Frma
No. 2 Nombre de persona moral

Paging é

No. 1 Nombre de persona morail

No. 2 Domicilio

No. 3 Registro Federal de Contribuyentes

No. 4 Firma

No. 5 Informacidn relativa a servicios de informdatica

Pagina 7
No. 1 Nomibre de persona moral
No. 2 Firma

Pagina 8

No. 1 informacion relativa a servicios de informdtica
No. 2 Firma

No. 3 Nombre de persona moradl

Pagina ¢

No. 1 Informacion relativa a serviclos de informdtica
No. 2 Firma

No. 3 Nombre de persona moral

Pégina 10




No. 1 Informacion reiativa a servicios de informdtica
No. 2 Firma
No. 3 Nombre de persona morat

Pdgina 11

No. 1 Informacion relativa o servicios de informdtica
No. 2 Firma

No. 3 Nombre de persona moral

Pagina 12

No. 1 Informacion relativa a servicios de informdatica
No. 2 Firma

No. 3 Nombre de persona moral

Pagina 13

No. 1 Informacion reiativa a servicios de informdtica
No. 2 Firma

No. 3 Nombre de persona mordl

Pagina i4

No. 1 Informacion relativa a servicios de informdética
No, 2 Firma

No. 3 Nombre de persona moral

Pagina 15
Ne¢. 1 Firma
No. 2 Nombre de persena moral

Pagina 16

No. | Domicilio

No. 2 Firma

No. 3 Nombre de persond moral

Pagina 17
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Péging 18
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona mordl

Pégina 19
No. 1 Firma
No, 2 Nombre de persona moral

P&ging 20
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Pdgina 21
No. 1 Ffirma
No. 2 Nombre de persona moral

Pagina 22
No, I Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Paging 23
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral




Pagina 24
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Pagina 25
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Pagina 26
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Pagina 27
No. 1 Nombre de persona moral

Pdagina 28

No. 1 Firma

No. 2 Nombre y apellido

No. 3 Nombre de persond fisica

Periodo de Reserva

Fundamento Legal

Fundamento Legal: arficulos 134, 138 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Nuevo Ledn y en concordancia con el articulo Quincuagésimo
Segundo de los Lineamientos en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn por tratarse de informaciéon clasificada como
confidencial en virtud de que contiene datos personales, pues su
difusion vulneraria el derecho constitucional de salvaguardar
informacién relativa a la vida privada y de datos personales
establecido en el articulo 6° apartado A, de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ampliacién del
periodo de reserva

Fundamento Legal

M T

NUmero de acta de la
sesion de Comité de
Transparencia

04/2026 ORDINARIA

Fecha de
Desclasificacion

Confidencial

—

Licenciado Héctor
Antonio Galvan
Ancira.
Director de Asuntos
Juridicos de la
Secretaria del
Ayuntamiento.

\t




