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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES DEL DIRECTOR DE ASUNTOS
JURIDICOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, C. HECTOR ANTONIO GALVAN
ANCIRA; DIRECTOR DE EGRESOS DE LA DIRECCION GENERAL DE FINANZAS DE LA
TESORERIA MUNICIPAL, C. JUAN FRANCISCO RODULFO OROPEZA: DIRECTOR DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, C.
ALAN GERARDO GONZALEZ SALINAS; SECRETARIO DE INNOVACION 'Y GOBIERNO
ABIERTO, C. FEDERICO EUGENIO VARGAS RODRIGUEZ; Y EL DIRECTOR GENERAL DE
GOBIERNO DIGITAL Y SOPORTE TECNOLOGICO DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO ABIERTO, C. FERNANDO SIERRA ORTIiZ, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “EL MUNICIPIO” Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL [ NG -
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:  AMBAS
PARTES CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, A QUIENES|SE LES
DENOMINARA = COMO “LAS PARTES” CUANDO SE DENOMINEN O ACTUEN
CONJUNTAMENTE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: |

DECLARACIONES:

1.- Declar:a “EL MUNICIPIO” a través de su representante, que: .
1.1.- Es i.ma entidad de caracter publico, dotada de personalidad juridica y patrimonip propio,
auténomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestion municipal
conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexican'og, 1,165 y 166 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.

1.2.- De acuerdo con lo dispuesto por el acuerdo delegatorio de la representacion legal en general de
la Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Monterrey, aprobado en Sesi6n Orqinaria de
fecha 30-treinta de septiembre de 2024-dos mil veinticuatro, publicado en la Gaceta Municipal en
fecha 14-catorce de octubre de 2024-dos mil veinticuatro, en favor del Lic. Héctor Antonio Galvan
Ancira, y 'por los articulos 1, 2, 34 fraccion II, 86, 88, 89, 91 y demas relativos de la Ley de Gobierno
Municipalldel Estado de Nuevo Leo6n; 3 parrafo primero, 5, 10, 11, 14 fraccién IV incisos c) y d), 16
fracciones |, Il, IX y XIIl, 18, 31, 34, 41, 113, 114, 115, 116, 152, 155 y demas aplicables del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey; 1 fraccion V, 4 fracciones XXV,
XXVI, XXVII, XXVIIl 'y 46 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Ser}ficios del
Estado de Nuevo Ledn; 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén: 17, 37 y 38 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos'y Servicios del Gobierno Municipal de Monterrey, los servidores publicos sefialados
en el proemio comparecen para la celebracion del presente Contrato en el &mbito y con estricto limite
de sus competencias. |

1.3.- Para los efectos del presente instrumento, sefiala como domicilio para ofr y recibir notificaciones
y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza Sur s/n, Zor{la Centro
en la Cil:Jc;ad de Monterrey, Nuevo Leon. |

|
|

] } o SR N .
1.4.- Los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este Contrato, seran
cubiertos ‘con recursos debidamente autorizados por la Direccion de Planeacién Presupuestal de la

&

G
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3. ELIMINADO

Direccion General de Finanzas de la Tesoreria Municipal, mediante Oficio nimero ICOM 25188014-\\&'\'

A, recibido en fecha 15-quince de octubre de 2025-dos mil veinticinco. |
§
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EJERCICIO PRESUPUESTAL

MONTO AUTORIZADO
Ejercicio 2025 $2,568,975.91
Ejercicio 2026 $2,101,889.37
TOTAL $4,670,865.28

Con res;iecto al Ejercicio 2026, la autorizacion queda condicionada a la aprobacion del Presupuesto
de Egresos de cada Ejercicio Fiscal por parte del Ayuntamiento, y en su caso debera ser refrendado
por la Direccién de Planeacién Presupuestal de la Direccién General de Finanzas de la Tesoreria
Municipal. |

1.5.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, expedido por el Servicio de
Administ[acién Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

1.6.- Con| el proposito de llevar a cabo los servicios, cuyas caracteristicas se especifican en el cuerpo
del presente Contrato, razon por la cual, se llevé a cabo el procedimiento de Adjudicacién Directa, por
excepcion a la Licitacion Puablica, contando con la opinién favorable del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Municipio de Monterrey, segtin consta en el Acta de la Vigésima
Séptima Sesién Extraordinaria, celebrada el dia 31-treinta y uno de octubre de 2025-dos mil
velntlcmco por los motivos y fundamentos expuestos en dicha acta, de conformidad a lo establecido
en los articulo 25 fraccion 1, 41 y 42 fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, 81 fraccion | inciso b) del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn .

1.7.- La Direccién General de Gobierno Digital y Soporte Tecnolégico de la Secretaria de Innovacién
y Goblerno Abierto, para todos los efectos se le denominara como “EL AREA USUARIA" '

2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, a través de su Representante Legal y bajo protesta
de decir verdad que:

2.1.- Su representada es una Sociedad Civil que se constituyé conforme a las leyes mexicanas,
acreditando su existencia mediante Escritura Publica nimero 5,577-cinco mil quinientos setenta y
siete, de fecha 25-veinticinco de mayo de 2015-dos mil quince, pasada ante la fe del Lic. Jorge Luis
Trevifio Trevifio, Notario Pablico Titular de la Notaria Plblica nimero 34-treinta y cuatro, con ejercicio
en Monterrey, Nuevo Ledn, documento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Puiblico
de la Propledad v de Comercio del Estado de Nuevo Leon, bajo el nimero -volumen - libro

Il Seccion de fecha I ' . N~00

2.2.- Se acredita |la personalidad del Representante Legal mediante Escritura Publica nimero 2,463-
dos mil cuatrocientos sesenta y tres, de fecha 24-veinticuatro de marzo de 2022-dos mil veintidés,
pasada ante la fe del Lic. Salvador Martinez Martinez, Notario Publico Titular de la Notarfa Publica
nimero 18 dieciocho, con ejercicio en Monterrey, Nuevo Ledn, documento que se encuentra
debidamente inscrito en el Registro Plblico de la Propiedad v de Comercio del Estado de Nuevo Leon.
baio el nimero volumen libro Seccidn de fecha
manifestando que a la fecha dichas facultades no le han sido
revocadas, moditicadas ni limitadas en forma alguna. i

2. ELIMINADO

2.3.- Para los efectos del presente Contrato sefiala como domicilio para el cumplimieﬁtb de Ias\'Q

obligaciones contratadas en el mismo: el ubicado y asf como para oir v recibir notificaciones el ubicado

en calle I nomero colonia en el
municipio ce G C g0 Postal I
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2.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes _axpedido por el Servicio de
Administracién Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
il 2. ELIMINADO
2.5.- Para los efectos legales correspondientes. el Representante Legal se identifica con credencial
para votar con clave de elector nimero || <0<dida por o Instituto Nacional
Electora],J misma que contiene fotografia Inserta cuyos rasgos fisonémicos coinciden con los del
compareciente. ‘ i
I 1]
2.6.- Cuenta con la organizacion, experiencia, capacidad técnica, financiera y legal necesarios para
cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato, asi mismo, ha llevado a cabo todos los
actos corporativos, obtenido todas las autorizaciones corporativas o de otra naturaleza, y cumplido
con todos los requerimientos legales aplicables para celebrar y cumplir el presente Contrato.

2.7.- Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Le6én y su Reglamento; asi como las demas normas
que regulan la realizacion y/o adquisicion de bienes y servicios, incluyendo las especificaciones
generales y particulares objeto de este Contrato Y, en general, toda la informacion requerida para el
bien y/o servicio materia del contrato.

2.8.- Su representada tiene por objeto, entre otros:
P

a) La presentacion de servicios de consultoria, implantacién, compra venta de sist{amas de
computacion y de desarrollo e implementacion de programas, distribucién y programacién de
equipos electronicos, de computacion y software, asesoria del comercio de tecnologia en todas
sus formas y presentacién de servicios profesionales de caracter juridico, administrativo,
financiero, contable y/o cobranza extrajudicial, asi como de sistemas de informacién y
computacion, ya sea directamente a través de sus miembros, o a fravés de terceras personas;
permitidos por la Ley de Inversién Extranjera. i

| ‘ - |
2.9.- No se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos'y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; asi como no se encuentra
sancionada ni impedida por autoridad federal, estatal ni municipal alguna para celebrar el presente
Contrato.'

2.10.- En términos del articulo 33 bis del Codigo Fiscal para el Estado de Nuevo Ledn, bajo protesta
de decir verdad, manifiesta encontrarse su representada al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, tanto federales, como estatales y municipales; asi como en sus oblibaciones
patronales en materia de Seguro Social e INFONAVIT., '

2.11.- Con la firma del presente instrumento juridico, bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar
su representada plenamente consciente de las penas y delitos en que se incurre por falsedad de
declaraciones ante autoridad competente, plenamente consciente de la prevencién y sancibén de las
irregularidades, las faltas administrativas y hechos de corrupcién que prevé, regula y sancic')na tanto
la Ley General de Responsabilidades Administrativas como la Ley de Responsabilidades
Adminislrgtivas del Estado de Nuevo Leon. ' |
|

2.12.- En cumplimiento a lo establecido en la fraccién IX del articulo 49 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn mediante la firma del presente

. Contrato, | bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ninguno de los socios o accionistas que

| Seilimo S16-046- 2026
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\

f I P . v el ik
ejercen control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publlco,%-
{1 ) i
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0 en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién de este Contrato, no se actualiza
un Conflicto de Interés. ‘

i

Pl
4l

3.- Declaran “LAS PARTES” por conducto de sus respectivos representantes, que:
3.1.- El ﬁresente Contrato se rige por los lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leoén. Las
demas normas legales y disposiciones administrativas de caracter general vigentes y relacionadas,
regiran también en lo no previsto expresamente en este acuerdo de voluntades, en tanto no se oponga
a los términos de los ordenamientos internos del Municipio de Monterrey, en relacion con su
autonomia constitucional. '

|
3.2.- Exbuesto lo anterior, “LAS PARTES” han revisado lo establecido en este ‘Contrato,
reconociendo la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan para obligarse mediante este
acuerdo de voluntades, manifestando que previo a la celebracion del mismo, han convenido
libremente los términos establecidos en este, no existiendo dolo, mala fe, enriquecimiento! ilegitimo,
error, violencia ni vicios en el consentimiento, sujetandose a las siguientes: ;

| CLAUSULAS
I

PRIMERA.- (OBJETO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a realizar a favor de “EL
MUNICIPIO”, los servicios de “Micrositio de Transparencia Proactiva” para el Municipio de Monterrey,
cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en el presente Contrato. '

|
SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACION) El precio sefialado como contraprestacion por los servicios a
cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", sera la cantidad total de $4,670,865.28 (cuatro
millones |seiscientos setenta mil ochocientos sesenta y cinco pesos 28/100 M.N), ya incluido el
Impuesto al Valor Agregado, cantidad que seré pagada como a continuacién se describe:’

Concepto Porcentaje Mes de pago Subtotal IVA Tt>:tal
Anticipo, 40% Noviembre $1,610,643.20 | $257,702.92 $1,868,346.12
| 2025 o
Segundé 15% Diciembre $603,991.20 $96,638.59 $700,629;79
pago 2025 -
‘ 1. ELIMINADO
Tercer pago 15% Enero 2026 $603,991.20 $96,638.59 $700,629.79
Cuarto ﬁago * 15% Febrero 2026 $603,991.20 $96,638.59 $700,629179
Pago Filinal 156% Marzo 2026 $603,991.20 $96,638.59 $700,629.79
TOTAL $4,026,608.00 | $644,257.28 $4,670,§65.28

En el entendido de que el monto antes sefialado, contempla cualquier provision que se deba hacer \Q,
para solventar los gastos necesarios, a fin de poder llevar a cabo los servicios solicitados, por lo que

todos los|gastos que se generen en el plazo de vigencia de los servicios, asi como cualquier provision

que se deba realizar en cumplimiento a lo solicitado, sera por cuenta de “EL PRESTADOR DE “ﬁ
SERVICIOS”.
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El pago de los servicios contratados quedara condicionado a la presentacién de la nota de crédito que
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deba entregar oportunamente por concepto de penas
convencionales aplicadas por incumplimiento, inicamente en caso de que estas llegaran a aplicarse.

TERCERA.- (CONDICION DE PRECIO FIJO) El costo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
cobrara a “EL MUNICIPIO” por los servicios objeto del presente Contrato, se mantendra fijo durante
toda la vigencia del presente instrumento. Todos los demas gastos que se generen, asi como cualquier
provision que se deba realizar para cumplir con la totalidad de las obligaciones que mediante la firma
de este instrumento juridico adquiere “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, seran por cuenta del
mismo.

CUARTA.- (ANTICIPO) “EL MUNICIPIO” se compromete a otorgar a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” un anticipo por la cantidad del 40%-cuarenta por ciento del monto total del Contrato,
mismo que debera ser otorgado a la firma del presente instrumento y previa presentacion y
autorizacion de la fianza respectiva, asi como previa entrega de la factura revisada y autorizada,
indicando en la misma los datos relevantes del contrato y el concepto de la misma y el 60%-sesenta
por ciento restante se conforme a la establecido en la clausula Segunda del presente Contrato.

La fecha de pago no excedera de 45-cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la presentacion de
la documentacion respectiva, previa validacion de la factura correspondiente por “EL AREA
USUARIA”, siendo aceptada y autorizada por la Direccion de Egresos.

En caso de que “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida, la fecha de pago se recorrera el mismo niimero de dias que dure el retraso.

QUINTA.- (VIGENCIA) “LAS PARTES” acuerdan que el presente Contrato tendra una vigencia del
dia 01-uno de noviembre de 2025-dos mil veinticinco hasta el dia 29-veintinueve de septiembre de
2027-dos mil veintisiete.

SEXTA.- (GARANTIA DE SERVICIOS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a que los
servicios objeto del presente Contrato se cumplan con la totalidad de las caracteristicas y
especificaciones técnicas descritas en el presente instrumento juridico y su cotizacion.

SEPTIMA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que se establecen en el presente Contrato, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a presentar de manera fisica o de manera electrénica, siempre y cuando las
disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos medios, a favor
de la Tesoreria Municipal de Monterrey, las siguientes Pélizas de Fianza:

e Una Poliza de Fianza que garantice el anticipo a entregar, misma que debera ser expedida
por una Institucion legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los 05-cinco dias habiles
siguientes a la formalizacién del contrato respectivo, por un importe equivalente al 100%-cien
por ciento del monto total del anticipo, incluido el Impuesto al Valor Agregado equivalente a
$1,868,346.12 (un millon ochocientos sesenta y ocho mil trescientos cuarenta y seis pesos
12/100 M.N.).

e Una Pdliza de Fianza que garantice el buen cumplimiento, y responder contra vicios ocultos,
misma que debera ser expedida por una institucién legalmente constituida en los términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los
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10-diez dias habiles siguientes a la firma del presente Contrato, por el 20%-veinte por ciento
del monto total del contrato incluyendo impuestos, equivalente a la cantidad de $934,173.05
(novecientos treinta y cuatro mil ciento setenta y tres pesos 05/100 M.N.)

La Poliza de Fianza del anticipo debera contener, ademas de lo sefialado en la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas; las siguientes declaraciones:
3. ELIMINADO 1. ELIMINADO

“Para garantizar por la nersana maral con domicilio en la Calle | N mero
e T
I (< nicndo como Registro Federal de Contribuyentes el cumplimiento ael

anticipo entregado derivado del contrato celebrado entre el Municipio de Monterrey y la persona moral
por el 100% cien por ciento del monto total del anticipo pagado incluyendo
impuestos, equivalente a $1,868,346.12 (un millén ochocientos sesenta y ocho mil trescientos cuarenta
y seis pesos 12/100 M.N.) relativo al anticipo por la cantidad del 40%-cuarenta por ciento del monto
total del Confrato.

Esta institucion afianzadora, hace suyas las obligaciones contraidas en el Contrato referido y por lo
mismo se obliga a pagar a la Tesoreria Municipal de Monterrey el monto total de la presente fianza.
Asimismo, esta institucion afianzadora pagara a la Tesoreria Municipal de Monterrey el importe de este
documento a titulo de pena convencional.

Dicha fianza se expide de acuerdo con las siguientes clausulas:
a) Que se otorga a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey.
b) Que la fianza se otorgue en los términos del contrato;
c) Que en caso de que sea prorrogado el plazo establecido para la entrega total o exista espera,
la vigencia de la fianza quedara automaticamente prorrogada, en concordancia con dicha
prorroga o espera.

La Poliza de Fianza de cumplimiento debera contener, ademas de lo sefialado en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, las siguientes declaraciones:
3. ELIMINADO 1. ELIMINADO

con domicilio en la Calle || | GcGcNGNGEG

I tcnicndo como registro federal de contribuyentes IS, €' GUllIPITTIS!W,
defectos, vicios ocultos y cualquier otra responsabilidad derivada del Contrato celebrado entre el
Municipio de Monterrey y la persona moral por el 20% veinte por ciento del monto
total del Contrato incluyendo impuestos, equivalente a la cantidad de $934,173.05 (novecientos treinta
y cuatro mil ciento setenta y tres pesos 05/100 M.N.), relativo a los Servicios de micrositio de
transparencia proactiva para el Municipio de Monterrey.

“Para aarantizar nor la persona moral

Esta institucion afianzadora, hace suyas las obligaciones contraidas en el Contrato referido y por lo
mismo se obliga a pagar a la Tesoreria Municipal de Monterrey el monto total de la presente fianza.
Asimismo, esta institucion afianzadora pagara a la Tesoreria Municipal de Monterrey el importe de este
documento a titulo de pena convencional.

Esta fianza garantiza los Servicios de micrositio de transparencia proactiva para el Municipio de
Monterrey.
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En caso de ser necesario prorrogar el plazo sefialado en el Contrato nara la prestacif;n de los
servicios, o exista espera concedida a la persona moral la vigencia de esta fianza
queda automaticamente prorrogada, en concordancia _con dicha prérroga o espera. En caso de
incumplimiento de la persona moral se considera que, en la resolucion de
rescision por parte de la Tesoreria Municipal de Monterrey, esta fianza opera de pleno derecho, sin

necesidad de declaracion judicial o cualquier otro tramite o formalidad.”

. |
Dicha fianza se expide de acuerdo con las siguientes declaraciones: !

d) Que se otorga a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey.

e) Que la fianza se otorgue en los términos del Contrato:

f) Que en caso de que sea prorrogado el plazo establecido para la entrega total o exista espera,
la vigencia de la fianza quedara automéaticamente prorrogada, en concordancia con dicha
prérroga o espera. |

|

A eleccion de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de la Fianza por cualquiera de los
procedirhi;entos establecidos en los articulos 279, 280, 282, y 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, asi mismo, la institucion afianzadora otorga su consentimiento para que no se
extinga lalfianza, en caso de prérroga o espera concedida por “EL MUNICIPIO” a “EL. PRESTADOR
DE SERVICIOS”, |o anterior de conformidad con el articulo 179 de Ia Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas. |

“LAS PARTES” convienen en que la garantia tendré vigencia hasta que se cumpla el término de
Vigenciai del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que, para la cancelacion y devolucion
de la misma, debera mediar autorizacién por escrito de “EL AREA USUARIA”, previa solicitud por
escrito de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en el momento que demuestre plenamente haber

cumplido con la totalidad de las obligaciones establecidas en el presente Contrato.

OCTAVA.- (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento del objeto de este Contrato,
en los plazos establecidos u ofrecidos, o en caso de no prestar los servicios a los cuales se
compromete, no se cumplan las especificaciones establecidas, o cualquier ofra causa imputable a
*EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “EL MUNICIPIO” hara efectiva la garantia consignada a su
favor dentro de la Clausula que antecede, lo anterior sin demérito de la aplicacién de la pena
convencional que se fija dentro del presente Contrato.

i |
La garantia se hara efectiva también, en caso de manifestacién de defectos en la prestacién de los
servicios, tales como calidad deficiente derivada de la falta de cumplimiento de las especificaciones
0 caracteristicas establecidas en este Contrato. !
| ]

NOVENA.- (PLAZO, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y SUPERVISION) “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” se obliga a realizar la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, bajo
los términos y condiciones sefialados en el presente instrumento y en los dias, lugares y horarios en
que le indique “EL AREA USUARIA”, en un plazo no mayor de 05-cinco meses contados q partir de
la firma del presente Contrato. vof il

I SR |
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEI MICROSITIO DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

La transbérencia gubernamental constituye un pilar estratégico para fortalecer la confianza ciudadana,
consolidar la legitimidad institucional y garantizar una rendicién de cuentas efectiva. En este contexto,
“EL MUNICIPIO” impulsa la creacion del Micrositio de Transparencia Proactiva, una plataforma digital

1
i
|
b
L
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innovadora disefiada para publicar y difundir informacién de alto interés social bajo un enfoque claro,
accesible y centrado en la ciudadania.

El micrositio contaré con los siguientes servicios:

1. ELIMINADO

2. ELIMINADO

Alcance del micrositio:
1. ELIMINADO
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Condiciones de entrega: 2. ELIMINADO
Al concluir la implementacién, “EL MUNICIPIO” contara con un Micrositio de Transparencia

Proactiva, plenamente funcional, accesible y alineado a los mas altos estandares de gobierno abierto.
Dicho micrositio contendra y ofrecera:

1. Portal Web de Transparencia Proactiva.
- Sitio en linea con disefio responsivo, navegable desde computadora, dispositivos moviles y
tablets.
- Interfaz clara, moderna y accesible, con lenguaje ciudadano.
- Cumplimiento con estandares de accesibilidad digital y lineamientos de la Ley General de
Transparencia. |

2. Mobdulos y funcionalidades clave.
- Obras y proyectos municipales: informacién detallada, presupuestos, avances y resultados. (
- Servicios plblicos: datos sobre cobertura, funcionamiento, calidad y mejoras continuas. \Q
- Presupuesto y gasto publico: publicacién de asignaciones y ejecucion de recursos. 417
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-/ Normatividad y reglamentos: consulta directa de leyes, reglamentos y disposiciones
vigentes.

- Programas sociales y apoyos: objetivos, criterios de acceso, beneficiarios y resultados.

- Visualizacién de datos abiertos: graficos interactivos, tableros dindmicos y descargas en
formatos reutilizables (Excel, PDF).

3. Repositorio de Datos Abiertos. |
- Centralizacién de informaci6n proveniente de diversas dependencias municipales.
~ Publicacién en formatos abiertos, estructurados y descargables. |

- 'Funcionalidades de basqueda, filtrado y descarga de datos para anélisis ciudadano y
académico.

4. Herramientas de interaccion ciudadana. ;
- Seccién de comentarios y sugerencias ciudadanas. ! {
- Mecanismos de retroalimentacion para priorizar informacién de mayor interés social.

r M’nculbs a tramites digitales y otros portales municipales. !

5. Documentacion y manuales de uso.
- Manual de administracion del portal para el personal de “EL MUNICIPIO”.
- Guia ciudadana para facilitar la navegacion y aprovechamiento de la informacion |
publicada. ' i

- Capacitacion basica para funcionarios responsables de alimentar y actualizar el sitio.

6. prorte fecnolégico y sostenibilidad.
- Infraestructura digital estable, segura y escalable.
- Plan de mantenimiento y actualizacién continua.

- Estrategia de mejora permanente para garantizar que el micrositio se mantenga vigente y
util. | |

Se entregara un micrositio de transparencia proactiva, con informacion organizada, visualizaciones
interactivas, datos abiertos reutilizables, espacios de interaccién ciudadana y soporte institucional,
todo bajo una plataforma tecnolégica accesible, inclusiva y de facil uso.

Aunque la fase de implementacion formal concluye en el mes de marzo 2026-dos mil veintiséis, el

- laals . - - . A | ~

“Micrositio de Transparencia Proactiva” contara con operacion y soporte posterior de la siguiente - ELIMINADO
| y i

manera; | b

. F’eriodb de usd garantizado hasta 29-veintinueve de septiembre de 2027-dos mil veintisiete.
* Plan de sostenibilidad y soporte:

- Auditorfa de seguridad mensual.
- Desarrollo de mejoras/modificaciones menores.
- Backups automaticos.
- Monitoreo del portal en tiempo real.
- Soporte técnico funcional y correctivo.
En el entendido de que, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cumplir la totalidad de las
condiciones y términos establecidos en el presente Contrato.

“EL AREA USUARIA” al momento de la prestacion de los servicios, realizara la verificacion be estos, %
cerciorandose que los mismos cumplan con las caracteristicas, especificaciones, calidades, precios N\
) ! r
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y cantidades estipulados en el presente Contrato; en caso de detectar alguna diferencia o
incumplimiento a lo establecido, se tendran por no recibidos o aceptados, hasta en tanto subsanen
los errores o deficiencias detectadas, subsistiendo la obligacién de entrega total del servicio en el
plazo establecido originalmente y el derecho a “EL MUNICIPIO” a la aplicacién de la pena
convencipnal por incumplimiento.

“EL MUNICIPIO” a través de “EL AREA USUARIA”, sera responsable del seguimiento, control,
administracion y supervision de los servicios objeto del presente instrumento juridico.

DECIMA.- (ENTREGABLES) La evidencia documental debera reunir y cumplir con el ‘servicio
solicitado, de acuerdo a las especificaciones de los entregables establecidas por “EL. AREA
USUARIA”, lo cual se entregara por correo electronico o de manera fisico en caso de que asi lo
requiera “EL. AREA USUARIA”.

1. Entregable correspondiente al mes de noviembre de 2025-dos mil veinticinco:
Entregables:

S _

2. Entregable correspondiente al mes de diciembre de 2025-dos mil veinticinco:
Entregables:

1. ELIMINADO

3. Entregable correspondiente al mes de enero de 2026-dos mil veintiséis:
Entregables:

o _

4. Entregable correspondiente al mes de febrero de 2026-dos mil veintiséis:
Entregables:

2. ELIMINADO

1. ELIMINADO

g fz‘ﬁ

5. EntreQabIe correspondiente al mes de marzo de 2026-dos mil veintiséis:

Entreaables:
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Los entfeéables seran remitidos por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” al titular de “EL AREA
USUARIA”. Una vez recibidos, “EL AREA USUARIA” debera revisar y validar, que la informacién
corresponda a lo establecido en los entregables y a lo proporcionado por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”,

Posteriormente, “EL AREA USUARIA” deber4 remitir, mediante oficio dirigido al titul‘_ar de la
Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto, la validacion correspondiente, acomparfiada de los
entregables debidamente firmados. Lo anterior, en el entendido de que con dicha firma se otorga el
visto bueno derivado de la validacién efectuada, a fin de proceder con la gestion del trémite de pago
correspondiente.

En caso|de que la documentacion que valida el servicio y/o la factura presenten errores en Ig emision
de los mismos, “EL AREA USUARIA” no validara el expediente entregable y remitirg toda la
documentacion a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, sin responsabilidad de que “EL MUNICIPIO”
pueda, ni deba gestionar, ni tramitar el pago del servicio hasta en tanto no se envien los documentos
subsand‘dlos; sin refutarse este supuesto en incumplimiento en el pago para “EL MUNICIPIO”.

DECIMA PRIMERA.- (PRORROGAS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” , podra solicitar prérroga

solamenté en el siguiente supuesto: ,

a) Fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose como tal lo sefialado en la legislacion aplicable.

1
En el supuesto descrito en la presente Clausula no procedera aplicar a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, penas convencionales por atraso.

DECIMA |SEGUNDA.- (RESCISION) “EL MUNICIPIO” podré en cualquier momento |rescindir
administrativamente este Contrato por contravencién a las disposiciones, lineamientos y requisitos
que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Le;én y las demas disposiciones legales y administrativas sobre la materia, asi como el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, que se
estipulan en el presente Contrato da derecho a su rescisién inmediata sin responsabilidad para “EL
MUNICIPIO”, ademas de que se le apliquen a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” las penas
convencionales, conforme a lo establecido en este Contrato, y se le haga efectiva la garantia otorgada
para el cumplimiento del mismo. !

“LAS PABTES’? convienen en que el Contrato podra ser rescindido en caso de incumplimiento, y al
respecto aceptan que cuando sea “EL MUNICIPIO” la que determine rescindirlo, dicha rescision
operarade pleno derecho y sin necesidad de declaracién judicial, bastando para ello con que se
cumpla el procedimiento que se establece en este instrumento, en tanto que si “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y
obtengalla declaracion correspondiente. Las causas que pueden dar lugar a la rescision por parte de

“EL MUNICIPIO”, sin necesidad de declaracion judicial, son las que a continuacién se sefialan: V’\

¥
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a) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no presta los servicios objeto de este Contrato en la
fecha que le sefiale “EL MUNICIPIO”, o si las suspende injustificadamente. f

b) Sino presta los servicios de conformidad con lo estipulado en el presente contrato,| 351 como
en la cotizacién elaborada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o, sin motivo alguno no
acata las 6rdenes dadas por “EL MUNICIPIO”.

c) Negarse a reparar o reponer la totalidad o alguna parte de los servicios reallzados que se
hayan detectado como defectuosos;

d) No hacer entrega sin justificacién alguna de las garantias que al efecto se sefialen en el
presente Contrato; *

e) Sise declara en concurso mercantil o si se hace cesion de los servicios en forma tal que afecte
a este Contrato, o en caso de huelga de su personal que afecte el cumpllmlento de los
trabajos.

f) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda total o parcialmente, bajo cualqwer titulo,
los derechos y obligaciones a quese refiere el Contrato, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debe contar con el consentimiento de “EL MUNICIPIO”;

g) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no da a “EL MUNICIPIO” y a las dependenmas
oficiales que tengan facultades de intervenir, las facilidades y datos necesarlos para la
inspeccion, vigilancia y supervision de los servicios.

h) Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al momento de la suscnpcuﬁn del
Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la informacion vy documentamon
proporcionada por el sujeto obligado para la ejecucion de los trabajos.

i) Sisiendo extranjero, invoca la proteccién de su gobierno en relacion con el presente Contrato
y

i) En general, por el incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de
cualquiera de las estipulaciones contenidas en el presente Contrato, las leyes o reglamentos
aplicables, asi como a las érdenes de “EL MUNICIPIO”.

k) Los demas previstos en el articulo 109 del Reglamento de la Ley de Adqulsmlones
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén.

En caso de incumplimiento o violacién por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de cualquiera
de las obligaciones consignadas a su cargo en este Contrato, “EL. MUNICIPIO” podra optar entre
exigir el cumplimiento de este, aplicando en su caso las penas convenidas o bien declarar Iain‘escisién.
Lo anterlor en la mtehgencla de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tendra la obligacion de
reparar s dafios y perjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO”, en caso de incurrir en cualquiera
de los supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opere |a rescision de este Contrato

La Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion, iniciara el
Procedimiento de Rescisién, comunicando por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, del
incumplimiento en que haya incurrido, para que dentro de un término de 05-cinco dias hablles
contados" a partir del dia habil siguiente al en que se le entregé el escrito, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho plazo, se resolvera en el término de 12-doce dias habiles, contados a partir de que

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya expuesto lo que a su derecho convenga, considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, por parte del “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"
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Si durante dicho plazo no son subsanados los incumplimientos a la total satisfaccién de “EL
MUNICIPIO”, éste procedera a notificar la rescision del presente Contrato, la cual surtira efectos el
décimo dia natural posterior a la fecha de notificacion. ‘
Una vez rescindido el Contrato, “EL MUNICIPIO” formulara y notificara el finiquito corresp?ondiente
dentro de los 20-veinte dfas naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién, a efecto
de hacer constar los pagos que deban efectuarse, por concepto de los servicios realizados hasta el
momento de la rescision, de acuerdo con lo dispuesto en este instrumento.

DECIMA TERCERA.- (CAUSAS DE RECHAZO) Si durante la prestacion de los servicios, se
identifican defectos, dafios u otros aspectos que afecten el funcionamiento y duracién, asf como el
que los mismos no cumplan con las caracteristicas especificadas en el presente Contrato, “EL
MUNICIPIO” proceder4 a no aceptar los mismos, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a
realizar nuevamente el 100%-cien por ciento de los servicios rechazados en un plazo no mayor a 05-
cinco di$$ habiles, con las caracteristicas y especificaciones ofertadas sujetandose a la inspeccion y
autorizacion de los servicios a realizar por parte de la “EL AREA USUARIA”, por lo anterior, no se
exime a YEL PRESTADOR DE SERVICIOS” de la sancién que resulte aplicable por retraso en la
prestacion de los servicios. AE|

DECIMA'@CUARTA.- (LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS) “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a asumir directamente la responsabilidad por el tramite y obtencién de todos
los perm‘i$os y licencias, que resulten necesarios para llevar el debido cumplimiento de este Contrato
y demas elementos necesarios cuando se trate de resarcir algun dafio, liberando a “EL MUNICIPIO”
de cualquier sancion econdmica o legal que pudiere darse por la carencia de dichas autorizaciones o
irregularidades generadas. i ! F
DECIMA ' QUINTA.- (PENA CONVENCIONAL) Se aplicard una pena convenciOnal: a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones, y ser4
atendienqo lo siguiente:

e En caso de que se incumpla en los plazos establecidos en la prestacion de los servicios, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar a “EL MUNICIPIO” co[no pena
convencional el 10%-diez por ciento del valor total de lo solicitado y no ejecutado en el plazo
establecido (incluyendo el IVA). , ! g

e En caso de que los servicios no cumplan con las especificaciones descritas en el contrato,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar a “EL MUNICIPIO” como pena
convencional el 10%-diez por ciento del valor total de lo solicitado y no ejecutado conforme a
dichas especificaciones (incluyendo el [VA). ’

Las penfen-%. se haran efectivas descontandose de los pagos que “EL‘MUNICIPIO" téngé péndientes
de efectuar a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, independientemente de que “EL MUNICIPIO”
opte por nacer efectivas las garantias otorgadas por “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Ningunaf penalizacion por incumplimiento establecida y notificada por “EL MUNICIPIO”, ser sujeta
de negociacién, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a presentgr la nota
de credito a que haya lugar, siendo su responsabilidad presentarla opprtunamente para procieder con

el pago de la factura correspondiente. |
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Si la pena convencional por atraso, llega al monto maximo de la garantia de cumplimiento (incluyendo
el monto de los convenios que lleguen a celebrarse), dara derecho a “EL MUNICIPIO”, a rescindir
administrativamente el Contrato por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Si al efectuarse la verificacion de los servicios, que presenten defecto o diferencias a lo establemdo
en el presente Contrato, se tendran por no recibidos dentro del plazo, lugar o condiciones establemdas
enla Ciéhsula Novena.

En caso de que “EL MUNICIPIO”, con fundamento en la Clausula Décima Segunda determme la
rescision administrativa de este Contrato, podré hacer efectiva la garantia que por concepto de
cumphmlento haya entregado “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

El mont0|max|mo para la aplicacién de penas convencionales, se calculara considerando eI monto de
la garantla de cumplimiento establecido en este Contrato.

DECIMA SEXTA.- (PROPIEDAD INTELECTUAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" asume
cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia de4patentes
marcas o derechos de autor tanto en el ambito nacional como internacional, con respecto a los
servicios objeto del presente Contrato; por lo que de presentarse alguna reclamacion durante la
vigencia | del Contrato o posterior a ella a “EL MUNICIPIO” con este motivo, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” conviene desde ahora en pagar cualesquier importe que de ello se derive y sacar a
salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL. MUNICIPIO”, a mas tardar a los 15-quince diasi naturales
contados a partir de que sea notificado de ello.

Los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de los servicios contratados por
“EL MUNICIPIO” invariablemente se constituiran a favor de éste. | i
DECIMAI SEPTIMA.- (MODALIDAD DE PAGO) Se realizard en moneda nacional por parte de la
Direccién de Egresos de la Direccion General de Finanzas de la Tesoreria Municipal, previa
autorizacion de la Tesorerfa Municipal, posterior a que sea recibida y aceptada |a factura que ampare
los servicios solicitados por “EL AREA USUARIA”. | Il
| I
a) FACTURACION Y DOCUMENTACION PARA EL PAGO: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
debela presentar a “EL AREA USUARIA”, para validacion, sello y firma de conformidad, la
factura original a nombre del “Municipio de la Ciudad de Monterrey” (desgiosando el IVA'y
retenciones de ley que en su caso procedan) y toda documentacién necesaria que requiera y/o le
solicite “EL AREA USUARIA”. La factura debera reunir y cumplir con los requisitos fiscales que
establece la legislacion vigente en la materia al momento de su expedicion a efecto de que “EL
AREA USUARIA”, devuelva la factura original y documentacion validada, sellada y firmada de
conformidad a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” , de lo contrario “EL AREA USUARIA”, no
validaré la factura y la devolvera a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sin que “EL MUNICIPIO”
pueda ni deba gestionar, ni tramitar el pago hasta en tanto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
subsane las omisiones, por lo que este supuesto no se considerara incumplimiento en eI pago. La
ausencia de solicitud de la factura y documentacién correspondiente no exime a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” de su responsabilidad de entregar la misma en el tlempo y forma
sefialado. _
b) MEDIO DE PAGO: La Direccién de Egresos de la Direccién General de Finanzas de la Tesorerla
| Mummpal de Monterrey, realizara los pagos mediante transferencia electronica a cuenta bancaria
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” siempre y cuando la factura retna y cumpla con los
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requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia al momento de su expedicion,
esté;v‘alidada, sellada y firmada por “EL AREA USUARIA” y se cuente con toda la documentacion
soporte necesaria para el pago; de lo contrario no se realizarg pago alguno y no se considerara
como incumplimiento del pago.

c) TIEMPO: El pago se realizarg dentro de los 45-cuarenta y cinco dias naturales siguieﬁntes ala
presentacion de la documentacion que para el pago realice “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
en la Direccion de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretarfa de Administracién de “EL
MUNICIPIO” ubicada en el segundo piso del domicilio de “EL MUNICIPIO”. En caso de que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” no presente la documentacién para el pago validada, sellada y
firmada por “EL AREA USUARIA”, o de hacerlo, pero presentarla con errores u omisiones y/o no
presentarla en tiempo y forma, la fecha y plazo de pago se recorrera el mismo nimero de dias
que dure el retraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en hacer las correcciones, enmiendas,
cambios y/o presentaria. - |

d) CONDICIONAMIENTO Y RETENCION DEL PAGO: “LAS PARTES” se obligan a que el pago
que deba realizar “EL MUNICIPIO” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deba efectuar a “EL
MUNICIPIO” por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento total o parcial o deficiente en que pudiera incurrir respecto a sus obligaciones
convenidas en este Contrato; por lo que, “EL MUNICIPIO” podra retener el pago de la
contraprestacion en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con alguna de
sus obligaciones pactadas, independientemente de las diversas acciones legales que “EL
MUNIPIPIO?’ pudiera ejercitar en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” .

e) RETENCION: de conformidad con y para los efectos del tltimo parrafo del articulo 33 BIS del
Cadigo Fiscal del Estado de Nuevo Leén “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene que “EL
MUNICIPIO” podra retener el pago de contraprestaciones a efecto de garantizar el pago de
cont‘(ipuciones omitidas, sin que por ello se entienda o conlleve a incumplimiento en el pago.

DECIMA OCTAVA.- (NO SUBCONTRATACION NI CESION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se obliga a no subcontratar o ceder, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que adquiere,
por lo cual, “EL MUNICIPIO” podra verificar toda la informacién proporcionada por él, asi como
constatar;que la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato se realice conforme a lo

establecido en este instrumento. l 1. ELIMINADO

DéCIMA NOVENA.— (TERMINACION ANTICIPADA) “LAS PARTES” manifiestan estar de acuerdo
en que “EL MUNICIPIO” podréa dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento, dando
aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con 15-quince dias naturales de anticipacion,

sin que ello genere para ninguna de “LAS PARTES” contratantes obligacién de satisfacer dafios y
perjuicio;s!que pudiera causarse. |

“EL MqHICIPIO” podré resolver en cualquier momento la terminacién anticipada del'!presente

Contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se

extinga la necesidad de requerir los servicios contratados, y de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun darfio o perjuicio a “EL MUNICIPIO” 0 a sus finanzas, o
se determine, por la autoridad competente, la nulidad o inexistencia juridica de los actos que dieron
origen al Contrato. '

| M
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Asimismo, se podra terminar de manera anticipada el presente Contrato por incumplimiento de las
obligaciones contraidas por “LAS PARTES”, o por mutuo acuerdo de estas. |
VIGESIMA.- (NORMAS DE CALIDAD) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga al cunﬁpﬁmiento
de las Nprmas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexicanas y a falta de estas, las Normas
Internacicgnales 0, en su caso, las normas de referencia o especificaciones, de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios objeto del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- (SUSPENSION) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” , a su solo juicio y en

cualquier momento, suspende la prestacion de los servicios para los cuales fue contratado sera sujeto
a las siguientes condicionantes: ‘

a) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera cumplir plenamente con los requerimientos que
le fueron solicitados antes de llevar a cabo la suspension; !

b) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera pagar a “EL MUNICIPIO”, por la opcion de
suspension y/o renuncia, los montos correspondientes al 100%-cien por ciento de la parte no
ejercida del monto adjudicado, o en su defecto, del monto de suficiencia presupuestal
autorizado para el ejercicio fiscal segln corresponda; L |

c) “EL MUNICIPIO” ejecutara las garantias para cobrar los montos correspondientes al 100%-
cien por ciento de la parte no ejercida del monto adjudicado, o en su defecto, del monto de
sUficiencia presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal segun corresponda.

“AS PARTES” manifiestan que todas las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” , se encuentran insertas en el presente instrumento juridico, por lo que deberan de ser
cumplidas en la forma y términos previstos en el Contrato y la no realizacién de los mismos, hara
incurrir a, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en incumplimiento del Contrato en forma automatica y
de pleno!derecho, sin necesidad de notificacion, requerimiento o interpelacién de ninguna indole, y
debera de cubrir a “EL MUNICIPIO”, los gastos sefialados en los incisos b) y ¢) del parrafo anterior
de la presente Clausula. !

VIGESIMA SEGUNDA.- (CONFIDENCIALIDAD) “LAS PARTES” son conscientes de que en el
presente Contrato, tanto los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como asi mismo los
servidores publicos de “EL MUNICIPIO” podran tener acceso a informacion en posesion, la cual a
todo efec;:to deber4 ser considerada como confidencial y/o reservada y en tal virtud no divulgable a
ninguin tercero (en adelante “LA INFORMACION”).

. , 1. ELIMINADO
En tal sentido, “LAS PARTES” convienen en no divulgar ni transferir a terceros, sin previa
autorizacion por escrito del titular de “LA INFORMACION”, cualquier informacién que se reciba, ya
sea verbal, escrita, almacenada, en forma magnética o se genere con relacién a las acciones y los
trabajos que se desarrollen para alcanzar el objeto del presente Contrato. ‘-

“LAS PARTES” podran divulgar “LA INFORMACION”, total o parcialmente, sblo a aquellos
empleados y funcionarios que tuvieren necesidad de conocerla exclusivamente a efecto de que
puedan cumplir con sus obligaciones bajo este instrumento juridico, comprometiéndose a tomar todas
las medidas necesarias para que dichos empleados y funcionarios estén advertidos de la naturaleza
confidencial de “LA INFORMACION”. La divulgacién a cualquier otra persona queda estrictamente
prohibida salvo consentimiento por escrito de “EL MUNICIPIO”. i |

“LAS PARTES” se comprometen a que el manejo de “LA INFORMACION” derivada del presente
Contrato deberé de cumplir con lo sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
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Publica del Estado de Nuevo Le6n en materia de proteccion de datos de caracter personal, en
particular,‘| con las medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas de sus sistemas.

b {
VIGESIMA TERCERA.- (IMPUESTOS Y DERECHOS) “LAS PARTES” acuerdan que los impuestos
y derechos federales o locales que se causen, derivados de la realizacién del presente ins]trumento
juridico, 'seran erogados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” , “EL MUNICIPIO” solo cubrira el
Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con la ley vigente en la materia. ' %

VIGESIMA CUARTA.- (RESPONSABILIDAD CIVIL Y TOTAL ) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
asumira la responsabilidad total para el caso de que, al realizar los servicios a “EL MUNICIPIO”,
infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, normas o leyes, quedando obligado a
liberar a *EL MUNICIPIO” de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole. J
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera directamente responsable de los dafios y perjuicios que se
causen ag“EL MUNICIPIO” y/o terceros con motivo de la prestacion de los servicios materia de este
instrumento, por negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por el mal uso que éste haga de las
instalaciones de “EL MUNICIPIO” en la prestacion de los servicios y posterior a ellos por dafios
ocasionados consecuencia de vicios ocultos en el servicio realizado, estando obligado a resarcir a
éste de lo{‘s mismos, cubriendo los importes que determine al respecto “EL MUNICIPIO”. i

i f
La repar'a;cifm 0 pago del dafio debera realizarse en un término no mayor de 15-quince dias naturales
contados a partir de la fecha que éste le sea exigido.

VIGESIMA QUINTA.- (SUPERVISION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta estar sujeto a Ia
verificacion en los términos del articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Coqtratacic’m
de Servicilos para el Estado de Nuevo Le6n y el numeral 120 de su Reglamento. . |

|11 ; i | | !
VIGESIMA SEXTA.- (RELACION LABORAL) Queda expresamente estipulado que el ‘personal
operativo que cada una de “LAS PARTES” asigne para llevar a cabo la prestacion de los servicios,
estarén bajo la responsabilidad directa del que lo haya contratado, por lo que ninguna de “LAS
PARTES”, seran considerados como patrén sustituto del personal de la otra.

En razén de lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tendra relacién alguna de caracter laboral fon dicho
personal y por lo mismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” lo exime de toda responsgbilidad o
reclamacion que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social. f

[ ‘

s = L PRESTADOR DE SERVICIOS” como patron del personal que ocupe con motivo de la prestacion
de los servicios materia de este Contrato, ser4 el dnico responsable de las obligaciones derivadas de
las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social de dicho
personal;|por lo que conviene desde ahora en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadbres presenten en su contra o en contra de “EL. MUNICIPIO” en relacién con los |servicios
objeto dél presente instrumento, debiendo cubrir cualesquier importe que de ello se derive y sacar a
salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL MUNICIPIO”, a mas tardar a los 10-diez dias naturales
contados a partir de la fecha en que sea notificado de ello por esta Ultima y, en los supuestos de que
con dicho'motivo llegare a erogar alguna cantidad, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |a reintegrara
a “EL MUNICIPIO” en igual término.

VIGESIM_A SEPTIMA.- (DEL PERSONAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se comp_l[omete a
que el personal a su cargo, designado para la prestacion de los servicios, los efectuara d¢ manera
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eficiente y adecuada, mismos que deberan estar plenamente identificados para ello al encontrarse en
las instalaciones de “EL MUNICIPIO”, ademas su personal sera el Unico responsable de los'dafios y

perjuicios que sean ocasionados al mismo, excluyendo de cualquier responsabilidad o riesgo a “EL
MUNICIFTIO”. | _ X

VIGESIMA OCTAVA.- (INCUMPLIMIENTO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR)“LAS
PARTES” convienen que de conformidad con lo establecido en el articulo 2005 del Codigo Civil para
el Estado de Nuevo Leén, ninguna de “LAS PARTES” sera considerada responsable por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en este Contrato cuando el incumplimiento de las
mismas se derive de un caso fortuito o de fuerza mayor; al efecto: i

“Seran considerados supuestos de caso fortuito o fuerza mayor todos aquellos sucesos o
circunstancias que ocurran fuera del control de “LAS PARTES”, asi como cualesquiera otras
contingencias que fueran imprevisibles o que previsibles no pudieran hacer algo al respecto”.

Para lo cual “LAS PARTES” podran optar por la terminacion del Contrato sin responsabilidad para
ninguna de “LAS PARTES”, excepto hasta lo ya realizado; o, la suspension para reanudar su
cumplimiento una vez que sea superado el caso fortuito o fuerza mayor. I |

VIGESIMA NOVENA.- (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) “LAS PARTES” acuerdan que si como
consecuencia de una reforma a los estatutos sociales, o en su caso acuerdo de los socios, 0 en las
leyes correspondientes, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o “EL MUNICIPIO” cambian de
denominacion o razon social, éste lo debera informar al otro, en un plazo que no debera exceder de
30-treinta dias calendario, a partir de que se formalice de conformidad con las leyes de la materia,
subsistiendo el presente Contrato en los términos establecidos. ‘

TRIGESIMA.- (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de “LAS PARTES” en relacion al presente
Contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una modificacion al sentido o espiritu del
mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda ser modificado, sera necesario e indispensable
el acuerdo por escrito y firmado de “LAS PARTES”, siempre que el monto total de la modificacion no
rebase, en conjunto, el 20%-veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y vollimenes
establecidos originalmente. En el caso de que alguna de “LAS PARTES” realice modificaciones al
presente Contrato, sin el consentimiento de la otra, ésta no quedaré obligada respecto de ninguno de
los camb‘i_os. |

TRIGESIMA PRIMERA.- (DE LOS DOMICILIOS) “LAS PARTES” sefialan los domicilios que han
quedado especificados en la seccion de Declaraciones del presente Contrato para recibir los avisos
y comunicaciones que deseen o tengan que darse con motivo del mismo. En caso de existir alguna
modificacién en el domicilio sefialado, la parte correspondiente debera notificar a la otra, con 15-
quince dias de anticipacion a la fecha en que ocurra el carmbio respectivo. {

TRIGESIMA SEGUNDA.- (SUBTITULOS) “LAS PARTES” acuerdan que los subtitulos en este
Contrato son exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para efectos de
interpretacion o cumplimiento del mismo.

TRIGESIMA TERCERA.- (LEGISLACION APLICABLE) En caso de suscitarse alguna controversia
en relacién a la interpretacién o cumplimiento del presente Contrato, “LAS PARTES” estan de

acuerdo y convienen en sujetarse a los ordenamientos legales vigentes en el Estado de Nuevo Leén.
|
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J i |
TRIGES?IMA CUARTA.- (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de lo estipulado en la
Clausula Décima Segunda de este Contrato, y sin renunciar “EL MUNICIPIO” al procedimiento
administrativo de existir causa de rescision “LAS PARTES” est4n de acuerdo en someterse y
sujetarse a la competencia de los Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, en caso de
surgir alguna controversia relacionada con el cumplimiento o incumplimiento del presente Contrato,
renunciando para ello a la competencia que por razoén de su lugar, fuero o cualquier otro motivo

pudiera corresponderles.

Enteradaé “LAS PARTES” del contenido y alcance legal del presente Contrato, el cual consta de 22-
veintid6s fojas, manifiestan que no existe impedimento legal o vicio alguno de voluntad o de
consentimiento que pudiera invalidario, lo firman de conformidad el dia 31-treinta y uno octubre de
|

'
1
!

2025~do§:mil veinticinco, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén.

POR “EL MUNICIPIO”

K \\

| C. HECTOR ANTQNIO GALVAN ANCIRA
i DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS DE
i LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

i
1RO
C. ALAN GERARDR GONZALEZ SALINAS 5 ;
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y DIRECTOR r

SERVIIOS GNERALE OE Ly DIRECTOR oE ESmedos be LA DIRECGion
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ?

|

f*?{/‘,/. |

ol fE{DERfco EUGENIO VARGAS C. FERNANDO SIERRA‘ORTIZ;
|  RODRIGUEZ DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO
SECRETARIO DE INNOVACION Y DIGITAL Y SOPORTE TECNOLOGICO DE LA
GOBIERNO ABIERTO SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
ABIERTO |
| |
| P
{
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BEFfRESENTANTE LEGAL DE 2 EHMINADO
/

3. ELIMINADO

EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SE VALIDA EN CUANTO A LA FORMA JURIDICA, P;OR LO QUE
LAS ACCIONES U OMISIONES QUE POSTERIORMENTE SE GENEREN EN EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, SON
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE EL AREA USUARIA.

ULTIMA FOJA DE 22-VEINTIDOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE

MONTERREY Y LA PERSONA MORAL | EN FECHA 31-TREINTA Y UNO DE OCTUBRE DE 2025-DOS MIL
VEINTICINCO. 3. ELIMINADO '
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CLASIFICACION PARCIAL

INFORMACION
CONFIDENCIAL

Expediente

CONTRATO CON FOLIO §1G-048-2026

Fecha
Clasificacion

de

24 de abril de 2026

Area

Direccidn de Asuntos Juridicos de la Secretaria del Ayuntamiento,

Informacion
Reservada

Pagina

No. 1 Nombre de persona moral
No. 2 Nombre vy apellido

No. 3 Firma

Pagina 2

No. 1 Informacién relativa ol patrimonio de una persona
fisica/moral

No. 2 Firma

No. 3 Nombre de persona moral

No. 4 Domicilio

Pagina 3

No. 1 Registro Federal de Conftribuyentes
No. 2 Clave de elector

No. 3 Firma

No. 4 Nombre de persona meral

Pagina 4
No. 1 Eirma
No. 2 Nombre de persana moral

Pagina 5
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Pégina 6

No. 1 Domicilio

No. 2 Registro Federal de Confribuyentes
No. 3 Nombre de persona moral

No. 4 Firma

Pagina 7
No. 1 Nombre de persona moral
No. 2 Firma

Pagina 8

No. 1 Informacidn relativa a servicios de informdtica
No. 2 Firma

No. 3 Nombre de persona mordl

Pagina 9

No. 1 informacion relativa a servicios de informatica
No. 2 firma

No. 3 Nombre de persona moral

Pagina 10

No. 1 Informacidn relativa a servicios de informdtica
No. 2 Firma

No. 3 Nombre de persona moral




Pégina 11
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona morai

Pagina 12

No. 1 Informacidn relativa a servicios de informdtica
Ne. 2 firma

No. 3 Nombre de persona moral

Pagina 13

No. 1 Informacién relativa a servicios de informdatica
No. 2 Firma

No. 3 Nomibre de persona moral

Pagina i4
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de personda moral

Pagina 15
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Pagina 16
No.  Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Pagina 17
MNo. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

P&gina 18
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Pagina 19
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona moral

Pagina 20
No. 1 Firma
No. 2 Nombre de persona morai

Pagina 21
No. 1 Nombre de persona moral

Pagina 22

No. 1 Firma

No. 2 Nombre y apellido

No. 3 Nombre de persona moral

Periodo de Reserva

Fundamento Legat

Fundamento Legal: arficulos 134, 138 y 141 de la Ley de
Transparencia vy Acceso a la Informacidn Pubfica del Estado de
Nuevo Ledn y en concordancia con el arficulo Quincuagésimo
Segundo de ilos Lineamientos en Materia de Clasificacion vy
Desclasificacion de la informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas de los Sujetos Obligados del Esiado de
Nuevo Ledn por tratarse de informacién clasificada como
confidencial en virfud de que contiene datos personales, pues su
difusidn vulneraria el derecho constitucional de salvaguardar
informacion relativa g lg vida privada v de datos persondles




establecido en el articulo 6° apartado A, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ampliacién del
periodo de reserva

Fundamenio Legal

NUmero de acta de la

sesion de Comité de 04/2026 ORDINARIA
Transparencia

Fecha de

Desclasificacion

Confidencial

Licenciado Héctor
Antonio Galvdn
Ancira.
Director de Asuntos
Juridicos de la
Secretaria del
Ayuntamiento.

\




