Lic. Gustavo Vega Oviedo
Fue designado Jefe de Atención Ciudadana de la Dirección de Enlace Municipal de Monterrey del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF).
Actividades Académicas 
Egresado en el 1997 de la Licenciatura en Administración de Empresas de la Facultad del Centro de Estudios Universitarios (CEU). Posteriormente cursando un Diplomado en Administración Practica en el periodo Mar-Jun 1998.

Cursos 
Ha recibido cursos como Competencias y Habilidades Gerenciales, así como Certificaciones de ITIL V3 Foundation, ITIL OSA 3.0 y ITIL SOA 3.0


Actividades Profesionales 

Su experiencia se ha enfocado en las áreas de Calidad en el Servicio, Procesos de operación, planeación estratégica, así como el seguimiento a casos y la mejora continua.

Actualmente se desempeña como Jefe de Atención Ciudadana de la Dirección de Enlace Municipal de Monterrey del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF) donde desempeña la labor de Supervisar que se realice el correcto seguimiento y atención de solicitudes ciudadanas de acuerdo con lineamientos y recursos. Fue Gerente de Relaciones Publicas y Operaciones por 2 años en una Empresa de Seguridad Privada donde gestionaba la Cartera de clientes y realizaba labores de visitas a puntos para cerciorarse de que se estaba cumpliendo con establecido en el contrato y así garantizar el servicio de calidad. Colaboró por 11 años en el grupo Financiero AFIRME como Gerente del Centro de Atención a Usuarios, llevando el control, seguimiento y solución a requisiciones Operativas y técnicas de Usuarios, sobre los diversos sistemas utilizados en el Banco. Mejorando la Calidad de la atención proponiendo mejoras y ajustes a los sistemas para facilitar el manejo por parte de los usuarios, así como la elaboración de Manuales y Cursos de capacitación continua para las 27 personas a cargo, responsables de la solución de reportes recibidos. Entregando reportes ejecutivos a directivos mensualmente. 
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