Imelda Ivone Flores Peña
Fue designada Jefa de Servicios Familiares de la Dirección de Infancia y Familia del Sistema DIF Monterrey.


Actividades Académicas
Es Licenciada en Sociología por la Universidad de Monterrey de 1981 a 1984.

Actividades Profesionales
[bookmark: _GoBack]Fue profesora en Educación Primaria en el Colegio Labastida en 1976 a 1980.
Coordinadora del Centro de Atención Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 2003-2006. Elaboración en los Manuales de Procedimientos del Centro de Atención Familiar, realizando los protocolos de atención de CAFAM, Elaboración en el Marco de Indicadores por resultados. Implementación de estrategias y acciones en la intervención del equipo interdisciplinario compuesto de trabajadores sociales, psicólogos, abogados y pedagogos en la atención a personas en situación de violencia familiar, Análisis de fichas informativas realizadas por los psicólogos y enviadas a los Juzgados Familiares y de Control Penal. Conferencias a instituciones de gobierno, públicas y privadas en el tema de la detección oportuna en los casos de violencia familiar, así como en modelo de atención CAFAM. Participación en brigadas comunitarias ofreciendo asesoría a las personas en situación vulnerable. Capacitar al personal de CAFAM en la atención de violencia familiar. Análisis y verificación en la redacción de las fichas informativas sociales, legales y psicológicas. Coordinar las acciones administrativas relacionadas con la coordinación. Jefa del departamento de Enseñanza e Investigación en el Centro de Atención a Víctimas de Delitos CAVIDE N.L en 2001-2002. Realizar los diseños de cursos para prevención de la violencia en la comunidad, impartir cursos de reflexión de mujeres. Capacitar a los cuerpos policiacos en la intervención de una policía en atención a las víctimas de violencia. Impartir cursos y talleres a los empleados del “Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)”, Capacitación al personal de CERESO en modelo de intervención de CAVIDE N.L colaboración en el diseño de la ruta crítica que debe seguir un oficial de seguridad pública para la intervención en los casos de violencia familiar.
