Lic. Yessica Elizabeth Ortiz Castillo 
Fue designada como Jefa de Comunicación, Logística y Eventos del Sistema Municipal de DIF Monterrey.
Actividades Académicas
[bookmark: _GoBack]Egresada en el año 2015 de la Licenciatura en Información en la Facultad de Ciencias de la Comunicación de la Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL).


Actividades Profesionales 

En su experiencia destacan labores de comunicación, redes sociales, marketing digital y administración.

Se desempeñó desde el 2021 al 2024 como Auxiliar Administrativo en la empresa Rankcel, realizando labores de planeación y logística; administración y organización de procesos internos; atención a proveedores; pagos y facturación.
 
Colaboró por tres años como auxiliar de Comunicación en el Gobierno Municipal de Apodaca desde el año 2017 hasta el año 2021, en la Dirección de Comunicación Social realizando la atención a medios de comunicación, redacción de boletines, monitoreo de medios digitales e impresos, guion, producción y edición de videos institucionales, gestión de redes sociales, creación de contenido, reportajes, entrevistas, cobertura de eventos y atención a usuarios a través de las redes sociales.

Durante esa administración, además colaboraba en el Sistema Municipal del DIF de Apodaca, en redes sociales, creación de contenido, cobertura de eventos, foto, video y administrativo.

A partir del año 2016 se desempeñó como reportera y fotógrafa en el Periódico El Porvenir realizando la cobertura de eventos, redacción de notas para periódico web e impreso, entrevistas y reportajes, toma de fotografía y video, manejo de redes sociales del medio, publicación de contenido en página web.
