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Introducción 
En cumplimiento de lo dispuesto por el por el artículo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 

Hacendaria, artículo 46 fracción III inciso C; artículo 54 párrafo segundo de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, artículo 151 fracción IV del Reglamento de la Administración Pública Municipal de Monterrey, 

y demás normativa aplicable, el “Informe de Avance de los Programas Operativos Anuales 2022” tiene el 

propósito de presentar el avance  de los compromisos y acciones del ejercicio fiscal 2022, que de manera 

articulada desarrollan las dependencias y entidades de la Administración Pública Municipal y Paramunicipal de 

Monterrey con el fin de dar cumplimiento a los objetivos definidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-

2024. 

 

Objetivo 
El presente informe tiene como objetivo general brindar el avance y comportamiento de los Programas 

Operativos Anuales (POA ’s) respecto al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el ejercicio fiscal 

2022; buscando conocer la capacidad institucional para alcanzar los resultados propuestos con la finalidad de 

que los recursos públicos sean administrados con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez para 

satisfacer los objetivos a los que estén destinados.  

En este sentido, el Programa Operativo Anual representa el instrumento de planeación en la Administración 

Pública Municipal y Paramunicipal de Monterrey, en el cual se establecen los compromisos y acciones anuales 

concretas y de manera articulada a desarrollar por las Dependencias y Entidades para dar cumplimiento a los 

objetivos definidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y los programas derivados de este.   

Objetivos específicos 

 Mostrar el avance de los compromisos y acciones establecidos en los Programas Operativos Anuales 

para el 2022. 

 Identificar fortalezas y/o oportunidades para las acciones establecidas. 

 Formular recomendaciones a partir de los resultados presentados. 

Con el fin de generar información útil para la toma de decisiones, se integra el análisis del avance de los 

compromisos y acciones establecidos en los POA ‘s vigentes para el ejercicio fiscal 2022 que ha sido elaborado 

a partir de la información proporcionada por las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 

Municipal de Monterrey. 

 

Obtención de resultados 
Dentro del apartado siguiente los resultados se encuentran desglosados en tablas por Dependencia y Entidad, 

y asimismo, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en los Programas Operativos Anuales y de hacer del 

conocimiento los resultados obtenidos en busca de que se realicen acciones preventivas o correctivas; es 

necesario analizar cada una de las acciones contenidos en los distintos programas operativos del ejercicio fiscal 

2022; por lo anterior, para obtener los resultados de cada uno de los programas se define a continuación cada 

apartado de la tabla: 
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Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva 
 Acumulado al periodo % Avance 

al mes 
reportado 

% Avance vs 
meta anual 

Semaforización 
al 2T Dirección Indicador Meta 

Unidad de 
medida 

Realizado a 
junio 2022 

Programado 
a junio 2022 

CFD 
Una encuesta de calidad del servicio elaborada de las 
acciones realizadas en las academias deportivas 

1 Encuestas 1 1 100.0% 100.0% Aceptable 

CFD 
Cantidad de encuestas que miden la calidad de cada una de 
las acciones realizadas en las academias deportivas 

400 Encuestas 220 200 110.0% 55.0% Aceptable 

CFD Cantidad de personal administrativo capacitado 70 Personas 74 35 211.4% 105.7% Aceptable 

CFD 
Cantidad de personas que participan en las distintas 
disciplinas 

1700 Personas 5,568 800 696.0% 327.5% Aceptable 

CFD 
Cantidad de personas que participan en las exhibiciones 
deportivas 

320 Personas 275 120 229.2% 85.9% Aceptable 

CFD 
Cantidad de personas que participan en la temporada 
acuática  

1500 Personas - - - - 3* 

CFD Cantidad de personas que participan en la Copa de natación 80 Personas - - - - 1* 

CFD Cantidad de participantes en el Campamento de verano 100 Personas - - - - 1* 

CFD 
Cantidad de atletas que participan en la paralimpiada 
municipal en diferentes disciplinas y categorías.  

200 Atletas 10 200 5.0% 5.0% En riesgo 

CFD Mide la cantidad de personal operativo certificado 5 Personas 0 5 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CFD 
Cantidad de atletas que participan representando al 
municipio de Monterrey en Seriales deportivos de disciplina 

400 Atletas - - - - 1* 

CFD 
Cantidad de apoyos económicos como en especie 
brindados a deportistas representando a nuestro municipio 

60 Apoyos 624 36 1733.3% 1040.0% Aceptable 

CFD 
Cantidad de apoyos económicos como en especie 
brindados a Entrenadores que representan a nuestro 
municipio. 

30 Apoyos 37 18 205.6% 123.3% Aceptable 

CFD 
Cantidad de brigadas deportivas para el aprovechamiento 
de los espacios públicos deportivos y colonias del municipio 
de monterrey 

16 Brigadas 10 7 142.9% 62.5% Aceptable 

CFD 
Cantidad de acciones deportivas realizadas para el adulto 
mayor.  

12 Acciones 3 5 60.0% 25.0% En progreso 

CFD 
Cantidad de acciones deportivas realizadas para Deporte 
adaptado 

8 Acciones 3 3 100.0% 37.5% Aceptable 

CFD 
Cantidad de personas que participan en las brigadas 
deportivas 

400 Personas 1,176 180 653.3% 294.0% Aceptable 
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 Acumulado al periodo % Avance 
al mes 

reportado 

% Avance vs 
meta anual 

Semaforización 
al 2T Dirección Indicador Meta 

Unidad de 
medida 

Realizado a 
junio 2022 

Programado 
a junio 2022 

CFD 
Cantidad de personas que participan en las actividades 
deportivas del adulto mayor 

100 Personas 140 30 466.7% 140.0% Aceptable 

CFD 
Cantidad de personas que participan en las distintas 
torneos de ligas deportivas 

1950 Personas 5,881 973 604.4% 301.6% Aceptable 

CFD Cantidad de actividades de vía deportiva  36 Actividades 17 17 100.0% 47.2% Aceptable 

CFD 
Cantidad de personas que participan en las distintas 
Carreras deportivas  

2750 Personas 0 1,800 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CFD 
Cantidad de eventos de abanderamiento Olimpiada y 
paralimpiada 

1 Eventos  - - - - 1* 

CFD 
Cantidad de eventos de inauguración/clausura olimpiada 
Municipal Monterrey  

2 Eventos  1 1 100.0% 50.0% Aceptable 

CFD Cantidad eventos deportivos "Deportista del año"  1 Eventos  1 1 100.0% 100.0% Aceptable 

CFD 
Cantidad de campeonatos nacionales de esgrima en los que 
se participa  

1 Campeonatos - - - - 1* 

CFD 
Cantidad de  participación de las personas de la tercera 
edad en el  Nacional de Cachibol 

1 Personas - - - - 1* 

CFD 
Cantidad de copas realizadas   de la Fundación para el 
festejo de la Fundación de Monterrey  

1 Copas - - - - 1* 

CFD Participar el Desfile de la Revolución Mexicana 1 Desfile - - - - 1* 

CFD  Participar Desfile Navideño 1 Desfile - - - - 1* 

CFD 
Participación de los equipos representativos en el Sistema 
municipal de Competencias (copas metropolitanas torneo de 
los trabajadores, liga de campeones, juegos indígenas, etc.) 

150 Personas - - - - 1* 

CFD 
Cantidad de festivales de  medio fondo de patines sobre 
ruedas 

1 Festivales - - - - 1* 

CFD 
Cantidad de espacios a los que se les realizaron 
mantenimiento preventivo 

19 Espacios 11 9 122.2% 57.9% Aceptable 

CFD Número de personas detectadas como talentos deportivos 1000 Personas 463 430 107.7% 46.3% Aceptable 

CFD 
Cantidad de personas que participan en las actividades de 
deporte adaptado 

50 Personas 85 25 340.0% 170.0% Aceptable 

CFD 
Cantidad de atletas que participan en con el selectivo 
municipal en la olimpiada estatal  

850 Atletas - - - - 1* 

CFD Mide la cantidad de personal operativo certificado 5 Personas 0 5 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 
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 Acumulado al periodo % Avance 
al mes 

reportado 

% Avance vs 
meta anual 

Semaforización 
al 2T Dirección Indicador Meta 

Unidad de 
medida 

Realizado a 
junio 2022 

Programado 
a junio 2022 

CFD 
Capacitar  al personal operativo para mejorar la calidad y 
seguridad de los entrenamientos 

120 Personas 22 120 18.3% 18.3% En riesgo 

CFD Cantidad de espacios deportivos equipados con materiales 17 Espacios 0 8 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CFD 
Cantidad de atletas que participan en la olimpiada 
municipal en diferentes disciplinas y categorías.  

1750 Atletas 758 1,750 43.3% 43.3% En progreso 

CFD 
Cantidad de atletas que participan en el selectivo municipal 
en la paralimpiada estatal 

150 Atletas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad  de personas que asistieron a la celebración del día 
internacional de la danza 

100 Personas 521 100 521.0% 521.0% Aceptable 

CUL 
Promedio de personas que asistieron a la celebración del 
día internacional de la música 

100 Personas - - - - 1* 

CUL 
Promedio de personas que asistieron a la celebración Spirit 
Day 

100 Personas - - - - 1* 

CUL 
Promedio de personas que asistieron a la celebración del 
día de muertos 

500 Personas - - - - 1* 

CUL 
Promedio de personas que asistieron a la celebración del 
día mundial del teatro 

100 Personas 0 100 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL 
Promedio de personas que asistieron a la celebración del 
día internacional de la poesía 

50 Personas 103 50 206.0% 206.0% Aceptable 

CUL 
Promedio de personas que asistieron a la celebración del 
día internacional del libro 

50 Personas - - - - 1* 

CUL 
Promedio de personas que asistieron a la celebración del 
día nacional  del libro 

50 Personas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad  de personas que asistieron al evento "Elixir del 
amor" 

100 Personas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad  de personas que asistieron al  concierto de la 
orquesta en FISL 

500 Personas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad de personas que asistieron a  proyecciones 
interactivas "Corazón de Monterrey" 

50 Personas 1,550 50 3100.0% 3100.0% Aceptable 

CUL Cantidad de personas que asistieron al concierto FISL 200 Personas 0 200 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL 
Cantidad de personas que asiste a la exposición urbana de 
Alfredo Hernández 

20 Personas 2,102 20 10510.0% 10510.0% Aceptable 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición de Adán 
Sánchez 

20 Personas 821 20 4105.0% 4105.0% Aceptable 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición de 
Gerardo Cantú 

20 Personas 3,304 20 16520.0% 16520.0% Aceptable 
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 Acumulado al periodo % Avance 
al mes 

reportado 

% Avance vs 
meta anual 

Semaforización 
al 2T Dirección Indicador Meta 

Unidad de 
medida 

Realizado a 
junio 2022 

Programado 
a junio 2022 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición de 
Armando Fausti 

20 Personas 68 20 340.0% 340.0% Aceptable 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición "La hija del 
regimiento" 

20 Personas 0 20 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición Liliana 
Cavazos 

20 Personas 996 20 4980.0% 4980.0% Aceptable 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición 
prehispánica 

20 Personas 645 20 3225.0% 3225.0% Aceptable 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición Armando 
Galaviz 

20 Personas 285 20 1425.0% 1425.0% Aceptable 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición Mi 
universo Abstracto 

20 Personas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición de la 
colección Gustavo de la Garza 

20 Personas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición Celia 
González 

20 Personas - - - - 1* 

CUL Cantidad de personas que asisten a la exposición Luis Frías 20 Personas - - - - 1* 

CUL Cantidad de personas que asisten a la exposición Eder Salas 20 Personas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición El mundo 
de Rafael Vallejo 

20 Personas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición de pintura 
abstracta 

20 Personas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad de personas que asisten a la exposición de Eleazer 
Blanco 

20 Personas - - - - 1* 

CUL Un teatro municipal reinaugurado 1 Teatro 0 1 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL Porcentaje  de clases de baile por género impartidas 100% Porcentaje 0 100% 0% 0% En riesgo (2*) 

CUL Cantidad de personas que asistieron a los talleres artísticos 230 Personas 298 115 259.1% 129.6% Aceptable 

CUL 
Promedio de personas que asistieron a cada taller artístico 
de las brigadas culturales 

180 Personas 55 90 61.1% 30.6% En progreso 

CUL Promedio de personas que asistieron a cada clase de teatro 10 Personas 0 5 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL Cantidad de personas que accedieron a una beca 100 Personas - - - - 1* 



 

P á g i n a  32 | 60 

 

 Acumulado al periodo % Avance 
al mes 

reportado 

% Avance vs 
meta anual 

Semaforización 
al 2T Dirección Indicador Meta 

Unidad de 
medida 

Realizado a 
junio 2022 

Programado 
a junio 2022 

CUL 
Cantidad de personas que participaron en el programa 
nacional de escuela nacional de iniciación artística INBAL 

100 Personas - - - - 1* 

CUL 
Cantidad de museos a los que se les realizaron  
mantenimiento, remodelación, adaptación y/o 
equipamiento 

1 Museos - - - - 1* 

CUL 
Cantidad de Centros Culturales con  mantenimiento, 
remodelación, adaptación y/o equipamiento 

7 Centros - - - - 1* 

CUL 
 Cantidad de salas de cine con mantenimiento, 
remodelación, adaptación y/o equipamiento 

3 Salas - - - - 1* 

CUL Cantidad de centros Culturales vinculados 1 Centros - - - - 1* 

CUL 
Número de tabuladores creados para la colaboración en 
acciones culturales y artísticas.  

3 Tabuladores 3 3 100.0% 100.0% Aceptable 

CUL Número de tabuladores por categoría 3 Tabuladores 3 3 100.0% 100.0% Aceptable 

CUL 
Cantidad de sesiones semanales  por tesitura realizadas a la 
semana 

30 Sesiones 0 12 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL 
Cantidad de sesiones realizadas con los  conjuntos corales 
por voces 

30 Sesiones 0 12 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL Cantidad de sesiones de ritmos latinos realizadas por grupo 78 Sesiones 0 31 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL 
Cantidad de sesiones de actuación realizadas con niñas y 
niños 

78 Sesiones 0 31 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL Cantidad de sesiones de actuación realizadas con jóvenes 78 Sesiones 0 31 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL 
Cantidad de sesiones de actuación realizadas con personas 
adultas 

78 Sesiones 0 31 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

CUL 
Cantidad de talleres de fotografía realizadas con población 
del municipio de monterrey 

78 Talleres 0 31 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU 
 Número de reuniones con actores claves que sumen a la 
recuperación de espacios escolares de las instituciones 
educativas 

12 Reuniones 4 6 66.7% 33.3% En progreso 

EDU 
Número de convenios de colaboración que se establezcan 
entre instituciones educativas, fundaciones, iniciativa 
privada y sociedad civil. 

10 Convenios 0 6 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU 
Número de reuniones con dependencias municipales que 
sumen a la recuperación de espacios escolares de las 
instituciones educativas 

5 Reuniones 6 5 120.0% 120.0% Aceptable 
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 Acumulado al periodo % Avance 
al mes 

reportado 

% Avance vs 
meta anual 

Semaforización 
al 2T Dirección Indicador Meta 

Unidad de 
medida 

Realizado a 
junio 2022 

Programado 
a junio 2022 

EDU 
Número de firmas de convenios de colaboración que se 
establezcan entre dependencias municipales: servicios 
públicos, obras públicas, participación ciudadana, salud, etc.  

5 Firmas 0 5 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU 
Número de reuniones realizadas con directivos de planteles 
educativos para gestionar implementación de brigadas de 
recuperación 

120 Reuniones 77 60 128.3% 64.2% Aceptable 

EDU 
Número de reuniones realizadas con la comunidad escolar 
para la planeación de brigadas de recuperación.  

120 Reuniones 54 60 90.0% 45.0% En progreso 

EDU 
Número de brigadas de recuperación de espacio escolares 
en planteles educativos en las zonas prioritarias del 
municipio de Monterrey 

120 Brigadas 74 60 123.3% 61.7% Aceptable 

EDU 
Número de reuniones con familias, alumnado y docentes 
para la conformación de comités participativos. 

120 Reuniones 15 60 25.0% 12.5% En riesgo 

EDU 
Número de comités participativos en cada plantel educativo 
donde se lleve a cabo el programa Juntas y Juntos por tu 
Escuela conformados. 

120 Comités 0 60 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU Reuniones de los comités participativos escolares 100 Reuniones 0 40 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU 
Número de acciones de difusión para reuniones realizadas 
de las fechas para las reuniones de seguimiento con comités 
participativos escolares. 

100 Acciones 0 40 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU 
Número de propuestas de integrantes para el Consejo de 
Participación Ciudadana en Educación. 

1 Propuestas 0 1 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU 
Número de invitaciones por oficio entregadas  a los actores 
para integrar el Consejo de Partición Ciudadana 

15 Invitaciones 0 15 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU 
Número de gestiones con directivos de los planteles 
escolares para implementar la actividad de "Honores a la 
Bandera" 

36 Gestiones 14 19 73.7% 38.9% En progreso 

EDU 
Número de planeaciones de la actividad "Honores a la 
Bandera" 

36 Planeaciones 14 19 73.7% 38.9% En progreso 

EDU 
Número de convocatorias realizadas para entrega de 
paquetes de útiles escolares. 

1 Convocatorias - - - - 1* 

EDU 
Número de acciones realizadas para la organización de la 
entrega de útiles escolares de las niñas, niños y 
adolescentes de planteles educativos de educación básica. 

1 Acciones - - - - 1* 

EDU 
Número de convocatorias  realizadas para la actividad 
"alcalde por un día". 

2 Convocatorias 0 1 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 
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 Acumulado al periodo % Avance 
al mes 

reportado 

% Avance vs 
meta anual 

Semaforización 
al 2T Dirección Indicador Meta 

Unidad de 
medida 

Realizado a 
junio 2022 

Programado 
a junio 2022 

EDU Número de actividades de "alcalde por un día" realizadas 2 Actividades 0 1 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU 
Porcentaje del personal que ha sido capacitado  en nuevas 
estrategias, respecto al personal capacitado en 2020 

85% Porcentaje - - - - 1* 

EDU 
Porcentaje de acervo renovado y mejorado respecto al total 
de acervo renovado en 2020 

15% Porcentaje - - - - 1* 

EDU 
Número de edificios que cuentan con todos los servicios 
básicos respecto a las condiciones de los edificios en 2020 

50 Edificios - - - - 1* 

EDU 
Número espacios con mobiliario y equipo mejorado o 
renovado respecto al equipo y mobiliario de 2020 

45 Espacios - - - - 1* 

EDU 
Cantidad de mallas curriculares elaboradas para capacitar  
al personal en servicios de atención a la primera infancia 

1 
Mallas 

curriculares 
- - - - 1* 

EDU 
Cantidad de gestiones de materiales  necesarios para la 
realización de capacitaciones de servicios de atención a la 
primera infancia  

5 Gestiones 5 3 166.7% 100.0% Aceptable 

EDU 
Cantidad de personas  capacitadas en servicios de atención 
a la primera infancia 

30 Personas - - - - 1* 

EDU 
Cantidad de documentos que integra los resultados del 
diagnóstico de necesidades e intereses de capacitación a 
padres de familia 

1 Documentos - - - - 1* 

EDU 
Cantidad de mallas curriculares elaboradas para capacitar 
y/o asesorar a padres y cuidadores  

1 
Mallas 

curriculares 
- - - - 1* 

EDU Cantidad de convocatorias realizadas  a padres de familia 150 Convocatorias 6 70 8.6% 4.0% En riesgo 

EDU 
Cantidad  de campañas de comunicación realizadas en 
colonias beneficiadas 

4 Campañas 3 2 150.0% 75.0% Aceptable 

EDU 
Cantidad de campañas de comunicación en medios 
digitales/tradicionales 

4 Campañas 3 2 150.0% 75.0% Aceptable 

EDU Cantidad de directorios de organizaciones elaborados 1 Directorios - - - - 1* 

EDU Cantidad de reuniones realizadas con OSC's, IP y Academia 15 Reuniones 15 5 300.0% 100.0% Aceptable 

EDU 
Cantidad de documentos de acuerdos y compromisos 
generados 

5 Documentos 5 2 250.0% 100.0% Aceptable 

EDU 
Creación de un directorio sobre los servicios, proyectos e 
instancias que trabajan con la primera infancia 

1 Directorios - - - - 1* 
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 Acumulado al periodo % Avance 
al mes 

reportado 

% Avance vs 
meta anual 

Semaforización 
al 2T Dirección Indicador Meta 

Unidad de 
medida 

Realizado a 
junio 2022 

Programado 
a junio 2022 

EDU 
Cantidad de jóvenes del nivel medio superior que recibieron 
asesoría para realizar su trámite de beca desagregadas por 
género  

350 Jóvenes 491 104 472.1% 140.3% Aceptable 

EDU 
Cantidad de jóvenes de nivel  medio superior que recibieron 
beca derivado de las gestiones realizadas desagregadas por 
género  

150 Jóvenes 13 51 25.5% 8.7% En riesgo 

EDU 
Cantidad de jóvenes del nivel superior que recibieron beca 
derivado de las gestiones realizadas desagregadas por 
género  

510 Jóvenes 23 220 10.5% 4.5% En riesgo 

EDU 

Cantidad de personas captadas  que requieren apoyos 
educativos de los niveles medio superior y superior través 
de la participación en brigadas sociales realizadas en 
colonias vulnerables  

1,200 Personas 484 600 80.7% 40.3% En progreso 

EDU 
Cantidad de personas que asistieron a las ferias de becas de 
los apoyos educativos en el nivel medio superior y superior  

2,000 Personas - - - - 1* 

EDU 
Cantidad de personas alcanzadas que requieran apoyo 
educativo de los niveles medio superior y superior a través 
de las campañas en redes sociales y medios digitales  

400 Personas 78 200 39.0% 19.5% En progreso 

EDU 
Número de instituciones educativas colaboradoras que 
brindaron en conjunto con el gobierno de monterrey becas de 
los niveles de educación media superior y superior  

50 Instituciones 43 50 86.0% 86.0% En progreso 

EDU 
Número de personas del nivel medio superior beneficiadas 
con beca que gracias al seguimiento continuaron y/o 
culminaron con sus estudios  

100 Personas 7 50 14.0% 7.0% En riesgo 

EDU 
Número de personas del nivel medio superior beneficiadas 
con beca que renovaron la misma para poder continuar y /o 
concluir con sus estudios  

50 Personas 98 25 392.0% 196.0% Aceptable 

EDU 
Número de personas del nivel medio superior beneficiados 
con beca que realizaron servicio social  y /o servicio 
comunitario en el Gobierno de Monterrey  

50 Personas 0 25 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

EDU 
Cantidad de personas del nivel superior beneficiadas con 
beca que gracias al seguimiento continuaron y/o 
culminaron con sus estudios  

800 Personas 68 400 17.0% 8.5% En riesgo 

EDU 
Cantidad de personas del nivel superior beneficiadas con 
beca que renovaron la misma para poder continuar y /o 
concluir con sus estudios  

200 Personas 220 100 220.0% 110.0% Aceptable 
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EDU 
Cantidad de personas del nivel superior beneficiados con 
beca que realizaron servicio social  y /o  comunitario en el 
Gobierno de Monterrey  

200 Personas 0 100 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

ENM 

Porcentaje de requerimientos en materia de adquisiciones, 
recursos humanos y mantenimiento de las Unidades 
Administrativas de la Secretaría de Desarrollo Humano e 
Igualdad Sustantiva 

100% Porcentaje 52 52 100.0% 100.0% Aceptable 

ENM 

Porcentaje de solicitudes de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y Derechos ARCOP de la Secretaría de 
Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva a las que se les dio 
seguimiento. 

100% Porcentaje 23 23 100.0% 100.0% Aceptable 

GPB 
Cantidad de reuniones de trabajo con la titular de la 
Dirección de Salud para el seguimiento de las acciones 

24 Reuniones 12 12 100.0% 50.0% Aceptable 

GPB 
Cantidad de reuniones de trabajo con la titular de la 
Dirección de Educación para el seguimiento de las acciones 

24 Reuniones 12 12 100.0% 50.0% Aceptable 

GPB 
Cantidad de reuniones de trabajo con el titular de la 
Dirección de Cultura para el seguimiento de las acciones 

24 Reuniones 12 12 100.0% 50.0% Aceptable 

GPB 
Cantidad de reuniones de trabajo con el personal de la 
Dirección de Cultura Física y Deporte para el seguimiento 
de las acciones 

24 Reuniones 12 12 100.0% 50.0% Aceptable 

GPB 
Cantidad de reuniones de trabajo con las dependencias del 
Municipio de Monterrey 

12 Reuniones 6 6 100.0% 50.0% Aceptable 

GPB 
Cantidad de promoción de actividades conmemorativas ya 
sea recreativas, artísticas o de efemérides 

12 Actividades 6 6 100.0% 50.0% Aceptable 

GPB 
Cantidad de  propuestas  para una posible gestión a través 
de una cita virtual o presencial  

24 Propuestas 12 12 100.0% 50.0% Aceptable 

IGS 

Cantidad de recomendaciones emitidas sobre los procesos 
de reclutamiento, selección, ascenso y permanencia con 
igualdad laboral y no discriminación del municipio de 
Monterrey para garantizar la igualdad sustantiva 

7 Recomendaciones - - - - 1* 

IGS 

Cantidad de recomendaciones emitidas para la adecuación 
de los instrumentos utilizados dentro de los procesos de 
reclutamiento, selección, valuación de puestos, aumento 
salarial, formación, capacitación y adiestramiento del 
municipio de Monterrey 

7 Recomendaciones - - - - 1* 

IGS 
Cantidad de documentos que integran los resultados de un 
diagnóstico de la integración de personas trabajadoras con 
discapacidad en la Administración Pública  

1 Documentos - - - - 1* 
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IGS 
Cantidad de documentos guía sobre buenas prácticas para 
la atención a las personas LGBTTTI+ dentro de la 
Administración Pública Municipal 

1 Documentos - - - - 1* 

IGS 
Cantidad de documentos de lineamientos sobre aplicación 
de perspectiva de género e igualdad sustantiva dentro de la 
Administración Pública Municipal 

1 Documentos - - - - 1* 

IGS 
Cantidad de documentos para el uso incluyente y no sexista 
del lenguaje dentro de la Administración Pública Municipal 

1 Documentos 1 1 100.0% 100.0% Aceptable 

IGS 
Cantidad de cartas compromiso hacia el uso de los 
lineamientos del lenguaje no sexista e incluyente 

15 
Cartas 

compromiso 
- - - - 1* 

IGS 
Cantidad de recomendaciones sobre los ajustes físicos 
requeridos dentro del espacio de lactancia y extracción de 
leche habilitado en el ayuntamiento municipal 

2 Recomendaciones - - - - 1* 

IGS 
Cantidad de recomendaciones de ajustes razonables de 
espacios físicos, mobiliario y equipos dentro de la 
administración pública municipal 

3 Recomendaciones - - - - 1* 

IGS 
Número de personas capacitadas sobre derechos humanos 
de las personas con discapacidad  de las personas 
servidoras públicas del  Ayuntamiento de Monterrey 

20 Personas 23 10 230.0% 115.0% Aceptable 

IGS 
Número de personas capacitadas sobre  derechos humanos 
de las personas adultas mayores en las personas servidoras 
públicas del  Ayuntamiento Monterrey 

20 Personas 17 10 170.0% 85.0% Aceptable 

IGS 
Número de personas capacitadas  sobre derechos humanos 
de las personas en situación de calle  en las  personas 
servidoras públicas del Ayuntamiento de Monterrey 

20 Personas 20 10 200.0% 100.0% Aceptable 

IGS 
Número de publicaciones en medios digitales y 
tradicionales para la campaña de sensibilización  

6 Publicaciones 5 2 250.0% 83.3% Aceptable 

IGS 
Número de acciones de sensibilización  sobre perspectiva 
de género e igualdad sustantiva para el trato digno a la 
población en Monterrey 

3 Acciones 3 1 300.0% 100.0% Aceptable 

IGS 
Cantidad de instrumentos de encuesta de percepción 
ciudadana sobre la presencia de una perspectiva de género 
e igualdad sustantiva diseñados 

1 Instrumentos 1 1 100.0% 100.0% Aceptable 

IGS 
Cantidad de encuestas de percepción de la población sobre 
la presencia de la perspectiva de género e igualdad 
sustantiva aplicadas para validar el instrumento  

10 Encuestas - - - - 1* 
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IGS 
Número de mesas de trabajo para la armonización de la 
normatividad municipal con perspectiva de género e 
igualdad sustantiva 

6 Mesas 3 2 150.0% 50.0% Aceptable 

IGS 
Número de publicaciones en medios digitales y 
tradicionales para la campaña de sensibilización sobre la 
inclusión de personas migrantes internacionales 

12 Publicaciones 3 4 75.0% 25.0% En progreso 

IGS 
Número de eventos culturales para la campaña de 
sensibilización  sobre la inclusión de personas migrantes 
internacionales 

4 Eventos  5 2 250.0% 125.0% Aceptable 

IGS 
Número total de personal municipal que está sensibilizado 
en el trato digno de personas migrantes internacionales 

50 Personas 30 25 120.0% 60.0% Aceptable 

IGS 
Número total de personal operativo y personas voluntarias 
que está capacitado para la operación y atención dentro del 
albergue 

10 Personas - - - - 1* 

IGS 
Número total de personas migrantes internacionales que 
fueron alojadas dentro del albergue y que recibieron 
alimentos 

300 Personas 149 150 99.3% 49.7% En progreso 

IGS 
Número total de comidas brindadas a las personas 
migrantes albergadas 

1080 Comidas 729 540 135.0% 67.5% Aceptable 

IGS 
Número de personas migrantes internacionales albergadas 
que recibieron atención integral de salud 

30 Personas 426 15 2840.0% 1420.0% Aceptable 

IGS 
Número de personas migrantes internacionales albergadas 
que recibieron asistencia jurídica 

30 Personas 6 15 40.0% 20.0% En progreso 

IGS 
Cantidad de personas migrantes internacionales del 
albergue con empleo temporal  

30 Personas 4 15 26.7% 13.3% En riesgo 

IGS 
Cantidad de personas migrantes internacionales que 
asistieron a los talleres de formación laboral 

30 Personas 11 15 73.3% 36.7% En progreso 

IGS 
Cantidad de informes de necesidades presentes de 
atención a la población cercana al albergue dirigidas a las 
áreas municipales correspondientes 

2 Informes - - - - 1* 

IGS 
Cantidad de solicitudes realizadas para prestar servicios 
básicos a las personas migrantes internacionales ubicadas 
dentro del albergue municipal y a la comunidad receptora  

3 Solicitudes - - - - 1* 

SAL 
Número de mujeres y personas menstruantes  que 
recibieron el servicio 

440 
Mujeres y 
Personas 

61 200 30.5% 13.9% En progreso 

SAL 
Número de capacitaciones al personal de salud en temas de 
autoexploración, toma de Papanicolaou y exploración 
femenina, entre otros. 

11 Capacitaciones 16 5 320.0% 145.5% Aceptable 
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SAL 
Número de talleres  para  personal docente, personal del 
área de la salud y personas tutoras. 

5 Talleres 5 3 166.7% 100.0% Aceptable 

SAL 
Cantidad de  pláticas interactivas  rotatorias en brigadas, 
campañas y centros de salud municipales. 

11 Pláticas 11 5 220.0% 100.0% Aceptable 

SAL 
Número de  avisos de funcionamiento y de licencias 
sanitarias  de los centros de salud para formalizar su 
operación 

6 
Licencias y 

avisos  
- - - - 1* 

SAL Cantidad de centros equipados para operar 2 Centros - - - - 1* 

SAL Número de ferias realizadas para bienestar animal  11 Ferias 2 6 33.3% 18.2% En progreso 

SAL 
Número de Brigadas de salud animal para ofrecer servicios 
gratuitos  

11 Brigadas 9 5 180.0% 81.8% Aceptable 

SAL 
Número de esterilizaciones y vacunas antirrábicas  que se 
brindan para animales de compañía a través de brigadas de 
salud animal  

1540 
Esterilizaciones 

y Vacunas 
774 772 100.3% 50.3% Aceptable 

SAL 
Número de servicios brindados a los animales de compañía 
de las personas 

7520 Servicios 3,699 3,704 99.9% 49.2% Aceptable 

SAL 
Número de  diseño del Reglamento de Bienestar Animal 
Municipal  

1 Reglamento - - - - 1* 

SAL 
Número de detecciones oportunas sin costo en cada centro 
de salud, beneficiando el diagnóstico temprano de 
enfermedades. 

4200 Detecciones 10,933 2,100 520.6% 260.3% Aceptable 

SAL 
Número de pláticas  informativas relacionadas a la salud 
mental realizadas 

33 Pláticas 0 15 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

SAL 
Número de pláticas  de temas de interés en salud mental 
extramuros  realizadas 

33 Pláticas 3 15 20.0% 9.1% En riesgo 

SAL 
Número de personas que asistieron a las pláticas de salud 
mental realizadas en los centros de salud 

880 Personas 0 400 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

SAL 
Número de personas que asistieron a las pláticas de salud 
mental realizadas extramuros en los centros de salud 

880 Personas 45 400 11.3% 5.1% En riesgo 

SAL Número de centros equipados para operar 1 Centros - - - - 1* 

SAL 
Cantidad de entrega de insumos de materiales (médicos, 
limpieza y oficina)  o insumos médicos y medicamentos a 
los centros de salud 

180 Entregas 250 75 333.3% 138.9% Aceptable 
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SAL 
Número de evaluaciones  de equipo y mobiliario médico 
existente en los centros de salud  

15 Evaluaciones 15 15 100.0% 100.0% Aceptable 

SAL 
Cantidad de entrega de uniformes al personal de los centros 
de salud (Personal médico de los centros de salud y Centro 
Canino y Felino)   

16 Entregas - - - - 1* 

SAL 
 Número de encuestas de satisfacción respondidas por el 
personal médico 

28 Encuestas 6 14 42.9% 21.4% En progreso 

SAL 
Número de visitas de verificación realizadas a los centros de 
salud y canino 

165 Visitas 30 75 40.0% 18.2% En progreso 

SAL 
Número de  centros que recibieron  visitas  por servicios 
públicos para limpieza y deshierbe 

14 Centros 3 6 50.0% 21.4% En progreso 

SAL 
Número de  centros que recibieron  visitas  de 
mantenimiento para la realización de reparaciones 
necesarias 

14 Centros 9 6 150.0% 64.3% Aceptable 

SAL 
Cantidad de  espacios de salud municipales aperturados  
para los practicantes médicos y futuros profesionistas 
afines 

15 Espacios 13 8 162.5% 86.7% Aceptable 

SAL 

Cantidad de capacitaciones a estudiantes, practicantes  y 
servicio social, con temas referentes a la aplicación de 
conocimientos adquiridos como estudiantes y el cómo 
trasladarlos al ámbito profesional   

1 Capacitaciones 6 1 600.0% 600.0% Aceptable 

SAL 
Cantidad de estudiantes de la Universidad Emiliano Zapata 
realizando prácticas profesionales y/o servicio social en la 
Dirección de Salud del Municipio de Monterrey 

28 Estudiantes 332 12 2766.7% 1185.7% Aceptable 

SAL 
Cantidad de realización de sesiones de actualización para 
estudiantes  

6 Sesiones 1 3 33.3% 16.7% En progreso 

SAL 
Cantidad de personas atendidas en cada brigada de salud 
integral 

935 Personas 889 425 209.2% 95.1% Aceptable 

SAL Cantidad de brigadas de salud integral realizadas 6 Brigadas 17 3 566.7% 283.3% Aceptable 

SAL Cantidad de manuales de calidad elaborados 1 Manual - - - - 1* 

SAL Cantidad de procesos internos diseñados por centro 3 Procesos - - - - 1* 

SAL Cantidad de formatos diseñados 5 Formatos - - - - 1* 
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SAL 
Cantidad de informe de resultados del proceso de 
validación 

1 Informes - - - - 1* 

SAL Colocación de buzón de quejas y sugerencias en cada centro 15 Buzones 15 15 100.0% 100.0% Aceptable 

SAL Número total de pacientes atendidos al año 8400 Pacientes 8,967 4,200 213.5% 106.8% Aceptable 

SAL 
Número de consultas brindadas en los centros de salud del 
municipio de Monterrey  

23000 Consultas 5,638 11,502 49.0% 24.5% En progreso 

SAL Número de promotores ofreciendo los servicios de salud 240 Promotores 20 120 16.7% 8.3% En riesgo 

SAL 
Número de recorridos por las colonias aledañas a los 
centros de salud que realizan los promotores ofreciendo los 
servicios de salud.  

240 Recorridos 4 120 3.3% 1.7% En riesgo 

SAL 
Cantidad de ciudadanos que forman parte de los grupos de 
promoción de salud 

28 Personas - - - - 1* 

SAL 
Cantidad de sesiones de capacitación  realizadas con las y 
los profesionales de salud comunitaria  

15 Sesiones - - - - 1* 

SAL 
Cantidad  de instrumentos aplicados para la realización del 
diagnóstico 

1200 Instrumentos - - - - 1* 

SAL 
Cantidad de brigadas con énfasis en los grupos vulnerables 
realizadas 

36 Brigadas 16 12 133.3% 44.4% Aceptable 

SAL 
Porcentaje de candidatos en condiciones de vulnerabilidad 
detectados que se les brindó atención médica domiciliaria. 

95% Porcentaje 4 4 100.0% 105.3% Aceptable 

SAL Cantidad de encuestas de satisfacción aplicadas 720 Encuestas 0 240 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

SAL 
Cantidad de atenciones de salud mental comunitaria  
brindados a las personas  

90 Atenciones 111 30 370.0% 123.3% Aceptable 

VII Cantidad de mapeos colaborativos de diagnóstico 42 Mapeos 9 20 45.0% 21.4% En progreso 

VII 
Cantidad de marchas exploratorias, talleres participativos 
y/o mesas de diálogo que activen juntas vecinales para el 
diseño comunitario de recuperación de espacios 

42 
Marchas, 

talleres, mesas 
36 20 180.0% 85.7% Aceptable 

VII 

Cantidad de proyectos comunitarios de recuperación de 
espacios públicos diseñados en colaboración con la 
comunidad, juntas vecinales, dependencias públicas, 
sociedad civil, iniciativa privada y academia. 

4 Proyectos 0 2 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 
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VII 
Cantidad de sesiones de sistematización de necesidades 
para el diseño comunitario de recuperación de espacios 
públicos 

4 Sesiones 10 2 500.0% 250.0% Aceptable 

VII 
Cantidad de proyectos comunitario iniciados para la 
recuperación de espacios   

4 Proyectos 1 2 50.0% 25.0% En progreso 

VII 
Número de servicios prestados por los actores estratégicos 
con un enfoque de corresponsabilidad   

25200 Servicios 11,998 12,000 100.0% 47.6% En progreso 

VII 

Cantidad de colonias que reciben trabajos de mantenimiento 
realizados por la Secretaría de Servicios Públicos para 
garantizar el buen estado de los espacios designados para la 
realización de la feria de servicios en colonias 

42 Colonias 12 21 57.1% 28.6% En progreso 

VII 
Cantidad de mapeos de metodologías para gestionar la 
colaboración  

1 Mapeos 0 1 0.0% 0.0% En riesgo (2*) 

VII 
Diseño de plataforma digital en línea para ubicar el mapeo 
de actores, el espacio de consulta de proyectos y métodos 
de contacto de los actores organizados.  

1 Plataforma - - - - 1* 

VII 
Número de actores estratégicos identificados desagregado 
por sector  

38 Actores 192 18 1066.7% 505.3% Aceptable 

VII 
Número de actores estratégicos con los que se realizaron 
gestiones que deriven en acciones de articulación efectiva 
de los programas de la SDHIS  

19 Actores 45 9 500.0% 236.8% Aceptable 

VII 
Número de actores estratégicos con quienes se realizan 
gestiones que no deriven en acciones de articulación 
efectivas de los programas de la SDHIS  

19 Actores 55 9 611.1% 289.5% Aceptable 

VII 
Número de procesos de gestiones realizados que 
coadyuven al fortalecimiento de los actores estratégicos y 
al cumplimiento de los programas de la SDHIS 

38 Procesos 240 18 1333.3% 631.6% Aceptable 

VII 
Número de procesos de gestiones para llevar a cabo 
acciones de articulación efectivas de los programas de la 
SDHIS 

19 Procesos 57 9 633.3% 300.0% Aceptable 

VII 
Número de procesos de gestiones que no deriven en 
acciones efectivas de los programas de SDHIS 

19 Procesos 74 9 822.2% 389.5% Aceptable 

VII 
Número de testamentos tramitados en el cual la ciudadanía deja 
establecida su voluntad para designar sus herederos sobre sus 
bienes y derechos al momento de su fallecimiento  

969 Testamentos - - - - 1* 

VII 

Número de juicios sucesorios de intestado especial, en donde la 
ciudadanía tiene una certeza jurídica para la adjudicación de los 
bienes de la persona fallecida a favor de que justifiquen su 
parentesco con el dueño de la propiedad.  

86 Juicios  - - - - 1* 
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VII 

Número de trámites de juicios sucesorios testamentarios 
especiales en las que la ciudadanía tenga una certeza jurídica para 
la adjudicación de los bienes de la persona fallecida, a favor de los 
herederos legítimos que se desprendan del testamento y 
justifiquen serlo, según la voluntad expresa por el testador.  

57 Trámites - - - - 1* 

VII 

Número de juicios de identidad (trámites de diligencias de 
jurisdicción voluntaria sobre información ad-perpetuam) en los 
cuales se aclaran y justifican las discrepancias que existen en 
cuanto nombre y apellido de una persona en los diversos actos 
importantes de su vida.  

88 Juicios  - - - - 1* 

VII 

Número de trámites de rectificación de actas en el cual se 
modifica, ya sea en su nombre o cualquier otro dato del acta el o 
los datos que sean relevantes para la personas nacidas en Nuevo 
León  

32 Trámites - - - - 1* 

VII 
Número de trámites de juicio sucesorios de transmisión 
hereditaria del patrimonio familiar  

26 Trámites - - - - 1* 

VII 
Número de testamentos entregados, en el cual la persona 
testadora expresa su voluntad, ante el notario público, de 
otorgar sus bienes y derechos, para el día de su fallecimiento.  

567 Testamentos - - - - 1* 

VII 
Número de asesorías jurídicas brindadas, en donde se le 
asesora a la ciudadanía sobre diversos temas jurídicos  

2882 Asesorías - - - - 1* 

VII 
Número de asesorías jurídicas en materia de escrituración, 
en donde se le asesora a la ciudadanía en materia de 
escrituración y se canaliza a diversas dependencias     

500 Asesorías - - - - 1* 

 

 Notas.  
1* De acuerdo a la frecuencia de la medición del Programa Operativo este indicador no genera información para este periodo.  
2* La unidad responsable no ejecutó acciones de este indicador del periodo que se reporta. 
3* De acuerdo al Periódico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Nuevo León, emitido el día 2 de febrero del presente año sobre la 
declaratoria de emergencia por sequía en este Estado, en el cual sustancialmente se decretó la suspensión de actividades públicas que por su naturaleza ameriten el 
uso del vital líquido. Este indicador se ve afectado en su ejecución y no podrá ser cumplido, por lo cual no se puede definir una semaforización. 

 

  


