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C. Georgina Estrada Hinojosa 
Puesto: Coordinadora de Despacho y Atención a Emergencias
Secretaría: Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía 
Dirección: Dirección de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo
Fecha de Designación de Puesto: Junio 2023
Actividades Académicas
Preparatoria terminada, en el Instituto Superior de Computación en el año 2018.
Actividades Profesionales
En marzo de 1986 ingresó a Seguridad Pública del Estado de Nuevo León, donde se desempeñó como Policía hasta febrero del 2001. Posteriormente en febrero del 2001 ingresó a la Secretaría de Policía de Monterrey donde se desempeñó como Oficial de Policía hasta febrero del 2007, seis meses más tarde en septiembre del 2007 reingresó a la Secretaría de Policía de Monterrey donde se desempeñó como Oficial de Policía, despachadora de emergencia realizando funciones como operadora en la central de radio. Fue asignada a un grupo de Reacción denominado “Grupo Operativo AntiPandillas”. Realizó la función de escolta del alcalde en función, fue asignada al Grupo de Reacción Inmediata formado por elementos militares, así como también en otro grupo de reacción con elementos de la Marina, se desempeñó como Supervisora de Radiocomunicación en la Central de Radio. Es hasta Junio del 2023 que asume el puesto y la responsabilidad que actualmente ejerce como Coordinadora de Despacho y Atención a Emergencias.
Capacitación
•	Curso de Policía Preventivo en la Acacdemia Estatal de Seguridad Pública en 1988.
•	Curso de Actualización de Policía Preventivo en el año 2000.
•	Curso de Técnicas para la función policial en 2001.
•	Curso de Calidad del Servicio en 2005.
•	Curso sobre los Derechos de la Mujer en 2006.
•	Curso de Estrategías de Intervención de caos de Violencia Familiar en 2006.
•	Curso de Prevención del Delito en 2006.
•	Curso de Formación de Instructores de Derechos Humanos en 2010.
•	Fortalecimiento de la Actualización Policial en 2010.
•	Capacitación de Protección a Funcionarios en 2011.
•	Curso de Lenguas de Señas Mexicanas en 2011.
•	Curso de Arma Larga en 2012.
•	Taller de Elaboración de Reportes SafetyNet en 2013.
•	Curso sobre el manejo del sitema Hiterm en 2013.
•	Curso de Formación de Valientes en 2013.
•	Técnicas de las Funcionaes Policiales en 2015.
•	Formación de Policía Preventivo en 2015.
•	Curso de Despachador de Emergencias en 2016.
•            Curso de Primer Respondiente en 2016.
•	Curso de Violencia Familiar en 2017.
•	Evaluación para el Certificado Único Policial en 2019.
•	Curso de Informe Policial Homologado en 2019.
•	Curso para el manejo de Taizer en 2020.
•	Curso de Tiro en 2020.
•	Curso de Manejo en 2021.
•	Capacitación de Formación Inicial o su Equivalente en 2021.
•	Evaluación de Competencias Básicas y Profesionales en 2021.
•	Evaluación de Desempeño en 2021.
•	Curso de Informe Policial Homologado en 2021.
•	Evaluación para el Certificado Único Policial en 2021.
•	Curso de Tiro en 2021.
•	Curso de Manejo Virtual en 2021.
•	Evaluación de Competencias Básicas en 2022.
•	Curso de Violencica de Género en 2022.
•	Curso de Derechos Humanos en 2022.
•	Curso de Atención de Llamadas en 2022.
•	Curso de Código Penal Acusatorio en 2022.
•	Curso de Redacción y ortografía en 2022.
•	Curso de Manejo de Excel en 2022.
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