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R. AYUNTAMIENTO DE Mmm
GOBIERNO MUNICIPAL 2012

EL C. PRESIDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE MONTERREY NUEVO LEON,
FERNANDO ALEJANDRO LARRAZABAL BRETON, A LOS HABITANTES DE ESTE
MUNICIPIO HACE SABER:

QUE EL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MONTERREY,
EN SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 28 DE ENERO DE 2010,
APROBO LAS REFORMAS POR ADICION Y MODIFICACION AL
REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE
MONTERREY, N. L.; EL CUAL A CONTINUACION SE TRANSCRIBE:

ACUERDOS:

PRIMERO: Se aprueban las reformas por adicidn y modificacion al Reglamentd
de Participacion Ciudadana del Municipio de Monterrey, N, L., en la forma vy
terminos que a continuacion se sefialan:
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objelo promover la participacion
ciudadana en los planes, programas y obligaciones que liene a su cargo el
Ayuntamiento, con el objeto de que los ciudadanos coadyuven en el cumplimiento de
sus fines y participen en el desarrollo vecinal y en el beneficio colectivo del Municipio.

Articulo 2. Tendrén los derechos y obligaciones gque eslablece el presante
ordenamiento:

al ...
b)...

c) Las Asociaciones que‘tengan por objeto proponer soluciones a los problemas de la
ciudad.

d...
a...

Articulo 3.- La Direccién de Participacion Ciudadana de la Secretaria del R.
Ayuntamiento tendrd las siguientes obligaciones:

Reiais:

i

e

lll- Concertar acciones a propuesta de las Asociaciones, con las Dependencias y
Organismos Gubemamentales, ya sean Federales, Estatales o Municipalss.

Articulo 4.- ....
Articulo 5.- Para efectos de este ordenamiento $e entenderd por-
|
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICTPAL 2009-2012

Il. Asociaciones: Entidad de carécter ciudadana cremda.independieniemente de los
gobiemos, con fines y objetivos definidos por sus miembros los cuales serén sin fines
de lucro y en beneficio de la comunidad.

lll. Comité de Participacién: El Comité de Participacion Ciudadana infegrado por un
grupo de vecinos de una colonia, que se agrupa con el fin de participar activamente
en proyeclos del Municipio adquiriendo obligaciones especlficas a fin de coadyuvar
con el goblermo en su realizacion,

V. Consulfa Ciudadana: Proceso mediante el cual se consulla a la ciudadania acerca
de un tema o proyecto en particular, cuya opinién interesa al Gobiemo Municipal.

V. Consejo Consultivo: El Consejo Consultivo Ciudadano que serd el érgano de
consulta y propgsicién, compuesto por ciudadanos honorables y funcionarios publicos
que colegiadamente toman decisiones, a fin de coadyuvar con la Autofidad Municipal
en cierlas lareas lrascendentales.

Vi. Direccidn: La Direccién de Parlicipacion Ciudadana de la Secretaria del R.
Ayuntamienio,

VII. Direccion del PAC: La Direccién de Programa de Accidn Comunitaria.

VIIl. Juntas de Vecinos: La agrupacion y organizacion que integran fos habitantes de
una deferminada colonia con el fin de mejorar el nivel de vida de la misma, mediante
las diversas formas de parlicipacién ciudadana.

[X.- Mediacién: Es un método allemo para la solucidn'de los conflictos de naturaleza
no adversanal. En ésta participa un mediador, el cual debe observar los principios de
/mparcialidad, neutralidad, confidencialidad, e independencia-y cuya funcién principal
es la de conslituirse como facilitador que ayuda a las partes enffentadas a
comunicarse y a gestionar y resolver voluntariamente su conflicto.

X.- Mediador: Es el prestador de servicios que cuenta con la certificacién del Centro
Estalal de Métodos Altemos de Solucién de Confiictos del Consejo de la Judicalura
del Estado de Nuevo Ledn.

XI. Secretaria: La Secretaria del Republicano Ayuntamiento.
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS JUNTAS DE VECINOS
SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 6.-...

Articulo 7.- La Direccién asesorard a las agrupaciones de hecho que deseen
constituirse en Asociaciones, a fin de que tengan representacion juridica y patrimonio
propio.

Articulo 8.- ...,

SECCION SEGUNDA
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 9.- Solamente podré haber una junta de vecinos por cada colonia, 8 menos
que B misma se encuentre constituida por més de 400 casas habitacién, caso en el
cual, la direccion, podrd dividir la colonia por sectores solamente para efectos de
reconocer diversas Juntas de Vecinos.

De igual manera, la Direccion podrd dividir una colonia tomando en consideracion las
caracteristicas y costumbres de sus habitantes.

Articulo 10.- . ...

Articulo 11.-

Antfculo 12.- Las Juntas de Vecinos que no se encuentren constiluidas como
Asociaciones y no desesn hacerlo de esa manera, serdn electas conforme a las
siguientes bases generales:

l.awv...

Articule 13.- ....
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICTPAL 2009-2012

Articulo 14.- Cuando una Junta de Vecinos cambie de representanies, esta debers
informar dentro de fos 15 dfas siguientes a la Direccién, los domicilios y teléfonos de
los mismos.

Articulo 15.- ...

CAPITULO TERCERO
SECCION PRIMERA
DE LA FORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articuto 16.- Las Juntas de Vecinos, Asociaciones y Comilés de Paricipacion
Ciudadana tendrén las siguientes atribuciones:

lL.aX...

XI. Exhortar a los vecinos de su colonia que se encuenitren en algtn conflicto
suscitado enfre elfos, a que acudan al Ceniro Municipal de Mediacion.

Moo
Xill. ...

XV,

XV. Las que les corespondan acordes a las Leyes, Reglamentos y demés
disposiciones legales.

Articulo17.- Los planteamientos, inquietudes, gestiones o acciones de las Juntas de
Veecinos, Asociaciones y Comités de Participacion Ciudadana, gue tengan como
finalidad algunos de los objetivos referidos en el articulo 16 de este Reglamento,
deberdn ser presentados con acuse de recibo anle la Secretarfa correspondiente. La
Autoridad Municipal estard obligada a analizar y tomar en cuenta dichos
plenteamientos, inquiefudes, gestiones o acciones y contestarlos por escrifo dentro de
un término prudenie, no debiendo exceder de un méximo de 60 dias naturales desde
la fecha de su presentacion,
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R AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

SECCION SEGUNDA
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE LAS ASOCIACIONES.

Articulo 18.- Las Asociaciones creadas conforme a la legislacién comin, que tengan
por objeto conslituirse en una forma de participacion ciudadana permanente, podrén
contribuir con acciones y proyectos para el buen desarrollo de ftodas las dreas
municipales.

Articulo 19.- Las aclividades de las Asociaciones se pueden clasificar de enire ofras,
en lo siguiente:

I.- Asistencia Social’

if.- Civieas;

.- Equidad y Género;

IV.- Alencidn a personas con capacidades diferentes:

V.- Defensa y Promocitn de los Derechos Humanos:

VI.- Promocién del Deporte;

VIl.- Promocién y aportacién de servicios para la Salud:

Viil.- Proteccitn del Medio Ambiente:

IX - Preservacion ¥ restauracion del equilibrio ecolégico;

X.- Fomento a la educacién, las artes, la cultura, ciencia ¥ tecnologia;

Xl.- Las demas que delerminen otras Leyes o disposiciones aplicables.

Arliculo 20.- Corresponderd a la Direccidn de Participacién Ciudadana llevar a cabo
un regisiro municipal de las Asociaciones, el cual lendré como finalidad gue a dichas
enlidades de cardcler ciudadano se les pueda incluir dentro de los programas y

aclividades con que cuente este Gobiemo Municipal, lo anferior previa inscripcion y
olorgamiento de nimero de registro de incorporacion al padrén de Asociaciones,

| Monterey, Nuevo Ledn - Viernes - 5 de Febrero de 2010
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

Arficulo 21.- El Registro municipal de Asociaciones tendra como funciones las
siguientes:

I.- Establecer un padrén o sistema de informacion que clasifique e identifique el objeto
de las Asociaciones

Il.- Inscribir a las Asociaciones que soliciten el regisiro;

Ill.- Olorgar a las Asoclaciones las conslancias de nimero de registro al Padrén de
Asociaciones; y,

V.- Mantener aclualizado el registro.

Articulo 22- Para efeclo de que las Asociaciones queden inscritas en el Registro
municipal de Asociaciones se debera presentar ante la Direccion, lo sigliente:

I.- Solicitud de Registro;

Il.- Copia certificada del Acta Constiluliva;

Il.- Copia del acta que acredila la personalidad juridica del Representante Legal;
IV.- Regisiro Federal de Contribuyenies;

V.- Comprobanie de domicilio legal;

VI.- Preseniacidn del objeto de la Asociacién;

Vil Ultimo informe de actividades;

Vill.- Plan de trabajo;

IX .- Registros efectuados por la Asociacién ante federaciones, grupos y organismos a
nivel federal o estatal,

Articulo 23 .- Las Asociaciones regisiradas, tendran los siguientes, derechos:
l.- Recibir informacién sobre los programas municipales de la Direccién de

Participacién Ciudadana y en general del Gobie unicipal que se relacione
objeto social de la Asociacidn para esiar en posibili s de recibir el bengffio.

-3
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R AYINTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

IL.- Solicitar a la Direccién de Participacidn el gestionar reuniones con las diversas
auloridades tanio a nivel federal, estalal o municipal,

*rticulo 24.- Una vez registradas.las Asociaciones, la Direccidn de Parlicipacion
Ciudadana expedira un padrén oficial.

Si se da el caso de que cambiara la denominacién, el objelo,” estatutos, asi como
alguno de los representantes legales de las Asoclaciones, eslte cambio deberd
nofificarse ante la misma Direccién, lo anfernor con la finalidad de mantener
aclualizado el Regisiro Municipal de Asociaciones.

Articulo 25.- Las Asociaciones que no cumplan con. alguno de los requisilos
sefialados en el articulo 22 del presente reglamento le seré negado el regisiro,

Articulo 26.- La Direccién podré asesorar a la ciudadania sobre la forma de constituir
legalmente una Asociacion.

CAPITULO CUARTO
DE LOS CONSEJOS CONSULTIVOS CIUDADANOS
SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 27.- Con excepcitn de los Conssjos Consullivos regulados especificamente
por leyes o Reglamenfos, éslos se regirén por lo establecido en este ordenamiento.

Articulo 28.- Los Conssejos Consultivos son o6rganos de consulta, opinién y
‘proposicion de las secrelarfas y direcciones de la Administracién Pablica - Municipal.

Articulo 29.- Los consejos ejercerdn sus funciones de acuerdo a las disposiciones de
esle Reglamento y sus lareas serdn las que determinen los integrantes del Consejo
Consultivo en conjunio con la Secrefaria o direccién que cormesponda.

SECCION SEGUNDA
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 30.- Las Secrelarfas del Gobiemo Municipal y en su caso las Direcciones que
lo requieran, a propuesta del Presidente I funcionardn con su
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

Consejo Consultivo o se organizarén en &reas temélicas a las que les comespondera
un Consejo Consultive comun,

Integraran el Consejo Consultivo, el titular del’ &rea respectiva y el funcionarie
municipal que éste designe, asl como el Presidente y Secretario de la comision ¢
cormisiones del R. Ayuntamiento que comrespondan a la materia.

En lodo caso el nemero de integrantes procedentes de la Sociedad Civil sers superior
al 51% de la lotalidad de los miembros del Consejo.

Articulo 31.- Aquellos integrantes procedentes de la Sociedad Civil de los Consejos
Consultivos tendrén el carécter de honorificos, incluyentes y representativos de la
sociedad.

Articulo 32 - El cargo de Presidente del Conssjo Consuitivo Ciudadano deberd recaer
en un ciudadano de reconocida honorabilidad y prestigio civico, social y moral;
preferentemente con amaigo en la Ciudad de Monterrey, elegido por los integrantes
del consejo. El Presidente lendré la representacion del consejo.

Articulo 33.- EI Secretario del Consejo Consultivo ciudadano sera el Secretario de la
Administracion Publica Municipal del ramo o alguno de sus directores, y serd el
responsable de realizar las aclas de las sesiones del consejo.

Articulo 34.- Para ser miembro del Consejo Consultivo se requiere.

I.- Ser mayor de edad y preferentemente vecino del Municipio.

Il.- Ser ciudadano con prestigio civico, social y moral.

lll.- Contar con experiencia en la matena relativa al rubro adscrito del Consejo
Consultivo ciudadano que se lrate.

IV.- No ser ministro de algin culto religioso ni ocupar un puesto directivo en cualguier
partido politico.

V.- No tener parentesco en primer grado con olro integrante del mismo consejo.

Articulo 35.- Los miembros de los Consejos
Presidante Municipal y aprobados por el R, A yunta
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K. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

Articulo 36.- Los consejos funcionardn colegiadamente rigiéndose por los principios
de buena fe y proposilos de interés general fomando como denominacion la de cada
Secrelaria de la Administracion Piblica Municipal.

Articulo 37.- Los Consejos Consullivos fendran las siguientes alribuciones y
obligaciones:

|- Ser érganos de consulta del Presidente Municipal, Secretarios y Directores de la
Administracidn Piiblica Municipal.

Il.- Emitir opinién sobre los proyectos.de Reglamentos sometidas a la consideracion
del Ayuntamiento asi como proponer nuevos Reglamenlos o reformas a los mismos.

IIl.- Asesorar en las decisiones de la Secrelaria o Direccién a lacual pertenezcan.

IV.- Promover una reflexion conjunla entre la ciudadania, sus Asociaciones y la
Secretaria o Direccién a la cual pertenezcan en lomo a los asuntos que alectan la
vida colidiana de la Ciudad.

V.- Proponer vinculos de cooperacion entre el sector publico, social y privado.

VI.- Fomenlar la participacion directa de los ciudadanos, asi como potenciar el didlogo
y el consenso entre éslos y la dependencia a fa cual perfenezcan

Vil.- Recabar propuestas ciudadanas relativas al mejoramiento del funcionamiento de
los servicios y acluaciones municipales.

VIll- Ayudar en la creacién de politicas publicas que ayuden a mejorar el
funcionamiento de la Secretaria a la que correspondan

IX.- Actuar como foro comin y permanente de debale ciudadano.
X.- Dar seguimiento a los proyectos tomados en el consejo.

Xl.- Atender las propuestas y consullas que les realice el Presidenio Municipal, la
Secrelaria o Direccion a la cual perfenezcan.

Xl .- Formular un informe trimestral de las aclividedes que se han realizado,
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

XHI.- Llevar a cabo sondeos de apinién y encuestas de satisfaccion que pearmitan
conocer la labor de la Secretaria o Dirsccion.

XIV.- Supervisar el cumplimiento del. Plan Municipal de Desarrollo en el area para la
cual fue creado el consejo correspondiente,

XV - Los demas relacionados con los fines que en su creacién se le encomendaron.

Articulo 38.- Una ver que los miembros de los consejos consullivos ciudadanos
hayan aceptado participar en el mismo, les serd tomada la prolesta de ley por el
mismo Presidente Municipal o quien él.designe para lal efeclo.

Articulo 39.- La duracién de los nombramientos de los integrantes procedentes de la
sociedad civil de los Consejos Consultivos Ciudadanos seré de 2-dos afios, debiendo
ralificarse hasta la mitad de los integrantés ciudadanos por otro periodo igual por el R,
Ayuntamiento. '

Los Regidores, Sindicos y Titulares de las Secretarias o Direcciones integrantes de
los Consejos Consullivos Ciudadanos, permanecerén en dichos Consejos, el tiempo
que dure su nombramiento correspondiente.

Arficulo 40.- Son causas de reliro del nombramiento'de Consejero las siguientes:

a) Faltar dos veces consecutivas sin causa justificada a las reuniones del consejo.

b)(Comaeter dusante el tiempo que desempefie su éncargo algun delifo que merezca
pena corporal,

¢) No realizar las tareas que se les encomiende.

d) Haber proporcionado informacion falsa al momento de su registro como integrante
del Consejo.

SECCION TERCERA
DE LAS REUNIONES

Articulp 41.- El Consejo Consultivo se reunil ando menos cada dos meses, previa
convocalonia que realice el Presidente, o la mayorfa del ejo. La
convocalora deberd hacerse con una anlicipacion siefe dias para
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERHEY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

ordinarias y de cuarenta y ocho horas para las extraordinarias y se haré de forma
personal mediante acuse de recibo en la cual deberd constar la fecha, hora, lugar y
orden del dia a tratar.

Articulo 42.- Los asuntos a fratar seran propuesios por el Secrefario o el Presidente,
pero cualquiera de los integrantes presentes podra proponer que se amplie el orden
del dia.

Articulo 43 - Las reuniones de los Consejos Consullivos Ciudadanos seran publicas y
de lo tratado en ello se levanlard la minuta correspondiente. El Presidente del
Consejo podrd invitar a las sesiones & las personas cuya presencia sea de inferés
para los asuntos que se ventilen quienes gozaran de voz perc no de volo.

Articulo 44.- Para la validez de las reuniones del Consejo se requiere en primera
convocaloria de la presencia de al menos la mitad de sus inltegranles enlre los que
deberan eslar el Presidente y el Secretario, para segunda convocaloria deberan estar
éslos y los miembros que asistan.

Articulo 45.- Las discusiones y deliberaciones a tratar en dicha reunion se aprobaran
por mayoria simple de los miembros presentes y el Presidente lendra volo de calidad
en caso de empate.

Articulo 46.- De cada sesibn del consejo el secrelano realizara el acla
corresporidiente l& cual serd firmada por quien presida la sesion y &l propio secretaro,
agregéndose la lisla de asistencia de quienes participaron en la reunidn,

Articulo 47 .- Las reuniones del Consejo Consultive Ciudadano serdn comunicadas por
escrito al Presidente Municipal, quien podra participar en los Irabajos del mismo.

Articulo 48+ El Presidente del Consejo Consullivo’ Ciudadano no podra efercer la
presidencia ni la secretaria de otro Consejo dislinfo al que pertenece, asi mismo, no
podré ser miembro de méas de dos Consejos con objelivos similares.

Articulo 49.- El Presidenle Municipal y los miembros de los consejos consullivos
ciudadanos podrén crear subcomisiones denifro de cada consejo para el mejor
desempefio de sus funciones.

CAPITULO QUINTO
DE LOS COMITES DE PARTICIPACION
DISPOSICIONES GENERALES
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

Articulo 50.- Los Comites de Parlicipacion estaran integrados por vecinos de colonias
dispuestos a parlicipar activamente en los proyeclos del Municipio, a fin de ayudar al
mejoramiento inlegral de sy comunidad en lodos sus aspeclos.

Articulo 51.- La inlegracién y funcionamienfo de los Comités de Farticipacion, se
regiran conforme a lo que sefiale su respeclivo Reglamenlo,

Los comilés de participacidn serdn coordinados por la Direccién del PAC de la
Secrelaria de Desamollo Humano, la cual sera la encargada de vigilar que se cumpla
con los objelivos.

Articulo 52.- Cuando los vecinos de una colonia ya se encuenfren organizados bajo
alguna estructura legal o de hecho, distinta a los Comilés de Parlicipacion Civdadana,
se fomard a dicha organizacién como un Comité de Participacidn Ciudadana siempre
y cuando sus integrantes cumplan con los requisilos y acepten cumplir de forma
voluntaria con las obligaciones gue, conforme a esfe Reglamenlo, lienen dichos
comités y las que se emitan en su momenio.

CAPITULO SEXTO
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Articulo 53.- El Gobiemo Municipal deberé realizar cuando menos cada lres meses
audiencias publicas en espacios abierfos y en las cuales escuchard las quejas y
sugerencias de forma personal de parfe de los ciudadanos sin necesidad de que haya
un asunto en particular que tratar.

Articulo 54.- A las audiencias deberan asislir, salvo causa justificada, tanto el
Presidente Municipal como los Secrelarios de la Administracién y se llevard un control
por parle de la direccion a fin de tumar con el Secrelario comespondienie a cada uno
de los ciudadanos segin sea el problema que vaya a lratar.

Arficulo 55.- Cada Secrelaria debera llevar un control de lo manifestado por cada uno
de los civdadanos y se le debera dar seguimiento segin su naluraleza hasita su folal
conclusion, debiendo informar a la direccidén denfro de los siguientes 45 dias la
solucién que se dio a cada una de ellas.

CAPITULO SEPTIMO
13
L
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DE LAS CONSULTAS

Articulo 56.- Cuando el Gobierno Municipal desee consullar a la ciudadania sobre
algun tema en particular, podrd realizar a través de [a direccion consultas ciudadanas,
ya sea a la poblacién en general o a alguna colonia o grupo en particular, segun sea
el caso, a través de la cual los ciudadanos podrén emilir sus opiniones y formular
propuestas para la resolucién de la problemética municipal planteada.

Articulo 57.- Las consultas cludadanas serdn convocadas por el Presidente Municipal
en conjunlo con el Secretario del Ayuntamiento y el litular de la dependencia
correspondiente seglin el lema a Iratar, o por acuerdo de fa Comisién compelente del
R. Ayuntamiento, con una anticipacién no menor a quince dias habiles a la fecha en
que se llevard a cabo. Las convocalorias & consullas ciudadanas deberan ser
aprobadas por el R. Ayuntamiento.

En la convocaloria de la consulta, se expresara el molivo de la misma asl como la
fecha, lugar y forma como se recibirdn las ponencias, opiniones, propuestas o
planiteamientos.

Articulo 58.- La convocalonia impresa seréd distribuida, y debera ser difundida por los
medios de comunicacién masiva idéneos para haceria del conocimiento de los
ciudadanos inferesados, y en caso de interesar solamente a algun sector del
Municipio, se hara llegar a los Presidentes de las Juntas de Vecinos correspondientes
y demas organizaciones ciudadanas, para que coadyuven con la Autoridad Municipal
en la difusion de ésla en la zona vecinal que les cormesponde.

Articulo 59.- Los resultados de las consullas serén elaborados por la aulondad
convocante y se haran publicos. De iguel manera se hardn del conocimiento de los
vecinos las acciones gue, con base en ella, vaya a realizar la Autoridad Municipal,

Articulo 60.- El Municipio podré realizar consultas ceradas a algin grupo de
personas u organizaciones en particular, relacianadas con la problemética a
consultar, la cual no requerira ser difundida en los medios de comunicacicn masiva ¥
se hara llegar por escrito a las personas que la autosdad eslime pertinente con
feconocido prestigio en la materia y con la anticipacién necesaria para su realizacion.

Arficulo 61.- El resultado de las opiniones, propuestas o planteamientos de los
ciudadanos o especialistas, no tendran carédcte ligatorio © vinculativo, pero serdn
Importantes elementos de juicio para la foma de dedgiones de la Autoridad Munici
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

CAPITULO OCTAVO
DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

Articulo 62.- El Centro de Mediacién Municipal, es un érgano que dependera de |a
Direccién de Pardicipacién Ciudadana, y su funcién principal sera la de coadyuvar & la
resolucién de diferencias o conltroversias comunitarias o vecinales principalmente,
mediante la mediacién, como mecanismo alfernalivo de solucién a los conflictos.

Articula 63.- El Centro de Mediacidn Municipal efercerd las siguientes alribuciones, a
saber:

|, Difundir, promover y orientar los mélodos allemalivos para la solucién de
conflictos como medio de solucién de las confroversias, principalmente las
de cardcter comunitario o vecinal de la ciudadania de Monferrey.

Il. Coordinar con las diversas éreas de la administracion pablica municipal, que
las controversias, sean turnadas, para su irdmile inmediato, al Centro de
Mediacion Municipal,

1ll. Determinar aquelios casos que, por su naluraleza, no puedan ser susceplibles
de ser sometidos al proceso de mediacion.

IV. Tramitar las soliciludes de mediacion.

V. Llevar un archivo de las actas de mediacion y la expedicion de copias
certificadas, cuando éslas se requieran.

Vi. Desarrollar programas y cursos de capacitacion para los mediadores, asl como
para los ciudadanos de Monterrey, con la finalidad de difundir en los
mecanismos allenalives para la solucién de conflictos.

VIl.  Llevar un archivo estadislico que permita conocer el desarrollo y evolucitn
del.centro.

Articulo 64.- Son facultades del Jefe del Cenfro de Mediacidn Municipal:
I Dictar y ejecutar las politicas del Centro.

ll. Vigilar y administrar las actividades del Centro.
15
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FL AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

. Coordinar y supervisar el desemperio de los prestadores de servicios
V. Organizar el archivo del Cenfro, incluidos los procesos de mediacion
V. Expedir y cerificar las copias que le sean requendas.

VI Planificar y coordinar los programas de capacitacion.

Vil. Entregar un informe mensual de aclividades.

Articulo 65.- La solicifud de mediacién, como mecanismo exiraprocesal serd
presentada por escrifo, por comparecencia o por Intemel ante el Jefe dal Ceniro, por
‘cualquiera de las partes, o por ambas, o por sus represenianies debidamente
facultados.

Los requisitos que debe contener la solicitud son los siguientes, a saber

a. Nombre, domicilio y direccion de las parles y de sus representanies o
apoderados si los hay, sus nimeros felefénicos y cormeas elecironicos si los
tuvieren.

b. Los hechos claros y precisos que serdn materia de la mediacian.

Si la pelicion estuviere incompleta, el Jefe del Cenlro la mandara complefar y, si fuere
oscura, a aclarar, concediendo un término no mayer a lres dias habiles para lal fin.

Articulo 66.- Hecha la recepcion de la solicilud de mediacion, el Jefe del Ceniro
designara al mediador que conocerd del asunto y mandara nolificar a las partes, el
lugar, dia y hora en que se practicara la audiencia de mediacitn, la que se llevara a
cabo en un término que no exceda de diez dfas habiles,

Articulo 67 .- El mediador actuara siempre con absoluta neutralidad, confidencialidad,
profesionalismo, imparcialidad y respelo por los derechos y la dignidad de Jlas
personas; analizard los hechos que presenten las partes y sus prefensiones,
buscando siempre las bases 0 mecanismos de mediacion,

En caso de exislir comun acuerdo entre las panes, el mediador elaborara de manera
inmediala un acla que serd suscrita por el mediddor y las parles.
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
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Si las diferencias no pudieren resolverse en una primera audiencia, se convocard a
olra u olfras, si el mediador o las paries lo consideran idéneo.

Articulo 68.- Si no comparecen las pares o una de eflas, o no se logra acuerdo
alguno, se darad por concluida la mediacion; de lo cual se dejard constancia en el acta
correspondiente, la que estara suscrita por los presentes y el mediador.

Si hay acuerdo lotal o parcial, se eslableceran de manera clara y precisa los punlos
de acuerdo, las obligaciones de las parles, los plazos para su cumplimiento. En el
acuerdo parcial se delerminarén también los puntos de desacuerdo que no se
hubieren resuelfo.

Articulo 69.- En supleloriedad de esle Reglamenio serén aplicables la Ley de
Métodos Alternos para la Solucién de Confliclos del Estado de Nuevo Leén y el
Reglamento del Centro Estatal de Métodos Altemos para la Solucitn de Conflictos.

CAPITULO NOVENO
DEL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y CONSULTA

Articulo 70.- Para la revision y consulfa del presente Reglamento la comunidad podré
hacer llegar sus opiniones y observaciones por escrito a la Comisidn de Gobemacidn
¥ Reglamertacién, quien recibird y atenderd cualquier sugerencia que sea presentada
por la ciudadania. El promoverte debera argumentar en el escrifo de referencia las
razones que susfenlan sus opiniones' y observaciones con mespecto al Reglamenio
Municipal,

Articulo 71.- La Comisién de Gobemacion y Reglamentacion al recibir las propuestas
Planteadas a que se refiere el articulo anterior, debera en un plazo no mayor a 30
dias habiles, analizarlas y estudiarias a fin de determinar la procedencia o
improcedencia de las mismas. De resultar fundadas las propuestas, se presentarén
ante el Republicano Ayuntamiento para su consideracion.

Articulo 72.- La Comision ante la cual se presentaron las propuestas, deberé informar
al promovente la procedencia o improcedencia de las mismas.

CAPITULO DECIMO
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 73. Contra cualquier acto de la Au. )
Reglamento, procederd el recurso de inconformida
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R. AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBRIERNO MUNICIPAL 2009-2012

el Reglamento que Regula el Procedimiento Unico del Recurso de Inconformidad del
Municipio de Monterrey

ARTICULO TRANSITORIOS

Unico: Las reformas por Modificacion ¥ Adicion al Reglamento de Participacion
Ciudadana del Municipio de Monterrey, entrarédn en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado, debiéndose hacer su paslerior
publicacién en la Gaceta Municipal

SEGUNDO: Enviese para su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo
Ledn, afin de que las reformas al Reglamento entre en vigor al dia siguiente de su
publicacin, y hagase posteriormente su difusién a través de la Gaceta Municipal

TERCERO: Girense las instrucciones al Secretario del R. Ayuntamiento para el
exacto cumplimiento del presente acuerdo,

Atentamente, Monterrey, Nuevo Ledn, a 26 de enero 2010 COMISION DE
GOBERNACION Y REGLAMENTACION REGIDORA CLAUDIA GABRIELA
CABALLERO CHAVEZ, Presidente - SINDICO SEGUNDO JUAN JOSE BUJAIDAR
MONSIVAIS, Vocal.- REGIDOR WILBUR JARIM VILLARREAL BARBARIN Vocal.-
REGIDORA ISIS AYDEE CABRERA ALVAREZ, Vocal- (RUBRICAS)- REGIDOR
LUIS SERVANDO FARIAS GONZALEZ, Secretario.- (RUBRICA. EN
ABSTENCION)

SECRETARIO DEL R. AYUNTAMIENTO
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