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GOBIERNO MUNICIPAL 2012-20115

LA C. PRESIDENTA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO
LEON, MARGARITA ALICIA ARELLANES CERVANTES, A LOS HABITANTES DE
ESTE MUNICIPIO HACE SABER:

QUE EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, EN SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 09 DE OCTUBREL 2013, APROBO LAS
REFORMAS POR MODIFICACION ¥ ADICION DEL REGLAMENTO DE LA
MEJORA REGULATORIA PARA EL MUHNICIPIO DE MONTERREY, NUEVOD
LEON, CONTENIDAS EN EL DICTAMEN PRESENTADC POR LA COMISION DE
GOBERNACION Y REGLAMENTACION; LAS CUALES A CONTINUACION SE

TRANSCRIBEN: % /4/

._
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AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2012-2015

. ACUERDOS:
PRIMERO: Se aprueban las reformas por madificacién y adicién del Reglamento de
la Mejora Regulalorla para el Municiplo de Monlerrey, Nugvo Ledén, en los
siguienies l&rminos:

REGLAMENTO DE LA MEJORA REGULATORIA PARA EL MUNICIPIO DE
MONTERREY, NUEVO LEON

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

ARTICULO 1. El prasenle reglamento as de orden publico & interés soclal y lieng
por objeto Ia inslrumentacion de la Mejora Regulatoria en et ambito gue corresponde
al Munlcipio.

ARTICULO 2. La aplicacion -y cumplimienlo de este reglamenlo corresponde al
Ayuntamienio de Monlerrey, Nuevo Ledn, yala Adminislracién Piblica Municipal.

ARTICULC 3. Para los efecios de este reglamenio se estard a las definiciones de
conceptos contanidas en la Ley y el Reglamenio de la Mejora Regulaioria en el
Estado de Nuevo Ledn y las sigulenles:

L Adminislracidén Publica Municipal: La inlegrada por las Dependancias y
Organismos Descentralizados Municipalas, y por las demas entidades,
cualquiara que sea su denominacion, en las que participe el municigio
por la aportacion de recursos plblicos, o medianie 1a intervencién de
servidores publicos en su conslitucion, administracion o loma de
decisiones;

Il.  Anieproyeclo de ragulacidn: La propuesla de regulacldn en reglamentos
o en aclos administralivos de cardcler general que realicen en la
Administracion Pablica Municipaf;

. Ayunlamiente: El Ayuntamiento de Monterrgy, Nuevo Ledn;

V. Comisitn: Comisian Interinstitucional de Mejora Regulaloria;

V, Consefo: Consejo Ciudadano para la Mejora Regulatoria de la
Adminislracién Publica de! Municipio de Monterrey, NLL.;

Vi. Enlace de Mejora Regulatoria: El servidor piblico designade como
responsable de desarrollar la mejora regulatoria al interior da la

Administracion Pdblica Municipal; % /\//}/
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VI, Ley: La Ley para la Mejora Regulaloria en el Estado de Nuavo Ledn;

Vi, Meniligste: Manifiesto de Impacio Regulaioric;

IX. Programa; El Programa Municipal de Mejora Regulatoria;

X. Registro de lramiles y servicios: El Reglstro Municipal de Tramites y
Servicios;

Al Regulaclén:

1. Normeliva: Las normas reglameniarias municipales, siguientes:

a) Las que disponen la realizacidn de cualquier tramite anle la
Administracion Piblica Munigipal;

bt} Las que norman en cualguier forma un procedimienio para
gque el padicular, o la auloridad solicitante, an su caso, pueda solicitar,
participar en cualguier forma u oblemer un permiso, licencla,
aprobaclon, aulorizacidn, concesion, prerrogativa o reconocimiento
ante siluacién especial de interés pablico o social, o equivalente a
éslos, o para que se Je praste un servicio de cualquler lipo;

¢} Llas gque establecen cualquier deber u obligacian con cargo a
los parliculares, o a las auloridades solicilantes, en su caso, a cuyo
cumplimiento estd supeditado al obiener cualquier permiso, licencia,
aprobacidn, aulorizaclon, concesidn, prerrogativa ante  sltuacién
especial de Inlerés publico o social, o squivalenle a éstas, o se
contraiga o derive de su obtenclon, y

d) Las que eslablazcan cualquier deber u ohligacidn con cargo a
los particulares, o a las auloridades solicilanles, en su caso, 3 cuyo
cumplimiento estd supedilada la prestacion de un servicio de
cualquier tipo, 0 que se conlraiga con la presiacion del servicio.

2 Administrativa: Los aclos adminisirativos municipales de naluraleza
publica y de caracler generat, serdn los siguientes:

a) Los que disponen la realizacidn de cualquier tramite anle el
Ayunlamiento y la Administracidn POblica Municipal;

b) Los que norman en cualquier forma un procedimiento para

que el particular, o la auloridad solicitante, en su caso, pueda

solicitar, participar en cuaiquier forma u obltener cualquier permiso,

licencia, aprobacion, auterizacion, concesion. prerrogaliva ante

siluacion especisl de interés pdblico ¢ social, o equivalenie & éslos,

o para que se le presta un serviclo de cualguier tipo, entre los que

se incluysn los acusrdos generales, planes y programas de

dasarrallo generales, secloniales, y de cualquler nival y maleria, ﬂj}/
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clrculares, instruetivos, crilerios, lineamientos, formas de solicitud,
formas para aportacién de datos o de promociones de cualquier
fipo, y demas aclos que supedilen la eblencion de lo prelendido por
el particular, o por la auloridad solicitante, en su caso;

¢) Los que establecen cualquier deber u abligacian con cargo a
fos particulares, o a las autoridades solicilanies, en su caso, a cuyo
cumplimienlo estd supeditado el oblener cualquier permiso, licencia,
aprobacién, auorizacion, concesién, prerrogaliva ante situacion
especial de inlerés publico o social, o equivalents a éslos, o qus se
conlraiga sl obtenerla, y

d) Los gue establezcan cualquier daber u obligacidn con cargo a
los pariiculares, o a las auloridades soliciiantes, en su casa, a cuyo
cumplimiento estd supedilada la prestacion de un servicio de
cualquier tipo, o que se contralga con la preslacidn del servicio;

XIl.  Sistema de Mejora Regulatoria: &} integrado por dos o mas Enlaces de
Mejora Regulatoria de la Administracion Publica Municipal que
inlervenga en cualquier forma en un delerminada trdmite o servicio;

XK.  Servicio: El resultado del conjunio de aclividades que realiza ia
Administracién  Poblica  Municipal  tendientes a responder a las
necesidades de los particulares;

XIV. Tramite: €l conjunio de aclividades o dillgenclas que necesariamenie se
realizan ante la Adminisiracion Piblica Municipal, para que un parlicular
resuelva un asunto, cumpla una obligaeion, u oblenga informacion,
beneficios o servicios; .

XV,  Titular: Tiular de |z Unidad de Mejora Regulatoria del Municipio de
Manlerrey, Nuevo Ledn; y,

V!, Unidad: Upidad de Mejora Regulatora del Municipio de Mantemrey,
MNugvo Leon.

ARTICULO 4. La emisién de cualquier aclo de regulacion por pare del
Ayuniamienio y de la Administracion Publica Municipal, se requisre que lo jusfifigue
una tausa evidenle de interés publico o social, y que no contravenga los fines,
objetivos y medios previsios en la Ley.

. TITULO SEGUNDO
DE LOS ORGANOS DE LA MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL

CAPITULO PRIMERO
DE LA UNIDAD DE ME.JORA REGULATORIA MUNICIPAL /-,:l )
- 1 /'
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ARTICULO 5. La Unidad es dependiente da la Sacretarla de Planeacion y
Comunlcacion, y liene como objelo implemenlar fa polltica piblica en mejora
regulatoria en el Municipio de Monterray, Nueva Ledn.

ARTICULO 6. La Unidad, tendré las siguientas facullades:

J. Inlegrar y coordinar-la-implemenlacién del Pregrama Municipal en los érminos
de las disposiciones jurldicas apllcables, asi como reclblr y evaluar los informes
de avance de la Adminisiracidn Plblica Municipal;

I, Prevla aprobacién de la Comision, instrumantar proyeclos de disposiciones
administrativas, asi como programas y acciones para mejorar la regulacién en
actlividades o saclores especificos;

IN.Impulsar la mejora regulateria, desregulacion, simplificacion administrativa,
desconceniracion, descentralizaclon, transparencia u olras politicas publicas
que fortalezcan las aclividades y funciones a cargo da fa Adminisiracion Publica
Municipal;

IV.Elaborar, implementar y coordinar la realizecién de un proceso conlinuo de
revision de |a regulacién municipal ¥ de los mecanismes que permitan medir
periddicamente la implementacion de la mejora regulaioria;

V. Resolver lo conducente en cuanio a los manifisstos de impacto regulalorio;

VI,Emllir |12 opinian comraspondienie sobre los Anleproyectos de regulacién y el
Manlfiesto de Impaclo Regulalorio;

VIl. Presentar semesialmenla al Ayuntamiento, por conduclo del Titular de la
Unidad, el informe de actividades correspondiente;

Viil. Fomentar ta implemenlacién de la mejora regulalora como polilica pdblica
permanente;

X.Promover la celebraclon de Convenios de Coordinacidn con entidades,
dependencias y organismos publicos del gobierno federal y estatal, asi como
con personas flslcas o morales privadas que sean necesarlos para el
cumplimienio del objetive de a Unidad, )

X. Organizar, promover y pardicipar en foros, seminarios y demas aclividades
orieniadas a impulsar el procese de mejora regulataria;

X1,Coordinarse con la Comisidn para ef cumplimiento de sus objelivos; y,

XIl. Las demds que le confieran la Ley, e presenle Reglamenio y ofros

ordenamientos legales.

ARTICULO 7. La Unidad se integrard, previa designacion del Presidente Municipal,
por un Tiular, un Secrelario Técnico y los enlaces de mejora regulatoria de la
administracidn publica municipal.
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ARTICULO 8. Al Titular de la Unidad, correspondan las funciones y aclividades

' giguientes:

. Represenlar a la Unidad anle inslancias federales, eslatales y municipales:

1. Previo acuerdo de la Comision, gjecutar Ios acuerdos y dispesiciones de la
Unidad, dictandc las medidas necesarlas para su cumplimiento;

1. Presentar a Ia Comision el programa operalivo anual de la Unidad:

IV. Auxiliar al Presidenle Municipal en la evaluacidn de los aspectos organicos
de la Administracion Poblica Municipal;

V. Promover e fmpulsar la mejora regulatoria, desregulacién, shmplificacion
adminisirativa, desconcentracidn, descenlralizacién, transparencia y olras
polflicas publicas edministrativas municipales;

VI. Dictaminar sobrs el Programa Municipal de la Adminisiracion Publica
Municipal, sobre Anleproyectos y Manifiestos de Impacto Regulatorio; v,

Vil.Les demas que le confiera la Ley, el presenle Reglamento y olros
ordenamientos lsgales.

" ARTICULO 9. Al Secretario Técnico corresponde:

I. Preparar las convocalorias para las sesionas de la Comisitn;

It, Integrar en base a la informacion proporcionada por gl Sistema de Mejora
Regulalarig, el Programa Municipal:

I, Coordinar la Implementacién del Programa Municipal;

IV.Preparar el Informe Semestral de Actividadas;

V. Intagrar con base a la informacién proporclonada por el Sistema de Mejora
Regquiatoria el Registro de Tramites y Serviclos def Municipio;

Vi, Analizar la regulacion municipal y los aclos y procedimientos administralivos
relacionados con Irdmites y servicios municipales, y diclaminar sobre la
medida en la que cumplen con los fines y objetivos delerminados en la Ley y
su Reglamenlo;

VIl Promover la reslizacidn de las actividades necesarias para el
cumplimiento de los fines y objelivos determinados en Ja Ley, por parie de
los responsables de desarrallar la mejora regulatoria;

VI Asesorar a los responsables de desarrollar la mejora regulalora al
interior da la Adminislracién Pablica Municipal;

IX.Formular anteproyecios de Iniciativas de disposiciones  legisiativas,
reglamentarias o administrativas, para mejorar la regulacion en aclividades o
sectoras especificos; v,

X. Apoyar en la formulacion de acuerdos, convenios, oficios y demds
instrumantos, gue le solicilen a! Tilular de la Unidad. 4

6
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ARTICULO 10. A los enlaces de mejora regulaloria corresponde realizar las
sigulentes aclividades al interior de la dependancia o entidad que corresponda:

L Coordinar el procaso de mejora regulatoria al [nterior de la Dependencia o
Enlidad que lo haya designado;

. Farmutar y proponer al Tilular de la Dependencia o Entidad, el Programa de
Mejora Requlatoria correspondienia; '

I, Elaborar y presenlar a la Unidad, conforme al calendario que ésla ultima
establezca, los programas operalivos que reporten &l avance y resultados en
la gjecucidn del Programa de Mejora Regulstoria correspondiente;

v, Preseniar ante la Unidad, con base a la informacidn proporcionada por la
Adminlsiracién Publica Municipal, la informacién contenida en las fichas
lécnicas que inlegran el Registro da Trémites y Servicios, asi como su

actualizacion;

v, idantificar draas de oportunidad para reducir iempos de atencién en ramilas
y servicios municipalas.

VI, Supervisar gue los Anteproyectos se presenten y acompaiien con los
Manifiesios correspondientes y en su caso, hrindar la asesoria nacesaria
para su elaboracion.

VIl. Llas demas gue sepsle el presenla Reglamento y olros ordenamientos
legales.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE MEJORA REGULATORIA

ARTICULO 11. La Comisién se constituye como 6rgano de coordinacion y
supervision de ta operacidn de la Unidad,

ARTICULO 12, La Comisian estara Integrada de la siguiente menera:

1. Por el Presidente Municipal, quian fungira como Presidente de la Comisidn;

. Por el Secrataric Técnico de la Unidad. qulen se desempefard como
Secretario de fa Comisién; v,

1. Por el Secrelario de Ta Coniraloria, el Secretarlo de Desarrollo Econémico, el
Secralario de Desarrolio Urbano y Ecologia, el Sindico Segundo, el
Presidenla da la- Comisidn de Gobernacidn y Reglamentacion, el Presidenta
de la Comision de Modernizacion Administralive y el Presidenle de Ia
Comision de Promocidn Econdmica y Turismo del Ayuniamiento quienas
fungirdn como vocales,
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Los Tilulares antes mencionados, podran designar a sus raspeclivos suplenles
quienes no podran lener un rango menar a Direclor o similas, Todos los cargos

seran honorificos,

ARTICULO 13, La Comisidn sesionard ordinariamente cada lres meses y podra
celebrar las sesiones extracrdinarias que sean necesarias a juicio del Presidente de
fa Comisidn, previa convacalaria con ies dias habiles de anlicipacion tratdndose de
sesiones ordinarias y un dia-habil de anlicipacidn para fas exfraordinarias, mismas
que deberan formularse por escrilo.

ARTICULO 14. Para que las sesionas de la Comlsidn'sean vélidas, es necesaria fa
asjstencia de por io menos la milad mas uno de sus inlegranies. Los acuerdos se
tomaran por mayoria de votos de los presentes en Ia sesidn, leniendo volo de

calidad el Presidente de la Comisidn,

ARTICULO 15. Al Presidente de [a Comision, le corresponde presidir y convocar a
las Sesiones QOrdinariz y Extraordinaria de la Comislon.

ARTICULO 16. Al Secrelario da la Comisidn le carresponde lo siguiente:

I. Dar a conocer a la Comisidn ios programas, planes y accianes que la Unidad '

pretenda implementar, incluysndo los programas regulares para promaver el
andlisis y diagnosfico por parte de los Enlaces de Majora Regulaloria de Ia
Administracién Piblica Municipal, para promover la coordinacion de los
Enlaces can la Linidad y para promover la inlegracidn de Sislemas de Mejora
Regulatoria cuande en un Irdmile o servicio inlervengan varias
Dependencias o Enlidades;

II. Informar a la Comisidn de las limilaciones, dificultades u amisiones que se
presenten en la coordinacion de los Enlaces de Mejora Regulaloria y el
Sistema de Mejora Regulatoria con la Unidad, o en Ia aporiacién de los
documantos y dalos para el regisiro de Expediantas o para la inlegracion de
éslos;

I, Dar a_conocer a la Comision Ins Anteproyectos de Mejora Regulatoria y sus
correspondientes Manifeslaciones de Impacto Regulatoria, y los dictdmenes
emilidos por Ia Unidad de Mejora Regulatoria del Municipic de Monterrey
sobre éstos;

IV. Implementar los esquemas y lineamientos propuestos por la Comision, gua
faciliten el desarrollo de los procasos de mejora regulaloria en el municipio y
los mecanismos sugeridos por ésia para medir la implementacion de Ia
mejora regulatoria;

e
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V. Aporlar a la Comision los datos que le solicile sobre la operacidn de la

Unidad;

VI. Previa instruccidn de Presidents, convocar a las Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias de la Comision;

Vil.Redaclar las Actas de la Comisidn; v,

Vil Llevar 2l Archivo de la Comisidn.

CAPITULO TERCEROC
DEL CONSEJO CiUDADANO PARA LA MEJORA REGULATORIA DE LA
ADMINISTRAGION PUSLICA DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, N.L.

ARTICULO 47. Se crea el Consejo Ciudadana camo un drgeno de naturaleza
. consultiva de la sociedad eivil, da caracter honorifico, cuyo objelo ser@ proponer
medidas de promacion, coordinacion, seguimienlo y evaluacién de acclones de

mejora regulatoria.
ARTICULO 18. El Consejo estara inlegrado de la siguiente manera:

. Un Prasidenle Consejero, quien en su ausencia sera suplido por un
Vicepresidenle; que seran deslgnados por el Presidenle Municipal;
Il. Un Presidente Consejero Ciudadane, que serd el ¢iudadana designado por el

propio Consejo;
M. Un Secretaric Técnico, que serd el Tilular de la Unidad de Mejora

Regulatoria, con vaz pero sin volo; .
V. Represenlantes, invitados por el Titular del Poder Ejecutivo Municipal, de los

sigulentas seclores de la sociedad:

a} Organismos o Cdmaras Empresarizles en el Municipio;

b) Represenianies de Organlsmos No Gubernamentales o de la
Sociedad Civil con amplio reconocimienlo; y

¢} Representantes de Inslituciones de Educacion Superior.

Por cada miembro propietario, &l tilular podrd nombrar a un suplenle, deblendo
enviar el documento en el qua se informe de su designacion al Secrelarlo Técnlco.

ARTICULO 19. El Consajo celebrara sesiones ordinariss segin programa acordado
por el Consejo, y las extraordinarias que sean necesarias, a solicilud del Presidenle

Consejero, o del Presidente Consejero Ciudadano, previa convocaloria del
Secrelario Técnico con una anlicipacion de tres dias habiles raténdose de sesiones , !

9
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ordinarias y de un dia habil para las extraordinarlas, misma gque debera realizarse
por escrito y enviarse por correo electronico y conlirmado letefonicamente.

El Consejo seslonara validamente con la asistencia de por lo menos la mitad més
uno de sus miembros. Cuando sean necesarios, Ias resoluciones se tomaran con et
vato mayoritario de los miembros presenies. El Presidanie Consejero Ciudadano
{endra volo de calldad en caso de empale.

Cuando no exisliera quéorum para llevar 3 cabo una sesidn, se podra solicllar y
aprobar una segunda convocaloria con los miembras del consejo presentes en ese
momanta para llevar 2 cabo la sesidn.

E! consejo podrd invilar a las sesiones a organismos especializados en el tama a
tratar, quien tendrd derecho a voz, pero sin volo en casc de lomar slguna

resolucidn,

ARTICULD 20. La duracidn de las consejeros ciudadanos en el Consejo, serad
desde que sean dasignados por |a Insiitucion que representan y hasla el final de la
Administracién Munlcipal en que se les designe; duranie los primeros 3 meses de
cada adminisiraclon se renovara la invitacion a las insliiuciones padicipantes. Serd
facullad de la Inslitucién represenlada en el Consefo renovar, ralificar o cambiar a su
representante anle esle Consejo, previa nolificacldn por escrito al Presidente
Municipal y al Prasidente Consejero.

ARTICULO 21. El Consejo lendra las siguientes facullades:

. Proponer esiraleglias y accionas tendienles a mejorar el marco regulalorio de
la maleria;

I, Opinar sobre del Programa Municipal de Mejora Regutaloria;

IN. Opinar sobre programas ylo acciones para mejorar la regulaclén en
aclividadses o saclores especilicos;

IV, Fornentar la elaboracidn de un proceso continuo de ravislon de la regulacion
Municipal;

V. Ser enlace enlre los seclores publico, social y privado, para recabar las
opiniones de dichos sactores en maleria de mejora regulatoria; y

VI. Las demas que le confieran el Reglamenio y otros ordenamianlos legales.

ARTICULO 22 Corresponde al Presidenle Consgjero:

), Instalar y presidir las Sesionas Ordinarias y Extraordinarias:

”
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I, lniciar, conclulr y, en su caso, suspender 135 sesiones en los casos que asi
s8a necesarnio;
Hl. Dirigir y coordinar las Intervenciones sobre los proyecios y asunlos Iralados a
su consideracion;
V. Someler a votacion los asunlos tralados;
V. Delegar en los mismbros def Consejo 1a ejecucion de los aclos nacesarios
para el cumplimiento de los objelivos de la‘mejora regulatoria; y
VI. Las demas que le confieran es!a Ley, el Reglamenlo y otros ordenamienias
legales.
ARTICULO 23. En casg de que el Ayunlamiento considere que exisle un Consejo
Ciudadano que cumple con lo sefialado en el Adiculo 18, fraccidn IV, dal Capliuio
lercero, podra designarla como el Consejo Ciudadano para s Mejora Regulaloria de
1a Administracién Publica y asumir las facullades dal Artieulo 21.
TITULO TERCERO
DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA MEJORA REGULATORIA
CAPITULO PRIMERO ‘
DE LA COCRDINACION ENTRE ENLACES DE MEJORA REGULATORIA
ARTICULOQ 24. Para que la mejora regulatoria sea inlegral para el irdmita o serviclo
respeclivo, los Enlaces de Mejora Regulatoria de la Administracion Publica
Municipal, qua Intervengan en cualquier forma en un delerminado iramite o servicio,
deberan constituir un Sistema de Mejora Regulatoria para realizar conjuniamente-los
siguienles punlas:
l Ef andlisls; .
0 El Diagnéstico y proposicion de lineas de accidn; y,
I, La Formulaclén de los Anleproyectos de Mejora Regulatoria y los
correspondientes Manifiestos de Impacio Regulalorio,
-CAPITULO SEGUNDO
DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ARTICULO 25. Para la elaboracidn del Programa, los Enlaces de Mejora
Regulatoris, observando el galendario previsle por la Unidad, deberan presentar a
ésta los inslrumentos a que se refiere el Arliculo 36 de Ley: % -
11
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I. Diagnéstico del marco regulalario vigente en el 8mbila de su compelencia;

Il. Regulacion por crear, modificar o abrogar;

I, Tramiles y servicios por inscribir o abrogar en el Registro;

IV.Tramiles y servicios que seran mejorados dentro del siguiente afio; y

V. Capacilacion en materia de mejora regulaloria a los servidores piblicos de la
Administracidn Publica Municipal,

ARTIGULO 26, En su elapa de preparacion, el Programa debe constar de las
siguientes etapas:

I, De invesligacidn, en la que s¢ deberd efecluar |a recopilacidn de la
regulacion normativa y adminisirativa;

il. De analisis de las normas jurldicas y aclos adminisiralivos inlegranles de la
ragulacian;

). De andlisis de los instrumentos e iniclalivas enviados por Ins Enlaces de
Mejora Regulatoria de la Adminisiracion Publica Municipal, y de los
Anleproyeclos y sus correspondientes Manifiestos de Impacto Regulalorio;

I, De esludio de las propuestas de la Comisién;

V. De diagnoslico de las normas jurldicas y administrativas, aplicando para
cada grupo de normas cofrespondienies a un trdmite o servicip delerminado;

VI. De prondstico;

VI, De las lineas de acclon, y

ViIl. De las esiralegias y medios para la ejecucion de las ineas de accién.

ARTICULO 27, B! Programa sera presentado a lravés del Titular de la Unidad a ia
Comisidn Interinstiiucional, a 'a Comisién Ciudadana de Mejora’ Regulaloria y al
Ayuntamiento, este (itimo para su aprobacion.

ARTICULO 28, Aprobado el Programa se publicara en el Perib&ico Oificial del
Eslado, pasarad a formar parte del Plan Municipal de Desarroflo, y sera obligatorio
para la Adminisiracidn Pdblica Municipal.

CAP|TULO TERCERD
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

ARTICULO 29. La Unidad integrard, administrars y publicara, en el Paortal de
Inlemel de! Municipio, el Reglsiro de Tramites y Servicios que contendra fichas
técnicas sobre los trdmillas y servicios vigenles en la Administracién Publica
Municipal. Los Enlaces de Mejora Regulatoria serdn responsables de su periddica
actualizacidn.

Monlerrey, Nuevo Leén - Lunes - 21 de Octubre de 2013 Periddico Oficial .
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La Unidad, podrd crear las secciones y subsecciones de la Admlmslracron Publica
Municipal necesarias para el Reglslru de Tramiles y Sarvicios.

ARTICULO 30. La Ficha Técnica de un Tramile, ademas de lo previslo en el
Articulo 45 del Tilvlo cuarlo de ta Ley, debera contener, en lo conducenie, ‘o

siguiente:

. Los inskructivos para la salichud del tramite;

It. La forma y medio de pago de los derachos, contribuciones o cualquler olro
conceplo aplicable;

Ill. La relacién de obligaciones, los plazos, la forma y tlempo de cumplimiznto
una vez obtenido resolucidn favorable;

IV, La relacién de recursos y medios de defensa del solicitante, y de las normas
jurldicas y adminisirativas que los regulan;

V. La descripcidén dal procedimiento y de la rula crilica;

VI, El domleilic de Ids Oficinas en la que se inicia y en la que se lleva a cabo el
Irdmile; y,

Vil.Los demas documentos y dalos que la Adminlstracion Piblica Municipal, la
Unidad y el Cansejo consideren perinénia aporiar.

ARTICULO 31, La Ficha Técnlca de un Servicio, ademas de lo previslo en el
Arllculo 45 del THulo cuario de la Ley, deberd contener, en lo conducente, la

siguiente:

I, Los instructivos y para Ia solicitud del Serviclg;

Il. La forma y medio de pago de la contraprestacisn;

Il La relacién de obligaciones, los plazos, la forma y tiempo de cumplimiento
una vez oblenida la resolucion favorable, y los mgntos de los impuestos o
derechps fiscales aplicables;

IV, La relacién de subsidios y ta forma de acceder a éslos;

V. La descripcién del procedimienio y de los aclos conducenlss a la praslacion
del servicio;

VI, La relacion de recursos y medios de del‘ensa de! solicilante, y normas
juridicas y administralivas que los regulan;

Vil.El domicilio de las Oficinas en 1a que se inicia y en la que se lleva a cabo el
tramile, y

Vill. Los demés documenlos y datos qua la Administracién Poblica Municipal,
la Unidad y el Consejo consideren perlinente aportar.

ARTICULO 32. Los procedimientos contenides en la informacidn que obre en las
fichas leécnicas a Que se refiere los articulos anlerlores, serdn de cumplimiento (\-4/

13

Periddico Oficial Montemey, Nuevo Ledn - Lunes - 21 de Octubre de 2013 1 9




AYUNTAMIENTO DE MONTERREY

0
o
ald
=
2
E
Il
o]
=
=
g

: GOBIERNO MUNICIPAL 2012-2015

obligalorio para los servidores piblicos de la Administracién Plblica Municipal, y no
podran aplicarse de alra forma, ni deberdn solicitarse requisites, documentacion o
informacién adicional a-fa eslablecida.

Serd responsabilidad exciusiva de los Enlaces de Mejora Regulaloria, presantar
ante la Unidad, con base a la informacidn proporclonada per la Adminislracion
Plblica Municipal, la infgrmacidn conlenida en ias fichas lécnicas, asi como su
aclualizacion,

ARTIGULO 33, La Unidad inscribira la informacion o actualizacién que proporcionen
los Enlaces de Mejora Regulatoria, sin camblo alguno, an un {érmina mayor de cinco
dias habiles a parlir de haberla recibido, Sera responssbilidad de la Adminisiracion
Pibica Municipal, cumplir con los elementos 1écnices necesarios,

ARTICULO 34. Para fines de transparencia y acceso a la Infarmacion ningun dalo
de las Fichas Técnlcas de Tramiles y Servicios, podrd ser clasificado como
informacidn confidencial o reservada, salvo disposicion legal expresa que asi o
delermine, '

CAPITULO CUARTO
DEL MANIFIESTO DE IMPACTO REGULATORIO

ARTIGULO 35. El manifiesic de Impaclo Regulatoric &5 un inslrumentio de politica
plblica que fiene por ohjeto garanlizar que los beneficios de las regulaciones sean
superiores s sus coslos, Permile asi mismo analizar slslematicamenle los impaclos
polenciales de los instrumenlos regulalorios para la toma de decisiones
gubernamentales, fomentando que eslos sean iransparenles y racionales.

ARTICULO 36. El Manifiesio de Impaclo Regulatorio correspondiente a un
Anleproyeclo en el que se concluya que se requiare refarmar, derogar o abrogar
normas Jurfdicas, deberd conlener;

I, El sefialamianio de las normas juridicas, o acuerdo general o parle de éste, a
que se refiers el Anteproyecto;
Il. Las circulares, instruclivos, manuales, lneamlentos, criterios, formas de
solicitud y de promaciones, y damds insirumentos que quedarian sin efecto;
. El beneficio para la Adminisiracidn Publica Municipal, derivado de las
adecuaciones organicas;
V. El ahorra de esfuerza y tiempo, y econdmice para el particular, o para la
auteridad solicitante, en su caso, y fq/
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V. Los demas estudios y dalos serialados en la Ley.

ARTICULD 37. El Manifiesto de Impacto Regulatorio correspondlenle a un
Anleproyeclo en el que se concluya gue se requiere de nuevas normas juridicas
para un nuevo iramite, serviclo, y de los ya exisientes, debera contener:

I. Las normas juridicas que se requiere expedir, en su ¢aso;

IIl. Los servidores publicos, por nimero y jerarquia conforme a la clasificacion
de pueslos, que se requerirlan para €l nuevo-lrdmile, servicie y de fos ya
existentes;

Ill. Los derechos o aprovachamientos fiscales que se requeriria eslablecer con
cargo al parlicular, o a ia avloridad soficitante, en su caso;

V. Los planes, programas, acuerdos generalas, circulares, instructivos, formas
de soliciiud y de promociones, y dilusian en los medios, que se requeririan
para Implementar el nuevo tramite o servicio, y

V. Los demas estudins y dalos sefalados en la Lay,

ARTICULO 38, La mejora ragulaloria que resulle en la eliminacion de tramiles y
requisitos ne previsios en un reglamento o en algdn acuerda general adminisirative,
1a debera realizar la Administracién Publica Municipal, sin que medie Anteproyecto y
el correspondiente, Manifissto de Impacio Regulalorip, dado que éslos solo
proceden cuande para la mejora regulatoria es necssario reformar, derogar o
abrogar normas juridicas, o revocar, o dejar sin efeclo un acuerdo general o parie
de ésle, o cuando &s necesarlo crear nuavas normas para un trémite o servicia.

ARTICULO 38. La Comisidn de Gobernacion y Reglameniacién del Ayuniamiento
previo analisis del Manifiasio de Impaclo Regulatorio sera quien analice, modifique,
dictamine y resuelva Ia propuesta de modificacidn del reglamento correspondiente,
para presenlacién del pleno del Ayuntamianto.

TITULO CUARTO
DE LA QUEJA
CAPITULO UNICO

ARTICULO 40, Cualquier ciudadano o persona moral de cualquier nacionalidad que
opere en el Municlpio de Monterrey, Nuevo Ledn, o lenga el propésilo evidenle de
operar en éste, podrd formular Quejs en los casos siguientes:

. Cuando cualgquier dalo o ceraclerlslica de un tramile o servicio de
Dependencia o Enlidad de la Administracitn Publica Municipal, que pretenda
aplicar la Dependencia o Enlidad respectiva, no corresponda a la que
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aparece en la Ficha Técnica publicada en Interne! en el Regisiro Municipal
de Tramiles y Servicios, y

1), Cuande un Irdmite o servicio ponga en riesgo a algin sector econdmico o
soclal del Municipio. .

ARTICULD 41, €l formato de Queja debera conlener lo siguiente:

I. Elnombre, denominacion o razaén soclal del quejoso;

Il. Elnombre, domicilio v personalidad del compareciante;

Il. Copla cerlificada de la escrilure conslitutiva de la persona moral, de ser
mexicana; o, cdpia da documento que acredite la exislencia legal de l1a
persona maral extranjera;

IV. Copia cedificada del documenlo con el que se acredile la personalidad del
compareciente, al tralarse de persona moral mexicana; o, copia de
documenlo que acredile Iz personalidad de quien comparezea en
represenlacion de persona moral exlranjera, y :

V. La exposicidn de la causa por la qua se farmula la queja.

ARTICULO 42, E! formato de Queja se daberd presentar ante la Unidad, quien
deberd remilila dentro de los tres dias habiles siguienles, con la opinidn
correspondiente, al-Titular, al Enlace para fa Mejore Regulaioria y a la Contraloria de
la Dependencia, o al Enlace para la Mejora Regulaloria y sl Organo disciplinario de
la Enlidad respecliva, informando al Presidenie Municlpal, para que se de a la
Denuncla la debida alencian, y solucién en su caso.

La dependencia o entidad respectiva deberad informar al denuncianls, denlro dei
\&rmino de quince dias habiles, del curso gue se le esia dando a la queja.

ARTICULO 43. La materia de loda Queja resuella debera ser parle del Programa de
Mejora Regulatorfa.

TITULO QUINTO
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULC UNICO
ARTICULO 44. Las infracciones administralivas que se genaren por el

incumplimiento  al conlenido del presente Reglamento, serdn molivo de
apercibimisnto, y en c¢aso de que el Incumplimienio subsista se nolificerd a la

Secralarla de la Contraloria Municipal, para que determine las acciones qu .
correspondan. . /%
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TRANSITORIO

ARrTicuLo UNico: Las presenlas reformas por modificacion y adicion del Reglamento
de la Mejora Regulaloria para el Municipio de Monlerray, Nuevo Ledn, entraran en
. vigor a! dia habil sigulente de su publicaclon en el Periédice Oficial del Eslado de

Nuevo Ledn.

SEGUNDO! Se ordena a la Secrelaria del Ayuntamienlo publique las presentes
acuerdos en el Periddico Oficial del Eslado, en la Gacela Municipal y difindase en
el portal de intemet www.monlerrey.gob.mx.

Atentamente Monlerrey, Nuevo Lebn, a B de septiembre del 2013. COMISION DE
GOBERNACION Y REGLAMENTACION DEL AYUNTAMIENTO: REGIDORA
ERIKA MONCAYQO SANTACRUZ, Presidenta/ SINDICA SEGUNDA IRASEMA
ARRIAGA BELMONT, Secretaria/ REGIDOR HANS CHRISTIAN CARLIN BALBOA,
Vocall (RUBRICAS) / REGIDORA CARLOTA GUADALUPE VARGAS GARZA,

Vocal/ (SIN RUBRICA).

Dado en la Sala de Sesionas del Ayuniamienlo, a los 09-nuave dias del mes da
octubre del 2013-dos mil trece.- Doy fe.

C. MARGARITA ALICIAWRELLANES CERVANTES
PRESTPENTA MUNICIPAL

£

[
: ﬁ'ﬁ BETH PAMANES ORTIZ
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