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COBIERNO MUNICIPAL 2015 2018

Disponibilidad de la Red WAN de Palacio Municipal

Mes / % Ene Feb Mar Abr Jul Oct Dic Promedio

\YE\Y Jun Ago Sep Nov

2015 96.3725
2014 98.575
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Promedio
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Estadistico
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Fuente: Direccion Informética
Elaborado por: Coordinador de Redes y Telecomunicaciones
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COBIERNO MUNICIPAL 2015 - 2018

Disponibilidad de la Red LAN de Palacio Municipal

Abr Jul Dic Promedio

%/ Meses Ene Feb Mar Jun Oct Nov

2015

May Ago Sep

2014

100.00 1

99.00 1

o8.00 | i EE
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90.00 -
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Fuente: Direccion Informatica
Elaborado por: Coordinador de Redes y Telecomunicaciones
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COBIERNO MUNICIPAL 2015 o

Porcentaje de disponibilidad Servidores en Centro de Datos

%/ IMeses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Promedio
2015 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
2014 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

100

Promedio
Histdrico
Estadistico

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

* Realizados en porcentajes Fuente: Direccion Informaética
Elaborado por: Coordinacion de Seguridad Informatica
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COBIERNO MUNICIPAL 2015 2018

Porcentaje de disponibilidad Servicios en Centro de Datos

Abr Jul Oct Dic

Meses / % Ene Feb Mar Jun Nov Promedio

2015

May Ago Sep

2014

100
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Fuente: Direccion Informaética
Elaborado por: Coordinacion de Seguridad Informatica
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COBIERNO MUNICIPAL 2015 2018

NuUmero de Solicitudes Recibidas

Prom
Mensual

2015 2,020 168
2014 2,796 233

Area/Meses Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic Total

350 |
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Fuente: Direcciéon Informatica

Elaborado por: Coordinador de Soporte Técnico y
Coordinador de Redes y Telecomunicaciones
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GCOBIERNO MUNICIPAL 2015 2018
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Cumplimiento en tiempos de atencion

Prom
Mensual

104
2,095 175

Area/Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Di

2015
2014

c Total
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Fuente: Direcciéon Informatica

Elaborado por: Coordinador de Soporte Técnico y
Coordinador de Redes y Telecomunicaciones
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COBIERNO MUNICIPAL 2015 2018

Cumplimiento en tiempos de solucién

Prom
Mensual

2015 1,071 89
2014 1,731 | 144

INCEV Y ERES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
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]
Fuente: Direccién Informética

Elaborado por: Coordinador de Soporte Técnico y
Coordinador de Redes y Telecomunicaciones



