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MONTERREY

Acuerdo de Creacion del Programa PROREGIO EMPRESARIAL

C. ANTONIO FERNANDO MARTINEZ BELTRAN, en mi caracter de Tesorero Municipal de
Monterrey Nuevo Le6n, con fundamento en los articulos 92, fraccién 11 y 100, fracciones Xl y
XXIII, y demas aplicables de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén; 16,
fraccién 11, 30 fracciones VIII, XV y XXXIII, 31, y demds aplicables del Reglamento de la
Administracién Piblica Municipal de Monterrey y, de acuerdo con la delegacién de facultades
del Presidente Municipal, emito conforme a sus instrucciones, el presente Acuerdo mediante el
cual se crea el Programa de Apoyo Social a los Trabajadores denominado “PROREGIO
EMPRESARIAL”, al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

L. Atendiendo al brote del virus SARS-CoV2 (COVID-19) y considerando las mejores practicas
en la materia recomendadas por la Organizacién Mundial de la Salud y demas autoridades
competentes para combatir esta emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, se
determinaron diversas medidas preventivas de riesgos laborales y acciones para promover y
vigilar su cumplimiento en los distintos centros de trabajo (empresas, establecimientos), fuente
de economia para las familias nuevoleonesas, que consistieron particularmente en la
suspension de actividades, consideradas no esenciales, en los centros de trabajo, lo anterior con
la finalidad de proteger a la poblacién en general, mediante la mitigacion del riesgo que implica
la dispersién y transmisién del virus, siendo dichas medidas y acciones inéditas y
extraordinarias, cuya ejecucién generé como consecuencia un impacto econémico para dichos
centros de trabajo y sus trabajadores.

II. En virtud del Alto Riesgo que representa para los habitantes del Municipio de Monterrey y
quienes lo transitan, la pandemia de COVID-19 (Coronavirus), el Presidente Municipal, quien a
su vez preside el Consejo Municipal de Proteccién Civil de Monterrey, en fecha 18 de marzo de
2020, emitié Declaratoria de Emergencia en todo el territorio de Monterrey, Nuevo Leén,
mediante la cual se establecieron diversas acciones y medidas de prevencién de contagio
dirigidas a la poblacién que conllevaron también a la suspensién de actividades publicas y
privadas.

III. El C. Presidente Municipal mediante oficio nimero PM/31/2020, de fecha 16 de abril de
2020, a fin de incrementar el alcance de las acciones sociales y en atencién de los efectos
econdmicos que el Gobierno municipal ha instrumentado por la Declaratoria de Emergencia,
delegd e instruyé al suscrito Tesorero Municipal, la planeacién y ejecucién de un programa o
proyecto que tenga por objeto mitigar los efectos econdmicos en micro y pequefias empresas
regiomontanas a través del apoyo econdémico directo a sus empleados, siempre que
pertenezcan a sectores no esenciales de la economia y se cumplan con los requisitos que al
efecto se establezcan.

Por lo anterior, y:
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que el Presidente Municipal conforme a lo dispuesto por los articulos 17, fraccién
'y 35, apartado A, fraccién Iy Apartado B, fraccién Il y demés aplicables de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn; 2, 3, 5, 8,9, 10 y 30, fraccion XXXIII, y demés aplicables
del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey, delegé e instruyé al
suscrito Tesorero Municipal, la planeacién y ejecucién de un programa o proyecto que tenga
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por objetivo, mitigar los efectos econémicos en micro y pequefias empresas regiomontanas a
través del apoyo econdmico directo a sus empleados, siempre que pertenezcan a sectores no
esenciales de la economia y se cumplan con los requisitos que al efecto se establezcan, y su
correspondiente ejecucién

SEGUNDO.- Que en la Declaratoria de Emergencia antes mencionada, en su punto 5 de la
disposicidn cuarta sefiala: “Se instruye a todas las dependencias, entidades, érganos y unidades
de la Administracién Publica Municipal para que, en el dmbito de sus atribuciones o bien en
coordinacién con otras autoridades municipales, ejecuten las disposiciones de la presente
Declaratoria, priorizando sus actividades hacia la prevencion de riesgos de contagio, auxilio,
apoyo y atencion de la poblacién de Monterrey que se considere mds vulnerable o que haya sido
afectada directa o indirectamente por los efectos del COVID19”".

TERCERO.- El suscrito Tesorero Municipal de conformidad con las facultades delegadas por el
Presidente Municipal y atendiendo a sus instrucciones, procede a crear un Programa de Apoyos
Sociales, mediante estimulos econdémicos, dirigido a los Trabajadores adscritos a aquellos
centros de trabajo, formalmente constituidos, cuyas actividades fueron catalogadas como no
esenciales y por consecuencia recurrieron a la suspensién de labores para apoyar a las micro
y pequefias empresas regiomontanas, asi como con los trabajadores residentes en el Municipio
de Monterrey, con el objetivo de procurar la consecucion de un equilibrio entre la proteccion
de la salud y la mitigacién de los efectos negativos en la economia, como consecuencia de la
contingencia actual.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

ACUERDA

PRIMERO. La creacién de un Programa Municipal de Apoyos Sociales denominado “PROREGIO
EMPRESARIAL”, dirigido a los trabajadores adscritos a aquellos centros de trabajo,
formalmente constituidos, cuyas actividades fueron catalogadas como no esenciales y, por
consecuencia y con motivo de la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19
(coronavirus), suspendieron labores, mismo que se otorgara bajo las siguientes:

BASES

PRIMERA. OBJETO DEL PROGRAMA: Otorgar apoyo social mediante un estimulo
econémico a los trabajadores residentes del Municipio de Monterrey, adscritos a
aquellos Centros de Trabajo, formalmente constituidos, establecidos en el Municipio
de Monterrey, cuyas actividades fueron catalogadas como no esenciales y, por
consecuencia y con motivo de la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19
(coronavirus), suspendieron labores, en el marco de la Declaratoria de Emergencia
emitida por el Municipio de Monterrey y demas autoridades competentes.

SEGUNDA. Para efectos del Programa y las presentes Bases, se entendera por:
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a)

b)
<)

d)

TERCERA.

mediante

Centros de Trabajo: Empresas o establecimientos ubicados en el
territorio de Monterrey cuyas actividades fueron catalogadas como no
esenciales y, por consecuencia y con motivo de la emergencia sanitaria por
la pandemia de COVID-19 (coronavirus), suspendieron labores, en el
marco de la Declaratoria de Emergencia emitida por el Municipio de
Monterrey y demads autoridades competentes;

Programa: Programa “PROREGIO EMPRESARIAL";

Solicitante: Patrén o representante legal del Centro de Trabajo, seglin sea
el caso;

Trabajador: Trabajador o empleado, residente de Monterrey, Nuevo
Ledn, adscrito formalmente a un Centro de Trabajo;

EJECUCION: El Programa sera ejecutado por la Tesorerfa Municipal y
el presente Acuerdo, se instruye a las Direcciones y unidades

administrativas adscritas a ella, para que coadyuven en la ejecucién del mismo, en los
términos de las presentes Bases y las Reglas de Operacion que al efecto se emitan.

CUARTA. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL: El Programa contard con una suficiencia
presupuestal de recursos de origen municipal, hasta por un monto de: $45°000,000.00
(Cuarenta y cinco millones de pesos 00/100 M. N.).

QUINTA. REQUISITOS DEL PROGRAMA: El Programa podra otorgarse, previo
andlisis y determinacion de la Tesorerfa Municipal, cuando se cumpla con la totalidad
de los siguientes requisitos:

a) Ser un Centro de Trabajo formalmente establecido dentro del
Municipio de Monterrey;

b) Que se hayan suspendido las actividades laborales, debido a que son
catalogadas como no esenciales, por consecuencia y con motivo de la
emergencia sanitaria por el virus COVID-19, en el marco de la
Declaratoria de Emergencia emitida por el Municipio de Monterrey y
demas autoridades competentes;

¢) Que el Centro de Trabajo:

1. Seencuentre al corriente del pago de sus obligaciones fiscales;

2. Haya tenido ingresos anuales menores a $4°500,000.00 (Cuatro
millones quinientos mil pesos 00/100 moneda nacional)
declarados durante el ano 2019;

3. Cuente con una plantilla total maxima de hasta 11 (once)
trabajadores o empleados, cuyos sueldos brutos mensuales
independientes no superen la cantidad de $20,000.00 (Veinte mil
pesos 00/100 moneda nacional), en el entendido de que los
Trabajadores, beneficiarios del Programa, deberan ser residentes
del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.
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SEXTA. MONTOS MAXIMOS DE APOYO: El apoyo social mediante estimulo
econdémico que otorgue el Municipio de Monterrey a través del Programa, sera por la
cantidad de $375 (Trescientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) semanales por
hasta 8-ocho semanas.

SEPTIMA. CRITERIOS DE LA SOLICITUD: Sera requisito formal que la solicitud se
presente exclusivamente por el Centro de Trabajo, mediante su representante o por el
patrén, segln sea el caso y con el formato de solicitud autorizado para tal efecto con
toda la informacién, datos y documentos que se requieren conforme a la base Octava
de este Acuerdo.

El registro de la solicitud se hara a través de un apartado en la pagina de internet del
Municipio dirigida al por correo electronico: proregio@monterrey.gob.mx, o de forma
presencial en las oficinas de Atencidn al Contribuyente ubicadas en la Direccién de
Recaudacién Inmobiliaria de la Tesoreria Municipal, ubicada en el piso 3 del Palacio
Municipal, sito en: Zaragoza y Ocampo sin niimero, en el centro de Monterrey, en un
horario de 09:00 A.M a 04:00 P.M, de Lunes a Viernes. Para cualquier duda o aclaracién
esta disponible el teléfono 81 51 02 60 97.

No procedera ninguna solicitud que un Trabajador presente directamente.

Asimismo, en ningin caso se considerara que se formaliza una relacién laboral entre
el municipio de Monterrey y los Trabajadores beneficiarios del Programa, tampoco se
entendera al Municipio como patrén sustituto o cualquier otra figura analoga.

OCTAVA. REQUISITOS DE LA SOLICITUD: La Tesoreria Municipal autorizara las
Reglas de Operacién y un formato de solicitud para acceder al Programa “PROREGIO
EMPRESARIAL”, que contendré la informacién, datos y documentacién del Centro de
Trabajo y sus Trabajadores, segin sea el caso.

NOVENA. VIGENCIA DE RECEPCION DE SOLICITUDES: El registro de solicitudes
podra efectuarse desde la fecha del anuncio del Programa hasta el 30 de junio del
presente afo o hasta agotarse el presupuesto destinado para tales efectos.

DECIMA. ELEGIBILIDAD: La Tesorerfa Municipal, a través de sus diversas
Direcciones, aprobara y autorizara el otorgamiento de los apoyos sociales mediante
un estimulo econdmico a los Trabajadores que retinan todos los requisitos previstos
en el presente Acuerdo y bases, y recibiran el apoyo directamente mediante un
depdsito a una tarjeta electrénica de una Institucion Bancaria que para tal efecto les
proporcione el Municipio a través de la Tesoreria Municipal.
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Corresponderd a la Tesoreria Municipal a través de sus diversas Direcciones, dar
respuesta a las dudas que presenten los interesados respecto al presente Programa,
as{ como en aquellos casos que no se cumplan con los requisitos en la solicitud
sefialados para el otorgamiento de apoyos sociales previstos en este Programa, de
acuerdo a lo que se establezca en la Reglas de Operacién de este Programa.

DECIMA PRIMERA. ANALISIS: La Tesoreria Municipal, a través de sus diversas
Direcciones, seré la encargada de analizar que la solicitud, sus datos y documentacién
que se adjunte, retinan los requisitos previstos para el otorgamiento de apoyos
sociales mediante un estimulo econémico a un Trabajador.

La Tesoreria Municipal, por conducto de sus diversas Direcciones, podra en todo
momento solicitar por escrito o via telefénica cualquier aclaracién o duda que resulte
del analisis de la solicitud, de acuerdo a lo que se establezca en la Reglas de Operacién
de este Programa.

DECIMA SEGUNDA. ENTREGA A TRABAJADORES BENEFICIADOS: En caso de que la
solicitud sea aprobada, la Tesorerfa Municipal, por conducto de sus diversas
Direcciones, notificara al Solicitante del Centro de Trabajo, la aprobacién y
otorgamiento de apoyos sociales mediante estimulos econémicos a sus Trabajadores
y se programard una cita para la entrega, en el domicilio del centro de trabajo, de las
Tarjetas en donde se efectuardn los depdsitos de los estimulos econdémicos, previa
firma de los acuses de recibido que se generen en la entrega de las mismas a los
Trabajadores beneficiados, de acuerdo a lo que se establezca en la Reglas de Operacién
de este Programa.

DECIMA TERCERA. CANCELACION DE APOYOS: Los Trabajadores beneficiados por
el Programa, se comprometerdn a destinar los apoyos sociales mediante estimulos
econdémicos para solventar sus necesidades bésicas, asf como de sus familias.

Seran causas de cancelacién del apoyo:

a) Fallecimiento del Trabajador;

b) Detectar que la informacién otorgada para la obtencién de los apoyos de este
Programa resulte falsa, y;

¢) Que durante la vigencia del Programa se dejen de cumplir con cualquiera de los
requisitos establecidos en el presente acuerdo y en las bases, asi como en las reglas de
operacion que al efecto emita la Tesoreria Municipal.

La Tesoreria Municipal, por conducto de sus Direcciones, podra suspender el
otorgamiento del apoyo previo derecho de audiencia que se otorgue al Trabajador,
determinara la cancelacion del apoyo.
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DECIMO CUARTA. INTERPRETACION: Corresponderd a la Tesoreria Municipal
resolver o interpretar lo conducente en cualquier caso no previsto en las presentes
Bases.

DECIMO QUINTA. CONTROL Y VIGILANCIA: Se dejan a salvo las facultades de
comprobacién, control y vigilancia de la Contraloria Municipal en la ejecucion del
presente Programa y demds acciones en el &mbito de sus atribuciones.

DECIMA SEXTA. QUEJAS Y DENUNCIAS: Las quejas o denuncias respecto del trdmite
y entrega de apoyos del Programa o cualquier otro aspecto relacionado con el mismo,
podran ser presentadas por el Solicitante o por el Trabajador en la Direccién de
Recaudaci6én Inmobiliaria para que esta a su vez la turne al drea correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPARENCIA: La Tesorerfa Municipal deberd realizar las
acciones administrativas conducentes para el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Nuevo Leén.

DECIMA OCTAVA. PROMOCION: La Tesoreria Municipal en coordinacién con la
Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal, serdn las encargadas de realizar la
promocién y divulgacion de las acciones del Programa. Las presentes Bases
permaneceran publicadas durante la vigencia del Programa en la pagina de Internet
www.monterrey.gob.mx.

DECIMA NOVENA. LEYENDA: Toda la publicidad, informacién y documentacion
relativa al Programa de apoyo social “PROREGIO EMPRESARIAL”, se incluird la
siguiente leyenda “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

SEGUNDO. Publiquese el presente Acuerdo en la pagina de Internet del Municipio de Monterrey
www.monterrey.gob.mx, asi como en la Gaceta Municipal.

MONTERREY, NUEVO LEON, A 21 DE ABRIL DE 2020
ATENTAMENTE,

ANTONIO EERNAKDO MARTINEZ BELTRAN
TESORERO M ONTERREY, NUEVO LE(’)\{
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Con fundamento en la Declaratoria de Emergencia, en su punto 5 de la disposicién cuarta
el cual sefiala: “Se instruye a todas las dependencias, entidades, érganos y unidades de la
Administracién Piblica Municipal para que, en el dmbito de sus atribuciones o bien en
coordinacion con otras autoridades municipales, ejecuten las disposiciones de la presente
Declaratoria, priorizando sus actividades hacia la prevencion de riesgos de contagio, auxilio,
apoyo y atencién de la poblacién de Monterrey que se considere mds vulnerable o que haya
sido afectada directa o indirectamente por los efectos del COVID-19" y con fundamento en
el oficio numero PM/31/2020 de fecha 16 de abril de 2020 donde el C. Presidente
Municipal sefiala que a fin de incrementar el alcance de las acciones sociales y en atencion
de los efectos econdomicos que el Gobierno municipal ha instrumentado por la
Declaratoria de Emergencia, delegé e instruyé al suscrito Tesorero Municipal la
planeacién y ejecucion de un programa o proyecto que tenga por objeto mitigar los efectos
econdémicos en micro y pequefias empresas; por consiguiente se establecen las Reglas de
Operacion para la ejecucion y seguimiento al Programa «Proregio Empresarial».

OBJETIVO

Establecer las Reglas de Operacién para otorgar un estimulo econémico a los empleados
de micro y pequefias empresas para mitigar el impacto en el empleo derivado de la
contingencia por el COVID-19, en el marco de la Declaratoria de Emergencia emitida por
el municipio de Monterrey.

ALCANCE

El presente documento es de observancia para la Tesoreria Municipal, la cual, por
conducto de sus Direcciones, le corresponderd la aplicacién y supervisiéon de su
cumplimiento.

DEFINICIONES

Centros de Trabajo. Empresas o establecimientos ubicados en el municipio de
Monterrey cuyas actividades fueron catalogadas como no esenciales y por consecuencia
y con motivo de la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, suspendieron

CMU-PLC-69 13/03/20
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labores en el marco de la Declaratoria de Emergencia emitida por el municipio de
Monterrey y demds autoridades competentes.

COVID-19. Enfermedad infecciosa causada por una extensa familia de virus (coronavirus)
que causa problemas respiratorios que puede ir desde el resfriado comin hasta
enfermedades mas graves (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2020).

Programa. Programa «Proregio Empresarial».
Reglas. Reglas de Operacién del Programa denominado «Proregio Empresarial».
Solicitante. Patrén o representante legal del Centro de Trabajo, seglin sea el caso.

Trabajador(a). Trabajador(a) o empleado(a) residente de Monterrey, Nuevo Ledn,
adscrito formalmente a un Centro de Trabajo.

IV. DESCRIPCION
4.1. Objetivo General. Otorgar un estimulo econémico a los(as) trabajadores(as) de
micro y pequefias empresas establecidas en el municipio de Monterrey, las cuales
suspendieren actividades para mitigar el impacto por la contingencia del COVID-19,
en el marco de la Declaratoria de Emergencia emitida por el municipio de Monterrey.

4.2. Objetivos Especificos.
4.2.1. Contrarrestar el impacto econdémico en las micro y pequeiias empresas del
municipio de Monterrey.

4.2.2. Apoyar a los(as) trabajadores(as) de micro y pequefias empresas de los
sectores no esenciales que mantuvieron su plantilla laboral ante la
Declaratoria de Emergencia del municipio.

4.3. Disposiciones Generales.
4.3.1. Cobertura. Micro y pequefias empresas del municipio de Monterrey, Nuevo
Leon, México.

4.3.2. Poblacién potencial. Micro y pequeiias empresas formales establecidas en
el municipio de Monterrey que no pertenecen a los sectores esenciales
declarados en el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
dia 31 de marzo de 2020.

CMU-PLC-69 13/03/20
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4.3.3. Poblacién objetivo. Proporcion de la poblacion potencial que cumpla con
los criterios de elegibilidad, requisitos y criterios de seleccion del Programa,
y que es factible atender con los recursos aprobados para el Programa.

Instancias participantes.

4.4.1. Instancia Normativa. La Tesoreria Municipal sera la responsable de la
observancia del cumplimiento de la normatividad aplicable, asi como de la
interpretacion de estas Reglas de Operacion y sobre lo no previsto en las
mismas.

4.4.2. Instancia Ejecutora. La Tesoreria Municipal y sus direcciones seran las
responsables del Programa, la cual debera realizar las actividades
relacionadas con su operacidn.

Asi mismo, sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi
como de verificar que en su ejecucion se cumpla con la normatividad
aplicable.

Criterios de elegibilidad, requisitos y criterios de seleccién.
4.5.1. Criterios de elegibilidad.
Podran participar las micro y pequeias empresas registradas como persona
fisica 0 moral que cumplan con los siguientes criterios:
e Sean empresas formales establecidas dentro del municipio de
Monterrey.
e Que hayan suspendido labores debido a que son catalogadas como
no esenciales en el marco del Acuerdo emitido el 31 de marzo de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion y la Declaratoria de
Emergencia emitida por el municipio de Monterrey.
* Se encuentre al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales.
e Ingresos anuales menores a $4'500,000.00 (cuatro millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N) declarados durante el afio 2019.
e Cuente con trabajadores(as) que residan en el municipio de
Monterrey.
e Llenary presentar formato TMU-ING-46 Solicitud de Apoyo.

4.5.2. Requisitos.
e Microy pequefia empresa:
- Identificacidon oficial del solicitante.
- Comprobante de domicilio del negocio.
- Poder que acredite la personalidad del representante legal de la
empresa (en los casos de persona moral).
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4.6.

4.7.

- Declaraciéon del SAT del afio inmediato anterior.

- Recibo de predial o contrato de arrendamiento.

- Cédula de determinacion de cuotas de la empresa con el
pormenocrizado de trabajadores  (Sistema Unico de
Autodeterminacion SUA de 3 meses).

e Trabajador(a):
- Identificacién oficial vigente (INE).
- RFC.
- Comprobante de domicilio.
- Comprobante de ingresos de nomina de la tltima quincena.

4.5.3. Criterios de seleccion.
e Cuente con una plantilla total méaxima de hasta 11(once)
trabajadores(as).
e Que sus trabajadores(as) tengan un sueldo bruto mensual que no
supere la cantidad de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N).

Caracteristicas de los apoyos.

4.6.1. Se cuenta una bolsa de $45'000,000.00 (cuarenta y cinco millones de pesos
00/100 M.N.) para el funcionamiento de este Programa, los cuales no seran
acumulables.

4.6.2. En el Programa se considera proporcionar un estimulo econémico para los
trabajadores(as) por la cantidad de $375(trescientos setenta y cinco pesos
00/100 M.N.) semanales por hasta 8-ocho semanas.

Operacion del Programa.
4.7.1. El Centro de Trabajo es quien exclusivamente debe presentar la TMU-ING-
46 Solicitud de Apoyo para el registro de sus trabajadores(as) al Programa.

4.7.2. El registro se hara a través en un apartado en la pagina de internet del

municipio http://www.monterrey.gob.mx/oficial/, por correo electrénico

(proregio@monterrey.gob.mx) o de forma presencial en las oficinas de
Atencién al Contribuyente ubicadas en la Direccion de Recaudacion
Inmobiliaria en el piso 3 del Palacio Municipal.

4.7.3. El horario y lugar de atencion a las solicitudes sera:

Oficinas de la Direccién de Recaudacion Inmobiliaria en el piso 3 del Palacio
Municipal de lunes a viernes en un horario de 9:00am a 4:00pm.
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Para cualquier duda o aclaraciéon esta disponible el teléfono 81 5102 6097.
De lunes a viernes en un horario de 9:00am a 4:00pm.

La Tesorerfa Municipal mantendra la TMU-ING-47 Lista Maestra de
Solicitudes actualizada de acuerdo al registro de solicitantes al Programa.

La Direccion de Ingresos sera la responsable de analizar las solicitudes
recibidas con el objeto de que se cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en el presente documento por parte del solicitante.

La Direccién de Recaudacion Inmobiliaria y/o Secretario(a) Técnico(a) sera
la responsable de notificar al solicitante si su solicitud fue aprobada o
rechazada segun sea el caso.

La Tesoreria Municipal a través de sus diversas Direcciones mantendri el
Padrdn de Beneficiarios actualizado con los(as) beneficiarios(as).

El estimulo econémico lo recibira el(la) trabajador(a) directamente a través
del depésito en una tarjeta bancaria la cual sera otorgada por el municipio
de Monterrey al ser aprobada la TMU-ING-46 Solicitud de Apoyo mediante el
cumplimiento a los criterios de elegibilidad, requisitos y criterios de
seleccion del Programa.

La Direccion de Recaudacion Inmobiliaria programara la cita para la
entrega de las tarjetas bancarias en el domicilio del Centro de Trabajo
correspondiente.

Vigencia del Programa.

4.8.1.

El registro de solicitudes podra efectuarse desde la fecha del anuncio del
Programa hasta el 30 de junio del presente afio o hasta agotarse el
presupuesto destinado para tales efectos.

Derechos, Obligaciones y Sanciones.

4.9.1.

Derechos.
Los(as) solicitantes deberan:

e Recibir un trato atento, digno, respetuoso y sin discriminacion
alguna por parte de los(as) funcionarios(as) responsables de la
operacion del Programa.

e Recibirinformacion y orientacion de forma clara, sencilla y oportuna
sobre la operacion del Programa.
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e Decidir voluntariamente su participacién en el Programa.
e Tener la reserva y privacidad de sus datos personales en los
términos que establece la normatividad juridica aplicable.

49.2. Obligaciones.
Los(as) tendran que cumplir con:
e Proporcionar la informacién veraz y correcta en su registro.
e Destinar el estimulo econdémico para solventar necesidades basicas
suyas y/o de su familia.

Son causales de cancelacion del apoyo:

e Fallecimiento del(la) trabajador(a).

s Incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el
presente documento.

e Ladeteccién de falsedad en la informacion presentada.

e Que durante la vigencia del Programa se deje de cumplir con
cualquiera de los requisitos y criterios establecidos en el presente
documento.

4.9.3. Sanciones.
Ante el incumplimiento de las obligaciones presentes en este documento, la
Tesoreria Municipal podrd suspender el otorgamiento del estimulo
econdémico con previo derecho de audiencia que se otorgue a el(la)
trabajador(a) y/o solicitante.

4.10. Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

4,10.1.Avance fisico - financiero. La Instancia Ejecutora llevard a cabo la
integracion del ejercicio de los recursos asignados al Programa, dara
seguimiento a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores, metas
alcanzadas y comprobacién del ejercicio de estos, con la finalidad de que la
asignacion de los recursos en la ejecucion del Programa resulte eficiente.

4.10.2.Cierre de ejercicio. La Instancia Ejecutora integrara el cierre del ejercicio
cumpliendo con la normatividad legal aplicable.

4.11. Gastos de administraciéon. Para el desarrollo de diversas acciones asociadas con
una eficiente planeacion, programacion, operacién, seguimiento, supervision y
evaluacion del Programa, se deberan aplicar los principios de austeridad,
optimizacién, racionalizacidn, disciplina y eficiencia en el uso de los recursos,
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estableciendo prioridad al gasto social procurando optimizar, en la medida de lo
posible, los gastos de administracion.

4.12. Control y Seguimiento.
4.12.1.Mensualmente la Tesoreria Municipal a través de su Secretario(a)
Técnico(a) emitira un reporte sobre la aplicacién de los recursos conforme
al Programa.

4.12.2.La Instancia Ejecutora rendird y mantendra disponibles los reportes
mensuales que incluyan solicitudes recibidas, aprobadas, montos aplicados
o cualquier otra informacion y documentacion sobre el proceso.

4.12.3.La Instancia Ejecutora integrard y dara seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas e indicadores planteados para el Programa

4.13. Evaluacioén. El desempeiio y los resultados del Programa seran evaluados de
manera interna por la Instancia Ejecutora.
La evaluacién externa se sujetara en atencién a lo establecido en el Programa Anual
de Evaluacion, asi como a las evaluaciones complementarias que, en su caso, el area
facultada del Gobierno Municipal de Monterrey considere necesarias.

4.14. Auditoria. Los recursos del Programa pedran ser auditados por todas las instancias
de fiscalizacion y control, interno y externo, conforme a las disposiciones aplicables,
lo que incluira de manera enunciativa y no limitativa, a la Direccion de Fiscalizacién
de la Contraloria Municipal de acuerdo a los procedimientos internos y
normatividad aplicable.

4.15. Verificacién. La Instancia Ejecutora serd la responsable de la supervision directa
del adecuado funcionamiento del Programa, de verificar que en su ejecucién se
cumpla la normativa aplicable, y de daratencién y seguimiento a las
recomendaciones y observaciones de las instancias fiscalizadoras. Si advirtiera la
necesidad de modificar el Programa, hara el planteamiento respectivo para su
andlisis y en su caso, aprobacion.

4.16. Quejas y denuncias. Las quejas respecto de la operacion y entrega del apoyo del
Programa, o algun otro aspecto relacionado con el mismo podran ser presentadas
por los(as) beneficiarios(as) o por la poblacidn en general en las oficinas de Atencién
al Contribuyente ubicadas en la Direccion de Recaudacién Inmobiliaria. Asimismo,
las quejas o denuncias podran ser presentadas ante la Contralorfa Municipal, quien
de acuerdo a lo establecido en el articulo 40, 42 y 45 del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Monterrey es quien investigara, substanciara
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y resolvera los procedimientos de responsabilidad administrativa contra servidores
publicos de la Administracién Publica Municipal, por conductas que pudieran
constituir responsabilidades administrativas en los términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

4.17. Transparencia. La Instancia Ejecutora debera realizar las acciones administrativas
conducentes para el debido cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estade de Nuevo Leén.

4.18. Difusién. Estas Reglas de Operacién estardn disponibles en el Portal Oficial del
municipio de Monterrey.

4.19. Promocion. La Tesoreria Municipal en coordinacién con la Oficina Ejecutiva del
Presidente Municipal seran las encargadas de realizar la promocién y divulgacion de
las acciones del Programa. La papeleria oficial, la publicidad y promocion del
Programa, deberan incluir la siguiente leyenda: «Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a lo
establecido»

V. ANEXOS
N/A

VI. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

01 21/04/20 Creacion del documento.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos.
ONMR: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

SARE Sistema de Apertura Ripida de Empresas.

RTYS: Registro de Tramites y Servicios.

TIC: Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn.

MARCO JURIDICO NORMATIVO

A) Normativa Federal
— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Articulo 25 altimo parrafo. A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
sefialados en los parrafos primero, sexto y noveno de este articulo, las autoridades
de todos los drdenes de gobierno, en el ambito de su competencia, deberan
implementar politicas piblicas de Mejora Regulatoria para la simplificacion de
regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en
la materia.

— Ley General para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa.

« Articulo 1. Tiene por objeto establecer los principios y las bases a los que deberan
sujetarse las drdenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias en
material de Mejora Regulatoria.

B) Normativa Estatal
— Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

« Articulo 24. Ultimo y peniltimo parrafo. El Estado debera promover una ley que
alentara y protegera la actividad economica que realicen los particulares y proveera
las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privade contribuya al
desarrollo economicoe de la Entidad, promoviendo la competividad y productividad.
En consecuencia, la politica pablica de Mejora Regulatoria del Estado serd
obligatoria para todas las autoridades piblicas municipales en sus respectivos
ambitos de competencia.

— Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.
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e Articulo 1. Tiene por objeto regular y establecer las bases para la integracion,
organizacion, administracion, funcionamiento y atribuciones del Gobierno y de la
Administracion Pablica Municipal.

— Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo
Ledn.

e Articulo 80. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene
por objeto mejorar la Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion
de Tramites y Servicios. De acuerdo con el calendario que establezcan, los Sujetos
Obligados someteran a la Comision de Mejora Regulatoria que les corresponda un
Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual, bianual o por el tiempo que
dure la administracion, en relacién con la Regulacion, Tramites y Servicios que
aplican, asi como reportes periédicos sobre los avances correspondientes.

€) Normativa Municipal
- Reglamento de la Administracién Piblica Municipal de Monterrey.
e Articulo 44, fraccion V1. La Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempeiio de
la Contraloria Municipal deberd impulsar y coordinar la Mejora Regulatoria y
simplificacion administrativa al interior de la Administracién Piblica Municipal, asi
como la integracion de la Comisién de Mejora Regualtoria.

— Reglamento para la Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa del Municipio de
Monterrey.

— Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.
e Articulo 10. En materia de Mejora Regulatoria. Administrar las acciones de de la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria:
1. Coordinar e integrar en conjunto con los sujetos obligados el Programa Anual de
Mejora Regulatoria Municipal, asi como su cumplimiento;

2. Gestionar la capacitacion de los enlaces en materia de Mejora Regulatoria;

Administrar y controlar el Catdlogo Municipal de tramites y servicios;

Emitir propuestas y recomendaciones sobre nuevos proyectos de simplificacion

administrativa de tramites y servicios; y

5. Verificar e informar al Titular de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria el
cumplimiento de las Dependencias y Entidades en materia de Mejora
Regulatoria.

oW
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El propasito de la Mejora Regulatoria radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad
con los menores costos posibles, mediante la formulacién normativa de reglas e incentivos que
estimulen la innovacidn, la confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la
competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano.

La Mejora Regulatoria apunta de manera sustantiva y directa a ese gran conjunto de condiciones
que permiten el crecimiento econdmico llamado competitividad, ya que es un impulso muy
importante para la creacion y generacidn de empresas, pero sobre todo para agilizar los tramites
y mejorar las condiciones del comercio y de la economia.

Un ambiente propicio para los negocios es un factor importante para la prosperidad econdmica.
Hacer la vida mas sencilla a las empresas y facilitar la entrada al mercado formal promueve la
competitividad y el crecimiento. Si bien es necesaria la regulacion para abrir y operar empresas,
en ocasiones su implementacion se vuelve un proceso complejo v costoso, lo que desalienta la
actividad empresarial.

Cuando un emprendedor debe cumplir con numerosos tramites para obtener los permisos, las
autorizaciones y los documentos necesarios para iniciar y operar una empresa, y tiene que tratar
con muchas dependencias de los tres niveles de gobierno, se generan redundancias, retrasos y
costos adicionales. Ademas del pago de derechos, cargos e impuestos, los empresarios incurren en
un costo de oportunidad por el tiempo que invierten en cumplir con los tramites administrativos.
Los estudios de la OCDE sobre cargas administrativas a nuevas empresas sugieren que existen
importantes oportunidades para que México mejore en relacion con los otros paises miembros.

Estos estudios muestran que las economias con los mas bajos niveles de productividad también
imponen las mas altas cargas administrativas a las empresas. En cambio, los paises donde las
barreras de entrada son bajas, son mas exitosos al incrementar su productividad, y con ello ofrecer
un mayor bienestar a los ciudadanos.

En resumen, simplificar los tramites empresariales y, con ello, mejorar el ambiente de negocios,
facilita la creacion de empresas en €l sector formal de la economia y, por ende, promueve la
competencia y la productividad. Tramites sencillos reducen el costo de hacer negocios e
incrementan los incentivos para operar en el sector formal, lo que fortalece la capacidad de la
economia para crear nuevos empleos. Ademas, tramites sencillos y eficientes eliminan incentivos
para la corrupcion.

La digitalizacion de tramites brinda facilidades para la inversion y es un ahorro de tiempo y dinero
para todos los ciudadanos que requieren realizar tramites, ademas es un mecanismo efectivo de
combate a la corrupcion: elimina el contacto, provee trazabilidad, reduce tiempos de respuesta.
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Para lograr esto, es fundamental reconocer que las nuevas Tecnologias de la Informacion y de
Comunicacion (TIC) son una herramienta basica que brinda amplias oportunidades para mejorar
la eficiencia al interior del gobierno y que permite mejorar la comunicacion al exterior.

Bajo esta linea, los esfuerzos emprendidos en la administracion deben orientarse en mejorar los
procesos internos de las oficinas de gobierno y normar juridicamente todos los mecanismos de
simplificacion. Para ello se requiere de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones maviles y sistemas
de gestion intra gubernamental.

En este sentido, el Programa Municipal de Mejora Regulatoria tiene como propasito promover un
gobierno con politicas y programas enmarcadas en una administracion publica orientada a la
simplificacion de la normatividad y tramites gubernamentales, que rindan cuentas de manera
clara y oportuna a la ciudadania, y que utilice las nuevas TIC.
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[ Unidades Econdmicas.

En el estado de Nuevo Leon, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI,2018) existe un total 59 mil 433 unidades industriales, y la esperanza de vida de los
negocios en Monterrey es de 6.9 anos, por lo que capacitar a los duefios o empleados de las
MiPYMES resulta de gran utilidad, no solo para que los negocios subsitan, sino para que se
expandan.

En cuanto a las actividades economicas en el municipio de Monterrey en €] 2018 se registraron
actividades que predominan en las micro y pequefas empresas segin datos de la Secretaria de
Economia y Trabajo de Nuevo Ledn, entre las que destacan el comercio al por menor en tiendas
de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas y los salones de belleza peluquerias, entre otros.

A continuacion, se anexan los principales indicadores de las unidades econdmicas del municipio
de Monterrey:

59,433 unidades = 35% del Estado de Nuevo Ledn

No. empleados No. unidades
0as 45,002
fGall 6,602
11a 30 4919
31ask0 1,103
51al00 794
101 a 250 S40
251 y mas 374
Microempresa Pequena empresa Mediana empresa
(hasta 10 empleados) (11 hasta 50 empleados) (51 a mis empleados)
51,604 Ae.5h 6,022 101 1,717 2890 del
del total del total tovtal
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Actividades econdmicas

Comercio al por menor en
tiendas de abarrotes,
ultramarinos ¥ miscelineas.

Salones v clinicas de belleza y
peluquerias.
Restaurantes

Banca Miltiple.
Reparacidn mecdnica en
general de automdviles y

camiones.

Comercio al por menor de ropa,

excepto de bebe y lenceria

Comercio al por menor en
ministper

[& Licencias.

En el municipio de Monterrey se tiene registro de la expedicion de 501 Licencias para apertura de
unidades econdmicas otorgadas en el afio 2018 y 477 licencias expedidas en el afio 2019.

A continuacion, se presenta graficamente las Licencias otorgadas en donde se puede notar los
primeros giros con mayor demanda de solicitudes de licencia para la apertura de unidades

economicas.

Microempresa

6,870

2,338

2,084
4,724

1,248

1,654

066

Pequena empresa

B1

12

226
311

3k5

65

L]
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Los resultados del andlisis destacan un continuo seguimiento en la solicitud de Licencias
solicitadas lo cual propicia un crecimiento en la actividad econdmica del municipio de Monterrey,
entre los giros que se mantuvieron en los primeros tres lugares son: Oficinas Administrativas,
Multifamiliar y Plazas o locales comerciales.

Asimismo, el municipio de Monterrey cuenta con una Ventanilla Unica para el Sistema de Apertura
Ripida de Empresas, en donde participan las tres areas involucradas en la emision de la Licencia
SARE, y con un formato tnico de solicitud del tramite se puede obtener respuesta en 72 horas con
silo dos visitas a la ventanilla, ademas existe un catdlogo con 445 giros para empresas de bajo
impacto.

Por otra parte, la necesidad de identificar los costos asociados a la carga burocritica dentro de los
paises, dio como resultado que se comenzaran a desarrollar e implementar metodologias que
permitieran medir dichos costos; ademads, con la informacidn resultante, los gobiernos han podido
instrumentar politicas pablicas enfocadas a reducir el costo inherente de la regulacion, y asi
propiciar la generacion de mayores beneficios para la sociedad.

En este sentido, la Comision Macional de Mejora Regulatoria (CONAMER) disefid una metodologia
para medir el tiempo que la sociedad dedica en cumplir con la regulacion existente a nivel
subnacional, la cual permite identificar el tiempo necesario desde que un ciudadano o empresario
obtiene la informacion de un tramite o servicios a realizar, hasta que la Dependencia emite el
resolutivo final a través de diversas actividades intergubernamentales.

Mediante €] Programa de Simplificacion de Cargas [SIMPLIFICA), se llevd a cabo el calculo del
costo total de 272 tramites y servicios correspondientes a 14 dependencias del municipio. En este
sentido, se encontrd que estos tramites y servicios generan un Costo Econdmico Social que
asciende a $807,405,254.58 pesos, lo que representa el 0.22%; del PIB del Municipio.
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El Costo Economico Social, se divide en dos variables. La primerarefiere al tiempo que los usuarios
tardan en acumular los requisitos del tramite conforme a lo estipulado en la regulacién actual del
Municipio, que equivale al 82.29; del total. La segunda corresponde al tiempo en que las
dependencias tardan en darle resolucion a los tramites y servicios, el cual equivale al 17.8%
restante.

A continuacidn, se identifica el listado de los tramites mds importantes en cuanto al Costo
Econémico Social, los 8 elementos mas relevantes se enuncian en la siguiente tabla. Ademas, se
identificé que, en conjunto, estos tramites y servicios del Programa presentan un costo que
constituye un 68.76% del Costo Econémico Social del Municipio.

Permiso para Espectaculos y Diversiones Publicas - Permiso para Espectaculos y $33,298,882.12

Deversiones Publicas Persana Fisica

Permiso para Espectaculos y Diversiones Pablicas - Permiso para Espectaculos $33,210,020.03
y Diversiones Publicas Persona Moral

Permiso de Anuncio Tipo “8" $23,437,742.01

Permizo exclusivo de cajones de estacionamiento para uso residencial o $24,071,815.92

comercial - Persona Fisica

Obra Nuevas - Amplacicn - Cambio de Techo y/o Regularizacion de Casa $21,017,209.73
Habitacidn Unifamiliar. En terreno plano, maximo 3 niveles, bardas menores 2 3
mts, De altura y claros menores a 6 mts. - Persona Moral

Obra Nueva - Amplacion - Cambio de Techo y/o Regularizacion de Casa $21,048,200.79
Habitacidn Unifamdiar. £n terrenc plano, méximo 3 niveles, bardas menores s 3

mts. De altura y claros menores a @ mts, - Persona Fiska

Obra Nueva - Amplacion - Cambio de Techo y/'o Regulerizacion de Casa $10,202,705.09
Habitacion Unifamiar con pendiente superior al 30% y/o muros de contencion
hasta 3.3 mys de altura - Persona Mora

Tramite de Expedicicn y Renowvacion del Pasaporte Mexicana - Trimite $13,940,947.53
Expedicion Pasaporte Menor de Edad

De acuerdo con la informacién proporcionada de los tramites y servicios, se identifico que el
Municipio tiene un impacto directo en 8 subsectores, de los cuales, el subsector con la mayor
cantidad de obligaciones es Ciudadano/Civil. Es importante remarcarlo pues la informacién del
INEGI ubica 75 subsectores en el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN),
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por lo tanto, el Programa municipal SIMPLIFICA tiene una participacidn en el 10.7%
subsectores.

Los tramites y servicios destinados a empresarios, el que presenta mayor frecuencia es Solicitud
de permiso de circulacidn de vehiculo de transporte de carga pesada en vias limitadas y/o
restringidas el cual se resuelve en 5 dias. La informacion antes presentada es relevante si se analiza
en funcion del plazo promedio del Municipio que es de 18 dias y el de funcionarios piblicos que
se requieren es de 6, lo cual puede darnos una idea sobre la eficiencia gubernamental para los
requerimientos con mayor demanda y posibles dreas de oportunidad.

Una forma de entender el volumen de presentacion de un tramite o servicie dentro de una
dependencia (frecuencia), se debe a que la vigencia establecida en su marco juridico es
relativamente corta o bien se solicita que, de manera periddica, el usuario acuda a presentar la
obligacién para no incurrir en alguna falta administrativa o legal que la regulacion pudiera
imputarle. Asi, una forma de limitar el impacto que la frecuencia tiene en el Costo Econdmico Social
de la regulacion es ampliar la vigencia de los tramites y servicios.

En algunos casos los procesos internos de las dependencias pudieran estar incrementando el plazo
de resolucidn de los tramites y servicios es entender la cantidad de pasos necesario para poder
generar un resolutivo final al usuario, y otro factor que afecta indirectamente al tiempo de
resolucion es la cantidad de informacian que los usuarios tendran que compilar y que el personal
de la dependencia debera validar o analizar para poder aceptar o rechazar la solicitud de los
usuarios. En este sentido, resulta relevante identificar aquellos tramites y servicios que cumplen
con ambas condiciones, ya que podrian considerarse relevante identificar dreas de oportunidad e
implementar acciones de simplificacion. En este sentido, a continuacion, se presenta una tabla con
los tramites que solicitan una mayor cantidad de requisitos y cuyo tiempo de resolucion es mayor
al promedio de lo observado en el Municipio:

Constancia de Termimacidn de (ra y Liberacidn ai 21
de Garantizs

Regiztra municipal de contratistas de Obra Pablica 63 22

Alta al Catdlogo de Proveedores y Prestadores de L 16
Servicio del Municipio de Montermey

Comstamcia de Obra Terminada 4z 17

Régimen de Condominio [Wertical /Horizontal) ' ¥ 16

Prorroga de Licencia de Construccian yo 41 17
Demaolicidn
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Ahora bien, este estudio se muestra aquellos tramites prioritarios que pueden generar un
impacto positivo en la dindmica econdmica del Municipio y coadyuvaria en la apertura de
empresas, lo anterior se lograria con la aplicacion, en su totalidad, de las recomendaciones que
la CONAMER encontrd utilizando la metodologia SIMPLIFICA, y considerando las caracteristicas
sociales y econdmicas propias del Municipio.

En un esfuerzo por orientar los resultados del SIMPLIFICA y garantizar que se consolide de
forma efectiva una simplificacion integral, la CONAMER recomienda la elaboracion de un
Programa de Mejora Regulatoria con aquellas dependencias que gestionan tramites cuyo costo
social es elevado para los ciudadanos y empresarios.

Para facilitar la apertura de empresas y tener un incremento en el desarrollo econdmico en el
municipio se considera primordial establecer un plan de simplificacion y sistematizacion de
procesos para agilizar los principales trdmites municipales.

[F Doing Business.

El proposito de la Mejora Regulatoria se enfoca en procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion normativa de reglas e
incentivos que estimulen la innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la
eficiencia y la competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano.

La Mejora Regulatoria apunta de manera sustantiva y directa a ese gran conjunto de condiciones
que permiten el crecimiento econdmico llamado competitividad, ya que es un impulso muy
importante para la creacidn y generacion de empresas, pero sobre todo para agilizar los tramites
y mejorar las condiciones del comercio y de la economia.

En este contexto, el Banco Mundial realiza el estudio Doing Business, el cual mide la facilidad
para hacer negocios en 190 paises con base en los resultados de 10 indicadores que consideran
las leyes y regulaciones que impactan el ambiente de negocios, tanto de gobiernos federales
como locales. Para las economias con mas de 100 millones de habitantes, se consideran las 2
ciudades principales, por lo que, en el caso de México, se incluyen a la Ciudad de México y
Monterrey ¥ cada una se pondera por su participacion en la poblacién (0.83 y 017
respectivamente], en 2019, México se ubicd en la posicidn 54, mientras que, en la edicion
anterior se habia colocado en el lugar 49.
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Dentro de los resultados con una mejora en su calificacion se tiene el indicador de "0
Permisos de Construccion”, el cual le pertenece al municipio de Monterrey, en donde obtuvo una
calificacion de 68.62 incrementando 0.33 puntos en calificacion respecto al 2018 con 68.29.
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& Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

En el ambito nacional, el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR) es un esfuerzo
del sector privado, impulsado por el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), el Centro de
Estudios Economicos del Sector Privado (CEESP), y apoyado por el Programa de Politica
Econémica para México (PROPEM) de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), el cual tiene el objetivo de impulsar mejoras en las politicas piblicas
regulatorias; para lo anterior, se cred el Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR), el
cual mide, evaliia y propone acciones concretas para la politica de Mejora Regulatoria.

Durante el ejercicio 2018 fueron evaluados los 32 estados del pais y 60 municipios
representativos. De acuerdo a dicha evaluacion, el municipio de Monterrey obtuvo 3.44 puntos
de un total de 5, posicionandose en el 2do lugar del ranking municipal, lo que representa un
avance de casi un 200 por ciento con respecto al afio anterior, ya que ocupaba el 6° lugar con
1.94 puntos.
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ALINEACION A LA PLANEACION MUNICIPAL,
ESTATAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

A) Alineacion ala Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

que entro en vigor el 1 de enero de 2016, la Agenda es un plan de accién
mundial en favor de las personas, el planeta y la prosperidad. Busca
B OBJETNF\S q fort.alecer_la paz gnivgrsal yla erradicacion de la pobreza en todas sus formas
S y dimensiones, incluida la pobreza extrema, hacer realidad los derechos
@ v humanos de todas las personas y alcanzar la igualdad de géneros y el
:‘ h empoderamiento de todas las mujeres y nifias, para avanzar asi hacia el
: desarrollo sostenible. Se compone de 17 objetivos y 169 metas de caracter
universal que abarcan las tres dimensiones del desarrollo sostenible: social,

econdmica y ambiental.

Q‘ ’ De acuerdo a la declaracion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas son de caracter integrado e indivisible, de alcance
mundial y de aplicacion universal, tienen en cuenta las diferentes realidades, capacidades y niveles
de desarrollo de cada pais y respetan sus politicas y prioridades nacionales. Si bien las metas
expresan las aspiraciones a nivel mundial, cada gobierno fijara sus propias metas, guiandose por la
ambiciosa aspiracion general, pero tomando en consideracion las circunstancias del pais y
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municipio. Cada gobierno decidira también la forma de incorporar esas aspiraciones y metas
mundiales en los procesos de planificacion, las politicas y las estrategias.

Por lo anterior, con la formulacion del Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2020 se busca
contribuir especificamente y desde el ambito de competencia municipal, en los siguientes objetivos
y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible:

Objetivo de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

ALIANZAS PARA
DGRAR
105 OBJETIVOS

&

B) Alineacion al Sistema Nacional de Planeacion Democratica

La planeacion para el desarrollo municipal tiene por precepto la alineacién al Sistema Nacional de
Planeacion Democratica, concretizada en el Plan Nacional de Desarrollo.

Por lo anterior, con la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 y con desarrollo del
Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2020, se observa y reconoce la rectoria del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2024. Asimismo, se reconoce la rectoria de los programas derivados de este, en
el ambito de competencia municipal y de acuerdo a lo establecido en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y Ley de Planeacion.

C) Alineacidn al Sistema Estatal de Planeacién

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2020 se realiza en concordancia y alineacion al Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2021 en biisqueda de contribuir especificamente y desde el ambito de
competencia municipal, en los ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de
Desarrollo vigente en el Estado de Nuevo Leon.

www.montertey.gob.mx 31 MAYO / 2020


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

GOBIERNO

MONTERREY

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

Gobemo ofizaz

D) Alineacion al Sistema de Planeacion del Desarrollo Municipal

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2020 se realiza en concordancia y alineacion al Plan
Municipal de Desarrollo 2019-2021, en busqueda de contribuir especificamente en los ejes,
objetivos, estrategias y lineas de accion de este.

Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021

EJES
Gobierno Eficiente, Abierto y
con Participacién Ciudadana

Para su cumplimiento, se definen los siguientes mecanismos de ejecucion estratégica:

ESQUEMA DE EJECUCION ESTRATEGICA

Programa Municipal de Mejora

Plan Municipal de D llo 2019-2021
an Municipal de Desarrollo Regulatoria 2020

Eje rector Objetivo Estrategia Linea de Accion Mecanismos de ejecucion estratégica
¥7 Promoven s R ] V7.1l Promover la
iV o .7.1. Fortalecer Ia  simpli i6n v si izacio ik 4 £ins -
Eje V. productividad y o simplificacion y snstematlucngn * Simplificacion de tramites y
implementacion de tramites y servicios a partir servicios

la competencia

Gobierno ek de la Mejora del anilisis de sus procesos.
Eficiente, R -_v Regulatoria en
Abierto y con e hécu toda 1a V.7.1.2. Promover la
Participacion sz -Me|ora Administracién digitalizacion de los tramites y e Simplificacion de tramites y
Ciudadana Regulatoria Piiblica Municipal. ~ servicios que se ofrecen a los servicios
transversal. cudadanos.
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V.7.13. Gestionar
capacitaciones en materia de
Mejora Regulatoria para el
personal del gobierno
municipal.

e (Capacitaciones en materia de
Mejora Regulatoria

V.7.2.1. Promover acciones de

V.7.2. Eliminar las = simplificacion administrativa de S
e Proyecto de digitalizacion.

barreras tramites relacionados con la

regulatorias que apertura de empresas.

inhiben la

productividad de y722.  Apalizar el marco

las empresas. juridico para eliminar o reducir e Agenda Regulatoria.

inhibidores a la inversion.

ACCIONES

En conformidad con el articulo 5, fraccion VII del Reglamento para la Mejora Regulatoria y
Simplificacion Administrativa del Municipio de Monterrey, la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria tiene como atribucion revisar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su aplicacién
e implementar programas especificos de Mejora Regulatoria con los diferentes sujetos obligados del
municipio, realizando las propuestas correspondientes.

Por lo anterior la Comision Municipal de Mejora Regulatoria elaboré un diagnéstico de Mejora
Regulatoria para cada una de las Dependencias y Entidades, en donde se identificaron las acciones y
recomendaciones especificas para establecer las bases que formaran parte del Programa de Mejora
Regulatoria 2020 de acuerdo a los siguientes diagndsticos.

Resultados del Programa SIMPLIFICA desarrollado en conjunto con la CONAMER.
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

Doing Business.

Cumplimiento al Programa Anual de Mejora Regulatoria anterior.

Dichas recomendaciones son registradas en el formato Programa Anual de Mejora Regulatoria (CMU-
PLC-46) para posteriormente ser analizadas y autorizadas por los titulares de cada una de las
Dependencias y Entidades, el conjunto de estos programas individuales, da como resultado el
Programa Anual de Mejora Regulatoria con un total de 376 acciones a realizar, de acuerdo al andlisis
se efectua la planeacion del periodo 2020 para la simplificacién administrativa, realizando una
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actualizacion y wvalidacion anual del listado emitide para identificar nuevas acciones o
recomendaciones.

Las acciones derivadas de las propuestas de las dependencias se detallan en los siguientes elementos:
« Simplificacidn Administrativa de Tramites y Servicios (79)
» Actualizacion de Tramites y Servicios (259)
» Agenda Regulatoria [26)
= Capacitacion [4)
» Digitalizacion de Tramites y Servicios (8)

La Administracién Piblica ingreso al programa SIMPLIFICA la cual es una herramienta de politica
piblica que permite identificar y medir los costos generados por los tramites y servicios a nivel
subnacional, con el objetive de emitir recomendaciones puntuales para simplificar los tramites y
servicios mas costosos y por ende disminuir dichos costos, reflejandose en un ahorro importante
para el municipio.

De acuerdo a las recomendaciones puntuales generadas por la CONAMER la Administracion Pablica
realizard acciones de simplificacion de 79 tramites y/o servicios, a continuacion, se detallan los
tipos de simplificacion registradas y la cantidad de tramites pa cada una de ellas.

Cantidad de
Accion Tipo de Simplificacion Simplificaciones
Programdas
Eliminacion de tramites/servicio 31
Eliminacion por unificacidn 25
Simplificacion Eliminacion de requisitos 7
Administrativa .
Reduccidn de plazos 7
Unificacidn i1
Formato descargable 3
Total Bo

Son 17 dependencias las que ingresaron al programa simplifica, a continuacidn, se desglosa la
cantidad de tramites de los cuales se obtendra una simplificacion administrativa por cada

dependencia.
. Cantidad de simplificaciones
Dependencia el
Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia 13
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Por otra parte, se muestra el listado y detalle de los tramites que se tienen programados algiin tipo
de simplificacion adminitrativa:

Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Servicios Pablicos

Tesoreria Municipal

Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Secretaria de Infraestructura Vial
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Contraloria Municipal

Instituto de la Juventud Regia

Instituto Municipal de Planeacidn Urbana y
Convivencia

Secretaria de Obras Publicas

Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal
Presidencia Municipal

Secretaria de Administracian

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad

Total

11

7

B0
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Dependencia Nombre del Tramite o Servicio Tipo de Tipo de
Simplificacion Simplificacion
(desglosada)

Contraloria Municipal

Atencion, tramite y resolucion del Recurso de
Revocacion interpuesto por Servidores Puablicos
del Municipio de Monterrey, en contra de las
Resoluciones dictadas en su contra (excepto
Servidores Publicos de eleccion popular y
elementos operativos de la Secretaria de
Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
(Eliminacion de
tramites/servicio)

Contraloria Municipal

Solicitud de Acceso a la Informacién Pablicay
Datos Personales

Simplificacién
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
(Unificacién)

Contraloria Municipal

Atencion, tramite y resolucion de
Inconformidades en materia de Obra Publica -
Persona Fisica y Moral

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion

Administrativa
(Reduccion de

plazos)

Instituto de la Juventud
Regia

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica del
Instituto de la Juventud Regia.

Simplificacién
Administrativa

Simplificacién
Administrativa
{Unificacion)

Instituto de la Juventud
Regia

Asesorias para examen de admision de
preparatoria y facultad UANL.

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion

Administrativa
(Reduccion de

plazos)

Instituto de [a Juventud

Apoyo para estudio de otros idiomas (juventud

Simplificaciéon

Simplificacion

las Mujeres Regias

Igualdad de Género.

Regia bilingiie) Administrativa Administrativa
(Reduccion de
plazos)

Instituto Municipal de | Solicitud de Cursos de Sensibilizacion en Simplificaciéon Simplificacion

Administrativa

Administrativa
(Eliminacién de

tramites /servicio)

Instituto Municipal de
las Mujeres Regias

Solicitud para asesoria y orientacion

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
(Eliminacién de
tramites/servicio)

Instituto Municipal de
las Mujeres Regias

Solicitud de actividades a favor de la salud

Simplificacién
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
(Eliminacién de
tramites/servicio)
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Instituto Municipal de | Solicitud para Capacitacion de Talleres Simplificacion Simplificacion

las Mujeres Regias Productivos Administrativa Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Instituto Municipal de | Solicitud de Cursos sobre el derecho de las Simplificacion Simplificacion

las Mujeres Regias mujeres a una vida libre de violencia. Administrativa Administrativa

[Eliminacitn de
tramites/servicio]
Instituto Municipal de | Solicitud de Acceso a la Informacion Piiblica del | Simplificacidn Simplificacion

las Mujeres Regias Instituto Municipal de las Mujeres Regias Administrativa Administrativa
[Eliminacitn por
umificacidn)

Instituto Municipal de | Asesoria técnica en materia de planeacion Simplificacion Simplificacion
Planeacion Urbana y integral de desarrodlo municipal, sustentabilidad | Administrativa Administrativa
Convivencia urbana, de uso y densidad del suelo [Reduccidn de
plazos)
Instituto Municipal de | Solicitudes de Acceso a la Informacidn Pablica Simplificacion Simplificacion
Planeacion Urbana y del Instituto Municipal de Planeacidn Urhana y Administrativa Administrativa
Convivencia Convivencia [Eliminacitn por
umificacion]
Oficina Ejecutiva del Solicitudes de Acceso a la Informacidn Piblica de | Simplificacidn Simplificacion
Presidente Municipal la Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal Administrativa Administrativa

[Eliminacitn por
umificacion]
Presidencia Municipal | Salicitud de Acceso a la Informacién Piiblica de la | Simplificacidn Simplificacion
Presidencia Municipal Administrativa Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion]
Secretaria de Solicitudes de Acceso a la Informacion Puablica de | Simplificacidn Simplificacion
Administracidn la Secretaria de Administracidn Administrativa Administrativa
[Eliminacitn por
umnificacicdn]
Secretaria de Informacion turistica Simplificacion Simplificacion
Desarrollo Econdmico Administrativa Administrativa
[Eliminacitn de

iramites/servicio]

Secretaria de Apoyo a Eventos, Congresos y Convenciones Simplificacion Simplificacion
Desarrollo Econdmico Administrativa Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)
Secretaria de Atencidn, Gestion de Encuentros Privados y Simplificacion Simplificacion
Desarrollo Econdmicoe | Protocolo con Delegaciones Nacionales e Administrativa Administrativa
Internacionales [Eliminacitn de
tramites/servicio)
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Secretaria de
Desarrollo Econdmico

Solicitudes de Acceso a la Informacion Piblica de

la Secretaria de Desarrolle Econdmico

Simplificacion
Administrativa

GOBIERND

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion)

¥

MONTERREY

Rondalla Metropolitana).

Secretaria de Inscripcidn de Escuelas y Ligas Deportivas. Simplificacion Simplificacion
Desarrollo Social Administrativa Administrativa
[Formato
descargable]
Secretaria de Solicitud de Presentacidn de Grupos Artisticos Simplificacion Simplificacion
Desarrollo Social [Ballet Folkldrico de la Cindad de Monterrey Administrativa Administrativa
JBanda de Musica de la Ciudad de Monterrey / [Formato

descargable]

Secretaria de
Desarrollo Social

Inscripcidn a Talleres Artisticos Culturales.

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Formato
descargable]

Secretaria de
Desarrollo Social

Consulta Médica.

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Secretaria de
Desarrollo Social

Consulta Dental

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de

Secretaria de
Desarrollo Social

Brigada Médico Asistencial

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

tramites/servicio]

Secretaria de
Desarrollo Social

Solicitud de Brigada Escolar.

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites ‘servicio)

Secretaria de
Desarrollo Social

Consulta en Centros de Salud de examen de
citologia vaginal y deteccidn del virus del
papiloma humano [v.p.h]

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Secretaria de
Desarrollo Social

Campamentos de Verano

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Secretaria de
Desarrollo Social

Brigadas Deportivas

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacifn de
tramites/servicio)
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Secretaria de
Desarrollo Social

Solicitudes de Acceso a la Informacion Piablica de
la Secretaria de Desarrollo Social

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion]

GOBIERND

MONTERREY

&

EY

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Ecologia

Permiso de Anuncio Tipo "B~

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
requisitos]

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Ecologia

Permiso refrendo de anuncios

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
requisitos)

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Ecologia

Permiso de anuncio tipo volanteo

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
requisitos]

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Ecologia

Permiso de anuncio tipo "C”

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
requisitos)

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Ecologia

Solicitud de Acceso a la Informacitn Piblica para
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del
Municipio de Monterrey

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion)

Secretaria de
Infraestructura Vial

Permiso exclusivo de cajones de estacionamiento
para uso residencial o comercial

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Unificacidn]

Secretaria de
Infraestructura Vial

Instalacidn de semaforo y sefales viales -
Persona fisica

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Reduccidn de
plazos)

Secretaria de
Infraestructura Vial

Mantenimiento a la Infraestructura Vial (Bacheo)

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Secretaria de
Infraestructura Vial

Reparacion de semdforos

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

www.montetrey.gob.mx

39

MAYO / 2020


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Secretaria de
Infraestructura Vial

Solicitud de Permiso para Cajon de
Estacionamiento Exclusivo para Personas con
Discapacidad

Simplificacion
Administrativa

GOBIERND

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion)

= &
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MONTERREY

MONTERREY

Secretaria de
Infraestructura Vial

Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica de la
Secretaria de Infraestructura Vial

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umnificacion]

Secretaria de Obras

Registro Municipal de Contratistas de Obra

Simplificacion

Simplificacion

Publicas

Datos Personales de la Secretaria de Obras
Piiblicas

Administrativa

Publicas Piiblica Administrativa Administrativa
[Reduccidn de
plazos)

Secretaria de Obras Solicitudes de Acceso a la Informacidn Pablicay | Simplificacidn Simplificacion

Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion]

Secretaria de

Seguridad Pablica y
Vialidad

Solicitud de Acceso a la Informacitn Piblica de la
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
Muncipal

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion]

Secretaria de Servicios
Puiblicos

Solicitudes de Acceso a la Informacion Piablica en
la Secretaria de Servicios Pablicos

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umnificacicn]

Secretaria de Servicios

Simplificacion

Simplificacion

Publicos

Limpieza de Areas Municipales

Administrativa

Publicos Servicio Alumbrado Phablico Administrativa Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Secretaria de Servicios Simplificacion Simplificacion

Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Secretaria de Servicios
Publicos

Mantenimiento de parques y jardines en dreas
verdes Municipales.

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de

Secretaria de Servicios
Publicos

Mantenimiento a la infraestructura vial (lavado y
pintura)

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

tramites/servicio]

Secretaria de Servicios
Puiblicos

Recoleccion de Basura

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)
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Secretaria de Servicios
Publicos

Mantenimiento del drea municipal, rehabilitacidn
¥/o mantenimiento de equipamiento municipal
[rejillas).

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

GOBIERND

MONTERREY

¥

Secretaria del
Ayuntamiento

Permiso para Especticulos y Diversiones
Piiblicas - Permiso para Especticulos y
Diversiones Piblicas Persona Moral y Fisica

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
requisitos)

Secretaria del
Ayuntamiento

Anuencia Municipal Persona Fisica y Moral

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
requisitos)

Secretaria del
Ayuntamiento

Recepcidn de Solicitud de Servicios Municipales,
(Madulos CAM)

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio]

Secretaria del
Ayuntamiento

Orientacidn General al Ciudadano Madulo CAM

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Secretaria del
Ayuntamiento

Solicitud de Acceso a la Informacitn Piblica de la
Secretaria del Ayuntamiento

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion]

Sistemna para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Defensoria Municipal para la Proteccion de
Ninas, Ninos y Adolescentes

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Reduccidn de
plazos)

Sistemna para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Voluntariado de Superacidn

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Sistemna para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Actividades Recreativas-Culturales de los
Centros de Bienestar Familiar

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Unificacidn]

Sistemna para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Actividades deportivas de los Centros de
Bienestar Familiar

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacidn]

Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Actividades Formativas-Educativas de los
Centros de Bienestar Familiar

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion)

www.montetrey.gob.mx

41

MAYO / 2020


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Sistemna para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Actividades productivas de los Centros de
Rienestar Familiar

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa

[Eliminacitn por
umificacion]

GOBIERND

MONTERREY
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¥

Sistemna para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Rehahilitacion fisica a personas con
discapacidad.

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[UnificaciGn)

Sistemna para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Apoyo psicoldgico para personas con
discapacidad

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umnificacicdn]

Sistemna para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Terapia de comunicacién y lenguaje para
personas con discapacidad

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion)

Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Apoyo pedagdgico a personas con discapacidad

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacidn por
umificacion]

Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Arte terapia para personas con discapacidad

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umnificacion]

Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Taller de sexualidad para personas con
discapacidad y sus familias

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion]

Sisterna para el
Desarrollo Integral de
la Familia

Solicitud de Acceso a la Informacitn Priblica del
Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn por
umificacion]

Tesoreria Municipal

Tarifa linica especial para el pago del impuesto
predial

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
requisitos)

Tesoreria Municipal

Aplicacion de descuento en Multa de
Parquimetro

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Tesoreria Municipal

Aplicacion de descuento en Multa de Transito.

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)

Tesoreria Municipal

Carta o constancia de no adeudo por concepto de
venta y/o consumo de bebidas alcohdlicas

Simplificacion
Administrativa

Simplificacion
Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)
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Tesoreria Municipal Constancia de no adeudo de Impuesto Sobre Simplificacion Simplificacion
Diversiones y Espectaculos Administrativa Administrativa
[Eliminacitn de
tramites/servicio)
Tesoreria Municipal Solicitudes de Acceso a la Informacion Pablica de | Simplificacidn Simplificacion
la Tesoreria Municipal Administrativa Administrativa

[Eliminacitn por
umificacion]

Tesoreria Municipal Devoluciones de pagos dobles e improcedencias, | Simplificacion Simplificacion
mayores a $1,000.00 Administrativa Administrativa
[UnificaciGn)
Tesoreria Municipal Devoluciones de pagos dobles e improcedencias, | Simplificacion Simplificacion
menores a §1,000.00 Administrativa Administrativa

[Eliminacitn por
umificacion)

. lizacién de Trimites v Servici

Por otra parte, el Registro Municipal de Tramites y Servicios sifrird de algunas actualizaciones con la
finalidad de mejorar el contenido de las fichas de tramites y servicios, las actualizaciones

programadas para el 2020 son 259, a continuacidn, se detalla la cantidad por cada tipo de
actualizacion programada.

i ; R Diciembre
Accitn Tipo de Actualizacién 2020
Modificacidn de la ficha del
tramite para mejor 10

entenidimiento
Actualizacion del nuevo valor
de la Unidad de Medida y 103
Actualizacion [UMA)

Utilizar lenguaje ciudadano en

el contenido de la ficha 148

TOTAL 59

A continuacion, se muestra el listado y detalle de los tramites que se tienen programados con algiin
tipo de actualizacion:
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Tipo de Tipo de
Dependencia Nombre del Tramite o Servicio . - .. Simplificacion
Simplificacion
[desglosada)
Contraloria Solicitudes de Acceso ala Informacién Piblica y Datos | Actualizacidn | Actualizacidn
Municipal Personales [UIMA]
Contraloria Solicitudes de Acceso a la Informacidn Piblica y Datos | Actualizacion | Actualizacidn
Municipal Personales [Lenguaje
cindadano)
Contraloria Atencion, tramite y resolucidn de quejas y denuncias en | Actualizacién | Actualizacidn
Municipal contra de servidores publicos del Municipio de [Lenguaje
Monterrey (sdlo elementos operativos de la Secretaria cindadano)
de Sepuridad Publica y Vialidad de Monterrey].
Contraloria Certificacion de documentos de la Direccidn de Actualizacidn | Actualizacidn
Municipal Régimen Interno [Lenguaje
cindadano)
Contraloria Atencidn, trimite y resolucidn de Inconformidades en | Actualizacion | Actualizacidn
Municipal materia de Obra Piblica. [Lenguaje
cindadano)
Contraloria Atencidn, trimite y resolucidn de quejas y denuncias en | Actualizacion | Actualizacidn
Municipal contra de servidores publicos del Municipio de [Modificacidn de la

Monterrey (sdlo elementos operativos de la Secretaria
de Seguridad Pudblica y Vialidad de Monterrey).

ficha del tramite
para mejor
entenidimiento)

Instituto de la
Juventud Regia

Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica del
Instituto de la juventud Regia.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Instituto de la

Apoyo para estudio de otros idiomas (Juventud

Actualizacidn

Actualizacion

Juventud Regia Bilingiie]. [Lenguaje
cindadano)
Instituto de la Asesorias para examen de admisidn de preparatoriay | Actualizacidn | Actualizacidn
Juventud Regia facultad UAMNL. [Lenguaje
ciudadano)
Instituto Municipal | Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica del Actualizacién | Actualizacion
de las Mujeres Instituto Mundicipal de las Mujeres Regias [UMA]

Regias

Instituto Municipal
de Planeacion
Urbana y
Convivencia de
Monterrey
[IMPLANC)

Solicitudes de Acceso a la Informacidn Piblica del
Instituto Mumnicipal de Planeacién Urbana y Convivencia
de Monterrey

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Instituto Municipal
de Planeacion
Urbana y
Convivencia de

Asesoria técnica en materia de planeacidn integral de
desarrollo municipal, sustentabilidad urbana, de uso y
densidad del suelo.

Actualizacidn

Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)

www.montetrey.gob.mx

44

MAYO / 2020


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Monterrey
(IMPLANC)

Oficina Ejecutiva
del Presidente

Municipal

Solicitud de Acceso a la informacidn de la Oficina
Ejecutiva del Presidente Municipal

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de

Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica de la

Actualizacidn

Actualizacion

Administracidn Secretaria de Administracitn [UMA]
Secretaria de Alta al Catalogo de Proveedores y Prestadores de Actualizacién | Actualizacion
Administracidn Servicio del Municipio de Monberrey. [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Actualizacidn | Actualizacidn
Administracién Refrendo en el Catilogo de Proveedores y Prestadores [Lenguaje
de Servicio del Municipio de Monterrey cindadano)

Secretaria de
Desarrollo
Econdmico

Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo
Econdmico

Bolsa de Empleo

Actualizacidn

Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)

Secretaria de
Desarrollo Social

Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica de la
Secretaria de Desarrollo Social

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Social

Inspecciones Higiénicas, Fumigacidn y Abatizacion

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de

Escrituracidn a bajo costo

Actualizacidn

Actualizacidn

Desarrollo Social [UMA]
Secretaria de Uso y disfrute de los Parques Pablicos Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Social [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Inspecciones Higiénicas, Fumigacidn y Saneamiento Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Social Basico [Lenguaje
cindadano)

Secretaria de

Inscripeidn de Escuelas y Torneos Deportivos.

Actualizacidn

Actualizacidn

Desarrollo Social [Lenguaje
cindadano)

Secretaria de Apoyo a Eventos y Préstamo de Instalaciones Actualizacién | Actualizacion

Desarrollo Social Deportivas [Lenguaje
cindadano)

Secretaria de
Desarrollo Social

Servicios brindados en el Centro de Atencidn Canina y
Felina

Actualizacidn

Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)
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Secretaria de
Desarrollo Social

Testamento a bajo costo

Actualizacidn

Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)

Secretaria de

Escrituracidon a bajo costo

Actualizacidn

Actualizacion

Desarrollo Social [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Juicio Sucesorio Intestado Especial Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Social [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Actividades en Bibliotecas Actualizacidn Actualizacion
Desarrollo Social [Lenguaje
ciudadano)
Secretaria de Becas nivel Medio Superior y Superior. Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Social [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Solicitud de Presentacion de Grupos Artisticos [Ballet Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Social Folklarico de la Ciudad de Monterrey fBanda de Miisica [Lenguaje
de la Ciudad de Monterrey / Rondalla Metropolitana). ciudadano)
Secretaria de Préstamo de Espacios Culturales Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Social [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Inscripecidn a Talleres Artisticos Culturales. Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Social [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Talleres de oficios Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Social [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Prospeccion y activacidn en Parque Alameda Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Social [Lenguaje
ciudadano)

Secretaria de
Desarrollo Social

Uso y disfrute de los Pargues Pablicos.

Actualizacidn

Actualizacion
[Maodificacidn de la
ficha del tramite
para mejor
entenidimiento]

Secretaria de
Desarrollo Social

Actividades en Bibliotecas

Actualizacidn

Actualizacion
[Modificacidn de la
ficha del tramite
para mejor
entenidimiento]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Licencia de Construccitn para Obra Nueva- Ampliacidn-

Cambio de Techo y/o Regularizacion de Casa
Habitacion Unifamiliar. Auto-construccién o

construccion progresiva de hasta 40 m2 por etapa

Actualizacion

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Licencia de Construccién para Obra Nueva- Ampliacidn-

Cambio de Techo y/o Regularizacion de Casa
Habitacion Unifamiliar. En terreno plano (hasta 300 de
pendiente], miximo 3 niveles, bardas menores a 3 mis.
de altura y claros menores a 6 mts.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]
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Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Permiso de Desmonte y Desyerbe

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Permiso refrendo de anuncios

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrodlo Urbano
y Ecologia

Alineamiento vial

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Permiso de Derribo, Poda y Trasplante de drboles.

Actualizacion

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Asignacidn, Correccidn o Certificacion de Namero
Oficial

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Constancia de nimero oficial

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Licencia de Uso de Suelo, Edificacidn y Construccion

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Licencia de Uso de Edificacitn.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica para la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del
Municipio de Monterrey

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Permiso de demolicidn total (mayor de 200 m2 de
construccitn)

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Demuolicidn total (hasta 200 m2 de construccidn])

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Parmiso de anuncio tipo penddn

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Subdivisiones, Fusiones y Relotificaciones.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrodlo Urbano
y Ecologia

Permiso de anuncio tipo volanteo

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)
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Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Permiso de anuncio tipo "B”

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Licencia de Construccitn para Obra Nueva- Ampliacidn-

Cambio de Techo y/o Regularizacion de Casa
Habitacion Unifamiliar. Con pendiente superior al 3004,
y/o Muros de contencitn hasta 3.5 mts. de altura.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Permiso de anuncio tipo "C”

Actualizacion

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Licencia de Construccitn para Barda Mayor a 3 mits. de
altura

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Licencia de Uso De Suelo.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Prorroga de Licencia de Construccion y/o Demolicidn.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Régimen en Condominio (Vertical / Horizontal).

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Factibilidad de Fraccionar y Urbanizar el Suelo.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Lineamientos Generales de Disefio Urbano.

Actualizacion

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Autorizacion de Ventas.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Proyecto Urbanistico y /o Modificacion.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Remodelacidn de fachada.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Permiso de demolicidn parcial (hasta 200 m2 de
construccitn).

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Demuolicidn parcial (mayor de 200 m2 de construccion]

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Constancia de Obra Terminada.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]
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Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Proyecto Ejecutivo o Modificacian .

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Prirroga para el Cumplimiento de las Dbligaciones y,/o
Reduccidn de las Garantias.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Plano de Rasantes.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Constancia de Terminacion de Obra y Liberacién de
Garantias.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Homologacion de Uso de Suelo

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Licencia de Construccion para Barda menor a 3 mts.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Licencia de Uso Complementario a la Vivienda.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Municipalizacidn.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Licencia de Uso de Edificacion [SARE)

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de

Denuncia ambiental

Actualizacidn

Actualizacion

Desarrollo Urbano [Lenguaje

v Ecologia cindadano)
Secretaria de Queja y Denuncia en Materia de Desarrollo Urbano Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje

y Ecologia cindadano)
Secretaria de Licencia de Construccion para Obra Nueva- Ampliacion- | Actualizacion | Actualizacidn
Desarrollo Urbano | Cambio de Techo y/o Regularizacion de Casa [Lenguaje

v Ecologia Habitacion Unifamiliar. Auto-construccidn o cindadano)

construccién progresiva de hasta 40 m2 por etapa

Secretaria de
Desarrodlo Urbano
v Ecologia

Licencia de Construccin para Obra Nueva- Ampliacidn-

Cambio de Techo y/o Regularizacion de Casa
Habitacion Unifamiliar. En terreno plano [hasta 30% de
pendiente], miximo 3 niveles, bardas menores a 3 mts.
de altura v claros menores a 6 mts.

Actualizacidn

Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Permiso de Desmonte y Desyerbe

Actualizacidn

Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)
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Secretaria de

Permiso refrendo de anuncios

Actualizacidn

Actualizacion

Desarrollo Urbano [Lenguaje
v Ecologia cindadano)
Secretaria de Alineamiento vial Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje
v Ecologia cindadano)
Secretaria de Permiso de Derribo, Poda y Trasplante de drboles. Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje
y Ecologia cindadano)
Secretaria de Asignacidn, Correccidn o Certificacion de Namero Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano | Oficial [Lenguaje
v Ecologia ciudadano)
Secretaria de Constancia de nimero oficial Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje
y Ecologia cindadano)
Secretaria de Licencia de Uso de Suelo, Edificacidn y Construccidn Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje
y Ecologia cindadano)
Secretaria de Licencia de Uso de Edificacion. Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje
v Ecologia ciudadano)
Secretaria de Parmiso de demaolicidn total (mayor de 200 m2 de Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Urbano | construccién) [Lenguaje
y Ecologia cindadano)
Secretaria de Demuolicidn total (hasta 200 m2 de construccidn]) Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje
y Ecologia cindadano)
Secretaria de Permiso de anuncio tipo pendon Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Urbano [Lenguaje
v Ecologia cindadano)
Secretaria de Subdivisiones, Fusiones y Relotificaciones. Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje
y Ecologia ciudadano)
Secretaria de Permiso de anuncio tipo volanteo Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Urbano [Lenguaje
y Ecologia cindadano)
Secretaria de Permiso de anuncio tipo "B” Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje
v Ecologia ciudadano)
Secretaria de Licencia de Construccion para Obra Nueva- Ampliacion- | Actualizacion | Actualizacidn
Desarrollo Urbano | Cambio de Techo y/o Regularizacion de Casa [Lenguaje
v Ecologia Habitacion Unifamiliar. Con pendiente superior al 30%, cindadano)

v/o Muros de contencign hasta 3.5 mts. de altura.

Secretaria de

Permiso de anuncio tipo "C”

Actualizacidn

Actualizacion

Desarrollo Urbano [Lenguaje

y Ecologia cindadano)
Secretaria de Licencia de Construccion para Barda Mayor a 3 mts. de | Actualizacion | Actualizacidn
Desarrollo Urbano | altura [Lenguaje

v Ecologia cindadano)
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Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Licencia de Uso De Suelo.

Actualizacidn

Actualizacion
[Lenguaje
cindadano)

Secretaria de

Prorroga de Licencia de Construccion y /o Demaolicidn.

Actualizacidn

Actualizacidn

Desarrollo Urbano [Lenguaje

v Ecologia cindadano)
Secretaria de Régimen en Condominio (Vertical / Horizontal). Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Urbano [Lenguaje

v Ecologia cindadano)

Secretaria de
Desarrollo Urbano
y Ecologia

Factibilidad de Fraccionar y Urbanizar el Suelo.

Actualizacion

Actualizacion
[Lenguaje
ciudadano)

Secretaria de

Lineamientos Generales de Disefio Urbano.

Actualizacidn

Actualizacion

Desarrollo Urbano [Lenguaje

y Ecologia cindadano)
Secretaria de Autorizacidn de Ventas. Actualizacion Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje

v Ecologia

cindadano)

Secretaria de

Proyecto Urbanistico y/o Modificacion.

Actualizacidn

Actualizacion

Desarrollo Urbano [Lenguaje

v Ecologia cindadano)
Secretaria de Remodelacidn de fachada. Actualizacidn Actualizacion
Desarrollo Urbano [Lenguaje

y Ecologia ciudadano)
Secretaria de Permiso de demolicidn parcial (hasta 200 m2 de Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Urbano | construccidn). [Lenguaje

y Ecologia

cindadano)

Secretaria de

Demaolicidn parcial (mayor de 200 m2 de construccidn]

Actualizacidn

Actualizacidn

Desarrollo Urbano [Lenguaje

v Ecologia cindadano)
Secretaria de Constancia de Obra Terminada. Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje

y Ecologia cindadano)
Secretaria de Proyecto Ejecutivo o Modificacidn . Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje

v Ecologia cindadano)
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Secretaria de
Desarrollo Urbano
v Ecologia

Prarroga para el Cumplimiento de las Obligaciones y/o
Reduccidn de las Garantias.

Actualizacidn

Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)

Secretaria de

Plano de Rasantes.

Actualizacidn

Actualizacidn

Desarrollo Urbano [Lenguaje

y Ecologia cindadano)
Secretaria de Constancia de Terminacion de Obra y Liberacidn de Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano | Garantias. [Lenguaje

y Ecologia cindadano)
Secretaria de Homologacion de Uso de Suelo Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Urbano [Lenguaje

v Ecologia cindadano)
Secretaria de Licencia de Construccitn para Barda menor a 3 mts. Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje

y Ecologia cindadano)
Secretaria de Licencia de Uso Complementario a la Vivienda. Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Urbano [Lenguaje

y Ecologia cindadano)
Secretaria de Municipalizacidn. Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Urbano [Lenguaje

v Ecologia cindadano)
Secretaria de Licencia de Uso de Edificacion [SARE) Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Urbano [Lenguaje

y Ecologia cindadano)

Secretaria de
Infraestructura Vial

Solicitud de Instalacidn de Reductores de Velocidad

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Infraestructura Vial

Expedicion de Constancia de Nomenclatura

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Infraestructura Vial

Solicitud de cajones de estacionamiento exclusivos para
la instalacion de bases de taxis

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Infraestructura Vial

Solicitud de Permiso para Cajén de Estacionamiento
Exclusivo para Personas con Discapacidad

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Infraestructura Vial

Permiso exclusivo de cajones de estacionamiento para
uso residencial o comercial

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de

Instalacidn de Semdforos y Sefiales Viales

Actualizacidn

Actualizacidn

Infraestructura Vial [Lenguaje
cindadano)

Secretaria de Solicitud de Estadisticas Viales Actualizacidn | Actualizacidn

Infraestructura Vial [Lenguaje
cindadano)
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Secretaria de

Solicitud de Instalacion de Reductores de Velocidad

Actualizacidn

Actualizacion

Infraestructura Vial [Lenguaje
cindadano)

Secretaria de Expedicion de Constancia de Momenclatura Actualizacidn | Actualizacidn

Infraestructura Vial [Lenguaje
cindadano)

Secretaria de

Solicitud de cajones de estacionamiento exclusivos para

Actualizacidn

Actualizacion

Infraestructura Vial | la instalacion de bases de taxis [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Permiso exclusivo de cajones de estacionamiento para | Actualizacion | Actualizacidn
Infraestructura Vial | uso residencial o comercial [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Obras | Solicitud de Acceso a la informacion de la Secretaria de | Actualizacidn | Actualizacion
Puiblicas Obras Pablicas [UMA]

Secretaria de Obras
Publicas

Registro municipal de contratistas de Obra Priblica

Actualizacion

Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)

Secretaria de
Seguridad Puablica y
Vialidad

Solicitud de patrullas y elementos de seguridad y
vialidad.

Actualizacidn

Actualizacion
[Modificacidn de la
ficha del tramite
para mejor
entenidimiento]

Secretaria de

Seguridad Pablica y
Vialidad

Solicitud de permiso de circulacidn de vehiculo de
transporte de carga pesada en vias limitadas y/o
restringidas

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Seguridad Publica y
Vialidad

Solicitud de apoyo para maniobras de carga y descarga

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Seguridad Pablica y
Vialidad

Autorizacion Municipal para licencia de conducir por
primera vezx

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Seguridad Publica y
Vialidad

Solicitud de permiso para circular con exceso de
dimensiones

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Seguridad Publica y
Vialidad

Solicitud de Acceso a la Informacidn Piblica de la
Secretaria de Seguridad Pablica y Vialidad Municipal

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de

Actualizacidn

Actualizacion

Seguridad Publica y | Liberacidn de vehiculo [Lenguaje
Vialidad cindadano)
Secretaria de Difusidn, Capacitacidn y/o Plitica vial a Empresas, Actualizacién | Actualizacion
Seguridad Pablica y | Instituciones de educacidn preescolar, basica, media [Lenguaje
Vialidad SUPErOE Y Superior cindadano)
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Secretaria de Solicitud de Policia de Transito en Crucero Actualizacidn | Actualizacidn
Sepuridad Pablica y [Lenguaje
Vialidad cindadano)
Secretaria de Entrega de licencia suspendida Actualizacidn | Actualizacidn
Seguridad Pablica y [Lenguaje
Vialidad cindadano)
Secretaria de Solicitud de permiso de circulacion de vehiculo de Actualizacién | Actualizacion
Seguridad Piblica y | transporte de carga pesada en vias limitadas y/o [Lenguaje
Vialidad restringidas cindadano)
Secretaria de Solicitud de apoyo para maniobras de carga y descarga | Actualizacion | Actualizacidn
Seguridad Pablica y [Lenguaje
Vialidad ciudadano)
Secretaria de Autorizacion Municipal para licencia de conducir por Actualizacién | Actualizacion
Seguridad Publica y | primera vez [Lenguaje
Vialidad cindadano)
Secretaria de Solicitud de permiso para circular con exceso de Actualizacién | Actualizacidn
Seguridad Publica y | dimensiones [Lenguaje
Vialidad cindadano)
Secretaria de Renta de lotes en panteones Actualizacién | Actualizacidn
Servicios Phblicos [UMA]
Secretaria de Orden para Explotacitn de Bienes Municipales Actualizacién | Actualizacidn
Servicios Piblicos [UMA]
Secretaria de Permiso Especial para trabajos en la via Publica Actualizacién | Actualizacidn
Servicios Pablicos [UMA]
Secretaria de Solicitud de servicio de Recoleccion de Residuos Solidos | Actualizacidn | Actualizacion
Servicios Piblicos | no Peligrosos a establecimientos Tipo A [ [UMA]

establecimientos industriales, comerciales y de

servicios que generen hasta de 0 a 5 kg de residuos

solidos no peligrosos diarios en promedio.)
Secretaria de Inhumacitn (Sepultura en Pantedn Municipal) Actualizacién | Actualizacidn
Servicios Plablicos [UMA]
Secretaria de Solicitud de Servicio de Recoleccion de Residuos S4lidos | Actualizacidn | Actualizacion
Servicios Piblicos | no Peligrosos Tipo B (establecimientos industriales, [UMA]

comerciales y de servicios que generen mds de 5 kg. v

hasta 10 kg de residuos sdlidos no peligrosos diarios en

promedio.)
Secretaria de Exhumacién de Restos Aridos Actualizacidn | Actualizacidn
Servicios Phblicos [UMA]
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Secretaria de
Servicios Phblicos

Permiso para la construccion de Cercos o Gavetas

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Servicios Pablicos

Re Inhumacidn

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria de
Servicios Pablicos

Solicitudes de Acceso a la Informacidon Puablica en la
Secretaria de Servicios Publicos

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria de
Servicios Phblicos

Cremacidn

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de
Servicios Phblicos

Autorizacitn para personas fisicas o morales con
vehiculos destinados al servicio privado de recoleccidn
y traslado de residuos no peligrosos en el territorio
Municipal de Monterrey.

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria de

Renta de lotes en panteones

Actualizacidn

Actualizacion

Servicios Plblicos [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Orden para Explotacion de Bienes Municipales Actualizacién | Actualizacion
Servicios Piblicos [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Permiso Especial para trabajos en la via Publica Actualizacién | Actualizacidn
Servicios Plblicos [Lenguaje
ciudadano)
Secretaria de Solicitud de servicio de Recoleccion de Residuos S6lidos | Actualizacidn | Actualizacion
Servicios Piblicos | no Peligrosos a establecimientos Tipo A | [Lenguaje
establecimientos industriales, comerciales y de cindadano)

servicios que generen hasta de 0 a 5 kg de residuos
solidos no peligrosos diarios en promedio.)

Secretaria de

Inhumacién (Sepultura en Pantedn Municipal)

Actualizacidn

Actualizacidn

Servicios Piblicos [Lenguaje
cindadano)
Secretaria de Solicitud de Servicio de Recoleccion de Residuos S6lidos | Actualizacidn | Actualizacion
Servicios Piblicos | no Peligrosos Tipo B (establecimientos industriales, [Lenguaje
comerciales y de servicios que generen mds de 5 kg y cindadano)

hasta 10 kg de residuos sdlidos no peligrosos diarios en
promedio.)

Secretaria de

Exhumacifn de Restos Aridos

Actualizacidn

Actualizacidn

Servicios Pablicos [Lenguaje
cindadano)

Secretaria de Permiso para la construccion de Cercos o Gavetas Actualizacién | Actualizacidn

Servicios Phblicos [Lenguaje
ciudadano)
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Secretaria de Re Inhumacion Actualizacion Actualizacién
Servicios Pablicos (Lenguaje
ciudadano)
Secretaria de Cremacion Actualizacion Actualizacion
Servicios Pablicos (Lenguaje
ciudadano)
Secretaria de Autorizacion para personas fisicas o morales con Actualizacion Actualizacion
Servicios Pablicos | vehiculos destinados al servicio privado de recoleccion (Lenguaje
y traslado de residuos no peligrosos en el territorio ciudadano)

Municipal de Monterrey.

Secretaria de Solicitud de Servicio de Recoleccion de Residuos Salidos | Actualizacion Actualizacion
Servicios Pablicos | no Peligrosos a establecimientos Tipo C (Lenguaje
Establecimientos en casa habitacion) ciudadano)
Secretaria del Recurso de inconformidad en contra de actos emitidos | Actualizacién Actualizacién
Ayuntamiento por la Secretaria de Seguridad Puablica y Vialidad del [Modificacion de la
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn. ficha del tramite

para mejor
entenidimiento)

Secretaria del Indemnizacion por danos y perjuicios que se generen Actualizacion Actualizacion
Ayuntamiento con motivo de la actividad administrativa pablica (Modificacion de la
irregular del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn ficha del tramite
para mejor
entenidimiento)
Secretaria del Vinculacién de 1Ps con Asocaciones Civiles Actualizacion Actualizacion
Ayuntamiento (Modificacion de la

ficha del tramite
para mejor
entenidimiento)

Secretaria del Tramite de Expedicion y Renovacion del Pasaporte Actualizacion
Ayuntamiento Mexicano. SRET (UMA)
Actualizacion
Secretaria del Certificacion de cartas expedidas Actualizacion
Ayuntamiento L (UMA)
Actualizacidn
Secretaria del Dictamen para Establecimientos Comerciales Actualizacién
Ayuntamiento Actualizacién (UMA)
Secretaria del Certificacion de documentos Actualizacion
Ayuntamiento B (UMA)
z Actualizacién
Secretaria del Permiso para espectaculos y diversiones publicas Actualizacion
Ayuntamiento Actualizacién (UMA)
Secretaria del Dictamen para instalar juegos mecanicos o circos Actualizacion
Ayuntamiento PR (UMA)
Actualizacion
Secretaria del Dictamen de cumplimiento de medidas de seguridad Actualizacion
Ayuntamiento para realizar una demolicién (UMA)

Actualizacion
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Secretaria del
Ayuntamiento

Constancia de Analisis de Riesgo

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA)

Secretaria del
Ayuntamiento

Anuencia municipal

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria del
Ayuntamiento

Bisqueda de Informacién y localizacion en Actas de
Cabildo, Gaceta Municipal y Reglamentos Municipales.

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria del
Ayuntamiento

Solicitud de permiso para ejercer el comercio informal
en la via piblica en cualgquiera de las modalidades ( fijo-
semifije-ambulante, popular, itinerante )

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Secretaria del
Ayuntamiento

Bisqueda y consulta de documentos que forman parte
del acervo del Archivo Histdrico de Monterrey

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria del
Ayuntamiento

Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica de la
Secretaria del Ayuntamiento

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Secretaria del

Solicitud de permiso temporal para el uso de espacios

Actualizacidn

Actualizacidn

Ayuntamiento puiblicos municipales [Lenguaje
ciudadano)
Secretaria del Procedimiento de Mediacion Actualizacidn | Actualizacidn
Ayuntamiento [Lenguaje
cindadano)
Secretaria del Copia Simple de Gaceta Municipal, Actas de Cabildo yfo | Actualizacidn | Actualizacidn
Ayuntamiento Reglamentos Municipales. [Lenguaje
cindadano)
Secretaria del Consulta y reproduccion de informacion contenida en | Actualizacion | Actualizacidn
Ayuntamiento Actas de Cabildo, Gaceta /o Reglamentos Municipales. [Lenguaje
cindadano)
Secretaria del Liberacidn de Dictamen Actualizacidn Actualizacidn
Ayuntamiento [Lenguaje
ciudadano)
Secretaria del Solicitud de permiso para ejercer el comercio informal | Actualizacion | Actualizacidn
Ayuntamiento en la via piblica en cualquiera de las modalidades ( fijo- [Lenguaje
semifije-ambulante, popular, itinerante ) cindadano)
Secretaria del Certificacidn de documentos Actualizacidn | Actualizacidn
Ayuntamiento [Lenguaje
cindadano)

Secretaria del

Bisqueda de Informacién y localizacion en Actas de

Actualizacidn

Actualizacion

Ayuntamiento Cabildo, Gaceta Municipal ¥ Reglamentos Municipales. [Lenguaje
cindadano)
Permiso para Espectdculos y Diversiones Piblicas Actualizacidn | Actualizacidn
Secretaria del [Lenguaje
Ayuntamiento cindadano)
Dictamen para Establecimientos Comerciales Actualizacién | Actualizacion
Secretaria del [Lenguaje
Avuntamiento cindadano)

&
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Secretaria del
Ayuntamiento

Constancia de Analisis de Riesgo

Actualizacidn

Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)

Junta de Vecinos y/o Mesas Directivas

Actualizacidn

Actualizacion

Ayuntamiento

Secretaria del [Lenguaje
Ayuntamiento cindadano)
Restriccion temporal de la via pablica. Actualizacién | Actualizacion
[Lenguaje
Secretaria del riudadann)
Avuntamiento
Cartilla de Identidad Militar Actualizacidn | Actualizacidn
Secretaria del [Lenguaje
Ayuntamiento cindadano)
Carta de Juez Auxiliar Actualizacién | Actualizacidn
Secretaria del [Lenguaje
Ayuntamiento cindadano)
Anuencia Municipal Actualizacién | Actualizacidn
[Lenguaje
Secretaria del ciudadano)

Dictamen para instalar juegos mecinicos o circos

Actualizacidn

Actualizacidn

Secretaria del
Ayuntamiento

Secretaria del [Lenguaje
Ayuntamiento cindadano)
Certificacion de cartas expedidas Actualizacién | Actualizacion
Secretaria del [Lenguaje
Ayuntamiento cindadano)
Dictamen de cumplimiento de medidas de seguridad Actualizacién | Actualizacidn
Secretaria del para realizar una demuolicidn [Lenguaje
Avuntamiento ciudadano)
Actualizacidn | Actualizacidn
Secretaria del Trimite de Expedicion y Renovacidn del Pasaporte [Lenguaje
Ayuntamiento Mexicano. cindadano)
Actualizacidn | Actualizacidn
Secretaria del [Lenguaje
Ayuntamiento Gestion Social y Resolucién de Problematicas Sociales cindadano)
Actualizacidn | Actualizacidn
Secretaria del Bisqueda y consulta de documentos que forman parte [Lenguaje
Avuntamiento del acervo del Archivo Historico de Monterrey ciudadano)
Actualizacidn | Actualizacidn
[Lenguaje
cindadano)

Secretaria del
Avuntamiento

Queja de Comercio Informal en la Via Publica
Actualizacidn Actualizacidn
[Lenguaje
Gestoria Externa ciudadano)

&
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Sistemna para el
Desarrollo Integral
de la Familia

Club de Desarrollo Infantil

Actualizacidn

Actualizacidn
[Modificacidn de la
ficha del trimite
para mejor
entenidimiento)

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia

Solicitud de Acceso a la Informacidn Piblica del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia

Actualizacidn

Actualizacidn
[UMA]

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia

Club de Desarrollo Infantil

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Sisterna para el
Desarrollo Integral
de la Familia

Clinica de Atencidn Integral al Autismo

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Sistemna para el
Desarrollo Integral
de la Familia

Estancia infantil

Actualizacidn

Actualizacion
[UMA]

Sistemna para el

Atencitn a casos

Actualizacidn

Actualizacion

Desarrollo Integral [Lenguaje

de la Familia cindadano)
Sistemna para el Estancia infantil Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Integral [Lenguaje

de la Familia cindadano)

Sistemna para el

Programa para el Desarrollo del Talento en Jévenes

Actualizacidn

Actualizacion

Desarrollo Integral [Lenguaje

de la Familia cindadano)
Sistema para el Programa para la Atencién y Prevencidn del Trabajo Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Integral | Infantil [Lenguaje

de la Familia

ciudadano)

Sistemna para el

Programa de Atencion al Adulto Mayor

Actualizacidn

Actualizacion

Desarrollo Integral [Lenguaje

de la Familia cindadano)
Sistema para el Clinica de Atencidn Integral al Autismo Actualizacidn | Actualizacidn
Desarrollo Integral [Lenguaje

de la Familia cindadano)

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia

Guarderia Especial

Actualizacidn

Actualizacidn
[Lenguaje
ciudadano)
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Sistemna para el Rehabilitacion fisica a personas con discapacidad Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Integral [Lenguaje
de la Familia cindadano)
Sistema para el Actividades Recreativas-Culturales de los Centros de Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Integral | Bienestar Familiar [Lenguaje
de la Familia cindadano)
Sistema para el Asesoria juridica especializada Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Integral [Lenguaje
de la Familia cindadano)
Sisterna para el Club de Desarrollo Infantil Actualizacién | Actualizacion
Desarrollo Integral [Lenguaje
de la Familia cindadano)
Sistemna para el Programa de atencién a peblacion en situacidn de Actualizacién | Actualizacidn
Desarrollo Integral | emergencia [Lenguaje
de la Familia cindadano)
Sistemna para el Defensoria Municipal para la Proteccion de Nifias, Nifos | Actualizacion | Actualizacidn
Desarrollo Integral | y Adolescentes [Lenguaje
de la Familia cindadano)
Sistemna para el Constancia de actividades asistenciales Actualizacidn Actualizacion
Desarrollo Integral [Lenguaje
de la Familia ciudadano)
Tesoreria Aclaraciones y Cancelaciones a Infracciones de Actualizacién | Actualizacion
Municipal Parquimetros [Modificacidn de la
ficha del trimite
para mejor
entenidimiento)
Tesoreria Permiso de parquimetros Actualizacién | Actualizacidn
Municipal [Modificacidn de la
ficha del trimite
para mejor
entenidimiento)
Tesoreria Pago de Impuesto Predial Actualizacién | Actualizacion
Municipal [UMA]
Tesoreria Pago del impuesto sobre adquisiciin de inmuebles Actualizacién | Actualizacion
Municipal [UMA]
Tesoreria Pago de permiso para estacionamiento exclusivos Actualizacién | Actualizacidn
Municipal [UMA]
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Tesoreria Certificacion de no adeudo de impuesto predial Actualizacién | Actualizacion
Municipal [UMA]
Tesoreria Identificacidn de dreas municipales Actualizacién | Actualizacion
Municipal [UMA)
Tesoreria Constancia de no adeudo de Impuesto Sobre Actualizacién | Actualizacion
Municipal Diversiones y Espectaculos [UMA]
Tesoreria Carta o constancia de no adeudo por concepto de venta | Actualizacion | Actualizacidn
Municipal ¥/o consumo de bebidas alcohdlicas [UMA]
Tesoreria Pago de permiso de sitios de auto Actualizacidn | Actualizacidn
Municipal [UMA]
Tesoreria Constancia de no afectacién a bienes del dominio Actualizacidn Actualizacidn
Municipal puiblico municipal [UMA]
Tesoreria Pago de anuencia municipal ¥ su revalidacidn Actualizacién | Actualizacion
Municipal [UMA]
Tesoreria Prdrroga en el cilculo del impuesto predial sobre la Actualizacién | Actualizacion
Municipal construccion no terminada [UMA]
Tesoreria Solicitudes de Acceso a la Informacidn Piblica de la Actualizacidn | Actualizacidn
Municipal Tesoreria Municipal [UMA]
Tesoreria Pago de Multas de Transito Actualizacién | Actualizacion
Municipal [UMA])
Tesoreria Pago de Impuesto Predial Actualizacién | Actualizacion
Municipal [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Pago del impuesto sobre adquisicién de inmuebles Actualizacién | Actualizacidn
Municipal [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Pago de permiso para estacionamiento exclusivos Actualizacién | Actualizacidn
Municipal [Lenguaje
ciudadano)
Tesoreria Certificacion de no adeudo de impuesto predial Actualizacién | Actualizacion
Municipal [Lenguaje
ciudadano)
Tesoreria Identificacidn de dreas municipales Actualizacién | Actualizacidn
Municipal [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Pago de permiso de sitios de auto Actualizacién | Actualizacion
Municipal [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Constancia de no afectacitn a bienes del dominio Actualizacion Actualizacidn
Municipal puiblico municipal [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Pago de anuencia municipal ¥ su revalidacion Actualizacién | Actualizacion
Municipal [Lenguaje
cindadano)
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Tesoreria Prarroga en el cilculo del impuesto predial sobre la Actualizacién | Actualizacion
Municipal construcciin no terminada [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Pago de Multas de Trinsito Actualizacidn | Actualizacidn
Municipal [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Modificaciones de datos en la ubicacion o del domicilio | Actualizacidn | Actualizacion
Municipal fiscal [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Actualizacidn de construccion en el padrén catastral Actualizacién | Actualizacidn
Municipal [Lenguaje
ciudadano)
Tesoreria Reporte o queja de lote baldio Actualizacién | Actualizacion
Municipal [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Devoluciones de pagos dobles e improcedencias, Actualizacién | Actualizacidn
Municipal mayores a $1,000.00 [Lenguaje
cindadano)
Tesoreria Tarifa iinica especial para el pago del impuesto predial | Actualizacion | Actualizacidn
Municipal [Lenguaje
ciudadano)

. la Regulatori

La Agenda Regulatoria, es la propuesta de regulaciones que los Sujetos Obligados pretenden expedir
y deberdn presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria en mayo y noviembre de cada afio,
para ser aplicada en los periodos subsecuentes, de junio a noviembre y de diciembre a mayo,
respectivamente.

El PMMR 2020 contiene 26 regulaciones que pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas, a
continuacidn, se muestra el listado y detalle de las normativas que cuentan con alguna propuesta

regulatoria:

Dependencia
responsable

Accidn de
regulacian
normativa

Nombre preliminar
de la Propuesta
Regulatoria;

Materia sobre la que
wversard la Regulacidn

Problemitica que se
pretende resolver con
la Propuesta
Regulatoria
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» Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Ecologia
= Propuesta
Regidores

Reformar

Reglamento de
Zonificacidn y Uso de
Suelo del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn.

zonificacidn, usos del
suelo, planeacion,
ejecucitn y
administracion del
desarrollo urbano

GOBIERND

Adecuar Reglamento de
acuerdo a las acciones
de mejora que se
realizardn a los tramites
y servicios involucrados
a la regulacion.
Adecuar Reglamento de
acuerdo a lo establecido
en la Ley De
Asentamientos
Humanuos,
Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Urbano para el Estado
de Nuevo Ledn
» Modifiicacion de titulo
del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas

» Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia
» Secretaria de
Desarrollo
Economico
= Propuesta
Regidores

Reformar

Reglamento de la
Administracién Pablica
del Municipial de
Monterrey

Desarrollo Integral de
la Familia

Reformar:
*Reformar Capitulo XV1
Sisterna para el
Desarrollo Integral de la
Familia
*Adecuar el reglamento
para la implementacidn
del tramite: Bolsa de
empleo en linea

MONTERREY

Contraloria
Municipal

Reformar

Reglamento para la
Mejora Regulatoria y
simplificacion
Administrativa del
Municipio de
Monterrey

Mejora Regulatoria y
Simplificacidn
Administrativa

* Adecuar Reglamento
de acuerdo a las
recomendaciones del
Observatorio Nacional
de Mejora Regulatoria.
* Adecuar a la Ley
Estatal reformada en
conformidad a la Ley
General de Mejora
Regulatoria, una vez que
entre en vigor y de
acuerdo al plazo

establecido.

¥

www.montetrey.gob.mx

63

MAYO / 2020


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

a B

.
M

Contraloria Creacion Reglamento de Transparencia y Acceso | Con el fin de armonizar
Municipal Archivos y gestidn a la Informacidn la normatividad
documental para el consignada en la Ley
Municipio de General de Archivos
Monterrey publicada en el Diario
Dficial de la Federacidn
Contraloria Reformar Reglamento Interior de = Régimen Interno Armonizar Reglamento
Municipal la Contraloria = Planeacidn y de acuerdo al
Municipal de Evaluacidn del funcionamiento en el
Monterrey Desempefio Reglamento de La
» Transparendcia Administracion Publica
= Fiscalizacidn Municipal de Monterrey.
» Control Interno e
Investigacitn.
Contraloria Creacidn Reglamento Interior de Planeacidn Creacion del
Municipal Planeacitn Reglamento

ONTERREY
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Recepcidn,
Estacionamiento y
Guarda de Vehiculos en
Edificios 0 Locales
Publicos o Privadis.

Contraloria Reformar Reglamento de la Seguridad Armonizar Reglamento
Municipal Comisién de Honor y de acuerdo al
Justicia de los Cuerpos funcionamiento en el
de Seguridad Reglamento de la
Administracion Publica
Municipal de Monterrey.
Instituto Municipal Reformar Reglamento del Atencion Social a * Precisar informacion
de las Mujeres Instituto Municipal de Mujeres de los tramites y
Regias Mujeres Regias servicios involucrados
Propuesta Regidores en esta regulacion
Propuesta Regidores Reformar Reglamento de Guarda de Vehiculos Adecuar Reglamento
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Desarrollo Urbano y
Ecologia

Proteccidgn Ambiental e
Imagen Urbana de
Monterrey

Propuesta Regidores Creacion Reglamento que Reconocimientos
instituye la entrega de Se propone la creacidn
medallas ¥ de esta regulacion ya
reconocimientos en el que no existe
municipio de reglamentacidn al
Monterrey. respecto.
Secretaria de Reformar Reglamento de Anuncios Adecuar Reglamento de
Desarrollo Urbano y Anuncios de 1a Ciudad acuerdo a las acciones
Ecologia de Monterrey de mejora que se
realizarin a los tramites
y servicios involucrados
a la regulacion.
Secretaria de Reformar Reglamento de Proteccion Ambiental | Adecuar Reglamento de

acuerdo a las acciones
de mejora que se
realizardn a los tramibes
y servicios involucrados
a la regulacion.
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Secretaria de
Ecologia

Servicios Public

Desarrollo Urbano y

= Secretaria de

o5

Reformar

Reglamento para las
Construcciones del
Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn

Construcciones

Adecuar Reglamento de
acuerdo a las acciones
de mejora que se
realizardn a los tramites
y servicios involucrados
a la regulacion.
Adecuar Reglamento de
acuerdo a lo establecido
en la Ley De
Asentamientos
Humanuos,
Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Urbano para el Estado
de Nuevo Ledn

GOBIERND

MONTERREY

Secretaria de

Infraestructura Vial

Reformar

Reglamento de Transito
¥ Vialidad del Municipio
de Monterrey

Seguridad Vial

Reformar:
*Eliminar el requisito de
croquis de ubicacidn.
Para los tramites de:

» Permiso exclusivo de
cajones de
estacionamiento para
uso residencial o
comercial;

« Solicitud de Permiso
para Cajon de
Estacionamiento
Exclusivo para Personas
con Discapacidad.

Secretaria de

Vialidad

Seguridad Publica y

Reformar

Reglamento Interior de
la Secretaria de
Seguridad Puiblica

Seguridad Piblica

* Derogar diversos
articulos gque ya no son
competencia de la
Secretaria

¥
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Ayuntamiento

Vinculacién de LP con
Asociaciones Civiles

Secretaria de Creacion Reglamento de Limpia Limpia
Servicios Pablicos Municipal de Monterrey Se propone la creacion
de esta regulacion ya
que no existe
reglamentacion al
respecto.
Secretaria del Reformar Reglamentos de Jueces Facultades, * Adecuar reglamento
Ayuntamiento Auxiliares del obligaciones y para la eliminacion de
Municipio de actividades de los requisitos y reduccion
Monterrey Jueces Auxiliares y de plazos del tramite:
Auxiliares de Manzana Carta de Juez Auxiliar
Secretaria del Reformar Reglamento de Participacion * Precisar informacion
Ayuntamiento Participacion Ciudadana de los tramites y
Ciudadana del servicios involucrados
Municipio de en esta regulacion
Monterrey
Secretaria del Creacion Reglamento del Centro | Metodos alternos ala Se propone la creacion
Ayuntamiento Municipal de Mediacion Solcuion de de esta regulacion de
Controversias acuerdo al art. 61 del
Reglamento interno del
instituto de Mecanismos
Alternos y Solucion de
Controversias del
Estado de Nuevo Leon.
Secretaria del Creacidn Reglamento para la Sociedad Civil

Se propone la creacion
de esta regulacién ya
que no existe
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reglamentacidn al
respecto.
Secretaria del Reformar Reglamento para Vialidad Adecuar el reglamento
Ayuntamiento Regular el Acceso Vial y para la eliminacidn de
Mejorar la Seguridad de los requisitos.
los Vecinos. Se propone adecuar el
reglamento para la
eliminacion de
requisitos.
Secretaria del Reformar Reglamento Interior del Interno Adecuar Reglamento
Ayuntamiento Ayuntamiento de
Monterrey, Nuevo Ledn
Secretaria del Creacion Reglamento Justicia Civica
Ayuntamiento Metropolitano de Se propone la creacidn
justicia Civica de de esta regulacion ya
Monterrey que no existe
reglamentacidn al
respecto.
Sistemna para el Reformar Reglamento Interior del Atencidn Social Reformar:
Desarrollo Integral DIF * Precisar informacion
de la Familia de los tramites y
servicios involucrados
en esta regulacion
Tesoreria Municipal Creacidn Reglamento de Parquimetros
parquimetros del Se propone la creacidn
Municipio de de esta regulacion ya
Monterrey que no existe
reglamentacidn al
respecto.
Secretaria de Reformar Reglamento del Servicio Profesional de Adecuar Reglamento
Sepuridad Publica y Servicio Profesional de Carrera Policial del
Vialidad Carrera Policial del Municipio
Municipio
-
Lapacitaciones

Con motivo de establecer mecanismos de coordinacion y participacion de las dependencias, asi
como fortalecer la implementacion de la Mejora Regulatoria, se tiene la programacion de 4
capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria a todas las Dependencias de la Administracidn
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Municipal de Monterrey, las cuales pueden ser impartidas por la Comisién Municipal, Estatal u
organos relacionados con la materia.

iz Diciembre
Accidn Propuesta 2020
L Capacitacidn en tema de
Capacitacion Mejora Regulatoria ‘
Total 4
Tipo de accign Dependencia responsable Accion a realizar Fecha
Compromiso

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Todas las Dependencias de la
Administracian piiblica
Municipal

Todas las Dependencias de la
Administracidgn piiblica
Municipal

Todas las Dependencias de la
Administracidn piiblica
Municipal

Todas las Dependencias de la
Administracidn piiblica
Municipal

Capacitacion permanente en materia de
Mejora Regulatoria a los funcionarios de
las dependencias y entidades.

Capacitacion permanente en materia de
Mejora Regulatoria a los funcionarios de
las dependencias y entidades.

Capacitacin permanente en materia de
Mejora Regulatoria a los funcionarios de
las dependencias y entidades.

Capacitacion permanente en materia de
Mejora Regulatoria a los funcionarios de
las dependencias y entidades.

= Digitalizacién de Trimites y Servicios

Con motivo de establecer mecanismos de digitalizacion a través de la simplificacion administrativa,
y con €l fin de mejorar los procesos administrativos para mejorar la calidad del servicio que brindan
las dependencias de la administracion piblica municipal, la cual contribuye a cumplir con los
objetivos y metas institucionales y mejorar la imagen de la gestion municipal al satisfacer
cabalmente las necesidades que la poblacion demanda, se tiene la programacion de 8 proyectos de
digitalizacidon de tramites y servicios:

De desptiembre
a diciembre
2020

De desptiembre
a diciembre
2020

De desptiembre
a diciembre
2020

De desptiembre
a diciembre
2020
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Dependencia Cantidad de regulaciones
Secretaria del Ayuntamiento 3
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia 3
Contraloria Municipal 1
Secretaria de Seguridad Pablica y Vialidad 1
TOTAL 8

A continuacion, se muestra el listado y detalle de los proyectos de digitalizacién que se tienen

programados:

Dependencia
responsable

Proyecto de Digitalizacién

Accion a realizar

GOBIERNO

MONTERREY

Secretaria de
Desarrollo
Urbano
Ecologia

<

Secretaria de
Desarrollo
Urbano
Ecologia

‘<

Secretaria de
Desarrollo
Urbano
Ecologia

‘<

Secretaria del
Ayuntamiento

Secretaria del
Ayuntamiento

Constancia de numero oficial,

Alineamiento vial,
Constancia de Obra
Terminada, Asignacion,

Correccion o Certificacion de
Numero Oficial

Licencia de uso de edificacion
SARE

Sistema de Control de

Expedientes

Cartas de Jueces Auxiliares

Expediente para Tramites y
Servicios

Realizar proyecto CONECT@® 2da Etapa:
simplificacién administrativa y
sistematizacion para gestionar en linea 4
tramites.

Realizar proyecto SARE en linea:
simplificacion
sistematizacion para gestionar en linea la
Licencia de Uso de Edificacion

administrativa y

Realizar proyecto de sistema de control de
expedientes.

Realizar  proyecto de
administrativa y
gestionar en linea el tramite de Cartas de
Jueces Auxiliares

simplificacion
sistematizacion  para

Crear el Expediente para Tramites y Servicios
conforme a los lineamientos que aprueba el
Consejo Nacional de Mejora Regulatoria

=3
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Secretaria
Ayuntamiento

del

Basqueda y consulta de
documentos que forman
parte del acervo histérico de
Monterrey

Realizar proyecto de digitalizacion de

Documentos del Acervo Histérico Municipal

GOBIERN

MONTERREY

o

Contraloria Sistema Integral de Mejora Crear el portal de Mejora Regulatoria con
Municipal Regulatorio todas las herramientas que senala la LGMR

B . Solicitud de permiso de Realizar proyecto de simplificacion
Secretaria de:| . T . S X A NP

3 circulacion de vehiculo de administrativa y  sistematizacién para

Seguridad A : G, 34y Sl b
Pablica ” transporte de carga pesada gestionar en linea el tramite de Vehiculos de
Vialidad © en vias limitadas y/o CargaPesada

restringidas

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En la biisqueda de asegurar la medicion y evaluacion del impacto de las acciones establecidas, la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria llevara a cabo la evaluacion y seguimiento de las acciones
del presente programa, elaborando para este fin, informes de seguimiento en conformidad al
articulo 44 de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de
Nuevo Leon.

DIFUSION

Al término de la formulacion y aprobacion del presente programa por parte de los titulares de las
Dependencias de la Administracion Pablica Municipal, la difusion y publicacion del programa
debera llevarse a cabo por conducto de la Contraloria Municipal del Municipio de Monterrey, a
través de la Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempeio, la cual, realizara la difusién del
presente documento en el Portal Electronico del Municipio de Monterrey y en la Gaceta Municipal,
de acuerdo a lo especificado en las leyes y reglamentos aplicables.

RESPONSABILIDADES

El presente programa es de observancia obligatoria para las dependencias de la Administracién
Publica Municipal involucradas en el mismo de acuerdo a las atribuciones establecidas en el
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey.
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