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Mensaje del Presidente Municipal

Querida familia regiomontana:

En nombre de las y los fitulares de la Administracion Publica Municipal e integrantes del Cabildo de
Monterrey, asi como de mi persona, les agradezco la confianza que nos han depositado en cada
junta vecinal, en cada reunidn y en cada proyecto que hemos tenido la oportunidad de compartir.

Gracias a todas y todos, otra vez late Monterray. Hace un ano, nuestra ciudad aposté por un
cambio porque ustedes, las y los regiomontanos, se replantearon como mejorar su calidad de
vida y ver el renacer de Monterrey. En esta informe, les cuento sobre lo que el Gobiemo de
Monterrey ha hecho an este primer ano juntos.

También aprovecho para decires que todo lo que estamos haciendo, cada eje, cada accion,
astan interconectadoes, todos tienen que ver uno con el otro y todos nos lievan a nuestro fin Glitimo:
lograr un Monterrey mas humano que nunca. Una ciudad a la altura de su gente:

Ciudad Préspera: porque te queremos ver cracer, en un ano, juntas y juntos hemos creado
oportunidades para ti.

Ciudad en Paz: para lograrlo, estamos cuidando a quienes nos cuidan, para que puedas disfrutar
tus derachos con tranquilidad.

Ciudad Sostenible: para que tengas una mejor calidad de vida, estamaos construyendo el cambio
para que vivas mejor en tu colonia y en tu ciudad todos los dias.

Ciudad Humana: para que ahora si las personas astén al centro de todo lo que hace el gobierno
y avancemoes hacia una ciudad para todas las personas.

Ciudad Abierta: con tu participacion estamos tomando mejores decisiones para construir la
ciudad que gueremos, porque ahora tu decides el cambio.

Con la presentacion de esta Informe de Gobierno, alineado al Plan Municipal de Dasarrolio 2021-
2024, cumplimes con lo que establece la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn
y reafirmamos que, aunqgue el reto es grande, juntas y juntos estamos logrando el renacer de
Monterrey en la ciudad prospera, en paz, humana, sostenible e innovadora que merecemaos.

Gracias por un ano de confianza.
Ahora si, estamos dando resultados.
Ahora si, trabajamos juntos.

Ahora si, late Monterrey.

Gracias.

Luis Donaldo Colosio Riojas
Presidente Municipal de Monterrey

ahorajuntas o ahorajuntos
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CIUDAD
PROSPERA

Ahora st apoyamos a las y los emprendedores,
ahora st hay mds empleo.
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+11,000
NUEVOS

Empleos formales
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Un afio Juntas y Juntos por una cludad préspera

Desde el inicio de nuestra administracion, hemos trabajado para que Monterrey renazca como
una ciudad préspera. Las regiomontanas y regiomontanos fuimos resilientes ante los retos
que trajo la crisis sanitaria por COVID-19, demostrando asi que la cultura de trabajo y la vision
emprendedora son parte de nuestra esencia. Por ello, este primer afio, juntas y juntos hemos
realizado acciones para tener el mejor clima de negocios en donde el emprendimiento y la
innovacion han sido clave para construir un futuro en el que el trabajo decente ayude a que
todas las familias regiomontanas tengan una mejor calidad de vida.

Hemos reconocido que la mejor forma para cumplir con dicha aspiracion es trabajando
en equipo, por ello hemos colaborado con actores clave para que Monterrey sea lider en
competitividad, innovacion y crecimiento econdmico, lo que nos ha llevado a implementar
estrategias y acciones para alcanzar:

» El reposicionamiento estratégico de Monterrey para la atraccion de inversiones.

« La promocion econdmica.

» Unrespaldo integral & emprendedoras y emprendedores.

« Laintegracion de MIPYMES & la cadena de valor.

« El otorgamiento de microcréditos.

- El apoyo a proyectos productivos.

- La capacitacion y desarrollo empresarial.

« El desarrollo de habilidades laborales.

» La implementacion de proyectos de inversion en distritos urbanos estratégicos con
vocacion productiva de alto valor agregado.

» Lapromocion de las actividades industriales, del comercio y los servicios, con énfasis en la
reactivacion del turismo.

« Lageneracion de empleos.

En relacion con este Gltimo punto, y como resultado de un esfuerzo colectivo, hemos contribuido
a la creacion de més de 11,000 nuevos empleos formales en 2022, lo que significa ingresos y
estabilidad para las familias, derrama economica local y una mayor fortaleza econdmica para
seguir mejorando la calidad de vida de las y los regiomontanos.
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Honramos asi la confianza de la ciudadania avanzando en el cumplimiento de los objetivos,
estrategias y lineas de accion consignados en el eje rector de Ciudad Prospera del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, los cuales, a su vez, estan alineados con el Plan Nacional
de Desarrolio 2019-2024 y con los objetivos 8, 9 y 12 de la Agenda 2030 de |a Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) para el Desarrollo Sostenible.

En este primer afio de gestion, estamos construyendo juntas y juntos la ciudad prospera a la
que aspiramos, mediante una estrategia comun de desarrollo economico integral y de largo
plazo que pone en el centro de toda accién publica a las personas en su entorno individual
y colectivo. En la implementacion de dicha estrategia utilizamos de forma responsable y
transparente los distintos instrumentos de politica publica con los que cuenta el Gobiemo de
Monterrey, pasando asi de las aspiraciones compartidas & las acciones colectivas.

1.1 Monterrey Innovador y competitivo

Vision compartida para el desarrollo economico

Juntos, con la creacién del Consejo Rector de Desarrollo Econdmico de Monterrey, construimos
e impulsamos una vision con diferentes actores interesades en el desarrolio econdmico de la
ciudad, por medio de mesas de trabajo, programas y proyectos, con Ia finalidad de ayudar a la
superacion personal y laboral de toda la ciudadania.

Consejo Rector de Desarrolio Economico de Monterrey

Uno de los factores claves de éato en la gestion de las ciudades del siglo XX1 es la capacidad que
éstas tienen para construir una vision comtn y de largo aliento para el desarrollo econdmico local.

Sobre esa base y en congruencia con o que establece el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
por primera vez en la histonia del municipio, en noviembre de 2021, se cred el Consejo Rector
de Desarrolio Econémico. Gracias a ello, hoy Monterrey cuenta con una instancia responsable
de consensuar e impulsar una vision y agenda estratégica para el desarrollo econdmico del
municipio que garantiza la continuidad de las politicas en el largo plazo y la evaluacion penddica
de resultados con indicadores de desemperio. A fin de organizar las actividades del Consejo
Rector de manera ordenada y eficiente, se establecieron cuatro Mesas de Trabajo:

Hub de aceleracion e integracion de PYMES a cadenas productivas.
Apoyo integral para emprendedores de base tecnoldgica.
Proyectos de inversion en distritos urbanos estratégicos.

Turismo para el bienestar.

ahorajuntas ° ahorajuntos
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Al mes de septiembre de 2022, se han realizado seis reuniones bimestrales del Consejo, las
cuales han redundado en decisiones e impulso de proyectos de alto impacto para la economia
de las familias, la dindmica econdmica de la ciudad y el empleo, atendiendo, entre otros, los
siguientes temas:

Apoyo para PYMES,

Desarrollo de proveedores.

Capacitacion empresarial.

Generacion de empleos,

Proyectos de inversion.

Distritos urbanos estratégicos.

Apoyo para emprendedores de base tecnologica.
Innovacion y emprendimiento.

Turismo y cultura,

Promocion de inversiones de alto valor agregado.
Misiones comerciales.

Desarrollo de habilidades laborales.

Recuperacion de empleos perdidos por la pandemia de COVID-19

Después de casi dos anos de padecer los efectos economicos y sociales de la pandemia de
COVID-19, en diciembre de 2021, con base en los datos oficiales del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), las estadisticas de empleo formal registraron uno de los niveles mas
bajos en la historia reciente de nuestra ciudad, al ubicarse en 591,927 empleos formales. Como
resultado del esfuerzo conjunto del Gobierno de Monterrey, el sector productivo y otros niveles
de gobierno, al cierre de agosto de 2022, el nimero de trabajadores formales registrados en el
IMSS ascendid a 603,178, lo que significo la creacion de 11,251 nuevos empleos formales en la
ciudad de Monterrey.

Con ese impulso en la generacion de puestos de trabajo, los empleos formales en el municipio
de Monterrey (603178) equivalen al nimero que, en conjunto, registran los 217 municipios del
estado de Puebla. Asi, Monterrey, con sdlo un sexto de la poblacion de dicho estado, registra
practicamente el mismo niimero de trabajadores formales que dicha entidad federativa, o que
pone en contexto la gran fuerza laboral y econdmica de nuestra ciudad.

Monterrey: destino confiable y atractivo
para la inversion, el talento y la tecnologia

Estamos fortaleciendo nuestro posicionamiento nacional e internacional para la afraccién de
inversiones, talentos y tecnologias a la ciudad, por medio de una agenda estratégica internacional,

Atraccion de inversiones
En un contexto econdmico nacional e internacional complejo, Monterrey fortalece su
posicionamiento como un destino atractivo y confiable para la inversion productiva. Durante el

periodo que se informa, nuestra ciudad se beneficid gracias a la llegada de nuevas inversiones
y expansion de empresas de diversos giros.

ahorajuntas o ahorajuntos
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La mayor parte de las inversiones se destinaron a los sectores de tecnologias de la informacion
y software, electrodomésticos y proveeduria, manufactura avanzada, asi como servicios y
comercio, entre las que destacan los proyectos de The Home Depot, Teleperformance, Auit,
Globant, But Construction y Softtek. Se estima que dichas inversiones superan los 285 millones
de dolares, con un efecto favorable en la actividad econdmica local y la generacion de empleos.

Entre otros factores, estos resultados han sido posibles gracias a la participacion del Gobierno
de Monterrey con los actores del ecosistema de inversion y de emprendimiento, como son
Invest MTY, la agencia de promocion para invertir y hacer negocios en la ciudad de Monterrey,
INC MTY, la instancia de atraccion de festivales y eventos de emprendimiento mas importante
de Latinoamérica, Endeavor, Venture Café, Impact Hub, entre otros. Del mismo modo, hemos
promovido la inversion mediante una relacion mas estrecha con las embajadas, consulados y
clusters de los sectores mas estratégicos y representativos de la region.

Promocion estratégica internacional

Con base en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se establecio una agenda intemacional,
considerando las vocaciones propias de la ciudad de Monterrey. Durante este primer ano de
gestion se han realizado encuentros internacionales y misiones comerciales, como medio
para promover inversiones, construir alianzas, suscribir convenios y posicionar al municipio de
Monterrey como ciudad prospera, innovadora y tecnologica, asi como un destino atractivo para
invertir, hacer negocios y emprender.

Al mes de septiembre del presente afio, se han celebrado un total de 64 reuniones con
delegaciones de ciudades y organismos internacionales, y se han realizado dos misiones
comerciales al extranjero:

+  Enel mes de marzo de 2022 se realizd una mision comercial al estado de Louisiana, Estados
Unidos, para participar en el programa ACEX Americas Competitiveness Exchange, realizado
por la US-Mexico Foundation, cuyo objetivo es promover la atraccion de inversiones y el
intercambio de mejores practicas.

» En el mes de agosto de 2022 una delegacion de Monterrey participo en el World Cities
Summit 2022; Liveable and Sustainable Cities, evento realizado en la ciudad de Singapur.
En dicha cumbre se abordaron distintos casos de éxito de innovacion tecnoldgica y de
ciudades inteligentes. Este evento ofrecid, por una parte, la oportunidad de posicionar
a Monterrey como la mejor ciudad para invertir en México, hacer negocios y recibir
inversion extranjera directa y, por la otra, permitid la celebracion de multiples reuniones con
organismos internacionales, instituciones de gobierno en Singapur, universidades, startups
y compafiias multinacionales con gran interés de invertir y estrechar relaciones con México.

Qmmmmuwaummmmmmmw; -IJ]]
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Innovacion y nuevas vocaciones productivas

Monterrey se ubica como una de las ciudades lideres en innovacion y digitalizacion empresarial.
El Gobierno de Monterrey estd formando alianzas y estableciendo convenios para impulsar las
actividades productivas, apoyando a MIPYMES y emprendedores de base tecnoldgica.

Alianzas para desarrollar vocaciones economicas de mayor valor agregado

La incorporacion de innovaciones tecnologicas a las actividades productivas contribuye a
acelerar la transicion de empresas locales hacia vocaciones economicas de mayor valor
agregado. Con esa conviccion, hemos impulsado esquemas de colaboracion con empresas e
instituciones nacionales e internacionales para ofrecer a las empresas locales la oportunidad de
adquirir conocimientos, herramientas, asi como habilidades tecnologicas (incluyendo comercio
electronico) que fortalezcan su oferta de valor e ingresos. Entre los convenios que hemos
suscrito en favor de la ciudadania y los negocios regiomontanos destacan los siguientes:

«  Convenio con Microsoft para el desarrollo de habilidades digitales de las MIPYMES.

» Convenio con Mercado Libre para apoyar a personas y negocios locales para acceder a las
ventajas que ofrece dicha plataforma digital en materia de venta en linea, procesamiento de
pagos electronicos, envios y créditos, entre otros

« Alianza con una de las empresas mas reconocidas en comercio electronico a nivel
internacional para implementar el Programa de Digitalizacion para PYMES, la cual tiene la
finalidad de impulsar a las y los emprendedores, asi como a pequefias y medianas empresas
de la ciudad de Monterrey para vender sus productos en linea y acelerar sus ventas a traves
de plataformas electrdnicas.

Nr ",|I,-< Impulsamos la Innovacion con apoyo de empresas lideres en tecnologia Q
ahorajuntas o ahorauntos
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En el caso del Programa de Digitalizacion para PYMES, la meta es apoyar a 200 micronegocios
en un periodo de dos semestres, con la participacion de 1000 estudiantes y 50 docentes de
las distintas universidades de la ciudad de Monterrey, con lo que nos proponemos reducir
la brecha digital y avanzar en la reconversion de las habilidades de estas empresas, Vale la
pena subrayar que, como parte de los compromisos de la empresa de comercio electranico
con la comunidad de micro, pequefias y medianas empresas, asi como con los estudiantes
del programa, dicha firma otorgara la certificacion Global Digital Talent Practitioners, lo que
acreditara a estos estudiantes como expertos en el uso de herramientas digitales para temas
de emprendimiento.

Adicionalmente, se han generado actividades conjuntas con empresas e instituciones
internacionales, entre las que destacan: Google, Coursera, Inroads, US - Mexico Foundation,
Institute of Future Education, Teleperformance y CsoftMty, contribuyendo asi a acelerar la
transicion hacia actividades de mayor valor agregado a través de la innovacion tecnoldgica.

Corredor Economico Monterrey - Valle de Texas - Austin

En el actual contexto economico internacional, las cadenas globales tienen el gran reto de
integrarse regionalmente. De ahi la importancia de fortalecer los vinculos y construir alianzas
con las instancias pablicas, privadas y académicas del Corredor Econdmico Monterrey - Valle
de Texas - Austin.

Al mes de septiembre de 2022, se han realizado seis encuentros con organismos, delegaciones
del sector privado e instancias de gobiemo de las ciudades de Mission, San Antonio, Dallas,
Houston, Corpus Christi y Austin, Texas. Dichos contactos institucionales han permitido generar
vinculaciones activas para fines de la colaboracion en materia de intercambio cultural, educativo,
turistico, de transferencia tecnologica, y de comercio.

Adicionalmente, se han recibido delegaciones de dicha region con representacion de mas de
20 empresas interesadas en conocer el ecosistema de negocios de la ciudad de Monterrey y en
fomentar el intercambio economico.

Eventos que refuerzan la cultura de negocios y la atraccion de inversiones

Monterrey es una ciudad reconocida ampliamente por su espintu emprendedor, su cultura
de negocios y su liderazgo en innovacion. Por ello, la realizacion de eventos que reafirman y
proyectan nacional e internacionalmente el liderazgo emprendedor de Monterrey tiene un fuerte
impacto positivo en la derrama econdmica local y en la creacion de nuevas oportunidades de
negocios y de empleo.

Bajo esa premisa, durante el primer afio de gestion de la administracion municipal se realizaron
y apoyaron diversos eventos que fortalecen la cultura empresarial y refuerzan la proyeccion
economica de la ciudad. Entre éstos destacan:

» Noches de Innovacion (MTY Business Nights).

- Feria de Emprendedores Ahora Emprendemos Juntos y Juntas.
«  Meet up.

ahorajuntas ° ahorajuntos
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1.2 Monterrey: capital de los negoclos y del emprendedurismo

Mejora regulatoria integral

Respaldamos el esfuerzo de las personas emprendedoras y empresarias regiomontanas y de grupos
prioritarios a través del Programa Ahora Emprendemos Juntos y de los Centros Emprendemos.

Mejora regulatoria

A fin de brindar certidumbre a la inversion y estimular la apertura y desamollo de empresas,
hemos impulsado un proceso integral de mejora regulatonia que incluye la eliminacion,
compactacion o reduccion de trdmites; la operacion de una ventanilla Unica; la simplificacion
administrativa; y la digitalizacion de tramites y procesos, poniendo en el centro a la ciudadania
Las acciones especificas de este esfuerzo y sus avances se consignan con detalle en el eje
rector de Ciudad Abierta del presente informe.

Apoyo a las y los emprendedores regiomontanos

Las y los emprendedores ahora si cuentan con el apoyo del gobierno municipal para hacer
realidad sus suenos

Proyectos productivos de emprendedores y grupos prioritarios

Con el objetivo de apoyar a las personas emprendedoras y empresanas de la ciudad de
Monterrey a adquirir activos, como equipo o herramienta especializada, para la realizacion de
su actividad econdmica, otorgamos un subsidio de hasta 70,000 pesos por proyecto.

UU I r( Apoyamos hasta con 70 mil pesos a personas que quieren iniciar o hacer crecer su negocio b
orajunt =)
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Para el arranque de este programa, el cual se implementa por primera vez a cargo del municipio,
se asigno un presupuesto de 1,500,000 pesos, el cual fue utilizado en beneficio de 23 proyectos
productivos de diversos giros.

Los equipos estan siendo entregados & los beneficiarios directamente por el Gobiemo de
Monterrey. Poniendo en practica el principio de corresponsabilidad que guia a la presente
administracion municipal, las y fos emprendedores deben tomar cursos de capacitacion y
mentoria a fin de profesionalizar su negocio, consolidar su fuente de empleo v, en el mejor de
los escenarios, generar nuevas fuentes de trabajo.

Es importante puntualizar que el impacto de los subsidios sera evaluado en forma independiente
e imparcial a efecto de asegurar el mejor funcionamiento del programa.

Mesa de Apoyo Integral a Emprendedores de Base Tecnologica

Una de las mayores priondades de la presente administracion municipal es ampliar y fortalecer
el ecosistema de innovacidn tecnologica y emprendimiento por su impacto favorable en la
competitividad, generacion de valor y de ingresos. Por esta razon, a través de la Mesa de Apoyo
Integral 8 Emprendedores de Base Tecnologica, donde participan mas de 15 expertos, se busca
reducir el riesgo de fracaso de startups en las etapas tempranas de cada proyecto, de forma
muy similar a la dindmica que se genera en las aceleradoras. Bajo este modelo, durante el
periodo que se informa, se otorgd mentoria, formacidn y capacitacion, apayando el desarrollo y
generacion de nuevas empresas.

El propdsito de este mecanismo es brindar apoyo integral a las personas emprendedoras con
la finalidad de establecer convenios y alianzas con actores importantes del ecosistema de
innovacion y tecnologias, Gracias a esta mesa de apoyo se generan, coordinan y discuten
programas, sinergias y proyectos de impacto, y se construye el mapa de ruta e implementacion
de las acciones del Consejo Rector de Desarrollo Econdmico en materia de emprendimiento
de base tecnologica, las cuales incluyen el impulso a startups y proyectos de emprendimiento,
para su guia, establecimiento y crecimiento en la ciudad. Ademas, como parte del Centro
Emprendemos Monterrey se tiene un eje particular para atender a emprendedores startups,
y se han forjado alianzas con aceleradoras locales como Nuevo Ledn 4.0 y Monterrey Digital
Hub, entre otros.

Noches de innovacion (MTY Business Nights)

MTY Business Nights se ha convertido en una plataforma para el ecosistema emprendedor,
mediante el cual se busca posicionar a Monterrey como una ciudad de innovacion y
emprendimiento, A la fecha, se han realizado ocho ediciones de dicho evento, congregando
a mas de 1,550 emprendedores, con la participacion de paneles de expertos en temas como
metaverso, economia circular, venture capital, balance vida-trabajo, innovacion, como iniciar un
startup, mujeres en el emprendimiento y otros temas de interés para la comunidad.

Q Ms de 1,550 emprendedores han participado en MTY Business Nights /|- W
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El objetivo de esta iniciativa es que las personas emprendedoras del municipio expongan sus
proyectos de innovacion en un evento que relne a personas emprendedoras y empresarnias de
la localidad, a fin de que construyan una red de contactos profesionales, identifiquen nuevas
oportunidades de negocio, encuentren clientes potenciales, generen aliados comerciales,
identifiquen proveedores, conozcan la oferta de otros competidores y se motiven e inspiren
con las charlas de los expositores invitados, Un beneficio adicional de MTY Business Nights es
que la realizacion de eventos recurrentes fomenta el consumo local y la reactivacion de la zona
turistica del municipio

A esta iniciativa se han sumado CANIETI Noreste, Cldster de Medios Interactivos, Venture Cafg,
Impact Hub, entre otros aliados.

Centro Emprendemos Monterrey

En mayo del presente afo se puso en marcha el Centro Emprendemos en las instalaciones
de Pabellon M de Monterrey. En dicho centro han sido atendidos cientos de ciudadanas y
ciudadanos, a quienes se han brindado servicios de apertura de empresas, financiamiento,
desarrollo de proveedores, capacitaciones, networking, espacios de cowork, bolsa de empleo,
desarrollo sostenible, startups, ventanilla de entretenimiento y cultura, entre otros.

El modelo de Centro Emprendemos, esta basado en las recomendaciones de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desamollo Economicos (OCDE), las cuales enfatizan la conveniencia
de operar un modelo de atencion integral (multiservicio), abierto y transparente en un mismo
lugar, lo que reduce los tiempos y costos, a la vez que genera confianza y certidumbre a las
personas atendidas.

El Centro Emprendemos matriz se encuentra ubicado en la zona centro de Monterrey y la
sucursal satélite se localiza en el Parque Aztlan en San Bernabé

Al mes de septiembre de 2022, se han atendido a 1,227 emprendedores, a los cuales se les han
brindado un total de 2,690 servicios

U’]J \ f{  Atendimos a mas de 1,200 emprendedores brindando 2,690 servicios c"
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Los Centros Emprendemos Monterrey generan alianzas continuamente con diversas instancias
gubemamentales, organizaciones intemacionales, camaras empresanales, instituciones
financieras, institucioneseducativas, asociaciones, colegios, federaciones, iniciativasciudadanas,
empresas nacionales e internacionales, entre otros actores del ecosistema emprendedor, a
fin de ofrecer a las y los emprendedores y empresanos informacion, herramientas y apoyos
relativos a los ejes de atencion de dichos centros. A la fecha de presentacion de este informe,
se cuenta con una red de mas de 50 instancias aliadas

El éxito de este modelo ha resultado atractivo para diversas universidades, estados y municipios,
incluyendo algunos del Area Metropolitana de Monterrey, los cuales han visitado el Centro
Emprendemos Monterrey, a fin de conocer su disefio, operacion y beneficios, con el proposito
de valorar la conveniencia de replicar nuestro modelo. De esta forma, el Centro Emprendemos
Monterrey se estd posicionando rapidamente como un ejemplo a seguir, En el caso de la
Universidad Tecnoldgica de Durango, ya se suscribié un convenio de colaboracion.

Como parte de la exposicion y difusion de los servicios del Centro Emprendemos Monterrey,
se participo en EXPO PYME 22 organizada por la Cémara de la Industria de Transformacion de
Nuevo Ledn (CAINTRA), con un stand del Gobierno de Monterrey, con la participacion de mas
de 6,000 asistentes

Desarrollo de Hubs Comunitarios

En distintos puntos estratégicos de la ciudad desarrollamos Hubs Comunitanios gue funcionan
como espacios adaptados para acercar a las diversas comunidades los programas, capacitacion
y servicios de apoyo al emprendedor. Uno de estos hubs es el Centro Capacitador Aztldn, que
inicid operaciones recientemente y el cual tiene como objetivo ofrecer un espacio de colaboracion
orientado a capacitacion y servicios para emprendedores y ciudadania en general,
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Apoyo integral a las y los emprendedores de base tecnologica

Con capacitaciones especializadas, procuracion de fondos, transferencia de conocimiento,
becas para el emprendedurismo y alianzas con universidades y empresas tecnologicas,
estamos respaldando el esfuerzo y talento de personas con emprendimientos, profesionistas y
estudiantes regiomontanos.

En una economia global marcada por el acelerado cambio tecnologico, la oferta de técnicos
y profesionales en computacion, tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs),
ciencia de datos e inteligencia artificial, ha sido ampliamente superada por la demanda de los
mismos. Tan solo la industria de software en México necesita mas de 100 mil programadores.
Consecuentemente, los puestos de trabajo con mayor crecimiento y demanda son aquellos
relacionados con las ciencias computacionales y la tecnologia.

Estos datos confirman la importancia de respaldar los esfuerzos de las personas emprendedoras
a través de procesos de transferencia de conocimiento para el emprendedurismo tecnoldgico.

Con esa conviccion, se instalo la Mesa de Emprendedores de Base Tecnologica, la cual revisa
las condiciones que favorecen la creacion de starfups y unicornios, a través de esta, se han
impulsado diversas iniciativas y programas para apoyar a las y los emprendedores de base
tecnoldgica de Monterrey.

Capacitaciones empresariales especializadas

El Programa de Capacitaciones Empresanales ha beneficiado a mas de 2,000 emprendedores
durante 2022, quienes se han conectado con las mas de 90 transmisiones que se realizan
los dias martes y jueves de cada semana, a través de la pagina de Facebook de la Secretaria
de Desarrollo Econémico del Gobiemo de Monterrey y, de manera presencial, en el Centro
Emprendemos Monterrey.

Este programa consiste en ofrecer sesiones de capacitacion web sin costo, dos veces a la
semana, a la comunidad emprendedora, startups, MIPYMES y particularmente a quienes se
encuentran en la etapa inicial del plan de negocios y hasta con dos afios operando su negocio.

Los temas que se abordan en estas capacitaciones son: contabilidad, elaboracion del plan de
negocios, narracion de historias, mercadotecnia digital, liderazgo, registro de marca, contratos
laborales, reclutamiento y seleccion, estrategias de venta, procesos de importacion y exportacion,
entre otros.

Los expositores son principalmente consultores emprendedores que comparten sus
conacimientos y experiencias a través del programa en sesiones con una duracion aproximada
de una hora cada una.

Ny ~|/\«(Brindamos capacitaciones empresariales a mas de 2,000 emprendedores (¥
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Entre los programas incluidos en materia de capacitaciones especializadas destacan los
certificados de carrera de Google y la capacitacion focalizada de tecnologias de la informacion.

La meta es certificar a 150 personas en al menos una de cuatro reas principales: gestion de
proyectos, soporte en tecnologias de la informacion, analisis de datos y disefio de experiencia
del usuario. Para ello, el Gobierno de Monterrey ofrecerd becas de capacitacion del 100%.

Con €l fin de capacitar a los jovenes interesados en la automatizacion robdtica de procesos
como medio para ampliar sus posibilidades de insercion laboral de alto valor agregado,
desarrollamos el Programa de Capacitacion Robot Process Automation - RPA (Mastering Bots),
con el apoyo de Automation Anywhere.

Adicionalmente, como parte de los esfuerzos para impulsar la reconversion productiva y
de habilidades laborales, ofrecemos capacitaciones focalizadas en tecnologia informética
(IT&Software) para profesionistas, sectores prioritarios como los son las mujeres, las y los
artesanos, entre otros,

En este contexto, mencion especial merece la Iniciativa Mujer Desarrolla Software, promovida
por el Cluster CsoftMTY, la cual tiene como objetivo capacitar integralmente a 20 mujeres del
municipic de Monterrey durante siete meses para que logren convertirse en programadoras
junior, Para ello, se les brindan conocimientos y herramientas para el desarrollo de software.
También se les apoya en el desarrollo de las denominadas habilidades blandas, como son el
trabajo en equipo, la preparacion de su curriculum vitae, |a realizacion de entrevistas laborales,
elaboracion de presentaciones y autogestion.

Q Apoyamos la Iniciativa Mujer Desarrolla Software W W
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Alianzas para la procuracion de fondos para emprendedores

Con el fin de apoyar & las personas emprendedoras de Monterrey, hemos reslizado diversas
actvidades de asesoria, difusion, otorgamiento de becas y vinculacion directa con fondos,
incubadoras, instituciones financieras y plataformas de inversion, a través del Centro Emprendemos
Monterrey, la iniciativa MTY Business Nights, Bootcamps y la alianza con Venture Café.

Taller Emprender con Creatividad

Denvado de la alianza del Centro Emprendemos Monterrey con la Universidad del Valle de
Meéxico (UVM), dicha instancia educativa puso a disposicion de la comunidad emprendedora
regiomontana becas del 100% para el taller Emprender con Creatividad, el cual se realizo en
junio de 2022 e incluyo ocho sesiones digitales, con duracion de 2 horas y media, cada una.

El contenido del taller incluyd los siguientes temas: enfoque emprendedor; planificacion del
proyecto/empresa; creatividad e innovacion; mapa de empatia; modelo de negacios; finanzas
personales; creacion de marca; y presencia digital en beneficio de 24 emprendedores
regiomontanos quienes completaron el taller satisfactoriamente,

Bootcamp de Emprendimiento

Implementamos un taller de mentoria y capacitacion denominado Bootcamp de Emprendimiento,
el cual esta dividido en tres etapas: principiante, intermedio y avanzado. Las sesiones son de
periodicidad semanal, con una duracion de cuatro horas; los madulos abarcan temas desde
marketing digital y disefio, hasta administracion y finanzas para emprendedores, con el objetivo
de orientar a las y los jovenes emprendedores a poner en marcha su actividad economica,
consolidarla y hacerla crecer.

Programa Meet Up

Dernivado de las ediciones de MTY Business Nights nace Meet Up, con el fin de atemmizar el apoyo
a las personas emprendedoras y propiciar €l networking, durante el periodo que se informa, se
ha realizado una sesion al mes en la que participan 25 personas emprendedoras.

Business Case

Gracias a la alianza entre el Centro Emprendemos Monterrey y el Hub de Emprendimiento e
Innovacion de la Universidad de Monterrey (UDEM), se implementd el taller Business Case,
cuyo objetivo es tomar las mejores decisiones para el desarrollo de los negocios y/o proyectos.
El taller incluye temas tales como: dolor de mercado y solucion {deteccion de oportunidades);
propuesta de valor; modelo de negocio para establecer bases de creacion y crecimiento; asi
como analisis de procesos y costos.
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Nodos de Desarrollo de Economia Social y Solidaria

A través del Instituto Nacional de Economia Social (INAES) del Gobierno Federal, en conjunto
con el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y la Union de
Artesanos de Nuevo Ledn, AC, se estda implementando el programa NODESS (Nodos de
Desarrollo de Economia Social y Solidana), cuyo objetivo es apoyar los procesos de digitalizacion
de una red de empresarnios locales, a través del uso de herramientas tecnoldgicas que les
permita incrementar sus ventas y dar a conocer sus productos y/o servicios aprovechando las
oportunidades que ofrecen las plataformas digitales.

Programas de capacitacion con CONALEP y CBTis

El Gobierno de Monterrey forjo alianzas con el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP) y con el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
(CBTis) del Estado de Nuevo Leon para llevar a cabo diversos programas de capacitacion de
personas empleadas y emprendedoras, asi como para desarrollar conjuntamente el Programa
de Digitalizacion de las pequenas y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Monterrey,
con la participacion de alumna s y alumnos de dichas instituciones.

Becas para el emprendimiento

Gracias a la alianza entre Met Conecta y el Centro Emprendemos Monterrey, se brindaron 1,000
becas a proyectos de emprendimiento a través del acceso a una plataforma virtual en donde se
apoyo a las y los emprendedores para desarrollar la estructura y lanzamiento de sus actividades
econdmicas, beneficiando a més de 1,800 ciudadanos

En conjunto con Inroads, Google y Coursera hemos puesto a disposicion de la comunidad
emprendedora regiomontana 150 becas para certificados de Carrera de Google. (Inroads es
una organizacion sin fines de lucro que tiene como mision detectar talento entre los jovenes
mexicanos de recursos limitados para promover su formacidn y lograr encauzar oportunidades
para su desarrollo personal y profesional).

U‘U’ fﬂ,—(omr gamos 1,000 becas a proyectos de emprendimiento con Met Conecta Q
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1.3 Monterrey allado de las MIPYMES

Capacitacion para el desarrollo empresarial y el empleo

Con capacitaciones empresariales presenciales y virtuales apoyamos a las MIPYMES para que
cuenten con herramientas necesarias para fortalecer su negocio.

Desarrollo de habilidades

Las capacitaciones empresanales son un punto de partida para las y los ciudadanos que buscan
implementar o hacer crecer una idea de negocio, o bien, reforzar sus conocimientos en materia
administrativa, los cuales son de vital importancia para sobresalir en el &mbito empresanal.
Durante el primer afio de gestion municipal se han realizado 77 capacitaciones empresariales,
atendiendo a mas de 2,000 personas de manera virtual y presencial.

Ademas, a través del Centro Emprendemos Monterrey se ofrece la opcion de atencion a la
ciudadania a través de la ventanilla de Capacitaciones Empresanales, en donde se orienta a
los usuarios sobre las sesiones presenciales y virtuales que ofrece el Gobierno de Monterrey
en diversos temas. A la fecha, se han registrado 226 atenciones a usuarios de esta ventanilla, a
quienes se canaliza al programa de capacitacion continua de manera presencial y virtual.

Como parte de los esfuerzos para apoyar a las MIPYMES locales en materia de habilidades
administrativas, se establecid unaalianza con la Plataforma Enlace, la cual otorgaré capacitaciones
y mentorias para personas emprendedoras con el objetivo de ayudarlos a desarrollar sus
capacidades y habilidades administrativas, financieras, personales y profesionales, con
mentores expertos en sus areas, a través de un acompanamiento puntual. Adicionalmente, se
trabaja para habilitar, en breve, el Centro Capacitador, en el cual la ciudadania podra disponer
de un espacio adecuado para la realizacion de capacitaciones empresanales y laborales.

Por su parte, Mujer Fusion es una iniciativa orientada al desarrolio de habilidades dingido
a mujeres emprendedoras de Monterrey. Esta iniciativa se ha llevado a cabo gracias a la
colaboracion entre el Gobierno de Monterrey, Lean In Network Monterrey y la asociacion 10,000
Mujeres por México,

Lean In Network Monterrey es una organizacion sin fines de lucro cuya mision es empoderar
a las mujeres para que logren sus aspiraciones y se desarrollen en la escala corporativa o de
emprendimiento, a fin de incrementar el nimero de mujeres lideres, romper el techo de cnstal y
lograr reducir la brecha de género, a través de programas de desarrollo de habilidades, talleres
de desarrollo continuo y de emprendimiento.

A su vez, 10,000 Mujeres por México es también una asociacion civil sin fines de lucro que nace
de la necesidad que enfrentan y viven dia a dia las mujeres empresarias mexicanas para poder
sobresalir en el mundo de los negocios. Su objetivo es apoyar 8 mas mujeres a crear redes que
fortalezcan las oportunidades de negocio y la generacion de fuentes de empleo permanentes.
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En el periodo que se informa, se han brindado un total de siete senes de capacitaciones
que derivaron en 45 horas de capacitacion. Esta actividad continuaré hasta finalizar con una
actividad de pitcheo con el fin de que cada beneficiana aterrice su idea de negocio, gracias al
acompafnamiento y capacitacion que se les ha brindado en materia legal, desarrollo humano,
creatividad, finanzas, elaboracion del plan de negocios, ventas, atraccion de clientes y marketing.

Integracion de MIPYMES locales en la cadena de suministro

Vinculamos a las MIPYMES locales con grandes empresas para que parficipen como proveedores
en la cadena de suministro, como medio para mejorar sus oportunidades e ingresos.

100 Empresas 100 Dias

Durante los primeros 100 dias de gestion de la administracion municipal 2021-2024, se impulsd
el proyecto de Vinculacion con Grandes Empresas, el cual permitic la colaboracion entre las 100
empresas mas representativas de nuestra ciudad y el Gobierno de Monterrey, con el propdsito
de identificar los requisitos y habilidades especificas que se requieren para que ciudadania y
MIPYMES locales accedan como proveedores a la cadena de suministro de dichas empresas.
Sobre esa base se disefd el Programa Integracion PYMES MTY y la Feria de Proveedores
Ahora Emprendemos Juntas y Juntos.

Integracion PYMES MTY

Impulsamos un programa (Integracion PYMES MTY) para que las empresas locales tengan la
oportunidad de presentar directamente sus productos a las cadenas de suministro, a través de
ferias de proveedores a nivel local, nacional e internacional.

El propdsito es que este programa funcione como vinculo entre las pequefas y medianas
empresas de la ciudad de Monterrey con las grandes empresas, para generar cadenas de valor
e intercambio de productos y/o servicios, logrando asi integrar la mayor cantidad de PYMES a
las cadenas de valor de las empresas ancla, con la finalidad de que éstas puedan incrementar
sus oportunidades de negocio y expandir su capacidad de operacion y/o produccion.

De esta forma, impulsamos un compromiso institucional de los grandes grupos regiomontanos,
de empresas trasnacionales y del propio gobiemno de la ciudad para construir, mantener y
ampliar su base de cadenas de suministro de contenido regional en condiciones comerciales
justas. Con ese propdsito, continuamente se establecen colaboraciones y alianzas con grandes
empresas de la localidad, entre las que destacan: Mattel, Ternium, Cydsa, Allen, Gonher, Oxxo,
The Home Depot, IRPAC Home y Heineken.

En particular, en febrero de 2022, se realizd una feria de proveedores en el Museo Metropolitano
de Monterrey, en conjunto con la empresa The Home Depot de México, S.A. de CV, en la cual
participaron un total de 26 empresas que buscan formar parte de la cadena de suministro de
esta empresa interacional. De las 26 empresas participantes, siete lograron convertirse en
proveedoras de The Home Depot, y el resto contintian en el proceso. Acciones similares se han
realizado con empresas tales como: Ternium, Vinoteca, Black & Decker, Stper Roma, Stper
Mode, por mencionar algunas.

ahorajuntas ° ahorajuntos

www.monterrey.gob.mx 35 Especial Octubre / 2022


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

, e
W\ =i

www.monterrey.gob.mx 36 Especial Octubre / 2022


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Con el fin de dar a conocer los mecanismos de vinculacion de PYMES con las grandes
empresas que detonen el desarrollo de proveeduria local, se realizan desayunos con empresas
reconocidas por su responsabilidad social y apertura a innovacion,

Adicionalmente, integramos y mantenemos actualizado un directorio de empresas y
proveedores locales a fin de acompanar de manera directa sus esfuerzos en matena de
desarrollo de proveeduria, encadenamiento productivo y exportaciones. Algunas empresas
que se han visitado para la actualizacion de dicho padron son: Logistorage, Cydsa, Ides, Allen,
Gonher, Frisa, entre otras

Feria Ahora Emprendemos

La Fenia Ahora Emprendemos es un espacio que se brinda gratuitamente a las personas
emprendedoras de Monterrey, con elfin de apoyar a la economia familiar, a través dela exposicion
de productos en un espacio publico para fomentar la formalizacion de sus emprendimientos
e incrementar sus ventas, Al mes de agosto del presente afio, se han realizado un total de 51
ediciones, con 119 personas emprendedoras y 122 productos,

Como parte de los requisitos de este programa se soficita que los participantes elaboren

irectamente sus productos y se comprometan a tomar una capacitacion permanente a efecto
de hacer crecer sus negocios. Algunos de los participantes de la feria ya estan vendiendo
sus productos en Super Roma, Mode, Vinoteca, Tortas Joker, entre otros. Como parte de
las actividades de este programa se realizd una Fena Agroalimentaria en colaboracion con
el Clister Agroalimentario de Nuevo Leon. En esta feria se ofrecieron a los participantes
recomendaciones practicas sobre como mejorar sus productos para una mejor presentacion y
como profesionalizar mas sus actividades productivas, incluyendo temas tales como: alta ante
autoridades fiscales, tramite de tabla nutrimental, codigo de barras, registro Hecho en Nuevo
Ledn, logotipo y mejoras a la presentacion de sus productos, entre ofros

n
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En corresponsabilidad por el apoyo que brinda el municipio a los participantes de la feria al
darles un espacio en la Plaza Zaragoza para exponer sus productos y darlos a conocer, éstos
comprometieron a capacitarse en un diplomado sobre temas de educacion financiera, plan de
negocios, marketing, ventas y ofros aspectos de utilidad para su actividad productiva. Para ello,
se integraron dos grupos de emprendedores de alrededor de 45 personas cada uno.

Iniciativa Piso Parejo

Apoyamos el esfuerzo de las MIPYMES locales, brindéndoles asesoria con el fin de que
un mayor nimero de éstas logren cumplir los requisitos para darse de alta en el padron de
proveedores del Gobiemo de Monterrey

Alianza por la competitividad

Se suscribio una alianza con el Centro de Competitividad de Monterrey (CCM), el cual pertenece
a la Camara de la Industria de Transformacion (CAINTRA), el cual tiene como mision promover
acciones colectivas en favor de la competitividad del sector pnvado, con énfasis hacia el interior
de las empresas, con un enfoque integral y una vision global

Los servicios que ofrece el Centro de Competitividad de Monterrey son: herramientas de
diagndstico, programas de fortalecimiento para las empresas, consultoria especializada, talleres
y diplomados, certificaciones, asi como también grandes eventos que incluyen conferencias
internacionales donde se comparten casos de €xito. Gracias a estos apoyos se identifican las
fortalezasy areas de oportunidad de las MIPYMES regiomontanas para disefiar una intervencion
focalizada en las necesidades de cada empresa.
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Aceleracion de PYMES y microcreditos

Con la Mesa Hub para la aceleracion de PYMES en cadenas productivas y con microcréditos para
la inclusion financiera, respaldamos a las PYMES de Monterrey.

Programa de financiamiento para la innovacion y aceleracion de PYMES

Atendiendo puntualmente las recomendaciones de la Mesa Hub para la aceleracion e
integracion de PYMES en cadenas productivas del Consejo Rector de Desarrollo Econdmico de
Monterrey, se estén definiendo las bases para implementar el Programa Proyectos Productivos
20. Con este programa nos proponemaos otorgar un subsidio a emprendedores de la ciudad
de Monterrey para adquirir equipos y herramienta especializada para su actividad economica,
incluyendo la posibilidad de adquirir software y licencias digitales especializadas

Microcréditos para la inclusion financiera

A través del Programa de Microcréditos, por medio de grupos solidarios de 12 a 20 personas que
plantean alguna Kea de autoempleo o emprendedores en pequena escala, en colaboracion con
Banca Afirme, al mes de agosto de 2022, se han otorgado mas de 1,800 microcréditos, dentro de 157
grupos solidarios, por un total otorgado por la banca de 14 millones 162 mil 684 pesos. El programa
ha registrado un desempenio exitoso, dado que la tasa de morosidad es de tan solo 188%.

Q Otorgamos mas de 1,800 microcréditos a través de 157 grupos solidarios h | l ‘ UU
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El Gobiemo de Monterrey formalizo una alianza y carta compromiso de colaboracion con el
Centro Bancario del Estado de Nuevo Ledn, el cual redne a la mayor parte de bancos de la
entidad, para integrar un catalogo de servicios financieros dirigidos a las micro, pequefias y
medianas empresas, con el proposito de fomentar y compartir los mejores productos financieros
que permita a las MIPYMES consolidarse y detonar su crecimiento, con especial énfasis en la
digitalizacion de las empresas.

Adicionalmente, con el programa Proyectos Productivos Ahora Emprendemos Juntos se han
logrado alianzas con mentores especializados en materia administrativa y financiera, con el
objetivo de dar un acompafamiento sin costo a los beneficiarios del programa, buscando que
éstos desarrollen todo su potencial.

1.4 Empleos para competir y prosperar

Formacion para aprovechar las oportunidades del siglo XXI
Fomentamos el empleo y a insercion laboral con empresas iecnologicas y universidades de excelencia.

Con el proposito de impulsar la innovacion, la formacion y la vinculacion laboral 4.0, hemos
promovido diversos programas de becas y alianzas estratégicas con universidades e
instituciones lideres en tecnologia. Entre estas iniciativas destacan las siguientes:

Becas Google-inroads.

Mujer Desarrolla Software,
Capacitacion en Robdtica,

Taller Emprender con Creatividad.
Business Case,

Plataformas estratégicas para la formacion laboral

A través del Centro Emprendemos Monterrey, el gobierno municipal integra alianzas con la
iniciativa privada, el sector publico, universidades y asociaciones ciudadanas para promover
la formacion laboral. Las colaboraciones realizadas incluyen a: Hub de Emprendimiento
e Innovacion de la Universidad de Monterrey (UDEM); World Trade Center Monterrey de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL); Venture Café del Distrito de Innovacian del
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM); y el Departamento de
Innovacion de la Universidad Regiomontana (U-ERRE).

Dernivado de la alianza del Centro Emprendemos Monterrey con la Universidad del Valle de

Mexico (UVM), dicha instancia educativa puso a disposicion de la comunidad emprendedora
regiomontana becas del 100% para el Taller Emprender con Creatividad,
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También se realizaron alianzas con el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) y el Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios (CBTis) del
Estado de Nuevo Leon para llevar a cabo diversos programas de capacitacion de empleados
y emprendedores, asi como para desarroflar el Programa de Digitalizacion de las MIPYMES de
la Ciudad de Monterrey.

Adicionalmente, se iniciaron sinergias con la Cémara Mexicana de la Industria de la Construccion
(CMIC) para coadyuvar a la corresponsabilidad de los programas del Gobierno de Monterrey, a
través de talleres y capacitaciones para los empleados y emprendedores.

Modelo de insercion laboral dual y capacitacion para el trabajo

Para fomentar el acceso al empleo se promueve la participacion de las empresas de la localidad
en los diferentes programas que se llevan a cabo, como son las brigadas y fenas de empleo
en las universidades y los planteles publicos de instituciones de educacion técnica, tales como
el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) y el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTE), entre otras instituciones académicas.

Adicionalmente, en el mes de mayo de 2022 se firmo un acuerdo de cooperacion entre el
Gobiemo de Monterrey y el Instituto de Capacitacion y Educacion para el Trabajo del Estado
de Nuevo Leodn (ICET), para realizar distintas capacitaciones en beneficio de la comunidad de
emprendedores.

También se realizaron alianzas con el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) y el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBTis) del Estado
de Nuevo Leon para llevar a cabo programas de educacion dual, gracias a los cuales las y
los alumnos ingresan a las empresas para adquinr y desarrollar conocimientos, herramientas
y expeniencias practicas que ennquecen su formacion. Por su parte, las empresas valoran la
contribucion profesional y talento de las y los jovenes participantes en este esquema.

Fomentamos el empleo y el adecuado
funcionamiento del mercado laboral regiomontano

Ofrecemos oportunidades de trabajo a fravés de las ferias de empleo, la Bolsa de Empleo, el
Programa de Empleo Temporal, y talleres de oficios y competencias laborales.

Ferias y actividades de fomento del empleo

En lo que va de la presente administracion municipal, se han logrado ofrecer miles de vacantes
de empleo, a través de diversas actividades, tales como;

- Ferias de empleo en conjunto con el Gabiemo Federal y el Gobierno del Estado de Nuevo
Leodn (en Bajos del Palacio Municipal).

» Brigadas de empleo (en diferentes puntos de Monterrey, como por ejemplo en la Alameda
y Parque Aztlan).

- Promocion de empleo en los Miércoles Ciudadanos y Brigada Contigo Monterrey.

« Eventos de empleo (en universidades).

»  Promocion de empleo a través de publicaciones en redes sociales.
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Bolsa de Empleo

A través de la Bolsa de Empleo, misma que se difunde en la pégina oficial del Gobierno de
Monterrey, se realizan las vinculaciones para que la ciudadania pueda tener acceso a las
vacantes disponibles y, a8 su vez, conectarse con empresas y oportunidades laborales. En
la Bolsa de Empleo del municipio, se ofertan las vacantes disponibles; se apoya a las y los
demandantes de empleo para que éstos integren correctamente las solicitudes de empleo
respectivas; y se realiza un seguimiento de cada caso.

Bolsa de

U‘U | { Ofrecimos miles de vacantes a través de ferias, brigadas y Bolsa de Empleo c'
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Programa de Empleo Temporal Ahora Trabajamos Juntas y Juntos

Promovemos un Programa de Empleo Temporal a través de actividades que fortalecen la
cohesion social y el mejoramiento de la ciudad, tales como pintura y mejoramiento de colonias
y espacios publicos, limpieza de lugares pablicos y tareas de reforestacion, entre otros.

En mayo de 2022 se inicié con el Programa de Empleo Temporal derivado de la Bolsa de
Empleo, para dar apoyo a la poblacion mas vulnerable y mejorar sus condiciones de vida.
Dicho programa impacta en el mejoramiento del entorno local en las colonias del municipio de
Monterrey, a través de las siguientes actividades:

«  Mantenimiento integral de dreas verdes.
- Mantenimiento & la infraestructura de las plazas publicas
Mantenimiento de vias publicas.

El programa otorga a cada beneficiano un apoyo economico mensual por la cantidad de 5189
pesos, el cual se realiza en dos exhibiciones quincenales, cada una por la cantidad de 2,594.50
pesos, lo que constituye un ingreso que fortalece la economia familiar de las y los participantes.

Como parte del Programa de Empleo Temporal, se realizaron capacitaciones en los rubros de
montacargas, gria viajera y mantenimiento de electricidad.

En una primera etapa, el programa arranco con un grupo que considerd la participacion de
hasta 100 beneficiarios. Sin embargo, dadas algunas dificultades relativas a las distancias y
traslados, se registraron algunas bajas.

De esta forma, el primer blogue se cerrd con 45 beneficiarios, siendo en su mayona mujeres las
que participaron en el programa, las cuales respondieron de manera favorable cumpliendo con
los trabajos asignados. El segundo blogue dio inicié en septiembre de 2022 con un grupo de
100 personas beneficiarias.
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Talleres de oficios y competencias laborales

Dentro de las bases del Programa de Microcréditos Emprende Ahora Monterrey, el cual
otorga financiamiento a grupos solidarios, se realizo la firma de un convenio de colaboracidn
con el Instituto de Capacitacion y Educacion para el Trabajo del Estado de Nuevo Ledn
(ICET), con el objetivo de ofrecer capacitaciones a las personas beneficiarias del programa,
mediante diversos talleres de oficios que les permitan a éstas desarrollar sus habilidades y
sacar el mejor provecho de sus actividades economicas.

El Programa de Microcréditos Emprende Ahora Monterrey se divide en siete etapas, con
una duracion de 16 semanas cada etapa, en donde los grupos solidarios pueden solicitar
microcréditos iniciaimente de 3 mil a 4 mil pesos, mismo monto que puede incrementarse
conforme avanzan en las etapas con los pagos puntuales.

El beneficio del programa es que, en las primeras etapas, los intereses son absorbidos tanto
por el banco participante como por el Gobierno de Monterrey, por lo que las y los beneficianos
solo pagan el capital de su financiamiento. A su vez, de la mano con las capacitaciones de
talleres de oficio del ICET en temas como corte y confeccion, ufias de acrilico, belleza, entre
otros, se promueve que las y los ciudadanos tengan la oportunidad de hacer crecer su actividad
economica a la vez que cuentan con el recurso necesario para solventar su gasto operativo.

A la fecha, se han realizado un total de 41 sesiones de capacitaciones - talleres de oficios para
las y los beneficiarios del Programa de Microcréditos, en las instalaciones del Parque Aztlén de
la ciudad de Monterrey,

Similarmente, en conjunto con las instancias aliadas del Centro Emprendemos Monterrey, se han
ofrecido diversos talleres impartidos por las principales universidades del Area Metropolitana
de Monterrey, como la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL), Instituto Tecnologico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Universidad de Monterrey (UDEM), Universidad
Regiomontana (U-ERRE), Universidad del Valle de México (UVM), entre otras, asi como a través
de diversas cémaras y colegios de profesionistas del estado, como, por ejemplo, la Cédmara
Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC).
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Empleo para personas jubiladas y adultas mayores

La totalidad de las actividades de los programas y proyectos del Gobierno de Monterrey con
impacto en el empleo estan disponibles para la ciudadania en general, incluyendo a personas
jubiladas o de la tercera edad, por ejemplo: Programa de Empleo Temporal, Feria Ahora
Emprendemos Juntos, Emprende Ahora Monterrey, Capacitaciones y Bolsa de Empleo,

Por medio de la Bolsa de Empleo del Municipio de Monterrey, se han realizado diversos
eventos enfocados a los grupos prioritarios para fines de apoyo a las personas jubiladas o
de la tercera edad.

Durante este primer ano de gobierno municipal se realizé una Feria de Empleo de la Inclusion,
asi como diversas brigadas en puntos de la ciudad para llevar las oportunidades laborales a
este grupo social

Asimismo, €l Programa de Empleo Temporal esta enfocado para personas con requisitos a
partir de 18 anos sin limite de edad, en el cual pueden laborar por un periodo de tres meses,
capacitarse y vincularse con las empresas de la Bolsa de Empleo.

En adicidn, el Programa de Microcréditos Emprende Ahora Monterrey amplio su limite de edad
de 65 a 70 anos para dar oportunidad a las personas adultas mayores deseosas de desarrollar
una actividad econdmica y de poder obtener una fuente de financiamiento que les permita
solventar su gasto operativo, a través de diversas etapas con una tasa de interés preferencial.

Del mismo modo, el Programa Proyectos Productivos Ahora Emprendemos Juntos no discriming
respecto a edades, siempre y cuando los solicitantes cumplan los lineamientos y requisitos, y
realicen una actividad econdmica en el municipio de Monterrey.

Oportunidades laborales para las juventudes

Las juventudes regiomontanas representan una vigorosa fuerza de cambio y renovacion. Por
ello, ocupan un lugar priontario en el disefo e implementacion de las politicas publicas del
Gobiemo de Monterrey. Especificamente, en el ambito del empleo, en coordinacién con los
gobiernos estatal y federal, nuestros esfuerzos estan dinigidos a mejorar las oportunidades
laborales para la juventud, a través de los diferentes programas e iniciativas de fomento al
empleo, entre las que destacan las siguientes: ferias del empleo, brigadas del empleo, bolsa de
empleo, empleo temporal, proyectos productivos y microcréditos.

Gracias a estos esfuerzos, la mayoria de los més de 11,000 nuevos empleos formales generados
en Monterrey durante 2022 han sido obtenidos por las y los jovenes de nuestra ciudad.
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1.5 Proyectos de Inversion en Distritos Urbanos Estratégicos

Vocaciones productivas de alto valor agregado mediante
proyectos de inversion en zonas estratégicas de la ciudad

Impulsamos vocaciones productivas de valor agregado con base en las fortalezas de los disiritos
urbanos de la ciudad.

Mesa de Inversion en Distritos Urbanos Estratégicos

Como parte de las actividades del Consejo Rector de Desarrollo Econdmico se instalo la
Mesa de Trabajo Proyectos de Inversion en Distritos Urbanos Estratégicos, en la cual se
han dado a conocer proyectos de inversion en los distintos distritos urbanos de la Zona
Metropolitana de Monterrey,

A la fecha del presente informe, se han presentada las iniciativas Campana - Altamira; Distrito
de Innovacion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM); y
reposicionamiento de Monterrey como ciudad con una oferta turistica y cultural de calidad.

De igual manera, se han abordado proyectos con impacto turistico en el Centro de la ciudad de
Monterrey, en coardinacion con la Mesa de Trabajo Turismo para el Bienestar con el fin de potenciar
la vocacion turistica de nuestra ciudad.

Tanto en las reuniones del Consejo Rector, como en las sesiones que se han llevado a cabo de la
Mesa de Trabajo Proyectos de Inversidn en Distritos Urbanos Estratégicos, se han identificado
proyectos de inversion en cuatro distritos principalmente:

« Centro
« Centro Norte.
- San Bernabé.

« Campana - Altamira,

1.6 Turismo para el blenestar

Campanas y eventos para reactivar el turismo

Impulsamos una agenda de acciones encaminadas a promover el turismo de la ciudad, a través
de diversas iniciativas, entre las que destacan el proyecto #TurismoEsCultura; la Agenda Disfruta
Monterrey; la realizacion de eventos turisticos y culturales; y la difusion estratégica a través de
plataformas digitales.

Campanas de promocion turistica y cultural

Para tener una mayor cercania con la ciudadania y manteneria actualizada con la informacidn

turistica y cultural de lo que sucede en la ciudad de Monterrey, se ha creado un espacio en

redes sociales en el que se han desplegado las siguientes acciones:

« Publicaciones dianas de informacion referente a atractivos, actividades culturales,
efeméndes y recomendaciones del Gobierno Municipal,
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« Invitacion a capacitaciones para profesionales del sector turistico

» Informacion de resultados de la Mesa Turismo para el Bienestar del Consejo Rector de
Desarrollo Econdmico.

« Agenda Disfruta Monterrey, la cual se difunde cada jueves.

- Historias en vivo de eventos que estan sucediendo al momento,

« Videos cortos de atractivos turisticos

« Sorteos de boletos para eventos, conciertos y museos,

Desde el inicio de la presente administracion municipal, atendiendo lo establecido en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, las éreas de turismo y cultura del Gobierno de Monterrey
trabajan en forma coordinada través del proyecto #TunsmoEsCultura

Ademas, se trabaja en la Mesa Turismo para el Bienestar en temas como la reforma del
Reglamento de Turismo y la agenda estratégica de eventos municipales, entre otros.

Otra actividad central dentro de la estrategia de promocion turistica es el trabsjo permanente
que se realiza con el Clister de Turismo de Nuevo Leon para que la oferta cultural y turistica del
municipio de Monterrey se promocione activamente en la aplicacion Pasaporte Nuevo Leon.

Por su parte, la agenda Disfruta Monterrey se difunde a través de correo electronico masivo
a las y los servidores publicos del Gobierno de Monterrey, ciudadanos que han asistido a los
eventos en los que se ha tenido presencia de la Marca Monterrey, y actores importantes del
sector, tales como hoteles, restaurantes y atractivos turisticos, teniendo un estimado de 4,000
dispersiones por semana

Adicionalmente, la agenda Disfruta Monterrey se comparte diariamente difundiendo las actividades
turisticas y culturales de la ciudad, a través del canal de Telegram del Gobiermno de Monterrey.
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Eventos y actividades turisticas

El Gobiemo de Monterrey ha estado participando en eventos para llevar informacion turistica y
promover el turismo local en actividades como las siguientes

»  Muestra Gastronomica por el Dia del Patrimonio de Nuevo Leon, Se trata de una exposicion
de platillos del Noreste en la Plaza Hidalgo con el objetivo de reactivar el turismo local
potenciando una oferta estratégica para lograr el posicionamiento de la marca Monterrey
y difundir nuestra nqueza cultural e historica a nivel nacional e internacional, por medio de
eventos con alto potencial turistico.

« Abierto de Tenis GNP 2022. El Abierto GNP Seguros es un tomeo internacional del tenis
que forma parte de la Women's Tennis Association (WTA), el circuito de tenis femenil mas
importante en el mundo.

« Operativo de Semana Santa Agarra Carretera, Esta actividad se llevo a cabo en la Plaza
Gastronomica, atendiendo una convocatona del Gobierno del Estado de Nuevo Leon, el cual
solicitd a los municipios de la entidad presentar la oferta turistica para la Semana Santa 2022,

« Participacion en el Tianguis Turistico Acapulco 2022. Es el evento mas relevante del
sector turistico de México y un foro de negocios basado en citas preestablecidas entre
compradores y expositores.

« Congreso Nacional de la Industria Turistica. Congreso en donde los asistentes aprenden
de los expertos préacticas y técnicas de vanguardia, para la solucion de los problemas de la
industria turistica, asi como los lineamientos de vanguardia para el impulso turistico.

« Festival de Viajes y Aventuras 2022, Exposicion en donde la industria turistica ofrece sus
bondades, fortalezas, atractivos turisticos y culturales mas representativos de forma directa
ante la comunidad regiomontana para generar derrama economica inmediata. Sus objetivos
son: difundir conocimientos de vanguardia para los profesionales del sector; establecer
contactos con los clientes potenciales; hacer negocios cerrando acuerdos in-situ y post-
evento; aumentar la popularidad en imagen; y obtener informacion para desarrollar y cubnr
tendencias y nichos de mercado.
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« Gran Fondo New York Monterrey. Camera de ciclismo en el que participan 2,500 ciclistas de
un nivel deportivo intermedio y avanzado, con un recormdo de entre 994 km y 134.2 km, por las
ciudades de Monterrey, Guadalupe, Jusrez, Santiago y San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

« Carrera del Dia del Padre Qué Padre Correr. Carrera de 1.5y 10 km para celebrar el Dia del
Padre en Parque Fundidora, organizada por el Gobierno de Monterrey,

« Gran Feria Fundidora Nuevo Ledn. Este evento se realiza del 1 al 31 de julio en el Parque
Fundidora, con los siguientes atractivos: 50 juegos mecanicos, espectaculos infantiles, circo
de malabares y acrobacias, teatro de talentos, gastronomia, box y lucha libre, artesanias y
nfas diarias.

« Ciudades Capitales en San Luis Potosi. Encuentro de presidentes de ciudades capitales
de las entidades federativas del pais.

« Tianguis Turistico Mérida. Evento nacional e internacional de promocion tunistica

« Monterrey, sede de la Copa Mundial de Futbol (FIFA WC) en 2026. Monterrey seré la sede
de la competencia de fitbol més importante del mundo. La Federacion Intemacional de
Futbol Asociacion (FIFA) es el organismo mundial rector del deporte de Futbol Asociado.

« Festejos del 426 Aniversario de la Fundacion de Monterrey, En el mes de septiembre de
2022, se realizaron estos festejos con el fin de reforzar la cultura de arraigo de la comunidad
regiomontana, reactivar el turismo local y marcar precedente para atraer mas tunistas a la
ciudad de Monterrey, bajo el eje de #TunsmoEsCultura. Entre los aspectos mas relevantes
de estos festejos destacan: la presencia de mas de 2,000 cabalgantes; la obtencion del
Récord Guinness de baile folklorico mexicano con 1,095 bailarines: un gran festival musica
de mas de seis horas de duracion con la presentacion artistica de distintos géneros
musicales con mas de 18,000 asistentes; y el cierre de las celebraciones con broche de
oro con dos presentaciones del Video Mapping: Corazdn de Monterrey, proyectado en la
fachada del Museo Metropolitano, el cual presenta la histonia de Monterrey alternada con
presentaciones artisticas, en version en espanol y en inglés.

Q Logramos el Récord Guinness de balle folklGrico mexicano con 1,085 ballarines ) N
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Video Mapping. Corazon de Monterrey
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Dado que en Monterrey el tunismo y la cultura se disfrutan todos los dias, el informar a la
ciudadania y a nuestros visitantes cada semana sobre lo que sucede en nuestra ciudad en lo
referente a conciertos, exposiciones de arte, festivales, congresos, ferias, eventos deportivos,
etc, contribuye a generar un mayor movimiento de personas hacia estos lugares que ofrecen
experiencias, suscitando sensaciones y teniendo la oportunidad de recrearse con espectaculos
locales, nacionales y de talla internacional, cuyo enlace creador - espectador provoca un
intercambio cultural de primera mano.

De esta forma, ofrecemos cada jueves informacion sobre la agenda de eventos y actividades
turisticas y culturales que se pueden realizar en la ciudad de lunes a domingo.

Van Gogh: The Immersive Experience

El Gobiemno de Monterrey trabaja actualmente en la preparacion de este iconico espectaculo
de luz y sonido de 15000 pies cuadrados con proyecciones de gran dimension de las obras
emblematicas del artista. El espacio de los Bajos del Palacio Municipal, sera el recinto perfecto
para recibir esta exposicion.

Ventanilla de atencion para la realizacion de eventos de entretenimiento y cultura

La creacion de esta ventanilla tiene como objetivo la atencion para la realizacion de eventos en
un solo lugar y de primera mano para la ciudadania. Con ello, se busca eliminar la burocracia e
identificar mejoras para la simplificacidn de trémites. Actualmente, esta ventanilla opera dentro
del Centro Emprendemos Monterrey, ubicado en Pabellon M en el centro de la ciudad.

Capacitacion al personal de empresas del sector turistico

Apoyamos al sector turistico para mejorar la calidad de atencion al turismo local y extranjero.
Capacitaciones en servicios turisticos

El Gobierno de Monterrey ofrece capacitaciones al sector turistico de manera presencial, En el
periodo que se informa, se brindaron capacitaciones con tematicas administrativas, gerenciales
y ejecutivas en servicios turisticos mediante cursos y talleres con el objetivo de desarrollar
habilidades para mejorar la calidad en el servicio que brindan. En la primera edicion se capacitd
a un total de 42 personas beneficiadas, con mas de 20 horas de capacitacion especializada,

App Cheaf
El Gobierno de Monterrey brindd una capacitacion al sector de alimentos y bebidas con el

propadsito de dar a conocer la plataforma App Cheaf, asi como las ventajas de involucrarse en
una economia circular.
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CIUDAD
EN PAZ

Ahora si reclutamos mads policias,
ahora si protegemos mds colonias.
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POLICIA °

MONTERREY

. , P,
Duplicamos el numero de colonias
con presencia de la Policia de Monte

en beneficio de mas de 150 mil habitanteé
de la Zona Poniente

www.monterrey.gob.mx 54 Especial Octubre / 2022


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Un afio juntas y juntos por una cludad en paz

En el pnmer instante en el que comenzd nuestra gestion municipal, nos comprometimos y
reconciliamos con la ciudadania para lograr una ciudad en paz. Una ciudad en donde las
regiomontanas y regiomontanos vivan tranquilos y libres, sintiéndose protegidos en su persona,
en su hogar y en su entorno.

Queremos que todas y todos vivan dignamente, y la mejor forma de lograrlo es trabajando de
la mano con la comunidad. Para garantizar una seguridad ciudadana, hemos transformado
nuestra policia: reclutando a las y los mejores policias, asegurando que tengan una formacion
ciudadana, y dignificando su profesion. Con esto, estamos creando una policia mas cercana,
mas confiable, mas digna, y mas humana.

En congruencia con los objetivos 5 y 17 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024,
impulsamos una estrategia integral en la que revaloramos la funcion policial, promovemos la
cohesidn social y la participacion ciudadana, incorporamos tecnologia y prevenimos la violencia
contra las mujeres.

Para avanzar en estas prioridades, implementamos el Programa Monterrey Protege, cuyo objetivo
central es construir paz y confianza. Esta iniciativa de seguridad ciudadana estd fundamentada
en cuatro pilares: construir instituciones de seguridad sdlidas y confiables, eliminar las amenazas
de violencia, generar espacios publicos vibrantes, y promover la corresponsabilidad ciudadana.
Trabajamos asi para resolver las consecuencias de la insegundad, pero sobre todo para atender,
desde la raiz, las causas de la misma,

Programa Monterrey Protege

Mdnterrey
Protege

oo ntelgancia
¥ prosgemiciad

con la
cucadana
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2.1 La seguridad es responsabliidad de todas y todos

Coordinacion para una estrategia integral

Colaboramos con ofras insfituciones pablicas y diversos actores sociales para garantizar una
seguridad ciudadana, a través de acciones preventivas y proactivas. K

Coordinacion efectiva

Con el fin de garantizar y promover la seguridad de las y los ciudadanos que habitan y transitan
por el municipio de Monterrey, en febrero del 2022 arranco el operativo denominado Monterrey
Seguro, en el cual la Policia Municipal, en coordinacion con la Séptima Zona Militar, la IV Region
Militar, la Guardia Nacional, la Fiscalia General de Justicia y el Gobierno del Estado, realizan
patrullaje en todas las dreas de la ciudad. Adicionalmente, se incorporaron & la plantilla del
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4) elementos de las diferentes
corporaciones metropolitanas. Como resultado de estos operativos, que tienen como base la
coordinacion interinstitucional en materia de seguridad, han sido aseguradas armas de fuego,
drogas y se ha detenido a diversas personas por intoxicacion en via publica.

1" o T v *tCc
.‘tllnl'-‘lf:_‘!r iS ° ahorajuntos

www.monterrey.gob.mx 57 Especial Octubre / 2022


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Prevencion y combate a los delitos y Ia violencia

Dentro de las estrategias que se desarrollan para la prevencion de la violencia, se trabaja
mediante un enfoque de Disuasion Focalizada, de tal manera que la policia se transforme de ser
un actor reactivo, a un actor proactivo. En este cambio se busca identificar aquellos problemas
que podnian atenderse para reducir la violencia y la delincuencia desde la raiz, disefiando
respuestas focalizadas, sobre todo a infractores reincidentes y/o ya identificados como de alto
nesgo. Estas tareas incluyen la realizacion de rondines en puntos geogréficos estratégicos de
la ciudad, bajo un modelo de trabajo que considera la coordinacion con vecinos, instituciones
educativas, negocios, centros religiosos, entre otros, quienes son visitados por la policia con
una frecuencia diaria, actividad que queda registrada mediante las bitdcoras de servicio, Al
mes de agosto de 2022, se cuenta con 687 Bitacoras de Seguridad Activas en el municipio de
Monterrey. Se transforma asi la funcion policial con miras a la prevencion y no solo a la reaccion.

Modelo integral de seguridad publica

A partir de la entrada en vigor del nuevo Reglamento de la Administracion Publica Municipal,
se modifico la denominacion y las atribuciones del drea encargada del analisis e informatica de
seguridad publica. La ahora denominada Direccién de Anélisis e Inteligencia Policial, no solo
se centra en la creacion de productos de inteligencia con base en las estadisticas de incidencia
delictiva generadas, sino que también realiza actividades de investigacion de gabinete a través
de la consulta de diferentes bases de datos que estan a disposicion del Gobiemo de Monterrey,

Ahora, a partir de una placa vehicular es posible rastrear la informacion de la persona de intereés,
emplear tecnologia para |a focalizacion de los esfuerzos, y colaborar en las investigaciones con
la Policia Ministerial, entre otras actividades de inteligencia. A partir del arranque de esta unidad
de investigacion de gabinete, en el periodo de enero a agosto del 2022 se han generado 471
fichas de investigacion.

Acciones municipales con impacto focalizado
en zonas de alta incidencia delictiva

Trabajamos con la comunidad e implementamos herramientas tecnolégicas que nos permiten
responder mas rapido al llamado de [a poblacidn. De esta forma, prevenimos delitos y generamos,
colectivamente, estrategias para construir paz y confianza en nuestra ciudad.

Reuniones vecinales para la prevencion del delito

Con base en el Programa Monterrey Protege, un elemento central de la estrategia de prevencion
del delito y la violencia es la construccion de un vinculo de confianza y cooperacion entre la
Policia de Monterrey y la comunidad. De ahi la importancia de la creacion de la Policia de
Proximidad, la cual participa de manera directa en reuniones vecinales con los habitantes de
las colonias que estan bajo la jurisdiccion de nuestra corporacian policial. Entre estas colonias
destacan: La Moderna, Florida, Tecnoldgico, Fomerrey 27, Centro, Primavera, Industrias del Vidrio
y Plaza Alameda. Al mes de julio de 2022, se han realizado mas de 290 reuniones vecinales,

() Fealizamos 290 reuniones vecinales para la prevencion el delie_ nJ|[~| Y
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Mas que un mero encuentro entre elementos policiales \
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Convenio de interconexion de C4y C5

La implementacion de un sistema integral de video vigilancia urbana permite monitorear, en
tiempo real, un perimetro o sector de la ciudad a través de integraciones tecnoldgicas. Lo
anterior contribuye a combatir las conductas delictivas en favor de un ambiente seguro para las
y los ciudadanos, a través de la deteccion y respuesta oportuna

Por esta razon, es de suma importancia participar en los esfuerzos interinstitucionales con las
diversas dependencias de gobierno en sus tres niveles, municipal, estatal y federal, a efecto de
aprovechar los beneficios de estas herramientas tecnologicas.

Sobre esas premisas, el 8 de agosto de 2022, se fimd un convenio que establece las bases
operativas y tecnologicas de interconexion de los sistemas utilizados por el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Computo (C4) y por el Centro de Coordinacion Integral, de Control,
Comando, Comunicaciones y Computo (C5) del Estado de Nuevo Leon, a fin de compartir
video e informacion en materia de seguridad publica

Cabe destacar que una de las problematicas detectadas al tomar posesion del C4 en el
inicio de la administracion fue la falta de conexién a la red de fibra optica estatal, por lo que
se ha realizado un enlace con el Gobierno del Estado, gracias a lo cual se estéd mejorando
la calidad del servicio.

ahorajuntas 0 anora
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Reestructuracion, actualizacion y mantenimiento del sistema de monitoreo

El Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4) se encuentra en un proceso
integral de rehabilitacion que incluye desde el aumento del personal basico necesario, hasta
el mantenimiento y activacion de los puntos de monitoreo que utiliza la autoridad. El objetivo
de este proyecto es contar con herramientas innovadoras para tener respuesta inmediata a
emergencias, mediante la operacion eficiente de un sistema de camaras de seguridad y la
efectiva coordinacion del C4, en beneficio de la poblacion del municipio de Monterrey

A pesar de contar con 4,000 camaras de video vigilancia al inicio de la presente administracicn
unicipal, un proceso de auditoria arrojo que solo algunas de éstas estaban en funcionamiento

Para remediar esta situacion, se diseno un plan para el levantamiento de Ia fibra optica y el
a adas

los primeros meses se evalud el desempeno del proveedor de los servicios de camaras que

se recibio de la administracion anterior, lo que permitio diagnosticar las areas de oportunidad,

Durante el presente ano se inicio el proyecto de rehabilitacion de camaras del C4 y con ello

se ha logrado que mas de 1700 cdmaras permanezcan activas; para el cierre de 2022 la meta

es superar el 75% del total en funcionamiento. Las camaras de monitoreo registran eventos de
seguridad del municipio de Monterrey. Durante el periodo que se informa se tiene un registro de
5,248 eventos, correspondientes a la junsdiccion a cargo de la Policia de Monterrey.

U‘U | «{ Mas de 1,700 camaras de video vigllancia activas para tu seguridad c'
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Botones de alerta y casetas de vigilancia

El Sistema de Botones de Alerta esta disefiado para la proteccidn de las personas que habitan
y transitan por el municipio de Monterrey que se encuentren en una situacion de riesgo. Tiene
conexion directa con el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4) las 24
horas, los 365 dias del afo. Con el uso de estos botones de alerta se activa de inmediato un
protocolo de seguridad para atender el llamado de auxilio de la ciudadania.

Debido al reto que representa el delito de robo a comercio que ha afectado de manera particular a
algunas tiendas de conveniencia y supermercados, en especial a la empresa Oxxo, se realizaron
diversas mesas de trabajo con miembros del grupo de seguridad privada de dicha empresa, De
comun acuerdo, se cred un plan de accion consistente en la implementacion de un boton de
alerta, el cual se coloca en una ubicacion estratégica para que las y los empleados tengan la
oportunidad de activario en forma inmediata, a fin de emitir una senal de auxilio instantanea y
directa a las dreas de monitoreo y radiocomunicacion de la Policia de Monterrey. Esto permite
identificar la localizacion de la ienda de conveniencia donde se presenta el incidente y ubicar
la unidad policial més cercana para que ésta acuda al lugar de los hechos a prestar apoyo.

El dispositivo genera una sefal sonora y visual en la operacion del C4. Este fue creado con
la finalidad de mejorar los tiempos de respuesta y despacho de los auxilios en el Area de
Radiocomunicacion del C4.

En la implementacion y coordinacion del Sistema Botones de Alerta con la empresa Oxxo,
durante su fase inicial en el mes de junio de 2022 se logro la detencion en flagrancia de un
individuo, resultado de la disminucion de los tiempos de respuesta al scudir a un auxilio a
una tienda de convencia, despachando el drea de radiocomunicacion la unidad y el arribo en
aproximadamente un minuto con treinta segundos. Cabe sefalar que el drea de monitoreo
obtuvo imédgenes al instante de personas y/o vehiculos involucrados en el hecho delictivo, en
tanto que se recopild la informacion obtenida para la generacion de productos de inteligencia
sobre bandas delictivas y sobre su modo de operar.

En lo que va de la presente administracion municipal, se han instalado mas de 300 botones de
alerta en diferentes puntos del municipio. Adicionalmente, estamos rehabilitando 13 casetas de
vigilancia en beneficio de la ciudadania regiomontana.

(¥4 nstalamos 300 botones de alerta en diferentes puntos de Monterey |-\
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2.2 Policia de proximidad sirviendo a la cludad

Formacion y actualizacion policial
Con base en el Programa Monterrey Protege, pusimos en marcha un nuevo modelo policial que
pone al centro a las personas y su bienestar, a través del cual brindamos una formacion mas
ciudadana para las y los policias de Monterrey.

Nuevo modelo de perfilamiento y seleccion

Como parte esencial de nuestro compromiso con la conformacion de una policia cada vez
mas digna y confiable, impulsamos un nuevo modelo de perfilamiento y seleccion de personal
que inicia con la formacion de cadetes en la Academia de Policia de Monterrey. El objetivo es
conformar una institucion policial donde las mejores personas quieran estar y permanecer.
Actualmente tenemos 150 cadetes en formacion, 309% de los cuales son profesionistas,

Capacitaciones al personal operativo activo

La capacitacion es un elemento fundamental de la profesionalizacion policial. Fortalece la
eficacia de las corporaciones policiales y contribuye a mejorar la confianza ciudadana en los
elementos operativos. Con esa conviccion, realizamos esfuerzos para que los elementos de la
Policia de Monterrey reciban capacitaciones en forma permanente, las cuales son impartidas
por la Academia de Policia de Monterrey. En lo que va de la presente administracion, se ha
capacitado a 206 elementos operativos en arma larga y 289 elementos en uso de arma corta, en
las instalaciones del Stand de Tiro. El objetivo es la actualizacion y capacitacion en la correcta
ejecucion de técnicas, cadencias de disparo, giros de 360 grados y fallas o interrupciones del
arma, a fin de que el elemento operativo maneje y utilice profesionalmente el arma de fuego.

En el penodo que se informa, se ha capacitado a 518 elementos operativos de la Policia de Monterrey para
aphcar el procedimiento que estipula el Registro Nacional de Detenciones aplicable para las detenciones
de fuero comin, el cual tiene por objetivo prevenir la viokacion a los derechos humanos de la persona
detenida, actos de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes, o la desapanicion forzada.,
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Por otro lado, se ha capacitado a 518 elementos en TASER, Cédmara Corporal Body Axon, y en
Conduccion de Vehiculo, Motacicieta y Tiro Virtual a través de Simuladores Virtuales. El nimero
de elementos capacitados en esta materia es 144% mayor que el promedio anual de los tres
afios de la administracion anterior.

Atendiendo diferentes ejes y tematicas, se impulsa un gran esfuerzo por la profesionalizacion y
capacitacion de nuestra policia. Una policia capacitada es una policia més confiable y efectiva.

Certificacion de docentes e instructores

La certificacion de docentes e instructores de la Academia de Policia es parte esencial del
proceso de profesionalizacion policial. Instructores debidamente certificados representan
una garantia de confiabilidad y profesionalismo al servicio de la capacitacion de cadetes y
elementos operativos.

Sobre esa base, en octubre de 2021 se certificaron cuatro instructores como instructores-
multiplicadores en la Universidad de Ciencias de la Seguridad; a su vez, en noviembre de 2021,
se certificaron siete docentes como instructores-evaluadores en competencias basicas de la
funcion policial con perfil preventivo,

En lo que va de la administracion se ha capacitado a cinco docentes en temas como
competencias bésicas de la funcion policial, desarrollo de competencias docentes y en Primer
Respondiente en Materia de Violencia Familiar y de Género.

Control de confianza, evaluaciones de desempefio y promocion de ascensos

Con el apoyo del Consejo Técnico Empresarial hoy contamos con un nuevo modelo de control
de confianza, el cual opera desde el inicio del proceso de seleccion del personal para garantizar
que los elementos seleccionados cuenten con un perfil que se destaque por su confiabilidad,
competencia y vocacion de servicio.

Adicionalmente, con el proposito de arraigar una cultura de permanencia y orgullo dentro de
la institucion policial, impulsamos el Servicio Profesional de Carrera Policial con criterios claros
para el desarrollo policial, los cuales incluyen: antiguedad, trayectona y desempefio. También
trabajamos para hacer realidad la legitima exigencia de nuestro personal en el sentido de
otorgar mayor sueldo a mayor responsabilidad.

Por su parte, la Convocatona de la Promocion de Ascensos representa la oportunidad para el
personal policial de la Secretaria de Segundad y Proteccion a la Ciudadania, de superacion
profesional a través de un proceso homologado, equitativo y que dignifica la carrera policial
al ser un mecanismo que premia el mérito, desemperio, esfuerzo, conocimientos académicos,
dedicacion y servicio a la sociedad. De esta forma, se tiene la certeza que el personal mas
competente tomara las posiciones de mando de la institucion policial.

& Impuisamos el Serviclo Profesional de Carrera Policial D[R
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Desde el punto de vista normativo, es una obligacion del Gobiemo de Monterrey el contar con

un Mecanismo que fu orezca el desarrollo policial, con base en lo establecido en la Ley General
de! Sistema Nacional de Seguridad Publica, en el Modelo Optimo de la Funcidn Policial, asi

como en el Acuerdo 03/XXXVI1/14 del Consejo Nacional de Seguridad Publica, en relacion con
el propdsito de integrar una Estrategia Nacional de Desarrollo Policial

La convocatoria de Promocion de Ascensos
de dicha convocator inscribieron un total de 3
siguiente manera

ntes a Policia Pimero
ntes a Policia Segundo
antes a Poficia Tercero

sta de aspir. antes Para dicha seleccion, la

| Comision
icial, revisé y valord la documentacion de cada elemento
umpla con Il_-i 'eq~ isitos establecidos por el Hegla ento
licial def municipio, marcados en la convocatona, referente

E
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Estos elementos fueron citados para presentar las evaluaciones correspondientes al proceso de
Promocion de Ascensos. A la fecha, se ha evaluado a 268 elementos, en los siguientes rubros:

- Evaluacion Médica, la cual se llevo a cabo del 24 de mayo al 7 de junio de 2022 por personal
médico adscrito a la Inspeccion General de Operacion Policial

» Ewvaluacion Fisica, llevada a cabo del 20 al 22 de junio de 2022 en las Instalaciones de la
Facultad de Organizacion Deportiva de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL),

« Evaluacion de Deberes y Obligaciones, realizada los dias 29 y 30 de junio y 1 de julio de
2022 en la Sala de Computo de la Academia de Policia.

» Evaluacion de Conocimientos Generales, realizada los dias 6, 8 y 17 de julio de 2022 en la
Sala de Computo de la Academia de Policia

« Actualmente estamos culminando la Evaluacion de Capacidades Précticas, llevada a cabo
en las instalaciones de la Academia y el Stand de Tiro del municipio, contando con el apoyo
de Instructores - Evaluadores de los municipios de Apodaca, Escobedo, Guadalupe, Judrez,
San Nicolés, Santa Catarina y San Pedro

Como resultado de este amplio proceso, durante el peniodo que se informa, se han realizado
96 ascensos. El fortalecimiento de la promocion de nuestras y nuestros policias bajo criterios
objetivos de desempefio representa el respaldo de la sociedad regiomontana a los proyectos
de desarrollo personal y familiar de cada elemento,
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Capacitacion en Derechos Humanos y Legalidad

En el periodo de octubre 2021 a septiembre del 2022, se ha capacitado a 518 elementos en
materia de derechos humanos y legalidad, a fin de garantizar que la actuacion policial proceda
de la forma correcta y que en todo momento se respeten los derechos humanos, el debido
proceso y la presuncidn de inocencia.

Con esta capacitacion se promueve una seguridad publica integral y protectora de la dignidad,
de la integridad, y de los derechos humanos,

Capacitacion en Perspectiva de Género

En respuesta a la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres que se vive en el estado
de Nuevo Ledn es imperativo que todas las personas servidoras publicas, en especial aquellas
que atiendan o se encuentren al servicio de victimas, sean capacitados y sensibilizados en
perspectiva de género. Por esta razon, de marzo a septiembre de 2022, se realizaron talleres
de sensibilizacion de 60 cadetes y 316 policias (en la versidn de cuatro horas) y de 74 policias
(en la version de 15 horas) del Protocolo de Actuacion Policial en Incidentes de Violencias en
el Ambito Familiar, por parte del Gobierno de Monterrey, en colaboracion con el personal del
proyecto “Ni un feminicidio mas"

Capacitacion en las siete técnicas de la funcion policial

Con el objetivo principal de responder a la necesidad del cumplimiento efectivo de los fines de
la sequndad publica, y con ello consolidar el sistema de justicia en nuestro pais, el Programa
de Capacitacion en las Siete Técnicas de la Funcion Policial proporciona las herramientas
necesarias para desarroflar las habilidades, destrezas y conocimientos de los policias
preventivos en: acondicionamiento fisico, uso de la fuerza y legitima defensa; armamento y
tiro policial; conduccion de vehiculos; detencion y conduccion de personas; manejo de baston
PR-24; operacion de equipo de radiocomunicacion y primer respondiente, siendo esta ultima
de nueva incorporacion atendiendo al marco normativo vigente, De octubre de 2021 al mes de
agosto de 2022, se capacitd a un total de 518 elementos.

Capacitacion en Justicia Civica

A fin de adoptar el Modelo Nacional de Policia y de Justicia Civica, durante el primer afio de
gestion, se han realizado diferentes acciones de concientizacion de la Policia de Proximidad. Lo
anterior debido a que el nuevo modelo contempla una participacion con un enfoque orientado
a la solucion de problemas y a la desactivacion de los conflictos comunitarios por medio de la
mediacion en el mismo lugar donde estos se presentan, Por esta razon, se esta actualizando
la curricula de Ia formacion inicial en el Centro de Capacitacion Continua (C3) y se han hecho
alianzas con otras instituciones para fortalecer dichas competencias.

En el periodo de octubre del 2021 a agosto del 2022, se han impartido pléticas a 518 elementos
operativos de la Policia de Monterrey sobre los principales elementos de justicia civica.

Ulr JUL( Capacitamos a 518 policias en Derechos Humanos y Perspectiva de Género Q
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Policia de Proximidad para la paz y la seguridad

Impulsamos estrategias para recuperar la confianza de la ciudadania en los cuerpos de seguridad
mediante una policia mas cercana; una policia que conoce a sus ciudadanas y cindadanos, y que
trabaja para protegerios.

Fortalecemos el estado de fuerza de la policia municipal

Uno de los objetivos principales de la presente administracion municipal es ampliar la cobertura
ternitorial de seguridad, por lo que de manera paulatina se esta incrementando el estado de
fuerza de la Policia de Monterrey. Este proceso requiere fortalecer el reclutamiento y el trabajo
colaborativo entre las diferentes dreas para lograr dicha meta como medio para disminuir los
indices delictivos y resguardar la integridad de la ciudadania y su patrimonio. En el periodo
de octubre de 2021 5 agosto de 2022 se sumaron & la fuerza de la Policia de Monterrey 109
elementos para policia y cuatro elementos para la Guardia Auxiliar de Monterrey.

Patrullaje en zonas de alta incidencia delictiva

Considerando la informacion estadistica que se obtiene de las reuniones denominadas KAIZEN,
diariamente se realiza el despliegue de patrullaje estratégico en las colonias de jurisdiccion
de la policia municipal, con especial énfasis en las colonias Centro, Industrial, Mitras Centro,
Modema, Nifo Artillero, Country, Buenos Aires, Fraccionamiento Bernardo Reyes, Obrera y
Central, las cuales presentan una alta incidencia delictiva. A la fecha, se han realizado 882
operativos a bordo del transporte publico y se han intervenido 1449 paradas.

Asimismo, se han realizado 319 operativos de filtro, es decir, operativos de inspecciones a
vehiculos, motocicletas y taxis, con fines de prevencion de hechos delictivos, dando como
resultado 38 detenciones relevantes del mes octubre de 2021 al mes de agosto de 2022, siendo
principalmente por delitos contra la salud, portacion de arma de fuego y robo de vehiculos.

Equipamiento policial cumpliendo con el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

La Secretaria de Segundad y Proteccion a la Ciudadania, tal como lo onienta el Secretaniado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Segunidad Publica en el Modelo de Nacional de Policia y
Justicia Civica, mantiene tres unidades de policia especializadas, siendo estas la Policia de
Reaccion, la Policia de Proximidad y la Policia de Investigaciones, cada una con necesidades
diferentes en el tema de equipamiento. Sin embargo, tienen en comun el uso de vehiculos para
el cumplimiento de su deber efectuando recorridos preventivos y de atencion a emergencias.

Cabe mencionar que, al inicio de la presente administracion, se recibieron 452 vehiculos
operativos para policia, de los cuales 175 (38%) no funcionaban y para el uso de Transito se
contaba con 241 unidades, de las cuales 170 (70%) no funcionaban. En virtud de lo anterior se
trabaja para que este mismo afio se pueda ampliar de manera importante el parque vehicular a
fin de tener mayores y mejores capacidades de atencion y reaccion.
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Nueva imagen policial

Como se ha sefalado, con base en los objetivos del Plan Municipal de Desarmrollo 2021-2024
establecidos en el eje de Ciudad en Paz, la presente administracion municipal impulsa el modelo de
Policia de Praximidad, con la finalidad de que ésta opere como una policia ciudadana, preventiva, de
confianza, empezando con una nueva identidad y, por lo tanto, con una nueva imagen

Esta nueva imagen de la Policia de Monterrey incorpora los colores: blanco, amarillo, azul y
celeste. El blanco ligado a la confianza y transparencia, el amarillo con la inteligencia, el azul con
la autoridad y paz, y el celeste con la tranquilidad, seguridad y orden. A la fecha, se ha realizado
la rotulacion de 251 unidades y tres torres de monitoreo

Equipamiento para la Unidad de Investigacion

Desde el primer momento de esta administracion, se realizé un analisis sobre el modelo
de operacion con el que se estuvo trabajando y dentro de las nuevas estrategias se definio la
integracion de los modelos de Pokicia de Reaccion y de Investigacion. Se ha realizado el inventano
de las unidades y se fortalece integralmente el equipamiento para atender dicha unificacion

Cobertura policial estratégica de cuadrantes

Ampliamos nuestra operatividad para proteger mejor a mas regiomontanas y regiomontanos.
También creamos canales de comunicacion mas efectivos para atender las emergencias y alertas
de la ciudadania.

Implementacion de logistica por sectorizacion de cuadrantes
En el Gobierno de Monterrey estamos comprometidos con ia tranquilidad de quienes habitan
y transitan por el municipio. Por ello, hemos priorizado las estrategias que permitan mejorar

la atencion operativa dentro de las tres zonas en junsdiccién, por lo que para contar con una
eficiente organizacion territorial se dividio en dos sectores principales cada una de estas zonas,

ahorajuntas ° ahorauntos

www.monterrey.gob.mx 69 Especial Octubre / 2022


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Para cada sector se ha designado un responsable a fin lograr un mayor control y una mas
rapida atencion de los incidentes. De esta manera, logramos mayor proximidad ciudadana y
eficacia al atender e identificar las problematicas de cada zona.

Asimismo, en virtud del incremento en la capacidad operativa y profesional de la Policia de
Monterrey, en coordinacion con Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, se dio la toma operativa y
de jurisdiccion en materia de seguridad publica de la Zona Poniente, la cual comprende desde
la Av. Gonzalitos y Av. Lincoln, hasta los limites de los municipios de Garcia y de San Pedro. Se
trata de una nueva zona de responsabilidad para una policia que estd mostrando resultados,
Gracias a ello, duplicamos el nimero de colonias atendidas.

Registro de tiempo de arribo de unidades

Derivado de la reestructuracion del esquema de operacion de despliegues por zonas y
cuadrantes se pretende garantizar el arribo del primer respondiente en atencion al llamado de
una emergencia en el menor tiempo posible,

Para el Gobierno de Monterrey es una prioridad el reforzar esta estrategia con herramientas
innovadoras que ayuden a ofrecer una respuesta inmediata a emergencias y situaciones de
crisis. Entre estas herramientas destacan los Sistemas de Inteligencia en las Unidades tipo
patrulla, GPS, y la coordinacion con el drea de monitoreo del C4,

En cuanto comenzd la administracion, en octubre de 2021, se realizd un diagndstico del Sistema
de GPS con el que se contaba en el C4, destacando que el servicio presentaba fallas continuas,
errores de geolocalizacion y suspension frecuente del servicio, poniendo en riesgo la seguridad
de la ciudadania, al no tener la certeza de la ubicacion de las unidades mas cercanas al reporte,
en tiempo real. Debido a esto se realizaron las gestiones necesarias para cambiar de proveedor
a fin de obtener un servicio funcional del GPS, e incluso incorporar nuevas funciones como
alarmas de velocidad y alertas perimetrales, con lo que se tuvo un impacto favorable en los
tiempos de respuesta, en beneficio de la poblacidn del municipio de Monterrey.

De enero de 2022 a la fecha, se ha logrado un tiempo de despacho, es decir, desde la recepcion
de |a llamada de emergencia en radiocomunicacion hasta la asignacion de una unidad que
atienda el reporte, de alrededor de 2 minutos, Se espera que con el equipamiento y la operacion
se pueda mantener e incluso reducir un 10% adicional en el corto plazo, para consolidar un
tiempo de despacho menor a 2 minutos,

Asimismo, en cuanto a los tiempos de amibo, que se refieren al tiempo que tarda en llegar la
unidad al lugar del reporte desde que se le notifica, a partir del mes de junio de 2022, éstos han
disminuido aproximadamente 2 minutos, por lo que, el iempo de arribo actual se encuentra en
4 minutos en promedio, cuando en periodos anteniores se tenia un promedio de 6 minutos y
medio. De igual forma, se trabaja para que en los proximos meses se consolide este tiempo e
incluso se ubique por debajo de los 4 minutos.
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En el afio 2021, el tiempo total de atencion de llamadas estaba entre los 11 y 12 minutos, por
lo que, con el trabajo de la presente administracion, se ha logrado disminuir, en promedio,
practicamente un 50%,

Durante los meses de octubre de 2021 a agosto de 2022 se han registrado 159,646 servicios de
atencion de llamadas de Emergencia, de los cuales 93,849 se catalogaron como llamadas de
falsa alarma y 57403 como de hechos reales.

Proyecto de reestructuracion para un C4 inteligente

Al arranque de la presente administracion municipal no se tenian establecidos procedimientos ni
planes de actuacion para la gestion de crisis en relacion con el C4. Por esta razon, se realzo un
diagnastico del edificio de C4 para determinar las éreas que no tienen cobertura en situaciones
criticas y, en consecuencia, se proyecta una remodelacion gue incluya estas coberturas. Ademas, se
carecia de una estructura orgénica, por lo que el personal activo ejercia labores no sempre acordes
a sus puestos nominales, atnbuciones y funciones. En atencion a esta deficiencia, se realizo una
reestructura del organigrama para la distribucion de trabajo conforme al puesto nominal

La segunda Aula de Monitoreo se encontraba con problemas de red, causando aletargamientos
de video debido a la sobrecarga de tréfico en la red. Ante esta situacion se lleva a cabo el
proceso de remodelacion y ampliacion del sistema de monitoreo (SITE), gracias a lo cual se
estan remediando las fallas de la segunda Sala de Monitoreo.

Asimismo, no se contaba con sistemas analiticos para la deteccion de incidentes, patrones
delictivos, ni sistemas biométricos, por lo que se adquird software y hardware para dicha
funcion; el proceso de instalacion terminaré en octubre del 2022, con el objetivo de mejorar
el aprovechamiento de los canales de video existentes con las funcionalidades analiticas,
biométricas y de inteligencia artificial.

Otro de los inconvenientes registrados fue que nadie del personal adscrito poseia los accesos a
las plataformas de Video Management System (VMS) y se desconocia la arquitectura del sistema
de monitoreo. Por ello, se llevaron a cabo las gestiones necesarias para retomar el control total
de acceso a los servicios del C4, consiguiendo con esto dejar de depender de los servicios de
terceros y fortalecer los controles institucionales que demandan las tareas de seguridad. Estos
accesos son a servidores, equipos de almacenamiento, entre otros. Actualmente se trabaja
para contar con un software predictivo y de reconocimiento facial, apoyados en herramientas
de inteligencia artificial

Atencion a las denuncias generadas mediante las redes sociales

Con el fin de fortalecer la atencion y denuncia ciudadana, se promueve el reporte de diferentes
situaciones a través del uso de redes sociales como parte de la estrategia de proximidad. En
el periodo que se informa, se han registrado 672 reportes ciudadanos en las redes sociales, el
1009% de éstos han sido canalizados al drea o instancia correspondiente del gobierno municipal
para su seguimiento y resolucion.
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Cultura de legalidad, respeto y servicio a las y los ciudadanos

Uno de los principales objetivos de nuestra corporacion de seguridad es interiorizar la doctrina
policial y la cultura de legalidad como valores esenciales y vocacionales que le permiten a las
y los elementos asumir su mision policial de manera integral y comprometida. Atendiendo este
compromiso 136 cadetes estan atendiendo el curso de Formacion Inicial y ya se han graduado
94 cadetes de dicho curso. Impulsando una cultura de la policia como agente de cambio, se
fomenta el servicio a la comunidad en actividades de ayuda e impacto social.

Promoviendo el enfoque humano y el reconocimiento de la autoridad a quienes trabajan por
nuestra segundad, mensualmente se celebran los cumpleanos de las y los policias, y de todo el
personal de seguridad publica en un mismo evento. De abril a agosto de 2022, hemos celebrado
a 847 personas con la presencia del Presidente Municipal

Integracion de Chats de WhatsApp y Comités Vecinales

Con base en el estudio de Percepcion de Inseguridad 2021 elaborado por el Gobiemo de
Monterrey, el 85% de la poblacion encuestada no acude a solicitar informacion sobre prevencion
de la violencia.

Por esta razon, la Policia de Monterrey de Proximidad se encuentra trabajando continuamente
de la mano con las y los ciudadanos del municipio directamente en el entorno donde viven. Una
de las herramientas tecnoldgicas utilizadas y promovidas para este propdsito es la creacion
de 150 grupos de WhatsApp. Estos grupos estan conformados por vecinos y comandantes
de la zona, monitoreados por el C4 de Monterrey. Con esta accion creamos un ambiente
de confiabilidad y cercania a través de la comunicacion directa, constante y segura entre la
ciudadania y la Policia Municipal

En el periodo que se informa, han sido atendidos de manera inmediata todos y cada uno de los
reportes recibidos a través de los grupos de WhatsApp.

www.monterrey.gob.mx 72 Especial Octubre / 2022


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Acciones preventivas para disuadir actos delictivos

Alentamos la cooperacidon vecinal para incentivar a que las y los ciudadanos creen estrategias
que ayuden a fortalecer la seguridad comunitaria.

Seguridad vecinal

Una ciudadania informada, comunicada y activa es una ciudadania mejor protegida. Por esta
razon, el Gobierno de Monterrey promueve Ia creacion de comités vecinales de prevencion. A
la fecha del presente informe, se cuenta con un total de 74 comités con la participacion de mas
de 3,200 personas. De estos comités, 68 se crearon en la presente administracion.

Es importante mencionar que el trabajo que se desamolla con el comité vecinal de seguridad
incluye actividades de asesoria en la gestion de servicios y peticiones, asi como una vinculacion
estrecha con el comandante de zona operativa de la Policia de Monterrey, También se les
capacita sobre las responsabilidades y obligaciones que tienen los integrantes del comité en
materia de prevencion, participacion ciudadana y cultura de la denuncia.

Adicionalmente, como parte de la capacitacion a los comités de vecinos, el Gobierno de
Monterrey estd implementando la estrategia de Marchas Exploratorias desarrolladas con la
metodologia de prevencion del delito mediante el disefio ambiental. Con ello se busca crear
conciencia ciudadana para que a participacion sea mas efectiva y para socializar que una
ciudad en paz la hacemos todas y todos.

Desarrollo policial con enfoque integral

Implementamos mejores practicas en la formacion de policias con una perspectiva mas humana
y éfica, para que éstos cuenten con la capacidad técnica y la destreza policial, pero también para
que cumplan con los mejores estandares de confianza y conducta ética.

Reconocimiento al personal operativo

El Gobierno de Monterrey promueve el reconocimiento a las y los policias como las personas
de la sociedad que se dedican a la labor de proteger y servir. Por ello, premiar a policias y seres
humanos ejemplares, es incentivar un mejor desempefio de nuestra policia de proximidad: una
policia cercana a la comunidad, humana y que colabora para identificar necesidades, establecer
las mejores practicas y proporcionar retroalimentacion.

En este marco, se llevo a cabo la Gala al Mérito Policial 2022. Asimismo, destacamos el hecho
que en un concurso nacional organizado por las creadoras de Una pelicula de policias, cadetes
de la Academia de Policia de Monterrey, y personal de la Inspectoria de Prevencion, obtuvieron
primer y cuarto lugar, respectivamente, por sus propuestas orientadas a mejorar la relacion
entre la policia y la ciudadania.
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Codigo de ética y clima laboral

Con base en el estandar AP01 de la Certificacion Policial (CERTIPOL), el Gobierno de Monterrey
trabaja en el desarrollo de un Cédigo de Etica para la Policia, en armonia con el Codigo de Etica
Municipal, Se pretende que el Codigo de Etica Policial genere una mayor conciencia respecto
de las responsabilidades conductuales y que institucionalice talleres y asesorias para apoyar a
las y los policias en el desempefio ético de sus labores.

Como parte del estandar AP01 de CERTIPOL, en colaboracion con el grupo empresarial ALFA,
estamos trabajando en una medicion del clima laboral que se realizard dos veces en el trienio.
De esta forma, contaremos con una asesoria para medicion del clima organizacional en la
Policia de Monterrey, el cual permitira hacer mejoras continuas y verificar el apego de dicha
institucion al Cadigo de Etica Policial antes mencionado.

Dignificacion de la funcion policial

Trabajamos para que en Monterrey ser policia sea un honor y una gran profesion al servicio de
la comunidad. Por ello, uno de los pilares del Programa Monterrey Protege es la dignificacion y
revaloracian de ia funcién policial.

Cuidamos a quienes nos cuidan

La policia trabaja para cuidar a nuestras familias. Por eso, con mejores sueldos, prestaciones
y profesionalizacion, revaloramos a quienes nos cuidan. Durante el periodo que se informa, se
aplico un aumento salarial a las y los policias de Monterrey.

El salario promedio de un policia municipal en México es de 10,410 pesos, mientras que ahora,

el sueldo inicial de las y los elementos de la Policia de Monterrey es de 21,290 pesos. Con ello,
nuestra institucion se ubica entre las policias municipales mejor pagadas del pais.

Q Con un suedoicialde 21290 pes, s poiciasson deospolcias muicpales mefores pagades )y | 0
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En esta ruta, afin de lograr un equilibrio entre los factores econdémicos, profesionales y familiares,
impulsamos acciones para promover el bienestar integral de los elementos de nuestra policia
municipal. Entre estas acciones, destacan las siguientes!

« Incremento de 15% al sueldo de las y los policias.
Atencion a la salud mental,
« Nuevo Multideportivo Policial y nuevo gimnasio.
» Becas para policias, conyuges e hijos.
« Convenio para créditos de vivienda, a través del INFONAVIT.
«  Servicio de guarderia 24,7 para hijos e hijas de policias (por arrancar).
- Descuentos para policias en establecimientos comerciales
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Expedientes de atencion al policia en el Programa Policia Digna

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere que los elevados niveles de estrés pueden
contribuir al deterioro de la salud, incluidos los trastornos mentales y de comportamiento,
tales como agotamiento, sindrome de desgaste profesional, ansiedad y depresion, asi como
afectaciones en la salud fisica entre los que destacan enfermedades cardiovasculares y
trastornos musculo esqueléticos,

A pregunta expresa sobre con qué frecuencia el personal operativo se siente estresado en
su drea de trabajo, el 78.9% de las y los policias refieren haber experimentado algin tipo de
situacion de estrés en su lugar de trabajo. Lo anterior nos hace reflexionar sobre la urgente
necesidad de buscar formas de mejorar la institucion de seguridad publica, no solo desde un
enfoque de equipamiento y remuneracion economica, sino también desde la perspectiva de
atencion a la salud y la persona del y la policia, que favorezca el desempenio y la segunidad, sin
menoscabar la salud del personal operativo.

En el Programa Policia Digna se han realizado 40 atenciones a policias que han derivado en
gestorias sociales, canalizaciones para atencion psicologica y canalizaciones para atencion de

violencia familiar, Cabe mencionar que actualmente se ha atendido a 61 policias mediante los
servicios sociales que brinda el Gobierno de Monterrey.

Nr [lA( Mejoramos el sueido y prestaciones de las y los policias de Monterrey &
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Asimismo, se cuenta con una relacion de instituciones que brindan apoyo gratuito en diferentes
ambitos de interés para el respaldo al personal adscnito a las tareas de seguridad.

A su vez, estamos trabajando para cumplir con diversos estandares de la CERTIPOL, que
van desde el mejoramiento de prestaciones a policias, hasta las atenciones a casos de faltas
administrativas.

Respecto al capitulo de Organizacion y Desarmollo Profesional de la CERTIPOL, con el esténdar
DP09, se esta trabajando por fortalecer la cantidad y calidad de las prestaciones laborales a policias.

A través del estandar DP10 trabajamas, como ya se menciond, en proveer a policias con atencion
psicoldgica gratuita. Actualmente, el proceso consta de realizar canalizaciones a instituciones
competentes para brindar el servicio de apoyo psicologico, pero de la mano del proyecto de
Certificacion Policial estamos en proceso de lograr gue las atenciones sean 100% gratuitas
para cada policia

Sobre el capitulo de Responsabilidad Policial de la CERTIPOL, se encuentran en proceso de
desarrollo los esténdares del RPO1 al RP05 que buscan lograr un buen ambiente institucional
por medio de la recepcion de quejas, atenciones a casos de uso de la fuerza por parte de
policias, y aprovechamiento de los registros que se obtienen sobre el uso de la fuerza.

Convenios con instituciones educativas

Uno de los objetivos del proyecto de Policia Digna es el desarrollo profesional para las y los
policias que laboran dentro de la institucién. Por esta razon, constantemente se han procurado
convenios con diferentes escuelas de bachillerato, licenciatura y maestria, logrando concretar
ocho convenios con instituciones educativas que ofrecen descuentos para que las y los policias,
y sus familias, puedan seguir estudiando. De igual forma, se consiguieron becas en una escuela
de idiomas como beneficio para el personal de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Ciudadania, y sus familiares directos.

Se trabaja en conjunto con el Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) con
el fin de brindar apoyo escolar a los cadetes que cursan la preparatoria mientras llevan su
Formacion Inicial en la Academia.

Fortalecimiento institucional de la funcion policial
Impulsamos cambios organizacionales para ofrecer una atencion mas efectiva en coordinacion
con los otros niveles de gobierno. También estamos actualizando nuestro modelo policial en
materia de seguridad pablica para que las regiomontanas y regiomontanos estén mejor protegidos.
Lineamientos de atencion de emergencias

Con base en los estandares de la CERTIPOL, estamos en proceso de elaboracion de los
lineamientos que nos permitiran brindar una mejor atencion a la ciudadania.
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Entre los lineamientos en los que se trabaja, destacan les siguientes:
RS03 Lineamientos para reclutamiento y seleccion de policias
DPO86 Lineamientos formales de evaluacion de d%empeﬁo a policias activos

'DP07 Lineamnentos f0rmales de ascenso y promocion
DP11 Lineamientos sobre control de expedientes de policias
'DP12 Lineamientos sobre imagen institucional

RP01 Lneamentossobreelsstemapa:areoepcm segum»entoycmtrddeque;asA

RPOG Lineamientos sobre sepatacm de policias del servncao
RP04 Lineamientos para investigacion de incidentes en uso de la fuerza

1RP06 Lineamientos para revision fisica de analisis y aprovechamiento de la
Irnfo:maoéndereponmdelusodelameza

/APO1 Cédigo de Etica Policial

AP02 Lineamientos sobre uso de la fuerza

AP03 Reportes espec:alm de uso de la fuerza

AP04 Lineamientos para podar armmas

AP05 Lineamientos sobre detencién y trato y traslado de personas detenidas
AF'06 Lineamientos de actuacion para incidentes extraordinarios

'AP07 Lineamientos en caso de persecuciones en vehiculos con motor

AP08 Lmeamventos para contacto policial con v:ctmas del delito (UAWI)

AP09 Lmearmentos mpecto a actuacéh polncaal fuefa de Senicio

AP10 Lineamientos para seguridad de las instalaciones de la institucion policial
AP1 1 Lineamientos para el registro de eventos de actuacion policial

‘AP1 2 Lineamientos para recibir denuncias

‘AP1 3 Lineamientos para atencion a medios de comunicacion y sobre informacién.
p&bﬁca

AP1 5 Lmeamventos para Ia cadena de mstodia

PDOs Lmeamnentos para el patruua;e prmntwo

VT02 Lineamientos sobre aplicacion de boletas o actas por infracciones de trénsito'
VT03 Lineamientos sobre siniestros de transito |
'VTO5 Lineamientos sobre vialidad (ingenieria vial)
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Coordinacion policial a través de C4 y C5

El Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4) recibe solicitudes para
compartir grabaciones de video a fin de contar con la mayor cantidad de informacidn posible
de los casos de interés en segunidad pdblica a nivel federal, estatal y municipal.

De octubre de 2021 a agosto de 2022, se han recibido un total de 3,376 solicitudes
comespondientes a las colaboraciones entre los diversos drganos de gobiemo, las cuales se
desglosan de la siguiente forma:

2,939 de orden estatal
435 de orden municipal,
« 2de orden federal

Cabe aclarar que las solicitudes recibidas se refieren en su totalidad a videos grabados en el
municipio de Monterrey, con lo cual se ha contribuido a la resolucion de casos con base en la
informacion que €l Gobéerno de Monterrey ha proporcionado de manera oficial.
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Mejora de condiciones laborales

De acuerdo con el Secretanado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en 2021
se identifico que los principales aspectos en los que Monterrey debia mejorar eran: otorgar
condiciones laborsles minimas para las y los policias, y fortalecer su profesionalizacion. En
ambos rubros se esta avanzando en forma significativa

» Sueldo: como parte del fortalecimiento y desarrollo de la Policia Municipal se otorgd
incremento de sueldos para los elementos de la corporacion pasando de un sueldo inicial
de 18,390.8 pesos a uno de 21,290 pesos.

« INFONAVIT: hemos incorporado a nuestros policias al programa INFONAVIT, somos el
unico municipio a nivel nacional que cuenta con préstamo de vivienda exclusivo para
policias. Se brinda apoyo hipotecario y de remodelacion de vivienda a las y los policias que
cuentan con cierta antiguedad y Certificado Unico Policial,

« Guarderias 24/7: en breve, brindaremos apoyo con estancias inclusivas durante 24 horas
los 365 dias del ano para hijas e hijos de las y los policias, con un aproximado de entre 800
y 1000 nifios beneficiados en edades de 6 meses a 10 anos

« Descuentos: gestionamos descuentos en mas de 20 comercios para las y los policias a
efecto de que éstos puedan obtener beneficios exclusivos por pertenecer a la corporacion.

La mejora en las condiciones laborales abona al estandar DP09 de CERTIPOL sobre
prestaciones a policias, como medio para lograr aumentar el estado de fuerza de la policia
municipal por medio de la creacion de estimulos para reclutamiento de policias, Aunado a esto
se encuentra el estandar DP10 para brindar atencion psicologica gratuita
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Control y confianza mediante el Centro de Informacion para la Seguridad de Estado, de
Evaluacion y Control de Confianza (CISEC)

Al mes de agosto 2022, el estado de fuerza era de 1,259 elementos, considerando elementos de
policia y de transito, De dicho total, 1177 elementos cuentan con su Certificado Unico Policial
vigente (CUP). Adicionalmente, 948 policias y 74 trénsitos han sido aprobados y certificados por
el Centro de Informacion para la Seguridad de Estado, de Evaluacion y Control de Confianza
(CISEC).

Ademas de las pruebas aplicadas por el CISEC, se comenzo con la aplicacion de pruebas de
confianza como un pre-filtro de aspirantes a la Academia de Policia, a través de un Diagndstico
Personal de Riesgo (DPR) que evalia el nivel de confiabilidad y las dreas de riesgo de las y
los candidatos. La aplicacion del diagnostico previo a la entrada a la Academia aumenta el
porcentaje de cadetes que, al graduarse, aprueban las evaluaciones de confianza del CISEC,

Tolerancia cero a la corrupcion, abusos de poder
y violaciones a los derechos humanos

Estamos creando una ciudad en donde las practicas policiales estén apegadas a los derechos
humanos y prioricen ia proteccién integral de todas ias personas.

Ni un Feminicidio Mas

En el marco de la implementacion en etapa de pilotaje del Programa Ni un Feminicidio Méas, en
colaboracion con Fundacion IDEA, se ha capacitado a 37 policias en la Ficha de Valoracion de
Alto Riesgo (Ficha VAR). Ello aunado a los 390 policias y cadetes capacitados en materia del
Protocolo de Actuacion Policial en Incidentes de Violencias en el Ambito Familiar.

Q B93.5% de las y los 1,259 elementos de policia y fransito cuentan con su Cerfificado Unico Policial vigente H U‘U
o o
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Como parte de la estrategia de tolerancia cero a violaciones a los Derechos Humanos, se
trabaja, teniendo como referencia los estandares de CERTIPOL, para lograr el fortalecimiento
institucional a través de la construccion de: un proceso disciplinario funcional para policias,
lineamientos para la separacion de policias del servicio en caso de fallos disciplinarios,
lineamientos formales para investigar incidentes en el uso de la fuerza, y lineamientos para
aprovechar la informacion de los reportes de dicho uso de fuerza

2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad

Programa de Prevencion y Construccion de Cultura de Paz

Solucionamos los problemas desde las comunidades para formar una relacion estrecha, de
cooperacion y respeto que nos encamine a construir una ciudad en paz.

Activacion de espacios publicos

Con el fin de fortalecer los lazos de confianza y fomentar la participacion ciudadana para la
prevencion situacional, se convoca a la comunidad para el rescate de espacios publicos, pero
sobre todo se hace comunidad y se promueve la conciencia colectiva respecto de la importancia
que tienen esas areas en la vida diana de quienes ahi habitan.

Gracias a estas acciones promovemos que los espacios publicos sean de las y los ciudadanos
de bien y no de los delincuentes. A la fecha del presente informe, se han llevado a cabo
intervenciones con mantenimiento, limpieza, descacharrizacion y pintura, con la participacion
vecinal, en multiples espacios publicos de colonias de la ciudad.

Prevencion, denuncia del delito y vigilancia ciudadana

La metodologia de Prevencion del Cnmen a través del Disefio Ambiental (CEPTED, por sus
siglas en inglés), plantea que las estrategias situacionales deben tener un énfasis comunitario
y que la prevencion de la comision de un delito puede generarse a través de la modificacion
de las caracteristicas del entomo fisico, mediante estrategias basadas en el disefio ambiental
y la inclusion de los cuatro principios basicos como son: vigilancia, territorialidad, control de
gccesos y participacion comunitaria,

Bajo dicho enfoque, se promueve la participacion y organizacion ciudadana & través de la
creacion de comités de prevencion con el fin de hacerios participes en la identificacion de
necesidades para reducir riesgos en su entomo cercano. Con este modelo se empodera &
las y los ciudadanos al tiempo que se generan mecanismos de comunicacion y cooperacion
directos con el gobierno municipal, entre ellos la conformacion de grupos de WhatsApp con el
comandante de seguridad publica encargado de |a zona, monitoreados por el C4 de Monterrey.

Fortalecimiento de los vinculos vecinales y comunitarios de confianza y cooperacion

N JU’[,( Rescatamos espaclos piblicos como elemento de cohesion social Q
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Ademas del Programa Regios Unidos, se puso en marcha el Programa Identidad Urbana, con
el cual se han llevado a cabo 35 intervenciones en comunidad, siete de ellas en la colonia 10 de
Marzo, cinco en Benito Judrez, cinco en Garza Nieto, cuatro en Rubén Jaramillo y cuatro més en
la colonia Del Norte, entre otras.

En dichas acciones se ha logrado la participacion de 527 personas, principalmente nifas, nifios,
adolescentes y jovenes para la realizacion de 15 murales representativos para los miembros de
la comunidad y siete talleres de aprendizaje a través del arte, asi como cinco de resolucion de
conflictos para adolescentes con conductas de niesgo, los cuales nos permitieron conocer de
una manera directa las diversas situaciones que viven los adolescentes, brindando un apoyo
focalizado a 13 de ellos.

Ademas, se logro rehabilitar un espacio que se encontraba en situacion de abandono con la
participacion de la poblacion permitiendo que se efectien actividades familiares al interior y
exterior del mismo,

Participacion ciudadana en la prevencion del delito

En Monterrey, la ciudadania esti participando activamente en las soluciones para mejorar las
condiciones de seguridad de su comunidad compartiendo la responsabilidad con otros actores
sociales como instituciones pablicas, sector privado, organismos internacionales y organizaciones
civiles que contribuyen en los programas y proyectos municipales para prevenir la violencia.

Colaboracion con empresas y Consejo Técnico Empresarial

La seguridad es un factor directo para la apertura y permanencia de comercios en la ciudad.
Los actos defictivos dirigidos a negocios tales como robos, asaltos y el vandalismo merman
las capacidades economicas de las empresas y sus empleados, asi como la confianza y la
competitividad.

El Gobierno de Monterrey se ha reunido con los comerciantes del municipio para juntos
disenar, implementar y evaluar estrategias y planes para reducir la violencia y prevenir los
robos, generando a la fecha, la implementacion de nueve KAIZEN comercio. De esta forma
se continua trabajando para reducir la incidencia delictiva y blindar las fuentes de empleo
de la localidad,

Mencion especial merece el acompafiamiento de especialistas en seguridad de alto nivel de la
iniciativa privada de Monterrey, a través del Consejo Técnico Empresarial.

QMMM:SMWdeWQWMW, W
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Acciones sociales en sectores caracterizados por exclusion y violencia

La prevencion de la violencia y la delincuencia es el conjunto de politicas publicas, programas
y acciones orientadas a reducir factores de riesgo que favorecen la generacion de conductas
delictivas, asi como a combatir las distintas causas y factores que la generan, contribuyendo al
objeto y fines de la segundad publica en el municipio,

Para la atencion de los sectores caractenzados por la exclusion y la violencia se implementan
los siguientes programas:

« Seguridad vecinal: con el objetivo de lograr la recuperacion de espacios publicos que
contribuyan a la generacion del sentido de pertenencia por parte de los habitantes para su
aprovechamiento y el esparcimiento de actividades y con la finalidad de conformar redes
comunitaras de prevencion.

« Yo quiero una escuela segura: para robustecer los conocimientos de la comunidad
estudiantil en temas como acoso escolar, desarrollo de autoestima, alimentacion sana,
cultura de paz, embarazos adolescentes, delitos cibernéticos, educacion sexual, equidad
de género y prevencion de adicciones; desde los niveles de educacion bésica hasta nivel
superior.

« ldentidad urbana: para reconstruir el tejido social en colonias con javenes pertenecientes
a pandillas o que presenten conductas de nesgo. Con este programa creamos cohesion
social y comunidad, a través del arte urbano; para ello, fomentamos la convivencia entre las
y los jovenes y potenciamos sus habilidades artisticas. Entre los elementos clave de este
programa, destacan los siguientes:

- Intervencion en campo con jovenes y adolescentes: para establecer contacto con
jovenes pertenecientes a pandillas del municipio de Monterrey, mediante deteccion
de colonias con dicha poblacion para generar inserciones laborales, académicas,
deportivas y/o artisticas.

- Metodologia participativa: las y los jovenes toman decisiones y marcan el ritmo de
avance.

- Talleres de aprendizaje a través del arte: sirven para transformar a las y los jovenes
participantes en protagonistas de su propia historia. El arte, mediante la experiencia
estética, posibifita una reconstruccion de la realidad propia a través de la manera en
que afloran sentimientos, sensaciones y pensamientos, como parte de la experiencia
de vida. Lo anterior con la conviccion de llevar a cabo actividades lidicas y de
esparcimiento para nifas, nifos, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad
del municipio de Monterrey a fin de identificar situaciones focalizadas y abonar en la
generacion de inserciones laborales, académicas, deportivas y/o artisticas, desde el
enfoque de la pedagogia social

- Resolucion de Conflictos; para aprender a analizar, negociar y buscar soluciones
creativas mutuamente satisfactorias que permitan al alumnado aprender a resolver
por ellos mismos sus propios conflictos. Este ejercicio incluye los siguientes aspectos:
1. Descubrir la perspectiva positiva del conflicto.

2. Aprender a analizar los conflictos y descubrir su complejidad,
3. Encontrar soluciones que nos permitan, desde respuestas asertivas, afrontar la
solucion de los conflictos de forma no violenta.
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El mural como generador de cohesion social: para consohdar al arte urbano como una
herramienta que fomenta la resiliencia a través de la convivencia y cohesion comunitaria
potenciando las habilidades artisticas de las y los jovenes en una transformacion social,
donde ninos, jovenes y adultos puedan aprender, profesionalizarse, educarse, educar a
los demas y colaborar para la transformacion positiva de su entomo
« Centro de Atencion Integral para Adolescentes (CAIPA): trabajo con adolescentes de 12
a 17 afos que hayan tenido conflicto con la Ley o presenten conductas antisociales. La
atencion en CAIPA incluye: atencion y prevencion de conductas de riesgo que puedan
escalar a algin delito que amerite la privacion de su libertad o que lo involucre en problemas
escolares, familiares o sociales que puedan impactar en su desarrollo; atencién y orientacicn
a la familia de los adolescentes y en caso de ser necesario vinculacion institucional; charlas
informativas en escuelas dirigidas a padres/madres de familia y adolescentes; y charlas
informativas en coordinacion con organizaciones de la sociedad civil
« Policiadigna: para revalorarla funcion policial y fortalecer emocional, familiar y laboralmente
al personal operativo de la policia municipal, brindando atencion especializada a las y los
elementos. Se trata de cuidar a quienes nos cuidan.
» Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género (UAVVI): creada en
el afo 2011 con la finalidad de atender y proteger de manera integral a victimas directas
e indirectas de violencia familiar y/o de género, a través de la intervencion de un equipo
interdisciplinario que incluye oficiales de policia, trabajadores sociales, abogados y
psicologos
« UAVVI en tu colonia: un esfuerzo semanal que acerca los servicios de fa unidad a colonias
con alto indice de violencia familiar, actualmente presente en las colonias Nueva Estanzuela
y Sierra Ventana
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Atencion prioritaria a poblaciones con factores de riesgo

La desigualdad ha llevado a un aumento significativo de los sectores poblacionales que se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad y exclusion social Reconociendo el impacto y
los factores de riesgo que esto implica, ahora la politica de seguridad es transversal y suma los
esfuerzos publicos, privados y sociales.

Al trabajo de las diferentes politicas y programas que se implementan directamente en la
comunidad, se suman todas las instituciones, dependencias y centros del municipio.

Mencion especial merece el trabajo onientado a las y los jovenes. En ese tenor, el Centro de
Atencion Integral para Adolescentes brinda a los usuarios las herramientas para reducir factores
de riesgo psicosocial. En el periodo que se informa, se han brindado las siguientes atenciones:

De trabajo social: 76.
Psicologicas: 740.
Cnminoloégicas: 50.

De trabajo social familiar: 197.
De psicologia familiar: 572.

Diagnosticos participativos y prevencion situacional con vecinos por cuadrantes

El diagnéstico participativo consiste en un proceso sistematico para identificar una determinada
situacion y el por qué de su existencia. Su principal fuente de informacion son los miembros de
la comunidad, toda vez que son eflos quienes mejor conocen la realidad de su entorno, ademas
de que su inclusion motiva la busqueda colectiva de soluciones y genera adhesion con las
instituciones publicas.

De octubre de 2021 a septiembre de 2022 se desarrollaron mas de 50 diagnosticos preliminares
en diversas colonias de! municipio. Dichos documentos plasman los antecedentes historicos
de la colonia, instituciones publicas y privadas que brindan algun servicio a la focalidad, los
espacios para la convivencia, medios de transporte, servicios publicos, tipo de vivienda, entre
otros datos con la finalidad de identificar los factores de riesgo y proteccion del lugar.

Modelo de Justicia Civica para la resolucion pacifica de conflictos

La Consulta Ciudadana Publica del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Monterrey
se publico en la Gaceta Municipal el 27 de mayo de 2022 y en el Periddico Oficial del Estado
nimero 79 del 8 de junio del afo en curso.

A la fecha, se trabaja en la propuesta de Reglamento que debera ser puesta a disposicion
del Cabildo de Monterrey para su analisis, reflexion y votacion. Se busca que el Modelo de
Justicia Civica de Monterrey priorice las Medidas Civicas por encima de cusalquier otra sancion
a las faltas administrativas. Se cuenta ya con un mapeo de organizaciones para conformar el
portafolio de soluciones de las medidas civicas y se continia con los trabajos de disefio para
garantizar la viabilidad de su implementacion.
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Proteccion a mujeres y atencion a victimas en violencia de género

Acabar con la violencia de género es uno de los grandes retos que tenemos como municipio,
como estado y como pais. Por eso, fortalecemos nuestro conocimiento y capacidades para
combatir la violencia familiar y de género. En esta tares, las redes de apoyo y solidandad son
fundamentales. Asi, mediante la suma de esfuerzos, la atencion a victimas de violencia de
genero, en el municipio de Monterrey, es multidisciplinana, gratuita y confidencial; la proteccion
a mujeres en situacion de violencia se brinda a través de auxilio policial las 24 horas los 365 dias
del afio y se ofrece un resguardo inmediato,

Hoy nuestro esfuerzo se enfoca en fortalecer el trabajo de las unidades de atencion y se trabaja
en un programa enfocado en la prevencidn, deteccion y atencion de violencias sexuales; y en
la revision del protocolo para poblaciones diversas (mujeres con discapacidad, mujeres trans y
mujeres de pablaciones indigenas),

En el periodo gue se informa, la Policia de Monterrey ha adoptado un nuevo protocolo de
actuacion policial en casos de violencia familiar y de género, y ha cumplido con el 100% de las
medidas de proteccion a mujeres (900 medidas activadas). A su vez, las Unidades de Atencion
a Victimas de Violencia Familiar y de Género (UAVVI) han incrementado su promocion y han
logrado duplicar el nimero de atenciones brindadas. Somos, ademas, el primer municipio en
liberar datos abiertos de violencia de género (disponibles en datos.monterreygob.mx).

Programa "No es No"

Existen altos niveles de impunidad en los delitos de cardcter sexual y de violencia contra la mujer.
La violencia contra fas mujeres, lamentablemente, se ha convertido en una de las violaciones a
los derechos humanos mas reiteradas,

“No es No® es un programa que busca prevenir y reducir la disciminacion y la violencia hacia
nifas y adolescentes. Dicho programa tiene dos objetivos principales: el empoderamiento y
autodefensa, asi como la concientizacion y el fomento de valores,

Emergencias

Con ¢l objetivo de brindar un servicio de atencion ciudadana eficiente mediante el despacho
comecto y eficaz de las unidades en cada auxilio, asi como mantener toda la informacion
detallada de cada uno de los incidentes, evaluarla y analizarla para sumarla a la lucha contra
la delincuencia, el Gobierno de Monterrey cuenta con despachadores con un alto nivel de
desemperio, encargados de recolectar y procesar la informacion, con el proposito de mejorar la
comunicacion y la atencion a solicitudes ciudadanas.

a Hemos cumplido con el 100% de las medidas de protecciona mujeres 1| |
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Prevencion y atencion a violencia contra las mujeres

Aplcamos politicas publicas para que las mujeres vivan libres de violencia y habilitamos instancias
de apoyo para quienes han sido victimas de ésta. Porque sabemos que para resolver la violencia
contra las mujeres no basta con tomarlas en cuenta y reconocer su existencia, sino que debemos
tomar accion, estamaos integrando la perspectiva de género en todos los espacios.

Todas y todos contra la violencia de género y a favor del empoderamiento de la mujer

Las Unidades de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, generaron 455
expedientes de casos de violencia familiar y de género.

De esos casos, 156 fueron atendidos por trabajo social & fin de poder determinar las medidas
de apoyo integral con otras instituciones; 138 atendidos desde un aspecto psicoldgico para
la atencion en el entorno de conflicto; y 161 recibieron asesoria legal para las acciones y
procedimientos en materia familiar y penal,

Instancias de apoyo a la mujer

Con el fin de fortalecer los programas de atencion a mujeres victimas de violencia se han
promovido los siguientes esquemas de colaboracion:

Programa de Alojamiento Temporal promovido con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) para canalizar a quienes lo necesitan a hospedajes temporales cuando
las casas de apoyo transitorio se encuentren totalmente ocupadas,

- Alerta de violencia de género, fortalecimiento de las unidades de atencion a victimas y la
creacion del protocolo de atencion para mujeres con discapacidad, trans e indigenas

»  Creacion del protocolo del Programa “No es No' con la organizacion Creeser, Supera AC.

- Capacitacion a policias durante las semanas de capacitacion continua y formulacion del
protocolo de atencion a victimas de violencia famifiar con la Fundacion IDEA.

U'U llr( Immmbmmwmemdmﬁmmmmmm&
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Coordinacion con el Ministerio Publico para mejorar la atencion en casos de violencia
contra la mujer

A través de Fundacion IDEA, y dentro del Programa Ni un Feminicidio Mas, se han realizado
mesas de trabajo con el Centro de Justicia para las Mujeres perteneciente a la Fiscalia General
de Justicia del Estado a fin de trabajar de manera colaborativa en la atencion, canalizacion y
seguimiento de los casos de mujeres en situacion de violencia.

Facilitacion a las mujeres para resoiver casos de violencia de género desde las instancias de apoyo

Considerando que en México solo se denuncia uno de cada 10 delitos cometidos contra mujeres,
en las Unidades de Atencidn a Victimas de Violencia se brinda asesoria en materias familiar,
civil, penal y laboral para el ejercicio de los derechos de las mujeres, favoreciendo el acceso
a la justicia, la solucion de conflictos y el acompanamiento integral en los procedimientos de
imparticion de justicia, A la fecha se ha brindado proteccion, acompanamiento y traslado a 123
victimas con la finalidad de llevar a cabo denuncias formales en materia de procedimientos
penales y familiares. Nunca mas una mujer regiomontana sols, cuentan con el respaldo de todo
el Gobierno de Monterrey

Capacitacion en perspectiva de género e igualdad sustantiva

Una premisa fundamental para una ciudad en paz y de total transversalidad en el renacimiento de
Monterrey es la capacitacion en perspectiva de género e igualdad sustantiva. En el periodo que se
informa, se ha brindado capacitacion a 390 elementos de la Secretaria de Segundad y Proteccion a
la Ciudadania del Gobiermo de Monterrey vy a 60 cadetes de la Academia de la Policia

Las capacitaciones previamente mencionadas parten desde los conceptos bésicos sobre sexo
y género hasta fundamentos tedricos para la construccion de un sistema policial con enfoque
de género. Con estas acciones construimos espacios de convivencia democratica a través de
la igualdad y no discnminacion
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2.4 Inteligencia, equipamiento y tecnologia contra el delito

Reactivacion del C4 y mejora de los tiempos de respuesta

Operamos con inteligencia y proximidad para que la ciudadania se sienta protegida en todos los
espacios de la ciudad. Aprovechamos al maximo todos los recursos tecnoldgicos para resolver de
forma mas rapida y eficaz.

Inteligencia para la reduccion de la incidencia delictiva

Se han incrementado los recursos humanos para el anélisis y monitoreo. El Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Coémputo (C4), cuenta con un equipo de trabajo de 66 personas
monitoristas y analistas que brindan un servicio a la ciudadania, realizando labores de monitoreo
y vigilancia en el municipio los 365 dias del ano, las 24 horas del dia.

Hemos fortalecido nuestras capacidades tecnologicas, ahora contamos con el sistema VMS
para la wisualizacion de camaras, con el sistema LPR para la lectura de las placas de los vehiculos,
con el sistema SIOP para el registro de los detenidos que ingresan a barandilla y con el sistema
de GPS para ubicar las unidades, asi como las cémaras de video a bordo y corporales

Cada elemento cuenta con tabletas electronicas y celulares de uso rudo, y estamos trabajando
mediante una plataforma analitica para que el sistema de reconocimiento de objetos y de
reconocimiento facial, asi como sus actualizaciones, estén todas en una misma plataforma, lo
que permitird mejorar las capacidades de identificacion, monitoreo y anélisis. Asimismo, hoy
contamos con un sistema que nos permite alertamientos en comercios, cuyas capacidades se
estan expandiendo.

Datamos al personal operativo de equipo tecnologico (radio, tabletas, cdmaras, GPS, etc.) para
la atencion oportuna de incidentes solicitados por la ciudadania.
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La Policia de Monterrey cuenta con 360 tabletas; ademas, nuestras unidades cuentan con
Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) lo que permite saber la ubicacion en tiempo real
de nuestros policias y transitos. También contamos con 400 cémaras corporales, lo que facilita
reportar todos y cada uno de los abordamientos que hace el oficial con la ciudadania. A la
fecha, la institucion cuenta con un total de 843 radios propios en operacion y 703 sistemas GPS.

Unidad técnica de radiocomunicacion, estrobos, torretas, Sistemas de Posicionamiento
Global (GPS), camaras y sirenas

Se realizan los trabajos necesarios para constituir un taller exclusivo para los equipos de
radiocomunicacion, estrobos, torretas, Sistema de Posicionamiento Global (GPS), céamaras,
sirenas de CRP, entre otros, con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento de estos equipos.

Herramientas tecnologicas para la prevencion,
identificacion y atencion de factores de riesgo

Innovamos para identificar a tiempo posibles riesgos que afecten a las personas y al medio ambiente.
Programa de Monitoreo Urbano para identificar factores de riesgo ambientales y de transito

Con la implementacion del enfogue ambiental en el Programa de Monitoreo Urbano, de abnil
de 2022 a la fecha de informe, gracias al monitoreo permanente & través de las cdmaras del
C4, se ha logrado informar oportunamente a transito para llevar a cabo 76 detenciones de
vehiculos contaminantes

Gracias al sistema de monitoreo, a fin de prevenir siniestros de trénsito, en el periodo que

se informa, se identificaron a 2,984 personas haciendo uso de dispositivos moviles mientras
conducian por calles del municipio de Monterrey, las cuales fueron sancionadas.
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2.5 Cultura clvica y legalidad para la armonia soclal

Cultura de la legalidad que favorezca la convivencia social
y la prevencion de conductas antisociales

Adoptamos el Modelo de Justicia Civica para mejorar la convivencia comunitaria y prevenir que
los conflictos escalen a conductas delictivas o a actos de violencia, mediante una resolucion
pacifica que favorezca la armonia social.

Modelo de Justicia Civica en el Gobierno de Monterrey

El Modelo de Justicia Civica, como se ha informado en la Gaceta Municipal y en el Periddico Oficial
del Estado tras la publicacion de la Consulta Ciudadana Publica del Reglamento de Justicia Civica
del Municipio de Monterrey, se encuentra en la ruta de los procesos legales y administrativos para
su disefio e implementacion velando en ambas materias por un enfoque que favorezca las medidas
civicas, y que garantice la paz y la tranquilidad de todas y todos en Monterrey,

El Modelo de Justicia Civica debera garantizar la capacitacion en cuftura de la legalidad;
fomentar mecanismos de participacion de los habitantes en la preservacion del orden y la paz
publicos, a través de comités y consejos ciudadanos; y ser el inicio de un amplio ejercicio de
difusion de derechos, obligaciones y fundamentalmente de valores,

Programa Yo quiero una escuela segura

Durante el periodo que se informa, se realizaron acciones de promocion y difusion de la cultura
civica, asi como sobre los mecanismos de solucion de conflictos. En particular, como parte del
Programa Yo quiero una escuela segura, durante el periodo octubre 2021 a septiembre de 2022,
se ha beneficiado a:

-« 31952 ninas, ninos y adolescentes beneficiados mediante platica interactiva en instituciones
de nivel basica.

« 1657 personas, a través de la entrega de promaocionales sobre resolucion de conflictos y
mediacion comunitana,

« 1482 nifas y ninos beneficiados mediante acciones de educacion para la paz y la no
violencia, mediante la representacidn de Teatro Guifiol en instituciones educativas.

Este programa incluye pléticas preventivas y talleres dingidos principalmente a nifias, nifos y
adolescentes en planteles educativos y a comités de prevencion en diversas comunidades del
municipio. En el periodo octubre de 2021 a la fecha se realizaron 742 intervenciones, brindando
platicas de temas tales como: sensibilizacion en violencia familiar, seguridad infantil, valores,
medidas de autoproteccion, prevencion de adicciones, violencia en el noviazgo, higiene y salud,
etoétera, provenientes del programa.
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Sinergia con movimientos sociales, culturales, deportivos y religiosos

Se aprobo la colaboracion entre el Gobierno de Monterrey y Ia Institucion Renace para su
adhesion al portafolio de acciones civicas, a cual esta en vias de formalizacion a través de un
convenio de colaboracion

Actividades civicas del municipio

Incentivamos la cultura civica para que frascienda en la ciudadania, y ésta se interese y reconozca
la historia y los valores de nuestra ciudad

Memorial Victimas del Casino Royale

Se han realizado dos reuniones con los familiares de las victimas del Casino Royale, en las
cuales se acordo la ruta critica para la generacion de los insumos base para el diseno del
memonal y se trabaja en la formalizacion juridica del lugar en el que se ubicara dicho memonal.

El 31 de agosto de 2022 se llevo a cabo la disculpa publica por parte de los tres niveles de
gobierno en el Laboratono Cultural Ciudadano ante los familiares de las victimas, representantes
de la sociedad civil, autoridades, medios de comunicacion, ciudadanas y ciudadanos.

Programa sobre la historia de Monterrey

Se han realizado publicaciones del Archivo Histonico de Monterrey en redes sociales a partir
de publicaciones que forman parte de nuestras memorias como fotografias, documentos,
colaboraciones de parte de los integrantes del ambito como cronistas, histonadores,
genealogistas, arquedlogos, entre otros y en reconocimiento a nuestros personajes historicos
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Calendario de eventos en las areas municipales: Bajos de Palacio, Plaza Zaragoza, Kiosco
Lucila Sabella y Plaza Hidalgo

Se trabaja en la digitalizacion de un calendario de las fechas disponibles para el uso gratuito
de los espacios publicos municipales, como son la explanada de la Plaza Zaragoza, la planta
baja de Palacio Municipal, Kiosco Lucia Sabella y Plaza Hidalgo, con la finalidad de que la
ciudadania visualice en tiempo real la disponibilidad de dichas areas a efecto de llevar a cabo
eventos culturales, sociales, exposiciones, ferias del empleo, entre otras.

Modernizacion de las labores de inspeccion,
vigilancia y regulacion del comercio

Nos esforzamos para ofrecer mejores servicios a la ciudadania.
Reubicacion de las oficinas de las Direcciones de Inspeccion y Vigilancia, y de Comercio

Se han reubicado las Direcciones de Inspeccion y Vigilancia, y de Comercio, proceso que inicio
el 16 de diciembre de 2021 y finalizd el dia 31 de diciembre de ese mismo ano. Las nuevas
instalaciones permiten ofrecer una mejor calidad en los serviciosy en la atencion a la ciudadania.

Formalizacion del comercio

Recuperames e intervenimos espacios urbanos para facilitar las actividades comerciales en el
centro de Monterrey en conjunto con locatarios para que juntas y juntos impulsemos el comercio
de nuestra ciudad.

Recuperacion y conversion de predios para la optimizacion del espacio urbano

En el Mercado Diaz Ordaz se lleva a cabo un censo y se instalo iluminacion en el extenor,
tras anos en la oscuridad total. Se generd la primera asamblea con locatarios y se realizan
visitas a las instalaciones del mercado tres veces a la semana, para seguir avanzando en su
transformacion.

En Colegio Civil y Meson Estrella, se llevan a cabo censos para determinar datos cuantitativos
y cualitativos del comercio asentado en dicha zona.

2.6 Cultura vial y prevencion de accidentes

Promocion de una cultura vial
entre las y los regiomontanos

Generamos conciencia para que todas y todes implementen buenas pricticas de cultura vial
que refuercen la importancia de ésta para lograr que todas las personas transiten de manera
seqgura y eficaz
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Profesionalizacion de oficiales

Un area de oportunidad que se identifico durante el primer afio de gestion municipal fue
la limitada capacitacion para el correcto llenado y elaboracion de los reportes de hechos
de transito. Con la finalidad de generar reportes mas confiables se implemento el Taller de
profesionalizacion del Oficial de Transito en el desempefo de sus funciones mediante el
cual se ha fortalecido |a capacitacion de 50 elementos operativos de trénsito, siendo este
uno de los dos talleres de capacitacion que se han brindado para el mejor desempefio en
el ejercicio de sus funciones.

Platicas y protocolos sobre la movilizacion y cultura vial

Una prioridad de esta administracion ha sido la de promover una cultura vial en los ciudadanos
del municipio, por lo que en el periodo de octubre de 2021 a julio de 2022 se realizaron un total
de 38 platicas de cultura vial a instituciones educativas con la participacion de 4,859 alumnos
y 50 maestros, Asimismo, se han elaborado y difundido 463 publicaciones en referencia a la
prevencion de accidentes y cultura vial.

En el periodo de octubre 2021 al mes de junio del 2022, se realizaron 14 pléticas de cultura vial
@ empresas con Ia participacion de 814 empleados.

a Capacitamos a 50 elementos operativos de transito para su mejor desempefio )Jlf U]]
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Prevencion de accidentes viales

Prevenimos accidentes viales y garantizamos una movilidad segura para todas y todos: peatones,
ciclistas, motociclistas y conductores.

Operativos viales anti alcohol

Con el fin de evitar y prevenir accidentes, el Gobiemo de Monterrey, de octubre de 2021 a
agosto de 2022, ha implementado un total de 211 operativos anti alcohol para detectar y sacar
de la circulacion a personas que conduzcan bajo los efectos del alcohol, y de esta forma ayudar
a mejorar la seguridad vial de las personas que transitan por el municipio de Monterrey.

Operativos viales enfocados en el respeto a los limites de velocidad

Se lleva a cabo de forma permanente el Operativo Radar con el que se detecta a conductores
que exceden los limites de velocidad establecidos. En el tiempo que se informa, se han llevado
a cabo 286 operativos para prevenir hechos de trénsito en sitios donde se registran accidentes
de transito en forma recurrente, a causa del exceso de velocidad.

Operativos viales focalizados en vehiculos de carga pesada

Al ser una ciudad industrializada, nuestra ciudad es paso constante de vehiculos de carga
pesada. De ahi la importancia de regular el tréfico de este tipo de vehiculos, teniendo como
principal objetivo evitar accidentes y salvaguardar la integridad de los conductores que circulan
en la ciudad.

El Gobierno de Monterrey realiza operativos permanentes para regular el trafico de los vehiculos
de carga, respetando los horarios y vias establecidas para la circulacion de estos, ademas de
verificar que circulen con el permiso correspondiente, por lo cual, de octubre de 2021 a junio de
2022, se han implementado un total de 271 puntos de revision.

Q Realizamos 211 operativos anti alcohol para cuidar la seguridad de todas y todos hJ| - "
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CIUDAD
SOSTENIBLE

Ahora si hay obra puiblica, ahora st invertimos
en espacios para las familias.
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Un afio Juntas y Juntos por una cludad sostenible

Desde el primer dia que asumimos la responsabilidad de gobernar Monterrey, establecimos
el objetivo de alcanzar un desarrollo urbano sostenible para nuestra ciudad, reconociendo
que como gobierno local tenemos la responsabilidad de ser catalizadores del cambio. Para
cumplirlo, ha sido fundamental el ejercicio de corresponsabilidad entre actores sociales
comprometidos en la transformacion del entorno urbano para mejorar la vida de quienes
habitan y transitan la ciudad.

Después de dos anos de confinamiento, junto con la ciudadania, hemos reconocido el importante
papel que cumplen los espacios publicos para el desarrollo integral de las personas. Por ello,
a través del Programa Monterrey Construye, la administracion municipal asigno una inversion
histérica de mas de 1,700 millones de pesos en obras publicas que suman a la construccion de
una ciudad mas inclusiva, resiliente y sostenible. Una ciudad hecha por y para las personas,
en donde podemos movernos de forma répida e inteligente, a la par que disfrutamos de sus
£5pacios con QUIENes Mas qUeremos.

En el pnmer afo de gestion, alineados con los objetivos 6, 7, 9, 11, 12, 13, 14 y 15 de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y con el
Pian Nacional de Desarrollo 2019-2024, juntas y juntos hemos impulsado una nueva planeacion
urbana, un sistema de movilidad eficiente e integrado, servicios publicos de calidad y acciones
climaticas para un desarrolio verde,

Conscientes de que, para ser una ciudad sostenible, debemos implementar politicas publicas
ambientales que ayuden a mitigar los efectos del cambio climatico, ademas de trabajar para
construir una ciudad mas verde, limpia y sana. Asi lo hacemos pensando en nuestro presente,
pero sobre todo en nuestro futuro.

www.monterrey.gob.mx 100

2022

Especial Octubre /


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

3.1 Una cludad Innovadora, humana y sostenible
Vision de futuro para Monterrey

Con una planeacion estratégica de largo alcance y la modernizacion de nuestro instituto municipal
de planeacion, avanzamos en el diseno de la hoja de ruta para consolidar el gran cambio que
Monterrey necesita.

Plan Estratégico Monterrey 2040

La ciudad de Monterrey enfrenta desafios y problemas estructurales cuya solucion requiere
de un marco de planeacion y de accion de largo plazo. En un entorno regional y global donde
las ciudades juegan un papel central, es fundamental que Monterrey, como ya lo hacen otras
ciudades exitosas, cuente con una vision estratégica y un plan que impulse un cambio urbano,
social y economico, que nos permita enfrentar la complejidad de los desafios presentes y
futuros, y potenciar las fortalezas con las que cuenta la ciudad.

Lograr esto requiere de la construccion de una vision de futuro socialmente compartida. Por
ello, se establecio el compromiso de construir, con la concurrencia de los distintos sectores de
la sociedad y niveles de gobierno, el Plan Estratégico Monterrey 2040,

En este proceso hemos suscrito un Convenio de Colaboracion con el Consejo Nuevo Ledn
para el acompafnamiento en el diagnostico, disefio y consulta del Plan. Asimismo, en el marco
de los mecanismos de cooperacion internacional, logramos asegurar el acompanamiento
del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU), institucidn con sede
en Barcelona, Espana, especializada en planificacion estratégica que integra a mas de 100
ciudades de Iberoamérica.

Un instituto de planeacion de ultima generacion y con inteligencia territorial

El Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC) se
encuentra en un proceso de andlisis para transformarse, junidica y administrativamente, en
el Instituto de Planeacion y Gestion Estratégica, que permita ser un instrumento de ultima
generacion en los procesos de disefio, planeacion, instrumentacion de planes y proyectos
estratégicos para la ciudad,

El actual reglamento orgénico del instituto de planeacion contempla la existencia de un Centro
de Inteligencia Territorial {CIT), el cual hasta el momento no habia sido desarrollado. La ciudad
requiere de este tipo de mecanismos para el desarrollo, mantenimiento y difusion de informacion
geografica y estadistica sobre sistemas naturales, urbanos, economicos y sociales, que permita
ofrecer informacion a la ciudadania, ademas de fortalecer un proceso de analisis integral y
sostenido de las dindmicas que alimente un mejor ciclo de vida de las politicas publicas.

Para ello, ha iniciado el proceso de analisis de la informacion cartografica y estadistica existente,

realizando una propuesta de definicion de sectores urbancs que permitira una mejor medicion
y articulacion de esfuerzos del gobiemo,
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En esa misma ruta, se ha firmado un convenio interinstitucional con la Facultad de Economia de
la Universidad Autonoma de Nueve Ledn (UANL) para elaborar el estudio para el fortalecimiento
del Centro de Inteligencia Territonal, identificando mejores practicas, definiendo el modelo de
indicadores socioecondmicos y demograficos por sector, asi como un indice de sostenibilidad
urbana, entre otros instrumentos,

Desarrollo urbano orientado a la movilidad, sostenible y resiliente

Trabajamos para fortalecer el liderazgo de Monterrey como una ciudad sostenible, proxima y
resiliente para enfrentar los desafios de las ciudades del Siglo XXI1.

Planeacion metropolitana y de desarrolio urbano de Monterrey

La ciudad de Monterrey no puede asegurar su desarrollo sin ubicarse en los desafios de su
contexto metropolitano. Atendiendo al liderazgo y a la responsabilidad que significa representar
a Monterrey, estamos participando activamente, bajo la coordinacion del gobierno estatal, en la
renovacion del Plan de Ordenamiento Metropolitano 2040.

Se trata de un instrumento de planeacion que establecerd los lineamientos, politicas y estrategias
para nuestro desarrollo metropolitano y que sera referente en la elaboracion y armonizacion de
los planes de desarrolio urbano municipales.

En paralelo con esta participacion, se trabaja en la actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano
de Monterrey de conformidad con las disposiciones de la Ley de Asentamientos Humanos y
Ordenamiento Temtorial y Desarrollo Urbano para el Estado de Nuevo Ledn.

Actualmente se trabaja en la elaboracion de un diagndstico y prayecto que en su momento sera
puesto a consulta ciudadana conforme a la ley.

Atencion de riesgos y resiliencia urbana

El cambio climatico, la globalizacion y los diversos fenomenos socisles y urbanos en las Gltimas
décadas han provocado una mayor vulnerabilidad de las ciudades y han oniginado el llamado
de organismos nacionales e internacionales para que los gobiemos de las ciudades del mundo
reconozcan la importancia de prepararse para enfrentar los impactos medioambientales y
tensiones socioeconomicas que puedan poner en riesgo el bienestar de sus comunidades.

En Monterrey hemos iniciado y planificado los trabajos para crear capacidades de resiliencia
urbana que nos permitan anticipar los problemas y preparamos a tiempo para hacerles
frente. Por eso gestionamos y logramos que !a ciudad haya sido aceptada para formar parte
de la Red Mundial de Ciudades Resilientes (R-Cities); organizacidn presente en mas de 40
paises y cerca de 100 ciudades, con la cual, gracias a la aprobacion del cabildo, se firmé un
convenio marce de colaboracion para lograr generar una estrategia de resiliencia urbana
acorde con la realidad de la ciudad.

Ny |~"|/l{__Integramos a Monterrey a la Red Mundial de Ciudades Resillentes Q

ahorajuntas ° ahorajuntos

www.monterrey.gob.mx 102

2022

Especial Octubre /


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Denvado de este acuerdo, el Gobierno de Monterrey instalara la Oficina de Resiliencia Urbana
en el instituto municipal de planeacion a fin de construir el Plan de Resiliencia Urbana, con la
concurrencia de todos los sectores de la ciudad.

Plan de reactivacion y recuperacion del Centro Metropolitano
de Monterrey y barrios con degradacién urbana

Con un gran esfuerzo pablico-privado estamos frabajando para la recuperacion, repoblamiento
y revitalizacion del Centro de Monterrey, el lugar donde comenzdé nuestra historia, sus barrios
emblematicos, asi como a las zonas urbanas y distritos estratégicos.

Un Centro Metropolitano a la altura de su historia

El Centro Metropolitano es donde empezo la historia de trabajo y esfuerzo de esta ciudad.
Es la base donde la sociedad regiomontana ha podido producir trabajo, desafiando todas las
adversidades. Es un rostro de donde venimos, de lo que somos y queremos ser.

Sin embargo, desde hace cuatro décadas, ha perdido poblacion y ha sufnido degradacion
urbana. De las mas de 100,000 personas que alcanzaron a poblar el Centro Metropolitano, para
1990 se habian reducido a 42,451 y actualmente cuenta con 22,943, Dervado de ello, el centro
de la ciudad actualmente enfrenta diversas problematicas,

De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 32% de
viviendas en €l centro estan abandonadas provocando la pérdida de inmuebles historicos y su
identidad de barrio tradicional, la degradacion de sus espacios publicos y la imagen urbana.

Actualmente, se trabaja en los diagnosticos para la elaboracion de un plan maestro que permita
establecer las estrategias para la recuperacion, repoblamiento y revitalizacidn en el Centro
Metropolitano y sus barrios mas emblematicos. El Plan Maestro del Centro Metropolitano
propondra el fortalecimiento integral de la zona con la finalidad de regresarle al centro su
cualidad de zona vibrante, esfuerzo en el que se integrarén a actores publicos, sociales y
privados a través de una convocatoria de escucha y consulta ciudadana.

El Plan Maestro del Centro Metropolitano iniciara con el impulso de un corredor verde que
renovara integralmente avenidas y calles embleméticas del centro de la ciudad, conectando
puntos clave y de interés a nivel metropolitano en coordinacion con el Gobierno del Estado y
MUNICIPIOS VECINOS.

Hacia la recuperacion socio urbana de nuestros barrios fradicionales

El Gobierno de Monterrey realizo un convenio de colaboracion con el instituto Tecnoldgico y
de Estudios Supenores de Monterrey (ITESM) para el desarrollo del diagnostico y elaboracion
del Plan Maestro para el sector de la Campana-Altamira con la participacion de expertos en
procesos de regeneracion socio urbana. Este plan serviré de base para consolidar un Modelo de
Intervenciones Socio-Urbanas que pueda ser utilizado en diferentes poligonos con condiciones
de vulnerabilidad o deterioro que se encuentren en el resto del municipio.
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A partir de ello, se ha trabajado con el Consejo Interinstitucional de la Iniciativa Campana-Altamira
en un plan de intervencion con un enfoque social en el poligono. En este consejo se involucran
la academia, el gobierno de los tres niveles, la sociedad civil, la iniciativa privada y la comunidad
misma, cuyas necesidades y expectativas son el centro de la actuacion del municipio.

Diagnostico de vacios urbanos

Dentro de las estrategias para impulsar un modelo de ciudad compacta y de activacion
economica, se ha identificado que el municipio registra un importante nimero de predios en
zonas urbanizadas no desarrollados, con situacion de abandono o subutilizados.

Por ello, se lleva a cabo el Estudio de Inventario de Vacios Urbanos y Predios Subutilizados en el
Municipio de Monterrey con la Facultad de Arquitectura de la Universidad Autonoma de Nuevo
Leon (UANL), que identificara predios que estén subutilizados, abandonados o susceptibles de
cambiar su vocacion para poder visualizar oportunidades futuras de desarrollo en los dmbitos
economicos, de vivienda, ambientales, de espacio pdblico o de recuperacion patrimonial y para
elaborar propuestas de politica publica que brinden una mejor calidad de vida a la sociedad
regiomontana.

Centralidades Urbanas para la sostenibilidad y Ia movilidad

Frente a un crecimiento expansivo y desordenado que ha provocado una movilidad compleja
e ineficiente, Monterrey debe impulsar un modelo de ciudad mas compacta y sostenible. Para
eflo, hemos instalado una mesa técnica de estudio y validacion de planes en la que participan
académicos y especialistas de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (UANL), del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), y de la Universidad Regiomontana
(U-ERRE) para la consolidacion de planes maestros de distritos estratégicos y el impulso en el
disefio de un modelo de centralidades urbanas,

Igualmente, a efecto de consolidar un modelo de centralidades en la ciudad, se aprovechan
los mecanismos de cooperacion técnica intemacional, para observar las mejores précticas en
diversas ciudades, por lo que en este contexto la ciudad de Monterrey formara parte de la
Red de Inteligencia Urbana: Ciudad Proxima y Ecologia Urbana del Centro Ibercamericano
de Desarrollo Urbano (CIDEU) integrada por las ciudades de Barcelona; Bogots, La Habana,
Mendoza, entre otras.

En esta misma ruta, se suscnbio un convenio interinstitucional con el Centro de Estudios
Econémicos de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL) para elaborar una propuesta
técnico-metodoldgica de definicion y caracterizacion de centralidades urbanas conforme
referentes nacionales e internacionales; identificarlas con base en el andlisis de vanables
socioeconomicas, temitonales y de vocacion productiva que permitan el desarrolio de un
modelo de proximidad para la ciudad; y establecer la linea base que permita evaluar el desarrollo
progresivo de las centralidades,

ahorajuntas o ahorajuntos

www.monterrey.gob.mx 104

2022

Especial Octubre /


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Distritos Urbanos Estratégicos

Para promover el desarrollo de una ciudad mas ordenads y sustentable, estdn en proceso de
revision y discusion cuatro proyectos de programas parciales de desarrollo urbano, para los
Distritos Tec, Campana-Altamira, Monterrey Norte y Médico Gonzalitos, los cuales, en caso
de ser aprobados por el Ayuntamiento, podran impulsar proyectos de renovacion urbana y
economica, en matena de innovacion, servicios de salud bienestar, innovacion social y
recuperacion de predios de uso industrial

Estos proyectos de planes parciales contemplan mecanismos de participacion ciudadana
organizada a través de Consejos Vecinales que, de acuerdo con el Reglamento de Participacion
Ciudadana, funcionan como instancia de representacion general de todas las colonias que
conforman el distrito urbana.

Disefo del Plan Monterrey el + Verde

La Zona Metropolitana de Monterrey en dltimas décadas ha sostenido un crecimiento que
ha privilegiado el desarrollo de espacios privados sobre el espacio publico, los procesos de
urbanizacion sobre las dreas verdes y el uso del automavil sobre otros medios mas sostenibles
de movilidad, degradando y limitando la calidad de los espacios, la imagen urbana, asi como la
calidad del aire donde las personas transitamos, convivimos e interactuamos.

Los corredores verdes son una iniciativa de renovacion integral de calidad en el espacio
publico, recuperacion ambiental, movilidad sostenible e imagen urbana que busca responder
al desafio de impulsar una metrdpoli mas sostenible, la cual surge en la Mesa de Coordinacion
Metropolitana a propuesta del Gobierno de Monterrey.

Se conectaran los principales puntos de interés y de la ciudad como plazas, parques, rios,
dareas naturales, universidades, estadios, sitios historicos, corredores comerciales, estaciones
y paradas de transporte publico ofreciendo una altemnativa de conectividad a la poblacion a
escala humana, segura y accesible,

El Convenio de Colaboracion Marco con el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn para la
implementacion de un corredor verde metropolitano ya fue aprobado por el Ayuntamiento.
Actualmente se sostienen reuniones de socializacion con actores de nuestra comunidad y a
través de una mesa de trabajo semanal se coordinan los criterios de disefios, presupuestos,
calendario y acciones necesarias para hacer esto realidad.

Q impulsamos un Sistema de Parques y Corredores Verdes )m\ W
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Modelo eficaz de gobernanza urbana sostenible

Ahora planeamos y decidimos juntos mediante esquemas que promueven la participacién de
todos los sectores y fundamentalmente de la civdadania que conoce mejor que nadie la realidad
de su enforno.

Acuerdo Verde por Monterrey

El Acuerdo Verde por Monterrey es nuestra respuesta a la emergencia climatica, un nuevo
vehiculo de gobernanza abierta y multisectorial (gobierno, iniciativa privada y sociedad civil).
Buscamos lograr la hoja de ruta hacia la descarbonizacion y sostenibilidad de la ciudad
para sentar las bases para la coordinacion de acciones, atendiendo las causas y reduciendo
los riesgos ambientales, sociales y economicos del cambio climético. Este planteamiento
institucional es tnico en México.

Aunado a la creacion de la primera Oficina de Gestion de Calor Extremo del pais, estamos
construyendo el Modelo Monterrey, v la plataforma de futuro de nuestra ciudad. Frente a la
crisis climatica, el Presidente Municipal, Luis Donaldo Colosio, declard la emergencia climética
en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP26) en Glasgow
llevada a cabo en noviembre del 2021, siendo la primera ciudad del pais en hacerio, Fue en esta
misma conferencia donde se firmo la iniciativa Race To Zero, la cual reafirma el compromiso
de volvernos carbono-neutral para el afo 2050. Con esta accion asumimos la responsabilidad
gubemamental para hacerle frente a las consecuencias de esta emergencia, tales como la crisis
hidrica, de contaminacion, falta de reas verdes, calor extremo, entre otras. Esta responsabilidad
se ve plasmada en la presentacion ante el pleno de Naciones Unidas, en Nueva York, del
primer Reporte Voluntario Local en el cual nos comprometimos a generar politicas publicas
transversales alineadas con la Agenda 2030.

A través de este modelo de gobernanza apostamos & un nuevo modelo de desarrollo, donde
nadie se quede atras. Con mas de 1,245 personas que participaron y opinaron en nuestros Foros
Ciudadanos y Mesas de Expertos, con la colaboracion del instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), la Universidad
Regiomontana (U-ERRE) y Ia Universidad Iberoamericana (IBERO), nuestro Acuerdo Verde hoy se
compone de cuatro ejes rectores, de donde derivan las politicas publicas sostenibles de la ciudad:
dreas verdes y biodiversidad; eficiencia energética; consumo consciente y residuos; y movilidad y
desarrollo urbano.

Decisiones verdes basadas en la ciencia y la evidencia

Como parte de las acciones de la Oficina de Gestion del Calor Extremo de Monterrey se logro
una colaboracion con el Urban Environment and Social Inclusion Index para la generacion de
informacion analitica base sobre la ciudad de Monterrey. Como resultado de esta colaboracion
la ciudad cuenta hay con mapas iniciales de islas de calor urbano, medidas de superficies verdes
y exposicion a particulas finas de contaminantes, que servirén para continuar con el anélisis de
la situacion ambiental de la ciudad y fortalecer nuestra resiliencia al cambio climatico.

Ulr . JlMMmtmey. primera ciudad del pais en declarar la emergencia climatica en COP26 0
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3.2 Plan de Acclon Climatica

Monterrey responde a los retos del cambio climatico

Sumamos esfuerzos con otros municipios de la Zona Metropolitana de Monterrey, el Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn e instancias internacionales para la elaboracion del documento del Plan de
Accién Climatica (PAC).

Elaboracion del Plan de Accion Climatica

El calentamiento global es consecuencia del cambio climatico. Se ha estimado que hasta
la fecha existe un incremento de 1.2 grados Celsius con respecto & niveles preindustriales, y
pronto Hlegaremos a 1.5 grados Celsius si no tomamos acciones inmediatas. Existen nesgos
severos para la salud, seguridad alimentaria, suministro de agua, crecimiento econdmico
y seguridad humana bajo un calentamiento global de esa magnitud. Por eflo, es urgente
reducir las emisiones de gases efecto inveradero e implementar mecanismos de adaptacion
y resiliencia ante este riesgo inminente. Esto representa un riesgo mayor para las poblaciones
maés vulnerables, aquellos que viven en situacion de pobreza o desproteccion porque son
quienes viviran los efectos del cambio climatico de manera mas severa,

La ciudad de Monterrey, y su Zona Metropolitana, no cuentan con un Plan de Accidn Climatica,
ni con otros instrumentos de politica climatica que contemplen rutas de descarbonizacion
alineadas a la mejor ciencia y evidencia disponible. La gestion del Plan de Accion Climatica
municipal fue una de las primeras actividades identificadas durante esta administracion, para
hacerle frente a la crisis climatica y como eje rector del Acuerdo Verde por Monterrey.

El Pian de Accion Climatica (PAC) ha sumado esfuerzos de los municipios de la Zona
Metropolitana de Monterrey en una agenda climatica incluyente con perspectiva de género,
juventudes, y de derechos humanos. Se trabaja en la elaboracion del documento del Plan de
Accion Climética desde agosto de 2022, buscando culminar el proceso de redaccion y revision
para el mes de enero 2023. Dentro de los ejes de trabajo destacan:

Desarrollo Urbano y Movilidad.

Biodiversidad.

Agua y Recursos naturales,

Espacio Publico Verde.

Gestion Energética y Edificaciones Sostenibles.

oo

Ademas, el acuerdo firmado entre el Presidente Municipal Luis Donaldo Colosio, junto con
la Mesa de Coordinacion Metropolitana y el Gobiemo del Estado, con el Instituto de Medio
Ambiente de Estocolmo, permitira la elaboracion del Plan Metropolitano de Gestidn Hidrica, el
cual ird a la par con los trabajos para la elaboracion del Plan de Accion Climatica.

a Mediante acuerdos interinstitucionales construimos el Plan de Accion Climatica )| W
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Movilidad sostenible para una mejor calidad de vida

La ciudad que queremos para nuestro futuro es una ciudad con trayectos seguros, dignos y responsables
que permitan disfrutar de los espacios pensados por y para la comunidad regiomontana.

Avenidas y calles dignas para todas las personas

Para que las personas que viven y transitan por Monterrey cuenten con vialidades mas seguras,
se brinda mantenimiento continuo a la senalizacion horizontal vial. A través del Programa de
Lavado, a septiembre de este ano, se han logrado limpiar y recuperar mas de 40,053 metros de
cordones pintados; 12,972 metros cuadrados de muros; 14125 metros de puentes vehiculares,
equivalentes a 3,285 autos compactos estacionados en fila; 3466 metros cuadrados de
banquetas, equivalentes a dos veces la longitud del canal de Santa Lucia; y 680 metros de
barandales metalicos.

En las avenidas secundarnias, en cuanto trabajo de pintura, hemos logrado 505,262 metros de
cordones pintados, distancia incluso mayor & lo que significa el trayecto de Monterrey a San
Antonio, Texas. En esa misma ruta se han logrado pintar 950 marimbas o cruces peatonales;
13,033 metres cuadrados de muros; 3,489 metros de barandales de puentes vehiculares; 12,665
metros cuadrados de bordos; y 12,212 metros de tubos en puentes.

Como parte de los trabajos realizados para dignificar nuestras calles, se realizaron operativos
de mantenimiento a la infraestructura urbana de avenidas principales como en Garza Sads,
Revolucidn, Alfonso Reyes, Morones Prieto, Venustiano Carranza, Constitucion, Gomez
Morin y San Jeronimo. Dichos operativos se realizaron en horarios nocturnos a fin de evitar
conflictos viales

En avenidas principales, las acciones realizadas consistieron en limpieza de mas de 120
registros con mas de 6.6 toneladas de basura recolectadas, lavado de 3,979 metros cuadrados
de banquetas; pintura de raya continua en 2,400 metros; 117,381 metros pintura de corddn; 948
metros cuadrados de pintura de muro; 13134 metros cuadrados de pintura en banquetas; 1,058
metros pintura de tubo; 16,842.6 kilometros lineales de barrido; y poda de 120 arboles.

”lMPmmmsdonﬂIMdeMmMMpMym Q

11 -~ v w11 I
ahorajuntas @ ahorajuntos

www.monterrey.gob.mx 108

2022

Especial Octubre /


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Ciudad que cuida a las y los peatones

Con el objetivo de respetar la piramide de la movilidad, en donde se prioriza a las personas que
caminan por la ciudad, estamos interviniendo Ias calles y espacios publicos del barrio Purisima-
Alameda para ampliar las banquetas, brindar accesibilidad universal, generar infraestructura
ciclista y colocar sefialética. Las intervenciones buscan brindar mayor seguridad vial a todos
los usuarios de la via, principalmente & las y los peatones; para ello, se coloca sefalizacion vial
que maodificara las preferencias de paso y se implementan dispositivos y disefios geométricos
que controlan la velocidad de los vehiculos en las intersecciones,

De igual manera, se registraron avances en la instalacion de orejas verticales, asi como
sefalizacion horizontal y vertical en los siguientes cruces:

- Calle Padre Mier y cruces con calle ignacio Lopez Rayon, calle Juan Aldama, calle Julién
Villagran, calle América y calle Martin de Zavala.

+ Calle Juan Ignacio Ramdn y cruces con calle Ignacio Lopez Rayon, calle Juan Aldama y
calle Julian Villagran.

« Calle 15 de Mayo y cruces con calle Ignacio Lopez Rayon y calle Pino Suarez.

« Calle 5 de Mayo y cruces con calle Venustiano Carranza y calle Martin de Zavala.

« Calle Mariano Matamoros y cruce con calle Zavala, calle América, calle Julidn Villagran,
calle Juan Aldama y calle Ignacio Lopez Rayon.
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Cultura vial como base de la movilidad

Para disminuir las muertes viales es fundamental implementar un enfoque sistémico. Con mayor
y mejor informacién, la recuperacion y desarrolio de infraestructura, y el impulso a la educacion
vial, estamos combatiendo los siniestros de transito, como eje de los proyectos de movilidad para
las y los peatones.

Integralidad que salva vidas

Como accion de gobierno priontaria, se instalod al inicio de la administracion la mesa de trabajo
del Sistema de Seguridad Vial de Monterrey. A través de este sistema, se busca mejorar la
seguridad vial, facilitar la toma de decisiones gubemamentales y coordinar las estrategias de
accion entre las dependencias para la prevencion de los siniestros de transito. Para ello, se
definieron 10 acciones de alto impacto, entre las que destacan: la intervencion de los 50 cruces
més peligrosos, el Programa de Educacion Vial en las Escuelas, la implementacion de calles
completas, la creacion del Consejo Ciudadano de Mowlidad y Seguridad Vial y la elaboracion
del Programa de Movilidad y Seguridad Vial Municipal.

Se implementd un programa de sefalizacion horizontal en las principales vias del municipio,
teniendo hasta el momento un total de 44,338 metros lineales de pintura y 68 marcas en el
pavimento, Asimismo, a través del Programa de Senalamientos Restrictivos y Preventivos, en
las vias se han instalado 374 sefalamientos viales nuevos de tipo restrictivo y preventivo, 66
nomenclaturas y se han rehabilitado 126 sefales.

Con el programa de Bifurcaciones Salvavidas, se han instalado dispositivos amortiguadores en
el carnl exprés de Av. Morones Prieto frente a calle Vallarta, en Av. Constitucion hacia Av. Pino
Sudrez Norte, en Av. Morones Prieto para tomar Av. Cuauhtémoc, en Av. Venustiano Carranza al
sur y Av. Morones Prieto y puente Revolucion al sur y para tomar Av. Morones Prieto.

De manera paralela, junto con el Movimiento de Activacion Ciudadana (MOVAC), se han llevado
a cabo acciones en ocho escuelas que representan un total de 2,261 de personas beneficiadas,
que incluyen tanto al alumnado como al profesorado, siendo una de ellas la reciente intervencion
de la escuela Leopoldo Tijerina Torres ubicada en la calle Indio 237, en Barrio Acero, con un total
de beneficianos de 254 alumnos y 12 integrantes del profesorado.
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Zonas escolares seguras

Realizamos un redisefio y ejecutamos acciones integrales en las cuatro zonas escolares mas
conflictivas a fin de proteger a nuestra nifiez, a la juventud y a sus familias; dichas zonas son
las siguientes:

« Centro de Desarrollo Infantil No. 4. Genaro Vazquez.

» Escuela Secundaria No. 12 Gabino Barreda.

« Centro de Desarrollo Infantil No. 5. Diana Laura Riojas de Colosio.
« Escuela Arturo B. de la Garza, Alfombrnillas.
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Pacificacion de transito: Zonas 30

El proyecto Zonas 30 consiste en moderar el transito a través de la reduccion del volumen y la

velocidad de los vehiculos automotores con objeto de mejorar las condiciones de segundad vial,

brindar prioridad al peaton, mejorar la imagen urbana y dar una nueva vitalidad al espacio publico,

Recientemente, hemos invertido en dos zonas en el norte del municipio: la Avenida Luis
Donaldo Colosio y la Calle Tajo, asi como en la Avenida Los Astros y la Calle Anton de Alaminos.

Estén en marcha las pruebas para el proyecto Zona 30 en Colegio Civil, en donde ademas

se pretende mejorar las condiciones de infraestructura para brindar un espacio caminable,
accesible y agradable para el alto indice de las y los peatones.
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Proyectos estratégicos de Monterrey el + Verde

Como generacion estd en nuestras manos construir, rehabilitar y hacer posibles parques y
corredores verdes.

Sistema de Parques y Corredores Verdes

El Sistema de Parques y Cormredores Verdes de Monterrey busca, a través de la creacion
y mantenimiento de parques conectados por corredores verdes, generar una solucion
integral para la poblacion que permita combatir la emergencia climatica que vivimos, asi
como las desigualdades producidas por la falta de infraestructura urbana verde y digna
para todas las personas. Estos corredores verdes nos permitiran habilitar calles completas
con arborizacion extrema.

Actualmente, la primera parte de la red del Sistema de Parques cuenta con 19 proyectos, los
cuales suman un area total de 94 hectareas de parques y mas de 73 kildmetros de corredores
verdes. Se espera que dichos proyectos agreguen al inventario municipal de arboles mas de
10 mil ejemplares nativos, lo cual se traduce en la absorcion de més de 500 toneladas de
didxido de carbono (CO2), que equivalen a un afo de viajes del metro o a 50 viajes en avion de
Monterrey a la Ciudad de México.

Algunos de los parques principales que se integran al proyecto de parques y corredores verdes
son los siguientes:

Parque Lago y Cormredores Verdes de la zona

Se realizara la regeneracion de ocho hectéreas de parque, asi como dos kilémetros de corredor
y la integracion de 800 arboles nuevos. En conjunto, beneficia directamente a una poblacion
de 140 mil habitantes,

Sendero Obispado

Se rehabilitarén 52,817 metros cuadrados de espacio publico que incluyen rehabilitacion de
accesos, vestibulos, senderos, plazas y equipamientos publicos. De acuerdo con la superficie
del parque, tendra una poblacion beneficiada que asciende a 56,331 habitantes,

Pargue Mirasol

Se regeneraran 4,692 metros cuadrados de parque. Como primera accion se reforestd este
parque con mas de 40 ejemplares nativos nueves; la poblacion beneficiada corresponde a
4,574 habitantes,

Plaza de los Compositores

Se impulsaré la transformacion de 8,200 metros cuadrados de plaza para convertirla en un
parque urbano en honor a los artistas y compositores como inicialmente se tenia contemplado,
el proyecto beneficiard a 1479 habitantes. En dicha iniciativa se han sembrado 277 arboles
nativos a la fecha.

Pocket Park La Cuchilla

Se realizaré la regeneracion de 547 metros cuadrados de parque, la poblacion beneficiada es
de 1,810 habitantes.
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Avanzamos en el Sistema de Parques
y Corredores Verdes

corredores
verdes de la zona
8 hectiyeas ge pargue
140 md bensficanos

-~

Pocket Park
La Chuchilla

247 m’ de pargue
E10 bereficiatios

Parque
Marisol

4 582 ¥ de parmjue
4 574 berefclarios

Sendero
Obispado
32,817 n¥ oe
espac pubico
50,331 beneficianocs
T

Plaza de los
Compositores

8200 m’ de parque
1. 473 benelicianos

I 19 Proyectos I 73 Km de corredores verdes

2 10 Mil ejemplares nativos
I 94 Hooliceas de pargues de arboles adicionales

El Sistema de Parques y Corredores Verdes es una iniciativa de alcance metropolitano.
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Movilidad en bicicleta eficiente y segura

Realizaremos la intervencion de calles completas en las avenidas Cuauhtémoc y Pino Sudrez,
en las que se disefiaron 5.3 km de ciclovias, que equivalen a la distancia entre la Macroplaza
y €l Estadio Universitario. El proyecto incluye la arborizacion con 105 drboles, 3,311.31 metros
cuadrados de areas verdes y 3,616.20 metros cuadrados de areas adicionales para el peaton,
que equivalen a la superficie de 420 canchas de baloncesto.

A principios de este afio, se llevaron a cabo los estudios preliminares para el proyecto, que
incluyeron: aforos, levantamientos topograficos y pruebas de disefio en software especializado.

Recuperacion de espacios publicos en barrios de la ciudad

Con el objetivo de que la comunidad regiomontana tenga espacios publicos de calidad, es
que remodelamos el Parque Espana. De igual forma, hemos iniciado trabajos en Parque Lago,
un espacio 100% de convivencia familiar que representa la mas grande intervencion para
recuperacion de espacios plblicos del Acuerdo Verde; actualmente contamos con dos zonas
terminadas de este proyecto.

Logramos inaugurar ef nuevo multideportivo en el Parque Coyoacan, que cuenta con un area
de 6,000 metros cuadrados. Este incluye: cancha de futbol siete de pasto sintético, cancha
polivalente, banquetas de concreto, rampas, barda perimetral y un canal abierto de mamposteria,
instalacion de adocreto y de piso sintético, modulos de gradas metalicas, cestas dobles de
basura, banca de concreto, arbotantes con reflectores para iluminacion de canchas, luminarias
anti vandalicos y andadores verdes.

Otra obra de impacto se lleve a cabo en la colonia Mederos, donde se rehabilito de forma
completa la cancha de futbol con una inversion de 2.5 millones de pesos. En este proyecto se
hizo la instalacion de pasto sintético deportivo, 18 luminarias LED, reparaciones a la cancha y
porterias, asi como la instalacion de una malla de seis metros de altura detras de las mismas.
Gracias a esto, se beneficio a la comunidad regiomentana del sur de Monterrey, que reportaba
abandono en este lugar desde hace varios anos.

Asimismo, se han realizado estudios de factibilidad, disefio y ejercicio ciudadano para la
construccion del Sendero Obispado.

Alianzas Internacionales

Asumimos la responsabilidad gubernamental para hacerle frente a las consecuencias de
emergencias que vivimos tales como la crisis hidrica, de contaminacion, falta de areas verdes,
calor extremo, entre otras. Esta responsabilidad también quedo plasmada en la presentacion
ante el pleno de la Organizacion de las Naciones Unidas, en Nueva York, del primer Reporte
Voluntario Local en el cual nos comprometimos & generar politicas piblicas transversales
alineadas con la Agenda 2030.

JUL( Inauguramos el multideportivo en el Parque Coyoacan y rehabllitamos (3 cancha de Nitbol en 13 colonta Mederos Q
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Como resultado de estos trabajos de cooperacion y coordinacion se consiQuieron recursos
internacionales para financiar el Plan de Accion Climatica con apoyo del gobiemo del Reino
Unido, por un monto de ocho millones de pesos. En total se han implementado alianzas
estratégicas con organismos nacionales e intemnacionales como lo son el World Resources
Institute (WRI), Sociedad Alemana de Cooperacion Intemacional, el Warld Wildlife Fund (WWF),
ICLEI-Gobiernos Locales por la Sustentabilidad, Is Iniciativa Climatica de México, la Fundacion
Adnenne Arsht - Rockefeller Resilience Center, entre muchaos otros, para la colaboracion técnica
y financiera de proyectos verdes, sumando mas de 43 millones de pesos

De igual manera, el 5 de septiembre se firmé un convenio de colaboracion junto con la Mesa
de Coordinacion Metropolitana, el Gobierno del Estado y el Instituto de Ambiente de Estocolmo
para la co-elaboracion del Plan Metropolitano de Gestion Hidrica junto con la sociedad civil,
sector privado y actores politicos de la region.

United Nations NP UNG
Climate Change q 7 ﬂm}fjﬂ%’gfcﬁ'“‘g%

W PARTAL I wervi

3.3 Gobernanza para un desarrollo integrado, compacto y eficiente

Tramites y servicios en menor tiempo y con vision sostenible

Con la reingenieria de procesos, mejora regulatoria, digitalizacién y modemnizacion administrativa,
buscamos fortalecer, agilizar y transparentar el orden que demanda nuestro desarroflo urbano i

Simplificacién administrativa y reingenieria de procesos

La smphficacion y dandad en los diversos trémites constituye una de las acciones mas importantes para
fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la competitividad de Montemrey, Hoy se cuenta con
un mapeo de procesos con sus respectivos diagramas de flujo de 63 tramites y dos procesos internos

que tiene a su cargo la Secretaria de Desamollo Urbano Sostenible, gracias a esto, acortamos los
tiempos en los trémites y licencias, con informacion mas precisa, accesible y fransparente

U'U I,{ Cusegtjnm“mib;\esdepesosdeomuisnosmciomleseimenncionalespzapfwectosverdw &
thorajunt @ 1horm
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Digitalizacion, mejora regulatoria y modernizacion administrativa

Alinear los objetivos de una ciudad sostenible con la expansion del desamollo econdmico
y urbano de Monterrey requiere de una nueva gestion urbana y de mejores capacidades
institucionales

En ese camino se ha generado la homologacion de criterios, acotando las decisiones
discrecionales en los procesos, disminuyendo la cantidad de documentos que integra cada
expediente y desamollando nuevas cualidades institucionales en materia de control urbano,
conforme a la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrolic Urbano
para el Estado de Nuevo Leon.

Una administracion eficaz y de resultados

Crear el Modelo Monterrey para el Desarrollo Urbano Sostenible demanda que el didlogo v la
colaboracion entre sectores sea la forma de hacer infraestructura verde y de accion climética
para la ciudad.

Instalamos, por primera vez en la historia del municipio, una mesa de trabajo de Desarrollo
Urbano Sostenible, integrando & todas las dreas responsables de la dictaminacion de
expedientes. Su mision es realizar una revision integral del proyecto de desarrollo urbano
en matena de movilidad, desarrollo verde y urbano, para verificar su viabilidad, hacer
comentarios técnicos para alinearlo a la vision de ciudad sostenible y reducir el tiempo de
respuesta del mismo,

A la fecha se han llevado a cabo 30 reuniones de colaboracion, atendidas por los directores
generales y el personal de la secretaria a cargo. Se han analizado a la fecha diversos proyectos
incluidos 10 desarrolios de alto impacto, lo que representa un monto aproximado de inversion
de 2,650 millones de pesos. Al momento, 14 proyectos han sido firnados como parte del
Acuerdo Verde con Desarrolladores, De estos proyectos, cabe resaltar la regeneracion completa
del Parque de los Compositores; la calle Hidalgo desde Cuauhtémoc hasta Escobedo; la
construccion de una ciclovia en Félix Cuevas entre Washington y Arambern hacia Fundidora; y
el arbolado y trasplante de vegetacion en el camelion de acceso de Cumbres Magnolia.
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Calidad y cercania en cada tramite y servicio

Las y los servidores publicos de Monterrey estamos trabajando para lograr una mayor eficacia
con automatizacion de tramites con Ia finalidad de brindar servicios de calidad a fa ciudadania.

Sistema electronico integral

Actualmente se encuentra en fase de desarrollo el nuevo Sistema Municipal de Desarrollo
Urbano Sostenible con un avance del 90% en la programacion. Dicho proyecto contempla:

» Migracion de la base de datos actual a la nueva.

«  Modulo de Administracion de Usuarios,

- Alta del ingreso de los trémites (version georreferenciada).
»  Nuevo modulo de citas,

«  Tramites menores y casas habitacion,

» Licencias de uso de suelo.

« Consultas de avances de los tramites a traves de Internet.

Combate a la corrupcion y solucion de conflictos

Con el Programa Pusimos Orden en la Casa se beneficia al menos a mil propietarios que tenian
algun expediente rezagado o en tramite, y en general, a la poblacion de Monterrey al establecer
procesos claros de contral urbano,

Entre las acciones llevadas a cabo se realizaron auditorias a expedientes rezagados en gobiemos
anteriores; alianzas intersecretariales para la mejora regulatona y administrativa; armonizacion
de reglamentos, propuestas de modificaciones, ejecucion de planes de accion, entre otras.

Como resultado de estas acciones, al ultimo corte, hemos resuelto 884 expedientes, de los
cuales 648 son casas-habitacion de un total de 1214 expedientes, representando un 63.6% de
avance. Adicionalmente se han resuelto 213 asignaciones de numeros oficiales y 19 Licencias
de Uso de Suelo de alto impacto.

N JU'[,( Acortamos los iempas y mejoramos los servicios de los tramites de desarrollo urbano sostenible 0
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3.4 Desarrollo verde

Energias limpias y renovables para mitigar
los efectos de la urbanizacion

En el sector publico y privado nos proponemos reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
con un uso mas eficiente de energia, luz, agua y otros, en edificios pablicos y particulares.

Edificios eficientes

El Reto de Edificios Eficientes (REE) impulsa la implementacion de acciones y medidas en
eficiencia energética y de recursos en 1ano a partir de septiembre 2022 que ayuden a reducir el
consumo energético en un 10% y el impacto ambiental de edificaciones existentes, buscando a
su vez incentivar la participacion y colaboracion entre los participantes. Se tiene como objetivo
incluir como minimo a 30 edificaciones, representando para los participantes beneficios
economicos, ambientales y una mejor calidad de vida para los usuarios

El 4 de julio de 2022 se llevd a cabo el evento de lanzamiento del Reto de Edificaciones
Sostenibles en el auditorio de la biblioteca del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) donde se hizo lo siguiente

Presentacion de lineas de trabajo y motivo de la colaboracion entre el World Resources
Institute (WRI) y el Gobiemo de Monterrey.

- Lanzamiento de la convocatoria del Reto de Edificios Eficientes, parte del Acelerador de
Eficiencia en Edificios del WRI.

« Presentacion del Comité Técnico Asesor y edificios participantes
Firma de dos memorandos de entendimiento (general con WRI México y especifico del
Acelerador de Eficiencia en Edificaciones con WRI Global).

Al 6 de septiembre del 2022, se han registrado 16 empresas privadas y el Gobiero de Monterrey
con un total de 37 edificios: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Universidad TecMilenio, Universidad de Monterrey, Cinépolis, CITELIS, Cémara Mexicana de la
Industria de la Construccion, Heineken, Colegio de Arquitectos de Nuevo Ledn, CEMEX, Sierra
Elevation, Centro de las Artes, Impulsora Industrial Monterrey, Tim Hortons MX, Grupo Acosta,
Fibralnn y Proeza.

o~
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Una gestion del agua solidaria y responsable

Con el objetivo de hacer un uso mas equitativo y racional del agua, contamos con un proyecto
con Agua y Drenaje de Monterrey, organismo paraestatal, para retirar el uso de medidores
colectivos, asi como adecuar la infraestructura e instalar medidores individusles en las colonias
del municipio que no cuentan con ellos

De octubre del 2021 a marzo del 2022, se retraron medidores colectivos de las colonias
Independencia, 5 de Mayo, Gloria Mendiola, Oscar Herrera y 23 de Marzo; en total, se instalaron
226 medidores individuales.

Asimismo, se implementd un Programa Continuo de Mantenimiento de Sistemas de Riego en
Areas Verdes para el cuidado del agua y la reduccion en el consumo en los sistemas de riego
municipales, donde:

» Prionzamos arboles y/o arbustos.
« Atendemos de manera inmediata reportes de fugas o mantenimiento.

a, hemos realizado méas de 458 mantenimientos y reparaciones de fugas

Gracias a este program
s de riego.

€n nuestros sistema
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Barrios y Escuelas de Liuvia

El objetivo de los programas Barrios de Lluvia y Escuelas de Liuvia es reducir el estrés hidrico
de la region al fomentar la captacion y aprovechamiento del agua de lluvia para reserva ante
cortes y emergencias, como complemento al abastecimiento de la red municipal.

Barrios de Lluvia y Escuelas de Liuvia, en sus fases piloto, buscan abastecer de agua de lluvia de
alta calidad a viviendas y escuelas en los sectores mas vulnerables del municipio de Monterrey,
abarcando el norte, centro y sur de la ciudad, enfocéndose este afio en 100 viviendas y 16
escuelas con dificultad para acceder a este derecho humano.

El impacto de estos programas es alentador; por ejemplo, en tan solo una vivienda, se recogieron
mas de 2,500 litros de agua en seis lluvias al 6 de septiembre de este afio. Actualmente se han
instalado 100 tinacos para este fin. Asimismo, se han intervenido dos escuelas logrando captar
maés de 15000 litros de agua desde su instalacion.

Uso de aguas residuales

Se establecieron cinco puntos para carga de agua tratada en pipas en conjunto con el
Sistema de Agua y Drenaje de Monterrey. Se han cargado en pipas. de marzo a septiembre
de 2022, 10.8 millones de litros con agua tratada, lo que equivaldria a casi tres veces la
capacidad de una alberca olimpica

& Los programas 'Banios y Escuelas de Lluvia avanzan en suvfase piloto )-, Il ‘ UU
ahorajuntas e ahora
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Menos residuos para un Monterrey mas limpio

Con rutas ecoldgicas, separacion de residuos y reciclaje, pero sobre todo con la participacion de
todas y todos los regiomontanos avanzamos en la gestion de residuos urbanos para un Monterrey
con menos basura y mas responsabilidad.

MTY Cero Residuos

Con la reduccion de 20,000 toneladas destinadas inicialmente a confinamiento, se logrd realizar
el reciclaje de 10,000 toneladas de residuos, logrando asi un ahorro de emisiones de efecto
invernadero, de litros de agua, un aumento del 1% al 13% en el porcentaje de reciclabilidad de
la ciudad, asi como también de Ia cobertura de la Ruta Ambiental a 20,000 viviendas.

Municipio Sostenible

Creamos un centro de acopio piloto en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Urbano
Sostenible en donde a la fecha, se han reciclado 145 kilogramos de residuos reciclables.
De igual forma, elaboramos la Guia de Eventos Sostenibles para que todos los eventos del
municipio cumplan con un estandar de calidad ambiental alto y brindamos tres capacitaciones
cero residuos al personal de la administracion.

Puntos Verdes Municipales

Lanzamos cinco centros de acopio el pasado 2 de junio de 2022, donde el ciudadano
puede llevar los siguientes residuos para reciclar: envases de PET, PEAD, aluminio, basura
electronica, aceite de cocina usado, vidrio, carton y papel. Las ubicaciones se encuentran
en las cinco bases operativas de Servicios Publicos del Municipio de Monterrey. Gracias
a esto, la ciudadania contribuye a una ciudad mas sana y limpia, y todos los residuos que
se reciclan aportan en tarjetas de despensa para solventar los insumos requeridos para el
personal de las bases operativas, A septiembre de 2022, 400 kilogramos de residuos han
sido desviados de confinamiento para su reciclaje y hemos creado un mapa de centros
de acopio de Monterrey para que la poblacion pueda identificar donde Hevar sus residuos
de manera facil y répida. La proxima fase de este proyecto consiste en el aumento de
ubicaciones para el acopio de residuos.

Reciclaton

A partir del mes de junio de 2022, realizamos cada ultimo sabado del mes el programa de auto
servicio itinerante donde las personas pueden llevar sus residuos a reciclar: envases de PET,
PEAD, aluminio, basura electronica, aceite de cocina usado, vidrio, carton y papel. En cada
edicion se ha duplicado la cantidad de residuos reciclables acopiada. Al asistir en compania de
la familia, se crea conciencia en las infancias respecto a la importancia de ser consumidores
responsables, La ciudadania recibe una planta nativa o beneficios en descuentos de los aliados
participantes a cambio de cinco kilogramos o mas de cualquier material reciclable. Hoy son
cinco ediciones realizadas, mas de 600 asistentes y 29 toneladas de residuos desviados de
confinamiento al ser reciclados.

ahorajuntas ° ahorajuntos
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Como parte del Plan de Mejoramiento de la Ruta Ambiental y para lograr un incremento
de participacion en dicha ruta, creamos el Taller vecinal MTY Cero Residuos, en donde se
abordan temas como la reduccion, reparacion, separacion, reciclaje y compostaje de los
residuos domiciliarios. El ciudadano interesado se registra como facilitador y se le capacita
para impartir dicho taller en su colonia. Actualmente han sido realizados seis talleres con mas
de 100 ciudadanos capacitadores.

Control y prevencion de tiraderos clandestinos

Realizamos un primer mapeo de tiraderos clandestinos y comenzamos una limpieza bimestral
en donde por medio de la intervencion voluntaria se han retirado mas de 30 toneladas de
residuos que se encontraban obstruyendo cuerpos de agua y via publica.

Separacion de residuos solidos urbanos

Con la participacion de la ciudadania y junto con Red Ambiental, proveedor del servicio de
recoleccion de basura, se esta otorgando el servicio de Ruta Ecologica, Esta ruta da servicio
a un total de 279 colonias agregadas al momento y un aproximado de 3763 viviendas que
participan en la generacion de un ambiente mas limpio para la ciudad de Monterrey.

A la fecha hemos logrado recolectar en estas rutas 900 toneladas de basura reciclable como
plastico, papel, carton y aluminio, equivalente a cinco veces el peso de un avion comercial
como el Boeing 747.

Mayor cobertura de las Rutas Ecologicas

Se trabaja en |a estadistica de las colonias que se agregaran al programa de reciclaje para poder
proporcionar el servicio a la mayor cantidad posible de familias. A continuacion, se presentan
las colonias que seran incorporadas a la recoleccion de basura reciclada y el nimero de familias
que resultaran beneficiadas,

Proyecto de ampliacion de las Rutas Ecologicas

Colonia Familias Colonia Familias
Carolco 3° 23 El Refugio 24
Roma Sur 22 Cumbres Providencia 42
Soria 18 Priv. Boreals Col. Puerta de Hiarro Sactor Linces 21
Paseo dal Vergsl 24 Priv. Calatayud Col. Puerta de Hiemo 27
Pinos a3 Crisanto Ressdencial 26

¥4 Reciclamos mis de 900 toneladas de basura gracias a la Ruta Ecolégica ||\
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Programa confra los tiraderos clandestinos

En el Programa de Visitas de Inspectores de Reglamento de Limpia se han realizado revisiones
a los negocios y la verificacion de recoleccion de basura en las cuales se han emitido 1,515
avisos de amonestacion en el periodo de este informe. Se estan identificando y levantando
tiraderos clandestinos en operativos de limpieza, donde se realizaron 440 actas, asi como
algunas detenciones de ciudadanos que tiraban basura y escombro,

Centro de compostaje municipal

Se designo un area en el Parque Natural Rio la Silla para tratar la basura vegetal que se recolecta
en las diversas zonas operativas del municipio de Monterrey proveniente del mantenimiento de
areas verdes y no de residuos domicilianios, con la finalidad de ser triturada y compactada, para
postenormente ser utilizada en el mejoramiento del suelo de las areas verdes municipales. Al
mes de septiembre hemos logrado 49 metros ctbicos de composta.

Plantamos arboles, plantamos futuro

Estamos creando mas areas verdes, con mas arboles, para tener un Monterrey con aire mas limpio.

Adopta un Arbol Monterrey

Este programa constituye la estrategia central de arborizacion para el municipio de Monterrey,
Tiene como objetivo incrementar el nimero de arboles en la ciudad y consolidar el patrimonio
forestal. Tiene la vision de integrar 150 mil ejemplares nativos al inventario de arbolado con la
cooperacion de empresas privadas e instituciones gubemamentales. Lo cual se traduce en la
absorcion de més de 7,500 toneladas de CO2, equivalente a 7500 viajes en avion de Monterrey
a la Ciudad de México.

Hoy hemos logrado plantar 1,411 drboles en conjunto con empresas como ARCA y Heineken.
Algunas areas verdes que han sido reforestadas son: Plaza Flores Magon, Parque Mirasol,
Parque Villa Mitras, Parque Santa Cecilia, Parque Calle Italia, Area Verde Insurgentes, Parque
los Gansos, Parque de Caminos, Parque Capullos, Tres zonas en la delegacidn norte, tres en el
poniente y dos mas en la zona centro.

1 o T v - 1 *tc
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3.5 Pavimentacion para un mejor sistema vial

Cuidado permanente de las vialidades

Avanzamos en la rehabilitacion integral de nuestra infraestructura
Mantenimiento a la carpeta asfaltica

A fin de mantener en Gptimas condiciones la carpeta asfaltica de las principales vialidades
de la ciudad, se han rehabilitado al 100% cuatro avenidas de 15 que se identificaron como
prioritarias para el trienio municipal, logrando una cobertura de 350,000 metros cuadrados
de pavimento trabajado en esas cuatro avenidas principales y 50,000 metros cuadrados en
viglidades secundarias

3.6 Serviclos piblicos de calldad

Cobertura y mejora en los servicios publicos municipales

Trabajamos para garantizar el adecuado mantenimiento y la calidad de nuestra infraestructura
urbana en beneficio de las familias regiomontanas.

Q Rehabilitamos 400 mil m?de pavimento en avenidas principales y secundarias hl U'U
o ©
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Mantenimiento a la red de drenaje pluvial, canales, rios y arroyos para evitar dafos

Como parte del operativo Hidrojet de desazolve de registros y puntos conflictivos, realizamos
tareas de limpieza y desazolve. Dichas labores se realizan en conjunto con las zonas operativas
de cada area. Asimismo, para dar mantenimiento a la red de rios y canales se llevan a cabo
operativos de limpieza continuos

e cuenta con un convenio de coordinacion entre el Gobierno del Estado por medio de la
Comisicn Nacional del Agua y el Gobiermo de Monterrey, a fin de transfenr las zonas federales
de Rio la Silla, Arroyos los Elizondo, La Virgen y El Calabozo para su administracion, custodia,
CONSErvacion y mantenimiento.

En el marco de la celebracidn del Dia Intemacional del Medio Ambiente, se propuso la limpieza
de un tramo del Rio la Silla (comprendido entre calle Reyna y Paseo de las Fuentes). Este
operativo de limpieza se realizd con personal del Gobierno de Monterrey y colaboracion de
estudiantes de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, voluntarios y vecinos del sector. Se
recolectaron: 51 toneladas de basura y 64 toneladas de escombro y cacharros.

En el operativo de Canal de la Av. Ia Rioja se limpio el tramo comprendido entre Av. Cervera del
Rio y Paseo Torremolinos, En este operativo se realizaron actividades como: despeje de base
hidraulica, limpieza de laterales, ameglo de talud, limpieza de desagues, deshierbe y bamdo
manual. En el periodo comprendido entre el 11 noviembre del 2021 al 5 marzo 2022 se retiraron
732 toneladas de fango, se limpiaron 3,500 metros por medio de barrido manual y un total de
27422 metros cuadrados de deshierbe.
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En el operativo de Desague Pluvial Av. Lézaro Cardenas se limpio el tramo comprendido
entre Torrebrisas y Las Brisas 5° sector, igualmente se realizaron actividades como: retiro de
escombro, piedras y tierra. En total, en el periodo del 11 noviembre del 2021 al 15 febrero 2022,
se recolectaron 410 toneladas entre escombro, tierra y piedras.

En el operativo de Canal de Paseo del Arroyo se limpid el tramo comprendido entre Av. Paseo
de las Fuentes y Paseo del Lago. En este operativo se realizaron actividades como: retiro de
piedras deslavadas, retiro de tierra y relleno de talud. Se recolectaron: 270 toneladas de tierra y
piedras en el periodo de 18 noviembre 2021 al 3 de marzo del 2022; adicional a los operativos
continuamente se realizan visitas de supervision.

Mas y mejor alumbrado publico
Estamos rehabilitando e instalando nuevos puntos de luz, para tu seguridad y tranquilidad.
Mantenimiento del alumbrado piblico e iluminacion de la ciudad

En el desarrollo del Programa Ahora Vamos Juntos que se lleva a cabo por colonia, se registra
un avance, a agosto de 2022, de 648 luminarias resueltas que se encontraban prendidas de dia,
705 luminanias que se prendieron, 216 tapas de registro y 44 luminarias faltantes, asi como 64
quebradas, las cuales fueron repuestas en su totalidad.

Se realizo la iluminacion y cambio de tecnologia en pasos a desnivel, parques, calles, avenidas,
puentes y bajo puentes durante el periodo de modernizacion, hoy en dia estan en constante
mantenimiento para su buen desempefio,

A agosto de 2022 se han instalado un total de 414 puntos nuevos de luz, de los cuales por
mes se instalaron 29 en octubre, 23 en noviembre, 50 en diciembre de 2021; en el afo 2022 se
instalaron 51 en enero, 52 en febrero, 50 en marzo, 20 en abril, 30 en mayo y 40 en junio, 44 en
julio y 25 en agosta.

Servicio de limpieza oportuno y eficaz
Hemos logrado que nuestra ciudad luzca hoy cémo debe lucir siempre, més limpia y cuidada.
Limpieza de calles, avenidas, parques y plazas publicas

El servicio de limpieza de las vias publicas se realiza por medio de los trabajos operativos de:
barrido manual, mecanico, aspirado y pepena. Se realizan también operativos especiales de
limpéeza en colonias como en el programa Ahora Vamos Juntos.

A septiembre de 2022, se han limpiado 37472 kilémetros por medio de barrido manual; 61133
kilometros por pepena; 6,846 kilometros por barrido mecanico; y 2,468 kilometros de aspirado.
En total, hemos limpiado mediante estos operativos 107919 kildmetros, La cantidad de basura y
escombro recolectada en la via publica es de 37,020 toneladas.

aMumouervidosdelinpiezaenﬁapﬁhmh&ﬁuamnlmmlmmm)‘m"ﬁ w
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Mantenimiento integral de las areas verdes

El municipio tiene asignados para el mantenimiento de areas verdes 7.6 millones de metros
cuadrados distribuidos en 877 plazas o parques, que representan 51 millones de metros
cuadrados, y 464 areas (camellones, rotondas, laterales, andadores, éreas de flor, etc.) que
representan 2.5 millones de metros cuadrados

El mantenimiento de las areas verdes consiste en el deshierbe mecanico, manual, poda, retiro
de arboles (secos o en riesgo), recoleccion de basura vegetal y, en su caso, mantenimiento a
puntos de flor, sistemas de riego y control fitosanitario.

Dado que el mantenimiento de las dreas verdes se realiza de manera reiterada, durante el
primer ano de gestion municipal, se realizo un deshierbe en una superficie equivalente a 70.7
millones de metros cuadrados de areas verdes; se dio mantenimiento de areas de flor en 654
mil 643 metros cuadrados y para el control de plagas en drboles y las dreas verdes se han
cubierto un total de 467 mil 348 metros cuadrados.

Asimismo, se han pintado 944 plazas, 3,853 juegos infantiles y 3,564 bancas, y se han
recolectado un total de 12,737 toneladas de basura vegetal producto de dichos operativos de
mantenimiento
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Condiciones de vida mas higiénicas en todo Monterrey

Promoviendo la limpieza de areas verdes, a fin de evitar la propagacion de enfermedades como
el Dengue, Chikungunya y Zika se han llevado a cabo més de 50 operativos de descacharrizacion
retirando 269.5 toneladas de cacharros.

En esa misma linea, se retomo el programa de fumigaciones, brindando a septiembre de este
afo mas de 25 apoyos principalmente en jardines de nifios, escuelas y plazas.

Programa Ahora Vamos Juntos

La vida de Monterrey estd en sus calles, en sus colonias y fraccionamientos; garantizar una
mejor calidad de vida para todas y todos los regiomontanos requiere que ese primer espacio de
convivencia en comunidad esié en las mejores condiciones.

Ahora Vamos Juntos

En la presente administracion municipal se dio inicio a este programa de mantenimiento y
rehabilitacion de la infraestructura urbana de las colonias.

El programa consiste en realizar un macro operativo de servicios publicos para desarrollar los
siguientes trabajos:

Limpieza

- Barmido de calles y avenidas.

- Pepena de avenidas principales.

- Recoleccion de animales muertos.

- Recoleccion de llantas,

- Recoleccion de escombro.

- Recoleccidn de cacharros en la via publica.

Imagen y mantenimiento urbano

- Mantenimiento de las dreas verdes.

- Poday cajeteo de arboles,

- Retiro de &rbol seco o en nesgo.

- Recoleccion de producto vegetal

- Mantenimiento en éreas de flor.

- Mantenimiento a sistemas de riego.

- Mantenimiento de fuentes y monumentos.
- Poda de érboles que obstruyen luminarias.
- Control fitosanitario.

- Arborizacion.

- Instalacion de luminarias.

- Equipamiento de areas verdes.

- Mantenimiento al sistema de alumbrado publico.

ahorajuntas @ ahorajuntos
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Mantenimiento integral

Trabajos de pintura (juegos infantiles, bancas, vitapista, posteria, canchas, tableros,
cordones, bases de arbotantes, banquetas, rampas, muros, graffiti, jardineras, back
stop, aparatos de ejercicio, mesabancos, techumbres, bordos, monolitos, etc.).
Trabajos de construccion (rampas, banquetas, witapista, canchas, muros, cordones, etc.).
Trabajos de reparacion ( juegos infantiles, bancas, cordones, posteria, puentes, mallas

perimetrales, monolitos, etc.).
Desazolve de alcantarillas,

Mantenimiento en vias publicas

Trabajos de pintura: cordones, ochavos, rampas, marimbas (pasos peatonales),
Trabajos de rejillas: limpieza y recoleccion de producto, nivelacion y reparacion.

Se han desarrollado 40 macro operativos de este programa durante los meses de octubre de
2021 a septiembre de 2022, impactando 49 colonias en beneficio de mas de 150 mil habitantes,

Macro operativos del Programa Ahora Vamos Juntos

COND O HWN =

La Republica

Barrio Acero
Condominios Constitucion
Mirasol

Florida-Espania

San Angel

Industrial

Los Altos

Mitras Centro

. Valle de Infonavit

Nuevo repueblo

. Laderas del Mirador

. Obrera

. Unidad Modelo

. Valle Verde 1er sector
. Caracol

Fomerrey 45

. Los Cedros

10 de marzo

. Alvaro Obregon
. La Espanola
. Barrio Topo Chicoy La

Modema

U’U.

ahorajuntas

23. Valle Verde 2do Sector

24, Alfareros y Jardines de las
Torres

25. Hidalgo

26. Independencia 1a etapa

27. Francisco Villa 1a etapa

28. Barrio la Industria

29, Mederos, Privadas del Sur,
Torres de Satélite, Eduardo
Elzondo y Villa Sol

30. Moderna

31. Nueva Morelos, Valle Morelos
y Morelos

32. Estrella

33. Indeco Naranjo

34, Progreso

35. Buenos Aires (etapa 1)

36. Alianza

37. Martinez y Tampico

38. Nifo artillero (etapa 1)

39. Nino artillero (etapa 2)

40. Centro

JU.U( 40 Macro operativos de mantenimiento y rehabilitacion de Ia infraestructura urbana de las colonias 0
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Servicios realizados
del Programa
Ahora Vamos Juntos

Limpieza, imagen
y mantenimiento urbano

633 km de bamido manual

238 km de papena

5,150 llantas recolectadas

410 toneladas de escombro recolectadas en via publica
B32 toneladas de cacharros recolectados en via pdblca
149 toneladas de basura recolectadas

810,986 metros cuadrados de deshierbe

5,764 arboles podados

2,950 metros cuadrados cubiertos de control fitosandano
1,718 arboles secos o en riesgo retirados

627 toneladas de basura vegetal recolectadas
Mantenimiento a 7 sistemas de nego

Marntenimierto a fuente de servico

Mas de 150 mil
habitantes

beneficiados

en 49 colonias

Alumbrado
publico

648 servicios de luminanas
prendidas de dfa

705 servicios de luminaras apagadas
216 tapas de registro instaladas

64 luminanas danadas sustituidas

37 nuevos punios de luz

54 500 metros de cable en
desuso refirados

Mantenimiento integral

paN
Ohe”
Anlny

8 38,963 metros de pintura de cordones

40,149 metros Iineales chaflan en calles
285 piezas marmbas instaladas

156 rampas pintadas

711 bordos pintados

152 jusgos infantdes pintados

403 bancas pintadas

185 postes pintados

B 1,634 metros cuadrados

de banquetas pintadas

2,965 metros cuadrados
g2 muros pintados

@ 17 techumbres o mesas pintadas

® 3,140 metros de pintura de witapista
146 pinturas de backstop
165 pinturas de boyas,

510 metroe cuadrados de combate
al grafiti

® 1B metros cuadrados de reparacion
de banquetas o andadores

@ 8 metros de cordones reparados
® 605 piezas de retiros de estorbos.

® 19 regilas limpiadas o reparadas
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Mejora de pavimento en colonias y fraccionamientos

Con nuestro Programa de Mantenimiento de la Carpeta Asféltica de las Calles, hemos logrado
cubrir 188,069 metros cuadrados de bacheo. Esto es resultado de los recorridos de inspeccion,
asi como del Programa Ahora Vamos Juntos.

Imagen urbana y rehabilitacion integral de las areas verdes

Los parques y dreas verdes impactan nuestira vida en comunidad, nuesiro presente y nuestro
futuro. La imagen de Monterrey debe estar a la altura que representa ser la casa de gente buena
y trabajadora.

Mantenimiento oportuno a los parques

Ademas de las obras especificadas en el rescate, rehabilitacion y generacion de espacios
publicos como parques y corredores verdes, en las dreas acuaticas de los parques Espana,
Aztldn, Tucan y Mty 400 se realizaron acciones de mantenimiento correctivo y preventivo a
toboganes, sistemas de filtros y bombas, bafos y pintura general durante el mes de marzo
de 2022, al tiempo que se realizaron trabajos de mantenimiento, limpieza y especializados en
todas las areas y oficinas.

Organizacion de la informacion de la infraestructura

Estamos trabajando para documentar a fondo la infraestructura con la que cuenta el municipio y
sus condiciones, procesar opartunamente esta informacion serd clave en la toma de decisiones
y en la implementacion de politicas publicas para hacerlas mas efectivas.

Inventario de Infraestructura Municipal, analisis de datos e informacion geoestadistica

Actualmente el Inventario de Infraestructura Municipal se encuentra en proceso de recopilacion
de datos en los parques publicos. El porcentaje de avance es del 35% respecto al total de estas
dreas. Ademas, se realizan pruebas de una aplicacion movil que registra el equipamiento del
parque en forma individual, por tipo y por sus condiciones actuales.

Por otra parte, la plataforma operativa para el andlisis de datos y visualizacion de la informacion
geoestadistica se encuentra en evaluaciones técnicas para integrar los siguientes modulos:
Power BJ, Mapa diaital INEGI, y Qgts, al tiempo que se realizan capacitaciones en estos rubros
para acelerar su avance.

Sistema de Reporteo en Unidades, de cartografia y de posicionamiento global

Se utiliza la plataforma Epic Collect para el levantamiento de danos en infraestructura o
equipamiento publico, esto dentro del programa Ahora Vamos Juntos. La plataforma se
encuentra funcionando y se esta trabajando en actualizaciones,

Asimismo, a fin de actualizar la cartografia municipal, se continia solicitando e instalando

diversas capas cartogréficas, tales como: drenaje pluvial, servicios INEGI, entre otras. Al
momento se registra un 50% de avance en lo que corresponde a datos sociodemograficos.

ahorajuntas ° ahorajuntos
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3.7 Obras pablicas para una cludad sostenible

Ahora si se invierte en nuestra gente jAhora si hay obra!

El Monterrey que queremos se construye con parques y espacios publicos para las familias
regiomontanas, con corredores y vias que nos acerquen y no que nos alejen, con calles seguras y
de calidad y con un mejor manejo de ese gran recurso que es el agua

Monterrey avanza con el esfuerzo de todas y todos

El Gobierno de Monterrey potencio su eficiencia administrativa y redujo su gasto comente;
mejord la recaudacion del impuesto predial en 25%, con 15% mas de personas que acudieron
a contnbuir; y fortalecio su capacidad de ejecucion de obrs, iniciando las licitaciones a tiempo.

Con el Programa Monterrey Construye, la ciudad hace una inversion historica de mas de 1700
millones de pesos que generaran 6,000 empleos directos y 40,000 indirectos. De este tota
alrededor del 50%, estan destinados a espacios publicos,

Participacion de la sociedad civil y a iniciativa privada

En todos los planes y decisiones valoramos primero la opinion de la ciudadania, las instituciones
académicas, asociaciones civiles, colegios de profesionistas, organismos empresariales y
especialistas de Montemey

Ahora hacemos ciudad en comunidad, y eso se demuestra en los hechos en cada reunion, en
cada convenio de colaboracion, en cada participacion de nuestra gente. Ahora en Monterrey se
escuchan todas las voces,

Se han conformado mas de 90 Comités de Obras Publicas, los cuales se integran por las y los
ciudadanos interesados en las mejoras que se implementan en su colonia y sector, a fin de
hacerlos parte de todo el proceso, garantizando maxima transparencia.
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Monterrey Construye

Con el Programa Monterrey Construye hemos hecho el esfuerzo de destinar un monto historico
de inversion en obra publica. Este programa cuenta con cuatro grandes ejes:

Parques y espacios publicos para que tus hijos y tu disfruten en familia.

Movilidad a través de corredores y vias para que la ciudad se acerque a ti y no te aleje.
Calles seguras y de calidad, ya sea que vayas a pie o en tu vehiculo.

Captacion y manejo de aguas para que el agua no falte ni tampoco destruya.

Este programa de infraestructura, que se presentd durante el periodo que se informa, incluye
10 obras insignia que transforman nuestra ciudad, responden a la vocacion metropolitana,
garantizan accesibilidad reduciendo desigualdades y mejoran la calidad de vida de las personas
y la comunidad. Se trata de grandes proyectos de infraestructura sostenible, algunos de los
cuales han sido concluidos, otros estén en proceso y algunos més en preparacion para arrancar,

Estas 10 obras son:

1. Parque Lago y corredores verdes de la zona. Uno de los mejores parques de Monterrey
donde mas se necesita. Esta obra se encuentra en proceso con dos zonas terminadas.
Resultard en una recuperacion de ocho hectéreas, en el area donde se concentra el 60% de
nuestra poblacion. Este gran corredor verde equilibrara la movilidad de transetntes y ciclistas,
los diversos ambientes y ofertas recreativas, asi como el aprovechamiento de las dreas verdes
existentes como son los elementos hidrologicos.

Con este proyecto se busca aumentar la oferta publica de espacios verdes en busqueda de
promover el cuidado del medio ambiente y mejorar la calidad de equipamiento en infraestructura,
beneficiando directamente & las colonias: Barrio la Moderna, Barrio Aztlan, San Bemabeé, Las
Estaciones, Barrio Topo Chico, Puerta del Sol, Barrio San Luis, Mirasol y Chapultepec Norte.

2. Espacio Deportivo Coyoacan. Un espacio deportivo como seran de ahora en adelante.
Con la rehabilitacion de este espacio publico de concurrencia social, se beneficid a los
ciudadanos de la zona, misma que requeria de dreas verdes y de esparcimiento, con esta obra
aumento la seguridad en la zona, se promueve la cohesion social, la cultura condominal y la
cultura vecinal,

Con mas espacios como este se busca promover la cultura fisica y de salud con la rehabilitacion
de este espacio publico deportivo como area de intervencion estratégica para la reactivacion
social. Esta obra comprendié una cancha de futbol, siete canchas polivalentes, un andador,
accesibilidad universal, nueva iluminacion y areas verdes, beneficiando directamente a las
Colonias: Coyoacén, Moderna, Francisco Garza Sada y Juana de Arco.

3. Conexion Fundidora-Parque Espana. La union de dos parques iconicos de nuestra
ciudad en beneficio de mas de cinco millones de personas al afo. Con esta obra que se
encuenira en proceso, se busca mejorar las condiciones de movilidad y acceso peatonal hacia
ambos parques recreativos, iconos de la actividad familiar y del esparcimiento social en el
municipio de Monterrey y su rea metropolitana.
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Se trata de la construccion de una conexion peatonal y una ciclovia que comunicara al Parque
Fundidora con &l Parque Espana cruzando sobre la Avenida Constitucion, el lecho del Rio Santa
Catarina y la Avenida Morones Prieto.

Esta obra cuenta un enfoque de accesibifidad universal y comprendera areas sombreadas, vitapista
y andadores, mobiliario urbano como bancas, botes de basura, iluminacion y areas verdes.

4. Sendero Obispado. Un espacio caminable que nos conecta con nuestra naturaleza
y con nuestra historia. Este proyecto sobre el que ya se trabaja busca dar conectividad
mediante rutas peatonales turisticas y deportivas a la zona. Se trata de estimular la practica
de actividades fisicas como caminar, trotar, correr o montar biciclets, las cuales ayudaran a
beneficiar la cohesidn social en la ciudad de Monterrey, asi como a aumentar la oferta pablica
de espacios verdes para promover el cuidado del medio ambiente.

5. Bajo Puente del Hospital Universitario. Aprovecharemos la infraestructura urbana
existente para crear un espacio mas seguro y digno. Para dignificar el espacio urbano e
impulsar un modelo de vanguardia sustentable que promueva la adaptacion de espacios
multifuncionales en beneficio de todas y todos los regiomontanos, se rehabilitd la conexion de
acceso al Hospital Universitanio con cruces de calle a nivel para la accesibifidad universal, area
de bancas para descanso, zonas para comer, sanitarios, iluminacion general y equipamiento
urbano, todo esto promoviendo la accesibilidad universal, beneficiando a mas de 300 mil
personas.

6. Interconexion Antonio L. Rodriguez - Morones Prieto. Atencion al trafico respecto a
los congestionamientos actuales frente a Gonzalitos. El proyecto consiste en la construccion
de un paso vehicular entre avenida Antonio L. Rodriguez y avenida Morones Prieto cruzando el
canal del Rio Santa Catarina.
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A fin de mejorar el flujo vehicular en este punto y resolver los congestionamientos actuales en
el acceso &l puente de la avenida Eleuterio Gonzalez sobre todo del transporte de carga con
destino a la avenida Morones Prieto,

Se propone el establecimiento de una red de wialidades pnincipales y secundarias, que ordene
al municipio en ejes y pares viales, que a través de intervenciones sencillas posibiliten su
interconexion, con el objeto de distribuir el flujo vehicular hacia los principales nodos de la ciudad,
como es el caso del par vial Constitucion-Morones Prieto, que atraviesa el drea metropolitana,
en sentido oriente-poniente y viceversa. Dentro de estas estrategias, se proponen igualmente
la implementacion de soluciones a través de esta conexion vial. Beneficiard a mas de 200 mil
personas que transitan por esta zona diariamente.

7. Puente Superior Vehicular Churubusco-Tampico. Flujo continuo para el anilio vial
intermedio. El proyecto consiste en la construccion de un paso superior vehicular en la avenida
Churubusco en su cruce con Via Ferroviaria a Tampico. Se trata de una obra completaria del
anillo vial intermedio de Monterrey que permitira el flujo continuo de avenida Churubusco.

El proyecto se encuentra en proceso, se busca que este paso supenior contribuya al cumplimiento
de la estrategia definida en el Plan Nacional de Infraestructura de dar atencion especial a la
construccion de libramientos y accesos para facilitar la continuidad del flujo vehicular. Se espera
beneficiar 8 mas de 300,000 personas que transitan por esta zona diariamente.

8. Rehabilitacion de avenidas principales: Gonzalitos, Fidel Velazquez, Constitucion,
Morones Prieto, Garza Sada, Leones, Lazaro Cardenas y Conchello. Se estan rehabilitando
las superficies de pavimentos existentes para extender su vida Util, mejorar su rendimiento y la
durabilidad de las estructuras de estas importantes vialidades.

Es uno de los principales objetivos para mejorar nuestra infraestructura de vialidad contando
con una optima calidad de servicio e incrementando la seguridad vial, beneficiando a mas de
200 mil vehiculos diarios en cada una de estas avenidas.

9. Sistema de Amortiguamiento Pluvial. Captacion y aprovechamiento de la lluvia. Las
fuertes lluvias en la Ciudad de Monterrey han causado grandes dafios afectando el patrimonio
de decenas de ciudadanos, asi como a vialidades principales. Se proyecta el manejo de aguas
pluviales en todo el Municipio de Monterrey en los principales puntos criticos en: Cerro de las
Mitras, Cerro del Mirador, Cerro del Topo Chico, Cerro de la Silla y Cerro del Chupon, regulando
el flujo y cauce natural de los escurnmientos pluviales, construyendo obras retenedoras para
resolver problematicas pluviales en una determinada zona,

Con esta obra en proceso, se busca otorgar la importancia de la construccion de estos sistemas
de amortiguamiento, ya que otorga a la ciudadania la infraestructura que permita mitigar los
riesgos meteoroldgicos por inundaciones que se presentan en la zona y con esto disminuir
la vulnerabilidad y el grado de nesgo de las poblaciones que se localizan a los alrededores y
finalmente dotar una cultura en la prevencion, mitigacion y resiliencia de los desastres naturales.
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10. Red Pluvial Luis Echeverria. Infraestructura que cuida la seguridad y el patrimonio de
todas y todos. Este proyecto es parte de la continuacion de una construccién de red pluvial
(Red Pluvial Luis Echevernia). Esta zona se encuentra afectada por un constante flujo pluvial, el
cual es provocado por la ausencia del sistema de drenaje sobre Avenida Marcelo T. de Alvear,
afectando directamente a las colonias Francisco Villa y San Martin con inundaciones, malos
olores, afectaciones en la vida Util del pavimento, generando la presencia de baches debido
a falta de infraestructura que permita desalojar de manera adecuada el agua. Esta obra que
se encuentra en proceso comprendera un total de 330 metros lineales de red pluvial para dar
solucion a las constantes inundaciones que se presentan en la zona

Con la construccion de esta red pluvial y alcantarillado, mejorara el servicio de capacidad
de conduccion pluvial en la zona de esta manera se verdn beneficiados directamente los
habitantes de las viviendas aledafias y de manera indirecta se permitiré satisfacer la demanda
actual y futura de infraestructura de drenaje pluvial, incrementando con esta obra los niveles en
la calidad de vida
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Infraestructura que genera mejores
condiciones para la sociedad regiomontana

Una mejor gestion de nuestros recursos hidricos es tarea de todas y todos, especialmente en
estos tiempos cuando sentimos los efectos del cambio climatico. Desde nuestro marco de accion,
de la mano con la sociedad, estamos sumando nuestro esfuerzo para hacer conciencia.

Hacia una gestion eficiente e inteligente del agua

Llevamos a cabo 29 obras donde se trabajaron mas de 2,500 metros lineales de red pluvialy la
rehabilitacion de 25 rejillas mejorando la capacidad de conduccion pluvial en el municipio de
Monterrey.

Estas obras son con el objetivo de recolectar y conducir las aguas pluviales que escurren en
la ciudad en estructuras de infiltracion, filtracidn, retencion, detencion y conduccion mediante
canales o tuberias hasta descargar los cuerpos de agua naturales existentes. También
contribuyen a disminuir los dafios por inundacidn a la infraestructura urbana y al patrimonio de
los ciudadanos.

Trabajamos en las siguientes colonias:

«  Topo Chico. - Primavera 3er Sector.
« Francisco Villa. « Cd. Satélite,

« Centro. « San Martin.

» Cumbres San Agustin. - Valle de Santa Lucia,
» Coyoacan. « San Jerénimo.

» Barrio Alameda. « Las Torres.

«  Nueva Madero. « Cedros.

Espacios publicos para la recreacion, la cultura y los deportes

Seguimos construyendo el Monterrey que queremos y merecemos, un Monterrey donde la cultura,
el deporte y las familias tienen su espacio.

Espacios piblicos

Trabajamos en el rescate de mas de 15 espacios publicos en el municipio de Monterrey, uno
de ellos es el Parque Piblico y Espacio Cultural de la Concha Acustica en la colonia Roma
segundo sector. Después de casi 20 afos de abandono, los vecinos del sector nuevamente
podrén tener un lugar para convivir y tener alcance a programas culturales y de recreacion. El
6 de septiembre se entregd terminada esta obra.
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Seguimos construyendo y modernizando espacios multideportivos para nuestra gente
en las colonias:

« Hacienda Mitras,
«  Burdcratas del Estado.

- Villa Mitras.
« Plutarco Elias Calles.
« CROC.

Se trabaja en canchas de futbol, dreas de juegos infantiles y con aparatos de ejercicio.

Avanzamos con la rehabilitacion y modernizacion de las vitapistas que ahora contarén con una
superficie de tartan para una mayor comodidad &l practicar trote o caminata, con las siguientes
vitapistas ubicadas en las colonias:

» Del Paseo.

» LasTormes.

» Lagos del Bosque.
- Satélite.

« Las Brisas.

«  Villa las Fuentes.

Con esto construimos infraestructura deportiva disefada de acuerdo con las necesidades de
las y los ciudadanos. Ademds, fomentamos las actividades deportivas.

Infraestructura que sirve a las familias

En el desarrollo de toda accion del Gobierno de Monterrey al centro estin las personas, la
infraestructura que se impulsa se hace pensando en las y los regiomontanos.

Estancias Infantiles

Uno de los objetivos de esta administracion es mejorar las condiciones de acceso y permanencia
en el mercado laboral de las madres, padres y tutores que trabajan, buscan empleo o estudian,
mediante el alcance a los servicios de cuidado y atencion infantil. Por esta razon, acondicionamos
y rehabilitamos las siguientes estancias infantiles:

- Estancia Laura Elena Arce Cavazos.
- Estancia Laura Barragan Elizondo,
» Estancia Provileon,

+ Estancia infancia-Adolescencia

« Estancia Lomas Modelo.
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Rehabilitacion del Espacio para el Adulto Mayor en Ia colonia Topo Chico

Seguimos invirtiendo en crear y rehabilitar espacios dignos para el desarrollo, convivencia e
integracion de nuestros adultos mayores. Con la rehabilitacion de este espacio contribuimos a
fortalecer el sentido de comunidad en una zona de la ciudad que histdricamente ha enfrentado
retos en matena de armonia social

Debemos reconocer la sabiduria, experiencia y consejos de las personas adultas mayores,
quienes merecen nuestro reconocimiento procurando siempre su bienestar y desamrollo integral.
Nuestro compromiso es crear espacios de calidad para nuestra gente.

Ahora cuentan con un sitio digno para brindarles talleres, actividades culturales y cursos donde
puedan desarrollar y recrear su potencial

Un lugar que por mucho tiempo estuvo en malas condiciones, puesto al servicio de nuestros
vecinos y vecinas de la tercera edad el 12 de septiembre del afio en curso, con ello. seguimos
en la construccion de la ciudad que queremos, del Monterrey que merecemos.

Construccion del Centro de Bienestar y Salud Animal

Este Centro tendré la finalidad de apoyar la economia de las familias atendiendo a sus mascotas
de manera eficiente y oportuna, En Monterrey cuidamos la salud e integridad de nuestros
animalitos de compafiia que son parte de las familias.

Una ciudad solidaria es aquella que trata con dignidad a todas las personas, pero una ciudad
verdaderamente justa, es la que trata con dignidad a todos los seres vivos,
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CIUDAD
HUMANA

Ahora si avanzamos hacia una ciudad
para todas las personas.
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Las personas al centro de toda
accion del Gobierno de Monterrey
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Un afio juntas y juntos por una cludad humana

Al comienzo de la presente administracion municipal, establecimos la aspiracion de hacer
renacer en Monterrey la ciudad humana, que pone en el centro de la accion publica a todas las
personas y no deja a nadie atrés, sobre todo a los grupos que historicamente han enfrentado
una situacion de vulnerabilidad. Una ciudad que comprenda las necesidades de su gente y
ofrezca una mano solidaria para impulsar a quien lo necesita, creando condiciones para la
movilidad social.

En este sentido, a lo largo de este primer ano impulsamos politicas publicas onentadas a la
atencion integral de la primera infancia; la promocion de la salud y de comunidades saludables;
la recuperacion colectiva de espacios escolares; el mejoramiento de acceso a servicios de salud
y derechos humanos para los grupos en situacion de vulnerabilidad y en situacion de pobreza;
la rehabilitacion de espacios de atencion y la dignificacion de los servicios del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF); la implementacidn de mecanismos de participacion
ciudadana para conocer las necesidades de la comunidad; la promocion al desarrollo cultural;
el impulso a la practica deportiva y la recreacion; la creacion de oportunidades educativas
para la juventud; el cuidado de las personas adultas mayores; y la implementacion de acciones
que promueven la igualdad sustantiva y la perspectiva de género, asi como la implementacion
de programas integrales que se enfocan en la igualdad de género y el combate & la violencia
contra las mujeres,

Honramos asi la confianza de la ciudadania en congruencia con los objetivos, estrategias y lineas
de accion consignados en el eje rector de Ciudad Humana del Plan Municipa! de Desarrollo 2021-
2024, los cuales, a su vez, estan alineados con el Plan Nacional de Desarollo 2019-2024 y con los
objetivos 12,345 y 10 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

El Monterrey humano y comprometido con todas las personas, se construye colectivamente a
través de acciones y programas gue parten de la premisa No dejar a nadie atras, reduciendo
asi las desigualdades, construyendo espacios seguros y recuperando zonas vulnerables con
una cultura de corresponsabilidad, a través de mecanismos concretos de la administracion
municipal y del involucramiento de la comunidad en el mejoramiento de la calidad de vida.

4.1 Atenclén Integral a la primera Infancla
Politica publica orientada a la atencion de la primera infancia

Potenciamos el desarrolio cognitivo y socioemocional de las ninas y ninos de Monterrey, a través
del Modelo de Atencién Integral a la Primera Infancia.

Alianzas estratégicas en beneficio de la primera infancia
Una ciudad humana que se preccupa por brindar atencion a la primera infancia requiere de la
participacion de todas y todos. Por ello, es necesario vincular a las organizaciones de la sociedad

civil, el gobierno y la academia en la creacion de espacios para el desarrollo y bienestar 6ptimo
de nifas y nifios.
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Por esta razon y con base en los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, se ha creado un directorio de organizaciones que brindan atencion a la primera infancia,
y se han celebrado convenios en esta matena, Entre éstas destacan:

» Organizaciones de la sociedad civil: Crecemos Dijo, Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), Camara Mexicana de la Industria de la Construccion
(CMIC), La Liga de la Leche, Ensefia por México y Fundacion CLISA, A.C.

» Universidades: Universidad Emilisno Zapata, Universided Regiomontana (U-ERRE),
Universidad del Valle de México (UVM), el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), la Universidad de Monterrey (UDEM) y la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledon (UANL).

+ Jardines de nifios: Santa Lucia, Profesor Luis Tierina, Miguel Hidalgo, Enrique Pestalozzi,
Club de Leones 1, Gerardo Murillo, Macedonio Garza, Instituto Interamericano Infantil de
Monterrey y Guarderia Casa Amarilla.

- Empresas: Fundacion Femsa, Grupo Lego, Cemex, Kinedu, Educando en Conexion,
Fundacion Promax, Fundacion Xignux, Christus Muguerza y Sistemas Hospitalarios, S.A.
de CV.

» Otros niveles de gobierno: Gobierno del Estado de Nuevo Leon con el Programa Cultura
para la Primera Infancia.

Con dichas organizaciones se han generado acuerdos y programas que prionzan la recuperacion
y construccion de espacios que buscan atender las necesidades de la nifiez regiomontana.

Modelo de Atencion Integral de la Primera Infancia y fortalecimiento de espacios infantiles

Reconociendo que las infancias son el futuro de nuestro municipio, el Gobiemo de Monterrey
se ha enfocado en potenciar el desarrollo cognitivo y socioemacional de nifias y nifios en zonas
prioritarias de la ciudad, a través de un modelo de atencidn integral a la primera infancia, en
beneficio particularmente de aquellas infancias en situacion de vulnerabilidad.

Por esta razon, en enero de 2022, creamos el Programa de Sistema de Soporte a las Infancias Regias.
En este programa incorporamos personal profesional en las dreas de trabajo social y psicologia.
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Asimismo, a8 través del trabajo conjunto de la administracion municipal y asociaciones
civiles, acudimos a la comunidad atendiendo a los reportes de nifias y nifios en situacion de
vulnerabilidad y con carencias alimentarias y de salud.

Al mesmo tiempo, reconociendo que para tener infancias saludables se requiere también de
instalaciones de punta que atiendan los diversos temas relacionados con la primera infancia, en
las primeras semanas de la presente administracion municipal realizamos un diagndstico para
evaluar las distintas estancias y Espacios Infancia y Adolescencia. Este trabajo nos permitid advertir
que estas instalaciones se encontraban deterioradas y con falta de mantenimiento, por lo que se
realizaron remodelaciones en seis estancias infantiles y tres Espacios Infancia Adolescencia.

Mas aun, trabajamos en la identificacion de espacios subutilizados, para implementar en
ellos programas y proyectos relacionados con la primera infancia, identificando 10 bibliotecas
pubficas con espacio subutilizado. En dichos lugares se han adaptado y equipado Espacios
Cero Cinco, en los que se implementan programas como Mi mama es puro cuento y papd
también cuenta, Jugamos Juntos y Celebraciones Familiares, cuyo propdsito es promover en
los nifios, nifias y adolescentes el desarrollo de habilidades emocionales, sociales y el sentido
de pertenencia familiar. De igual forma, & través de actividades culturales y recreativas entre
padres, madres, tutores y agentes educativos se realizaron convivios, bailables, comidas, rifas y
entrega de regalos en las Estancias Infantiles.
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Adicionalmente, celebramos una alianza con la Fundacion Femsa en colaboracion con la
organizacion Crecemos Dijo para equipar tres Espacios Cero Cinco mas en las colonias Sierra
Ventana, Mederos y San Bemabé 1. Por su parte, |a propia administracion municipal asumio el
equipamiento de 10 Espacios Cero Cinco para la comunidad de Monterrey,

Capacitacion del personal en servicios de atencion a la primera infancia

Durante el periodo que se informa, se han capacitado a 51 personas de la administracion
municipal en temas de proteccion civil, pedagogia y practicas inclusivas, con la finalidad de
ofrecer una mejor atencion a la primera infancia.

Asimismo, durante julio y agosto de 2022, a través del Programa Cultura para la Pnmera Infancia
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, personal de Estancias Infantiles tuvo la oportunidad de
adquirir experiencias en estrategias pedagogicas para un mejor desarrollo, ampliando asi sus
fortalezas en cuanto al desarrollo creativo, lectura, mudsica, movimiento e imaginacion.

También se ha ofrecido capacitacion al personal que colabora en Espacio Cero Cinco del
programa Mi mama es puro cuento y papd también cuenta y ocho capacitaciones por parte de
Kinedu, en los siguientes temas:

« El desarrollo del cerebro en los primeros cinco afos de vida.
Conectando con cuidadores.

« Laimportancia de la lectura en el desarrollo infantil temprano,

» Cuentacuentos y desarrollo.

+ Desarrollo motriz de los 0 a los 5 afios.

- Coémo estimular el lenguaje en cada etapa.

« Creando habitos alimenticios.

« Como ayudar a los pequenos a regular sus emociones.

Al cierre de septiembre de 2022, se realizaran dos capacitaciones mas: Habitos de sueno
saludables y Como motivar a las nifias y nifos a cumplir con sus rutinas.

Q Equipamos 10 Espacios Cero Cinco para impulsar un modedo de atencion integral a la primera infancia hlll U]J
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Importancia de la intervencion en los primeros afos de vida

Con programas, talleres y campanas de sensibilizacion, sumamos esfuerzos en favor de la
primera infancia.

Intervencion oportuna en la primera infancia

Dado que el fortalecimiento de los vinculos existentes entre madres, padres y cuidadores
primanos de nifas y nifios, a través de las herramientas y habilidades parentales adecuadas,
son de suma importancia para lograr un mejor desarrollo de las infancias regiomontanas,
implementamos diversas acciones de diagnostico y capacitacion, para estimular, desarrollar y
promover el correcto desarrollo de las y los nifies de nuestro municipio.

Entre estas acciones, en primera instancia impartimos talleres de fortalecimiento familiar para
aquellas familias en las que se presumia existia alguna vulneracion de los derechos de infantes
y adolescentes. En una segunda fase, decidimos expandir este taller de manera preventiva
para las infancias de las estancias infantiles, asi como para toda la poblacion del municipio que
tenga infancias a su cuidado. A la fecha, se han realizado 23 talleres, beneficiando a un total de
318 madres, padres y/o personas cuidadoras en estancias y a 147 personas de la comunidad
en general.

Para dar a conocer este tipo de programas de atencion a la primera infancia, hemos realizado
mas de 10 acciones de difusion, tanto en las colonias beneficiarias como en medios digitales y
tradicionales de comunicacion. En ese sentido, se ha realizado difusion en las colonias Hidalgo,
Bella Vista, Nifio Artillero, Estrella y Garza Nieto, a través del volanteo, entregando oficios de
invitacion a jardines de nifios para visitar el espacio y asistir a las funciones de cuentacuentos
impactando a 159 nifas y nifos. Asimismo, algunos embajadores digitales han wisitado el
espacio y se les ha invitado a hacer cobertura y fotografias, para compartir dichos contenidos
en sus redes sociales para alcanzar una mayor audiencia.

En este sentido, iniciamos la creacion de una cuenta oficial en redes sociales del Espacio
Cero Cinco que permitird dar difusion a la poblacion en general sobre la importancia de la
intervencion en la primera infancia. Esta plataforma les invitara a conocer, visitar, y hacer uso
del espacio e inscribirse en los programas con los que se cuentan.

Implementamos, a través de la aceleradora de innovacion para la prmera infancia de la
Universidad Regiomontana, el Programa Juguemos Juntos el cual tiene como objetivo acompanar
a las y los cuidadores para que puedan desarrollar estrategias de cuidado sensible a través del
autoconocimiento, autocuidado y la apertura de diversos canales de comunicacion durante el juego
con las nifias y ninos. Con esta alianza se busca capacitar al equipo del modelo integral de atencion
a la pnmera infancia para implementar este programa en los Espacios Cero Cinco.
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Desarrollo de la lectura en la primera infancia

Con &l fin de promover el desarrollo lector temprano de las infancias, como una oportunidad
de fortalecimiento de los vinculos con sus cuidadores primarios, pusimos en marcha diversos
talleres y dimos acompaniamiento al personal de jardines de nifos a través del proyecto Mama
s puro cuento y Papa también cuenta.

De esta manera, en el mes de julio convertimos al municipio de Monterrey en socio implementador
oficial del programa, a través de un convenio de colaboracion para recibir asesoramiento y
acompanamiento con la organizacion Crecemos Dijo AC. Para esto, realizamos una capacitacion
de manera virtual para 19 bibliotecarias y bibliotecarios, cuatro voluntarios mediadores de lectura y
seis personas del equipo de primera infancia, con el objetivo de brindar herramientas lectoras a las y
los bibliotecarios y equipo de Espacio Cero Cinco, para que a su vez formen a las y los cuidadores de
nifias y nifos de 0 & 5 anos como mediadores de lectura con el propdsito de promover el desarrollo
lector y lingGistico temprano y fortalecer el vinculo con sus cuidadores.

4.2 Promocién de la salud y de comunidades saludables

Mejora a los centros de salud, valorando
la construccion, infraestructura y mobiliario

Los ditimos anos nos han demostrado que invertir en mejorar los centros y servicios de salud es
clave para garantizar un correcto acceso al derecho a la salud

Inicio de operaciones del Centro de Salud de la Mujer Fomerrey 45

En muchos casos, el legitimo derecho de las mujeres & la salud es vulnerado por |a falta de
acceso a servicios de salud de calidad. Por ello, trabajamos para operar y mejorar los centros
de salud municipal y acercar los servicios de dichos centros a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad. Con esa conviccion, durante el periodo que se informa, iniciamos operaciones
de medicina general, enfermeria y valoraciones dentales en el Centro de Salud Fomerrey 45, El
objetivo es que la ciudadania y, en especial, las mujeres, tengan acceso oportuno a servicios de
salud dignos y de calidad,
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Por este motivo, habilitamos el mastografo con el que se contaba, e instalamos un segundo
mastografo digital propiedad del municipio, lo que permitiré la realizacion de mastografias sin
costo en la zona sur de Monterrey. Lo anterior, con la finalidad de ofrecer estudios preventivos
oportunos y de manera gratuita a la mujer regiomontana, reconociendo que la salud femenina
es un tema de suma importancia para la presente administracion municipal

Adicionalmente, hemos realizado 10 brigadas rosas y cinco ferias rosas enfocadas en atender la
salud de las mujeres del municipio de Monterrey, logrando impactar a mas 370 de ellas. Dichas
brigadas han sido atendidas por personal capacitado para brindar un servicio con enfoque en
salud inclusiva y libre de violencia hacia la mujer.
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Equipamiento de los centros de salud e incorporacion de servicios y personal médico

Durante la actual administracion municipal se ha priorizado el mejoramiento de las condiciones
en que se encuentran los centros de salud y se trabaja para incorporar el personal necesario
para su correcto funcionamiento

En este sentido, a la fecha, se continta sumando personal necesario para la atencion en todos
los centros de salud municipales, doténdolos con médicos generales y demas personal del area
de la salud. Ademas de los servicios basicos de medicina general, enfermeria y odontologia,
en ciertos centros de salud municipal también se puede obtener el servicio de especialidades
médicas como ginecologia, pediatria y psicologia de manera gratuita, los cuales han sido bien
recibidos por la poblacion de la zona poniente del municipio de Monterrey. Del mismo modo,
gestionamos la compra de material e insumos adecuados para estos centros

Finalmente, incorporamos & la estructura administrativa del municipio la Coordinacion de
Salud Mental y Adicciones, ante la necesidad de atencion de la salud mental. El objetivo de
esta Coordinacion es el brindar servicios de concientizacion y sensibilizacion en temas de
eliminacion de estigmas y discriminacion, asi como servicios de prevencion y atencion a
personas que estén enfrentando enfermedades de salud mental y/o adicciones a sustancias
como el tabaco, alcohol y drogas psicoactivas.
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Capacitacion de personal médico

Con ¢l fin de contar con personal médico actualizado en nuestros centros de salud municipales
trabajamos en la constante capacitacion y entrenamiento de los mismos, ofreciendo temas
como manejo del ambiente laboral, inteligencia emocional, prevencion de suicidio, entre otros,
y establecimos capacitaciones peniddicas para lograr generar empatia entre el mismo personal
y para la ciudadania a quien se le brinda el servicio de salud

Algunas de Ias capacitaciones ofrecidas fueron las siguientes:

» Capacitacion sobre la Enfermedad de GIST (Tumor del estroma gastrointestinal) a

udiantes y al personal de salud del Centro de Salud CROC por Fundacion GIST.

- Capacitacion a siete odontologos sobre los procesos de operacion, el alcance de los
servicios, formatos y registros.

« Capacitacion al personal de los 15 centros de salud municipal en salud inclusiva, atencion
médica sin violencia hacia las mujeres y una actualizacion en los temas de toma de
papanicolaou, exploracion mamaria, consulta ginecoldgica y obstétrica de primer contacto
y mastografia.

- Taller de papanicolaou, mastografia, consulta de ginecologia y obstetricia de primer contacto
y exploracion mamaria

- Capacitacion, con el otorgamiento de 10 becas al personal de salud, en el tema CALM
(Managing cancer and living meaningfully) para la atencion de pacientes con cancer
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Calidad en los servicios que ofrecen los centros de salud municipales

Con trato humano y programas de calidad mejoramos los centres de salud municipal.
Calidad en el servicio de atencion a la salud

Con la finalidad de ofrecer servicios de la mejor calidad en el drea de la salud, implementamos
diversos programas y acciones para la mejora de procesos, implementacion de procedimientos
de calidad y capacitacion del personal de salud para asegurar que se brinde un trato humano
a las y los ciudadanos.

Especificamente, hemos trabajado en la realizacion de manuales de procesos para atencion
psicologica, consulta de ginecologia y procesos de enfermernia, asi como las consultas de
medicina general, y de consulta pediatrica, incluyendo sus respectivos flujogramas para
el proceso y la atencion al paciente. En linea con lo anterior, establecimos indicadores de
desempeno que permitirén evaluar objetivamente dichos procesos.

Del mismo modo, implementamos procedimientos de control de calidad con la finalidad de
recabar informacion que sirve como herramienta de anélisis para establecer acciones concretas
sobre la atencion brindada y homologar el trato en todos los centros de salud municipales.
Entre las distintas acciones implementadas, se colocaron buzones para conocer la percepcion
de la poblacion sobre los servicios recibidos y aplicamos encuestas de satisfaccion al personal
de la salud para conocer sobre las posibles mejoras a implementar en el émbito laboral.

Brigadas y ferias de salud integral

Para conocer y atender las necesidades de las diversas comunidades, llevamos a cabo
brigadas emergentes de salud en donde se proporcionan servicios de consulta general,
enfermeria, entrega de medicamentos, curaciones, orientacion psicologica y atencion a
animales de compariia
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Algunas acciones especificas se enlistan a continuacion:

» Un total de 12 brigadas de salud integral: 2 en la Colonia Alianza, 1 en los Bajos del Palacio
Municipal, 1 en el Parque Alameda. 4 en el Centro de Salud CROC, 1 en el Centro de Salud
Francisco |. Madero, 1 en el Centro de Salud Valle Verde Infonavit, 1 en el Centro de Salud
Antonio Villarreal y 1 en Edad de Oro, en las que se ofrecieron los servicios de consulta
médica general, odontologia, servicio de optometrista, podologia, servicio de corte de pelo,
cuidado de manos, pies, maquillaje y servicio de enfermeria,

+ Brigadas rosas, en donde se brindaron consultas de ginecologia y pruebas répidas para
sifilis y VIH, planificacion familiar y citas de mastografias.

También implementamos marchas exploratorias para identificar puntos de la comunidad
con necesidades especificas en torno a la salud. Para ello realizamos recormidos en las zonas
aledanas a los centros de salud, para obtener informacion sobre los servicios y detectar
vulnerabilidades. Para lo anterior, se realizaron encuestas comunitarias como parte de un
diagndstico denominado Comunidades Saludables.

Mecanismos de vinculacion en materia de salud

Construimos alianzas para mejorar los servicios de salud que brindamaos a la poblacion.
Convenios de colaboracion en favor de la salud publica

Con el fin de incorporar actores clave en favor de la salud de las y los regiomontanos, realizamos
un acercamiento € invitacion a instituciones como el Centro de Estudios Universitarios de
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) y diversos centros de rehabilitacion en
adicciones, para formar parte del Comité Municipal contra las Adicciones.

Asimismo, creamos alianzas con instituciones educativas, como la Universidad Emiliano Zapata
y la Universidad del Valle de México (UVM), en sus diversos programas del area de la salud,
logrando una excelente sinergia, pues los alumnos que realizan précticas profesionales se ven
beneficiados teniendo a su disposicion nuestros espacios como campo clinico fortaleciendo su
conocimiento con acompafiamiento por parte de nuestro personal,

En coordinacion con los estudiantes de Psicologia y Trabajo Social de la Universidad Emiliano
Zapata, hemos logrado llegar & sectores de la poblacion desde infancias, adolescentes y
ciudadania en general a fin de sensibilizar a la poblacion y visibilizar la importancia de la salud
mental, a través de platicas, apoyo en brigadas, escuchas activas, y referencias a espacios
especializados, donde la poblacion encuentre un espacio de informacion y pueda cubnr la
atencion de su salud bio-psicosocial,
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Esfuerzos y programas en conjunto con otros ordenes de gobierno

Como parte del Programa Municipio Promotor de la Salud, implementamos diversas acciones
en colaboracion con otros niveles de gobiemno. Entre las acciones realizadas se encuentran

- 23 platicas de salud preventiva en instituciones educativas de nivel basico y centros de
salud, en beneficio de alrededor de 800 personas
» Diseno e implementacion de acciones de prevencion en conjunto con el Gobierno del
stado de Nuevo Leodn en las dreas de medicing, enfermeria. odontologia, psicologia,
especialistas (ginecologia y pediatria), trabajo social y personal administrativo en brigadas,
ferias y jornadas de salud

Colaboracion con el Gobierno Federal en seis jornadas de vacunacion COVID, gracias a las
cuales se aplicd vacuna a 351,322 personas. A continuacion, se presentan las fechas en que se
realizaron dichas jornadas, asi como el niimero de personas vacunadas en cada jornada

21 al 23 de diciembre de 2021 con 35,630 personas vacunadas.
29 de enero al 5 de febrero de 2022 con 166,275 personas vacunadas.
28 al 31 de marzo de 2022 con 83,920 personas vacunadas.
- 27 al 29 de junio de 2022 con 49,849 personas vacunadas,
7 al 19 de agosto de 2022 con 15,558 personas vacunadas
9 de septiembre de 2022 con 90 nifas y ninos de entre 5 y 11 anos vacunados en la Clinica
de Atencion Integral al Autismo.

+ Aplicacion de 1081 vacunas antirrdbicas en las brigadas y ferias de bienestar animal en
conjunto con el Gobiemo del Estado.
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Cultura de salud preventiva

Desde lo individual y colectivo, fomentames una cultura de prevencion y responsabilidad para
mejorar la calidad de vida de todas y todos los regiomontanos.

Servicios de salud preventiva

Con el objetivo de promover el sano desarrollo de la comunidad regiomontana, hemos llevado
a cabo distintas acciones que promueven el acceso a los servicios de salud preventiva.

Entre estas acciones destacamos a creaciony operacion de terapia psicologica grupal conel proyecto
Terapia de a Grapa y asesoria nutricional grupal con el proyecto Nutrete a lo Regio para jovenes de
12 a 29 anos, en instalaciones publicas municipales, estableciendo acciones de seguimiento con
terapias individuales. igualmente, iniciamos con la convocatona del Reto Juventudes Sanas el cual
incluye atencion nutricional y actividades de ejercicio y alimentacion

Especial mencion merecen los 6,452 servicios de salud preventiva que se han bandado en los
diferentes centros de salud municipal asi como el acercamiento con instituciones tales como la
Asociacion Mexicana de Diabetes, que complementan nuestras brigadas de salud municipales

Platicas informativas en salud fisica y mental

Con el Programa Juventudes Sanas se han iniciado diferentes acciones en pro de la salud
integral de las juventudes desde un enfoque preventivo. La imparticion de platicas, conferencias
y talleres han sido una de las grandes herramientas para lograr el acercamiento con las
juventudes del municipio.

A través de la cooperacion y coordinacion con diferentes planteles educativos de nivel
secundaria y preparatoria de Monterrey, se ha logrado compartir informacion sobre salud
mental, violencia en el noviazgo, prevencion de trastomos alimenticios, auto aceptacion y
prevencion del suicidio. Gracias a este programa hemos logrado alcanzar a 850 jovenes del
municipio, principalmente a través de la cooperacion con escuelas secundanas, preparatorias
y universidades del municipio.
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Dado que la informacion objetiva, real y certera es fundamental para la salud integral de las
y los jovenes, es que trabajamos con un enfoque preventivo para eliminar tabGes también
trabajamos para eliminar estigmas y tables en tomo a la sexualidad y procesos bioldgicos
reproductivos naturales y propios del ser humano.

En virtud de la importancia que tiene la salud preventiva para el desarrollo integral de
las juventudes, pusimos en marcha la imparticion y promocion de la educacion sexual y
reproductiva, a través de talleres y conferencias, logrando alcanzar a mas de 250 jovenes del
municipio, durante el periodo de este informe,

Cuidado responsable de animales de compania
Con campanas, brigadas y servicios veterinaries trabajamos por la proteccion y el bienestar animal.
Campanas de bienestar animal

Hemos impulsado la realizacién de 13 brigadas de esterilizacion canina y felina con el fin de
reducir el crecimiento de la sobrepoblacion animal en situacion de calle; se han brindado 4,561
servicios a animales de compania a través del Centro de Atencion Canino y Felino (CACYF),
aplicando vacunas antirrabicas y ofreciendo servicios de consulta veterinaria gratuita como
parte de Ias brigadas del Programa Contigo Monterrey.

Adicionalmente, con Ia finalidad de promover la tutela responsable de animales de companiia,
llevamos a cabo Ferias de Bienestar Animal, donde se brinda un espacio a asociaciones civiles
para promover la adopcion de animales, venta de productos para mascotas a8 bajo costo,
exhibiciones, entre otras actividades familiares.

A la fecha, hemos realizado estas ferias en el Parque Rio La Silla, Parque Aztldn, Parque Estrellas
del Contry y el Parque Eulalio Gonzélez.

Reglamento de Bienestar Animal Municipal

En la administracion municipal 2021-2024 tenemos gran interés en el bienestar animal. Por esta
razon, trabajamos en el disefio del Reglamento de Proteccion y Bienestar Animal, el cual se
encuentra en la etapa de consulta piblica.

Entre los temas incluidos en este reglamento destacan las responsabilidades, obligaciones y
prohibiciones que tiene una persona tutora de un animal de compania para respetar la vida del
animal a su cargo, asi como su responsabilidad cuando su animal de compania salga a la via
publica. Ademés, regulamos la reproduccion y venta de animales, asi como de las denuncias
por maltrato animal, las disposiciones generales del Centro de Salud Animal y del Centro de
Bienestar Animal, la eutanasia y muerte digna de animales y las sanciones administrativas a
quien cometa faltas al reglamento.
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Acciones para mejorar la salud de la mujer

Con acciones integrales en que garanticen y reconozcan los derechos de todas las mujeres
regiomontanas, trabajamos para hacer efectivo el derecho a la salud para las mujeres
regiomontanas.

Servicios, campanas y brigadas de salud para la mujer regiomontana

Considerando que a salud de la mujer es un reto de la mayor prioridad, en esta administracion
municipal se han utilizado diversos mecanismos para brindar el mejor servicio posible a las
mujeres y nifas de nuestro municipio.

Entre las diversas acciones realizadas destacan:

Servicios gratuitos de mastografia, Manteniendo una promocion constante de la
prevencion oportuna del cancer de mama, existen en el municipio dos unidades digitales
de valoracion, que a la fecha han brindado un total de 165 mastografias. Lo anterior, sumado
a la contratacion de personal médico capacitado para su interpretacion, y la digitalizacion
del servicio que permite la valoracion remota, garantizando a las ciudadanas de Monterrey
resultados répidos y confiables.

Brigadas rosas. En éstas se brindan servicios de mastografia o citas, métodos de planificacion
familiar, toma de papanicolaou en base liquida, toma de pruebas répidas de VIH y Sifilis,
pruebas rapidas de embarazo, y consulta ginecologica con 373 personas beneficiadas,
tratando de abarcar diversos puntos de la ciudad para llevar estos servicios gratuitos a mas
Ppersonas.

Capacitacion del personal de salud. Se han realizado 18 capacitaciones de 30 horas en
total, con enfoque en Salud inclusiva para 49 personas, Salud sin violencia hacia la mujer
para 51 personas, Papanicolaou, exploracion mamaria, consulta ginecologica, obstétrica y
mastografia para 31 personas, y Manejo de pacientes con un diagnostico de cancer para 10
personas, entre otras. De estas capacitaciones, 16 fueron presenciales y 2 virtuales.
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4.3 Juntas y Juntos por tu Escuela

Acciones para la recuperacion de espacios escolares

Construimos alianzas para mejorar las condiciones de las escuelas de Monterrey, con un enfoque
dirigido a garantizar la calidad del aprendizaje e incentivando los espacios de lectura y recreacion
para las infancias de la ciudad.

Juntas y Juntos por tu Escuela

Colaboramos con otras autoridades, asociaciones civiles y comunidades escolares para mejorar
los espacios donde estudian las nifias y nifos de Monterrey. Gracias a ello, el Programa Juntas y
Juntos por tu Escuela ha beneficiado a un total de 27,320 nifios y nifas, asi como a 91 escuelas.

Recuperacion y mantenimiento de espacios escolares y bibliotecas

Tomando en cuenta que existen grandes dreas de oportunidad en las instalaciones y espacios
escolares de nuestro municipio, trabajamos en colaboracion con ef Gobierno del Estado en
brigadas de rehabilitacion de espacios escolares, las cuales reafizan labores de deshierbe,
pintura, aseo de la escuela, entre otras acciones.

Gracias a las visitas de revision y mantenimiento realizadas a las 50 bibliotecas publicas
de Monterrey se han diagnosticado y resuelto problemas como la reparacion de tuberias
de agua, pintura exterior e interior, mantenimiento al cableado eléctrico, mantenimiento
y reparacion de los sistemas de climatizacion, reposiciones de vidrios, chapas y rejas
dafiadas, entre otras reparaciones menores. lgualmente, €l personal del Gobierno de
Monterrey especialista en sistemas ha revisado las necesidades de mantenimiento y fallas
de los equipos de computo, a fin de asegurar que nuestras bibliotecas cuenten con equipo
funcional y un servicio eficiente de Internet.
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Promocion de Ia lectura y bibliotecas municipales

Con el fin de promover el habito de la lectura en los espacios municipales, se capacitd a
parte del personal de bibliotecas municipales por parte de la Red Estatal de Bibliotecas en el
contenido de los talleres de fomento a la lectura para el verano. Se ha capacitado en nuevas
estrategias a un total de 63 personas que se encuentran a cargo de las bibliotecas municipales.
Esto permitira que el personal bibliotecario pueda brindar mejores servicios a las y los usuarios
que acuden a las bibliotecas municipales. Al mes de septiembre hemos capacitado a 80% del
personal

Entre los contenidos que forman parte de estas capacitaciones, destacan los siguientes:

» Juegos cooperativos.

«  Actividades creativas.

« Dinédmicas grupales.

- Estrategias de lectura para grupos de diversas edades.

Acciones para el involucramiento activo de la comunidad
escolar en la recuperacion de espacios escolares

Alentamos la integracion de comités escolares para mejorar las escuelas de la ciudad.
Comités participativos escolares

La recuperacion de espacios escolares es una labor que requiere del involucramiento activo de
las comunidades escolares (familias, alumnos, maestros y personal directivo). Por esta razon, la
conformacian de comités participativos es fundamental. Al cierre del mes de septiembre estaran
conformados 20 comités participativos. Adicionalmente, se han realizado mas de 90 reuniones
iniciales con directivos de los diferentes planteles para la conformacion de los comités y para
dar seguimiento a las areas de oportunidad detectadas.
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Iniciativas que desarrollan el sentido de pertenencia
entre las y los estudiantes, y el ambito escolar

Respaldamos el forfalecimiento de comunidades escolares infegradas.
Actividades civicas en los espacios escolares recuperados

Con el objetivo de fortalecer los valores civicos y el respeto por nuestros simbolos patrios, entre
los nifios y jovenes de Monterrey, en el periodo que se informa se participo en 14 instituciones
educativas de nivel primaria y secundaria en las que se ha tenido visita por parte del Presidente
Municipal. Dichos planteles son elegidos a partir de la programacion de las brigadas de
rehabilitacion escolar.

Entrega de utiles escolares

Como apoyo a la economia familiar, al cierre de septiembre de 2022 se habran entregado un
total de 75,000 paquetes de utiles escolares, en beneficio de igual nimero de alumnos de
niveles preescolar, primaria y secundaria.

Actualizacion del acervo bibliografico

Afin de contar con un acervo bibiogréfico actualizado, entregamos 14,564 libros a las 55 bibliotecas
actives del municipio. En promedio, cada biblioteca recibié 280 publicaciones. Esta dotacion de
libros incluye ejemplares donados por el Fondo de Cultura Econdmica (FCE) y gestionados a través
de fa Red Estatal de Bibliotecas, asi como libros del Fondo Editorial Nuevo Ledn.

Q Entregamos 75,000 paquetes de utiles escolares gratuitos )JU U’]J
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4.4 Atencién Integral contra la pobreza y
grupos en situacion de vulnerabllidad

Acceso a servicios de salud para la poblacion,
con énfasis en los grupos en situacion de vulnerabilidad

Trabajamos por acercar los servicios de salud a todas las personas de Monterrey, especiailmente
a la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Mecanismos de acercamiento y promocion de los servicios de salud

El Programa Salud Cercana tiene como objetivo acercar los servicios de salud a todas las
personas que por su condicion fisica, econdmica o social no pueden acudir & las unidades
de salud a recibir onentacion y atencion médica. Su poblacion objetivo es toda la ciudadania
del municipio de Monterrey que no cuenta con acceso a seguridad social, atendiendo en
pnmera instancia a personas con las siguientes caracteristicas: adultos mayores, personas con
discapacidad, personas postradas y mujeres embarazadas que no tienen control prenatal.

De igual manera, para reforzar los programas de promocidn de la salud, se han establecido 10
alianzas estratégicas para mejorar el acceso de los servicios de salud a la poblacion beneficiaria
del Programa Salud Cercana, a través de colaboraciones con organizaciones de la sociedad
civil, instituciones educativas y dependencias gubernamentales y municipales.

Ampliacion de la cobertura y calidad de los servicios de salud

Reconociendo que existen zonas y grupos en stuacion de vulnerabilidad en nuestra ciudad, los cuales
carecen de servicios de salud de calidad y cobertura completa, hemos trabagado en la deteccion de
Zonas en donde se requiere mayor presencia de Jos servicios de proteccion de salud.

Tras el mapeo de 46 zonas determinadas en situacion de vulnerabilidad, con base en las dreas
geoestadisticas bésicas del INEGI, se realizaron recorridos y se aplicaron encuestas como
medio para recabar informacion general e identificar puntualmente las necesidades especificas
de la poblacion en materia de salud.

Adicionalmente, con el objetivo de medir la calidad de nuestro servicio, han aplicado a la
fecha un total de 320 encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias de todos los
centros de salud municipales y el Centro de Salud Animal. El resultado de dicha encuesta
mostro que un porcentaje de satisfaccion ciudadana por encima del 94%. Asimismo, la
aplicacion de 192 encuestas en brigadas de salud ha arrojado que el 97.9% de los pacientes
refieren haber recibido un buen trato, mientras que el 97.4% sefiala que el tiempo de espera
previo a la consulta fue breve, el 99.0% menciona que la informacion recibida con respecto
a su padecimiento y tratamiento fue clara y entendible, y el 96.9% refiere haber recibido una
buena calidad en el servicio,
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Atencion a la salud mental

Con el fin de fortalecer los servicios de atencion en el rubro de salud mental, se han generado
alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, Banco de Medicamentos, Colegio
de Psicologos de Nuevo Ledn, instituciones educativas, centros de rehabilitacion en adicciones
y dependencias gubernamentales que ofrecen servicios de deteccion oportuna, atencion y
desarrollan trabajos de investigacion en estos rubros. Dichos actores participan en brigadas de
salud comunitaria y son una importante red de apoyo en caso de ser necesario un tratamiento
integral, apoyos en especie e insumos médicos, Con esto, ellos se suman a nuestra red para
tener un catdlogo de opciones mas amplio para brindar un mejor servicio a la ciudadania,
incidiendo tanto en el Programa de Salud Cercana como en el Programa de Comunidades
Saludables y Promocion de la Salud.

Acciones que impulsen el acceso a los
Derechos Humanos de las personas migrantes

Con la implementacion de politicas pablicas y programas integrales reconocemaos los derechos y
apoyameos solidariamente a las personas en situacion de movilidad.

Albergue, atencion, empleo y espacios para personas migrantes

Con el objetivo de promover la inclusion de las personas en contexto de movilidad en nuestro
municipio, se han realizado diversas publicaciones en medios digitales con el fin de informar
sobre del acceso indistinto a los servicios de atencidn a la salud a nivel municipal y sobre el
derecho al empleo en el pais. Asimismo, se han llevado a cabo eventos culturales, tales como:

» Noches al aire libre en la Alameda y Palacio Municipal, en las cuales se presentaron diversos
documentales con las historias de las personas refugiadas en nuestro estado, para brindar
conocimiento y generar empatia en la poblacion, manteniendo el tejido social y creando
espacios de encuentro seguros e interculturales
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+ Brgada informativa y de servicios para personas refugiadas con Asylum Access, la cual
incluye distintos médulos de atencion a la salud, talleres informativos para el acceso a
derechos especialmente dirigidos a mujeres migrantes, talleres de sensibilizacion dingidos
a infancias migrantes y locales, asi como a la ciudadania del municipio de Monterrey.

» Evento de convivencia comunitaria por el Dia Mundial para las Personas Refugiadas
con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), que
incluy6 desayuno, actividades recreativas para las infancias, ferias de empleo y mesas de
informacion sobre proteccion

«  Mural colaborativo entre la poblacidn refugiada, migrante y solicitante de asilo, comunidad
local, autoridades, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil.

De igual manera, impartimos talleres de sensibilizacion dinigidos a las dreas de la administracion
publica municipal y a la Academia de Policia, los cuales incluyen conceptos necesarios para
la comprension desde una perspectiva de derechos humanos sobre las personas en situacion
de transito. Mas ain, hemos brindado capacitaciones al personal operativo de albergues por
parte de la asociacion no gubernamental Hebrew Immigrant Aid Society (HIAS) y una por
la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados Proteccion Intemacional, Refugio en
Meéxico: Perfiles, Necesidades y Retos.

Hasta al mes de septiembre se ha brindado alojamiento temporal a 94 personas y alimentacion a
un total de 750. Asimismo, se les ha proporcionado vestimenta y calzado (donaciones por parte
de la ciudadania), articulos de aseo personal, y actividades recreativas tales como tardeada de
peliculas, espacio lidico para infancias, brigadas,

Asimisma, con la intencién de impulsar el empleo temporal para las personas migrantes, se
brindd acompanamiento a las oficinas del Servicio de Administracion Tributaria (SAT). La
tramitacion del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) les permite obtener un empleo formal
con el que puedan tener acceso a las prestaciones del seguro social. Ademas, durante la feria
de empleo y formacidn profesional para personas migrantes intemacionales del municipio de
Monterrey, se realizo un taller extenso en donde se abordaron técnicas para la realizacion de
pinatas, articulos con bisuteria, bolsas de rafia, shampoo y jabon a base de sabila dingida &
personas migrantes y poblacion receptora de la comunidad.

Apoyo a las personas que presentan inseguridad alimentaria

Brindamos apoyoes alimenticios y programas infegrales para las personas que enfrentan
inseguridad alimentaria y garantizar que se logre una verdadera movilidad social.

Objetivo Hambre Cero

Alineando los esfuerzos de la administracion municipal con el abjetivo 2 Hambre Cero de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030, hemos puesto especial atencion en brindar apoyos
alimentarios y asistenciales a personas en situacion de inseguridad alimentaria. Durante este
primer ano de gestién municipal, se entregaron 24,798 apoyos de asistencia social, beneficiando
a 20,539 personas,

| LA Mas de 24,700 apoyos sociles para personas en situaciin de vnerabiidad (¥

ahorajuntas ° ahorajuntos

www.monterrey.gob.mx 167

2022

Especial Octubre /


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

A partir del mes de julio de 2022 se comenzo con el Programa Alimentando Nuestro Futuro a
través del cual se busca disminuir la inseguridad alimentaria de las familias regiomontanas en
situacion de vulnerabilidad, el cual tiene como finalidad la entrega de mas de 7000 despensas
mensuales gratuitas,

Inclusidn social, economica y politica de todas
las personas que habitan en Monterrey

Forjamos una auténtica cultura de inclusion social y tolerancia.
Consejo Rector para el Desarrollo Humano de Monterrey

Con la intencion de impulsar acciones para potenciar la inclusion social, economica y politica
de todas las personas que habitan en Monterrey, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacion econdmica u otra condicion, hemos activado
el Consejo Rector para el Desarrollo Humano de Monterrey. Este tiene como objetivo impulsar
la solidanidad y organizacion para superar la pobreza y la exclusion en la ciudad con programas
e iniciativas coordinadas con instancias de otros 6rdenes de gobierno y de la sociedad civil para
garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados en el municipio.

Al mes de agosto de 2022 organizamos cinco sesiones plenanas del Consejo Rector
para el Desarrollo Humano de Monterrey. El Consejo esta dividido en cinco comités y en
acompanamiento a estos, realizamos seis recorridos por las zonas a las que pertenece cada
comité, y 15 reuniones virtuales para la planeacion de los proyectos operativos. También se
realizo una reunion presencial con el Comité del Oriente (Zona Moderna).

Cada comité acompafaré un proyecto que esté alineado a alguno de los programas del
Gobiemo de Monterrey, con el objetivo de proponer y accionar mejoras a los proyectos que
sean elegidos. Los cinco proyectos propuestos son los siguientes: acompanamiento a los
procesos de la clinica de salud de la CROC; proyecto de Espacio 0 a 5 en Sierra Ventana;
acompanamiento a la colectiva San Angel Cambia Contigo; acompafiamiento al proceso de
construccion del albergue y oficina de atencion a poblacion migrante; y el "Proyecto Mi Voz"
que construye para apoyar en la recuperacion del espacio publico en la colonia Nueva Madero.

Atencion solidaria a los grupos en situacion de vulnerabilidad

Desde el Gobierno de Monterrey, trabajamos para que los grupos en poblacion en situacion de
vulnerabilidad estén al centro de todas las acciones de gobierno.

Espacios para adultos mayores
Los adultos mayores desempenan una parte fundamental de nuestra sociedad. Por esta razon,

en la actual administracion municipal hemos gestionado espacics para ofrecer actividades
ocupacionales y recreativas para ellos, y brindarles la atencion integral que requieren y merecen.

Q Entregamos mas de 7,000 despensas gratuitas mensales  famils regiomontanas ||
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Actualmente, el Gobierno de Monterrey cuenta con tres espacios para la atencion integral de
las personas adultas mayores: Casa Club del Adulto Mayor Lomas en la zona norte, la Casa
Club del Adulto Mayor Los Altos en la zona poniente y La Ciudad del Adulto Mayor en la zona
sur de la ciudad, donde se ofrecen las siguientes actividades:

- Terapia ocupacional: manualidades, taller de mandalas, tejido y bisutena, entre otras,
«  Activacion fisica: Taichi, bailoterapia, yoga y acondicionamiento fisico.

« Actividades recreativas: doming, |oternia, juegos de mesa, paseos,

« Actividades artisticas: msica, canto, clases de guitarra y baile folkldrico.

« Servicios de nutricion, atencion geriatrica y terapias psicoldgicas.

Se cuenta, ademas, con el Albergue Casa Hogar Nueva Esperanza que atiende a 14 personas
adultas mayores en situacion de abandono, donde ademas nos encargamos de cubrir sus
necesidades de atencion integral las 24 horas del dia. Asimismo, se cuenta con una ludoteca
penatrica especializada en aspectos conductuales, emocionales y familiares en el espacio
denominado Francisco Zarco en la colonia Topo Chico.

Atencion integral al adulto mayor

En el periodo que se informa, se atendieron 51 reportes de adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad, de los cuales se realizaron 13 canalizaciones via oficio a la Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor. De igual forma, se atendieron asistencialmente a seis personas
adultas mayores entregéndoles apoyo alimentario, andadores con asiento y ruedas, colchones,
kit de parrilla con tanque de gas, entre otros.

Actualmente se trabaja en el proyecto de creacion de la Defensoria Municipal de las Personas
Adultas Mayores que velara por sus derechos a través de acciones de defensa y difusion, asi
como de talleres de sensibilizacion intergeneracionales.
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Espacios y acciones de inclusion para personas con discapacidad

Con el objetivo de promover la inclusion de las personas con discapacidad auditiva entre
las juventudes de Monterrey, el gobierno municipal ha impulsado el estudio de la Lengua de
Senas Mexicanas. A la fecha, se han lanzado dos convocatorias abiertas a cursos virtuales,
realizéndose dicho curso para el alumnado del Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial
y de Servicios (CBTis) No. 22, logrando alcanzar a 298 jovenes.

En agosto de 2022 tuvo lugar la graduacion de la primera generacion de jovenes estudiantes
del taller de Lengua de Senas Mexicanas. Se espera que al cierre de septiembre de 2022 se
logre alcanzar a 100 jovenes mas con la imparticion del Taller Lengua de Sefias Mexicanas
en las modalidades virtual y presencial.

Adicionaimente, se han ofrecido talleres dirigidos a personas con discapacidad y sus
familias en temas de sexualidad, asi como talleres de sensibilizacion y concientizacion hacia
las personas con discapacidad, ademas de impartir talleres de adaptacion a su entorno a
nifas, nifos y adolescentes con trastomo del espectro autista, alcanzando un total de 311
personas beneficiadas.
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Alternativas para nifas y nifios en situacion de vulnerabilidad

Al igual que las personas adultas mayores y las personas con discapacidad, las infancias y
adolescencias de nuestro municipio tienen derecho & una vida digna. Por este motivo, han
brindado 9,248 servicios a nifas, nifios y adolescentes con vulneracion de derechos. Asimismo,
se han realizado 2,761 visitas domicilianas, escolares y comunitarias hasta agosto de 2022,
teniendo 8,171 gestiones y/o canalizaciones para la restitucion plena de derechos realizadas a
los nifias, nifios y adolescentes.

En complemento, el pasado 14 de diciembre de 2021 se instald el Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes de Monterrey, el cual tiene la tarea de vigilar
la proteccion, prevencidn y restitucion de los derechos que hayan sido vulnerados.

Prevenciony atencion a la violencia contra las mujeres y empoderamiento de las regiomontanas

En la presente administracion municipal tenemos la firme conviccion de que es urgente y
prioritario garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia con una politica
centrada en la prevencion y la atencion integral, asi como en la erradicacion y sancion, aplicando
todo el rigor la ley y la fuerza de las instituciones, con cero tolerancia ante cualguier tipo de
violencia o discriminacion por razén de género.

Por este motivo, esta en proceso de construccion un Protocolo de Atencion Interseccional
para Mujeres Victimas de Violencia Familiar y de Género, en cumplimiento a las medidas
establecidas en la Declaratoria de Violencia de Género contra las Mujeres (DAVGM) para la
Unidad de Atencidn a Victimas de Violencia Familiar y de Género (UAVVI).

Dicho protocolo fue asistido por un equipo interseccional conformado por poblaciones de
mujeres indigenas, mujeres con discapacidad y mujeres trans. Actualmente, se encuentra en
proceso, contando con los siguientes avances:

« EjecuciondelaRuta de laempatia con mujeres de las poblaciones previamente mencionadas,

» Sensibilizacion y simulacro de aplicacion al personal integrante de las Unidades de Atencion
a Victimas de Violencia Familiar y de Género, a través de la identificacion y evaluacion
del proceso de atencion por parte de las poblaciones de mujeres trans, indigenas y con
discapacidad.

Durante el mes de julio, se realizaron tres simulacros con base en las recomendaciones establecidas
en el Protocolo de Atencion Interseccional para Mujeres Victimas de Violencia Familiar y de Género
en fa Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género (UAVVI).
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Apoyo a la poblacion ante la crisis del agua

Como consecuencia de la crisis hidrica que ha afectado al estado de Nuevo Ledn, miles de
familias regiomontanas han padecido de la falta de agua. A fin de apoyar a la poblacion, en
especial a las personas en situacion de vulnerabilidad, durante el periodo que se informa, el
Gobiemo de Monterrey ha repartido 51 millones 209 mil 650 litros de agua en 512 colonias de
la ciudad, en beneficio de 525 mil 107 personas.

Ademas, se ha apoyado a 15 asilos/casa hogares, y se han abastecido cisternas de las colonias
Canteras, Sierra Ventana, Altamira, Portal del Huajuco, Campana, Independencia para que el
agua llegue a las partes altas de la ciudad,

De igual manera, se han entregado 205,632 botellas de agua en las colonias de Monterrey que
se han visto més afectadas por esta situacion.

4.5 Dignificacion de los servicios del sistema DIF

Rehabilitacion de espacios de atencion a
la poblacion y capacitacion al personal del DIF

Trabajamos para dignificar los espacios y servicios del DIF Municipal para servir mejor a quienes
mas lo necesitan.

Dignificacion de espacios de atencion y servicio del sistema DIF

Con la finalidad de fortalecer institucionaimente al sistema DIF municipal para ofrecer servicios
de calidad, se han promovido diversas capacitaciones al interior de dicha institucion,

A la fecha, se han capacitado poco mas de 190 personas de las diferentes direcciones del
Sistema DIF en temas de gestion documental, transparencia y rendicion de cuentas, proteccion
civil, prevencion de quemaduras, cuidado de la primera infancia y Lengua de Sefias Mexicana.

Durante el mes de abril 2022 se impartic capacitacion sobre Género y Sexualidad a ocho
psicdlogos de la Clinica Integral del Autismo (CAIA), para abordar este tema en las terapias
psicoldgicas. También, en los meses de julio y agosto del 2022 se llevaron a cabo algunos
talleres, tales como el Decélogo del Profesional Especializado en Autismo, Apoyo Conductual
Positivo, Abordaje Familiar, Manual de Buenas practicas y Importancia del autocuidado y
autonomia en nifos, ninas y adolescentes con Autismo

Asimismo, en el mes de mayo de 2022 se llevo a cabo el taller vivencial Viviendo con Empatia
de Unidos Empresarnal, dirigido al personal de las diferentes areas del Sistema DIF en el cual
se realizaron dinamicas y actividades que fomentan el respeto y la empatia hacia las personas
con discapacidad. De igual manera, en agosto de 2022 se inicid el Taller de Lengua de Sefas
Mexicanas, beneficiando a 42 colaboradores.
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Hemos ofrecido 9,568 servicios a personas con discapacidad en guarderia especial, centro
educativo de desarrollo integral, clinica de atencion integral al autismo y unidades basicas
de rehabilitacion.

Se han realizado 340 trabajos de mantenimiento y rehabilitacion de los espacios del DIF
Municipal, asi como de las estancias infantiles, los cuales registran un avance significativo,

De igual manera, hemos trabajado en la elaboracion de documentos de procesos y actualizacion
de manuales de procedimientos ya documentados para mejorar la calidad de los servicios que
se ofrecen por parte del Sistema DIF.

Programa de Ludotecas

En el mes de diciembre de 2021 inauguramos la primera fudoteca en el Centro de Bienestar
Familiar Francisco Zarco, en donde se da atencion profesional especializada en aspectos
conductuales, emocionales, educativos y familiares de manera grupal y bajo condiciones
adecuadas en beneficio del infante y su familia. En las ludotecas infantiles se imparten diferentes
actividades como: Rincon de la lectura, lecto-escritura, valores, habilidades numéricas,
motricidad fina, manualidades, robdtica, juegos de mesa, teatro guifol, motricidad gruesa,
juego de roles y convivios mensuales. A la fecha, se han atendido a 256 infantes y a sus familias.

El 9 de mayo 2022 se inaugurd la primera ludoteca geriatrica de atencion especializada en
aspectos conductuales, emocionales y familiares en el espacio denominado Francisco Zarco
en la colonia Topo Chico.

De igual manera, el 9 de junio de 2022 se inauguro la primera ludoteca musical en la colonia
Nueva Estanzuela, la cual tiene como objetivo impulsar a los nuevos talentos de la comunidad.
El mismo dia se inaugurd la segunda ludoteca infantil en la misma colonia Nueva Estanzuela.
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4.6 Atenclon soclal desde y con la comunidad

Ferias de servicios comunitarios

Acercamos los programas, servicios y apoyos a las comunidades.
Modulos itinerantes de acercamiento de los servicios municipales a la comunidad

Esta actiidad ha consistido en instalar modulos itinerantes para ofrecer y acercar a la
comunidad servicios municipales y apoyos de diversa indole, en coordinacion con otros niveles
de gobiemno, organizaciones de la sociedad civil e iniciativa privada, Entre los programas y
brigadas ofrecidos se encuentran:

- Fundacion MICHOU Y MAU, LA P. para infancias gue han sufrido quemaduras, con la cual
se han realizado brigadas itinerantes en un camidn interactivo en los Centros de Bienestar
Familiar, colegios, bibliotecas y parques del municipio, con el objetivo de ensefiar a las nifias
y nifios a prevenir los riesgos de quemarse en el hogar, ya que el 90% de las quemaduras
ocurren en casa, beneficiando a 9,573 personas con las platicas y actividades en el periodo.

- Brigada médica asistencial en el Centro de Bienestar Familiar Monterrey 400, a través de
la cual se brindaron diferentes servicios como: corte de pelo, faciales, arreglo de ufias,
peinados, consulta médica general, examen de la vista, chequeo de glucosa, asesoria
juridica, apoyos funcionales, modulo de bolsa de empleo, informacion de estancias y
programas de infancia y familia, informacion de defensoria, talleres productivos, ludotecas
infantiles ofreciendo sus servicios, exhibiciones de los grupos de bailoterapia, Tae bo y
danza folklorica.

Asimismo, se ha logrado vincular a 67 actores estratégicos que ofrecen servicios gratuitos a la
ciudadania a través de modulos durante las ferias de servicios. De ellos, 25 fueron dependencias
publicas municipales y estatales, 28 actores de la sociedad civil, 9 de iniciativa privada, 4 de
academia y un organismo internacional. Estas vinculaciones contribuyen a garantizar el acceso
dela poblacion a los programas y apoyos de forma igualitaria, promoviendo la corresponsabilidad
y el cuidado colectivo.

Al mes de agosto se han realizado 35 ferias de servicios, registrando hasta el momento un total
aproximado de 5,529 personas beneficiarias y 23,240 servicios brindados. Entre los servicios
que se han ofertado se encuentran becas escolares, bolsa de trabajo y microcréditos, entrega
de medicamentos, consulta médica general, nutricion integral, educacion sexual y métodos
anticonceptivos, vacunacion, vacunacion antirrabica, asistencia social, descuentos a predial,
informacion sobre pasaportes, asistencia juridica testamentos, registro civil, actividades para
infancias, atencion de agua y drenaje, programas de capacitacion y empleo para juventudes,
programas de prevencion de delito, prevencion y tratamiento de adicciones, activacion fisica,
apoyo con despensas, asesoria migratoria y bolsa de empleo para personas migrantes.
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Participacion ciudadana para atender las necesidades de las colonias
Las Redes Vecinales proponen, deciden y resuelven
Mecanismos de participacion ciudadana

Al mes de agosto se han logrado 15 mapeos colaborativos, durante las ferias de servicios en
las colonias Nueva Madero, Popular Estrella, San Angel Sur y Ejidal los Remates, CROC, La
Alianza, Sierra Ventana, Tanques de Guadalupe, La Industnal, Barmo Moderna, Mirasol, Lomas
Modelo, Alvaro Obregon. Ademas, se realizé un mapeo en la feria de servicios realizada en el
marco del Dia Internacional para la Visibilidad Trans en donde se identificaron necesidades y
problemaéticas de la comunidad trans en Monterrey

El acompanamiento que se realiza durante el proyecto de Activacion Comunitaria, el cual
impulsa la conformacion de Redes Vecinales, ha detonado que la ciudadania pueda gestionar
servicios que resuelvan problematicas de su comunidad. Ademas, las Redes Vecinales fungen
como figuras reconocidas que propician de manera efectiva sesiones de mediacion comunitaria
en donde se abordan temas relacionados a la escasez de aguas, incendios, conflictos vecinales
y convivencias comunitanas, entre otros temas. En ese sentido, son los organismos de
representacion los que mantienen la comunicacion con los distintos actores estratégicos con
los que se les vincula
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Al mes de agosto de 2022 se han realizado diversas activaciones comunitarias:

- 9reuniones de acercamiento (San Angel Sury Ejidal de los Remates, Tanques de Guadalupe,
Lomas Modelo, La Industrial, Nueva Madero).

» 14 reuniones de seguimiento {San Angel Sur y Ejidal de los Remates, Gloria Mendiola,
Tangues de Guadalupe, Nueva Madero),

«  2reuniones de medsacion (San Angel Sur y Ejidal de los Remates, Lomas Modelo),

» 20 reuniones vecinales (Gloria Mendiola, Tanques de Guadalupe, Nueva Madero, Lomas
Modelo, San Angel).

- 5 marchas exploratorias (San Angel Sur y Ejidal de los Remates, Glona Mendiola, Tanques

de Guadalupe, Lomas Modelo).

1 capacitacion con Agua y Drenaje (San Angel Sur y Ejidal de los Remates).

2 talleres participativos para la recuperacion del espacio (Gloria Mendiola).

4 mesas de didlogo (Nueva Madero, Gloria Mendiola y San Angel).

1 actividad ludica (Tanques de Guadalupe).

Recuperacion de espacios publicos
En esta administracion municipal nos hemos preocupado por disefiar proyectos comunitarios de

recuperacion de espacios publicos en colaboracion con familias, juntas vecinales, dependencias
publicas, sociedad civil, iniciativa privada y academia.

De los miltiples procesos que se han iniciado para la creacion de proyectos comunitarios,
se han propeciado las vinculaciones con actores estratégicos tanto de dependencias publicas
como actores de la sociedad civil, entre los cuales se encuentran: La Covachita, Alianza con
Juventud, la organizacion Maria Josefina, la colectiva San Angel Cambia Contigo, Ciudadanos
en Apoyo a los Derechos Humanos A.C, Zihuame Mochilla AC. y la administracion municipal.

Es importante resaltar que en todas las colonias las vecinas y los vecinos han sido actores
centrales para los procesos iniciados.

4.7 Promocion e iImpulso al desarrollo cultural

Arte urbano para la cohesion social
Promovemos el arte urbano con la fuerza de la comunidad.
Arte urbano y muralismo

En el periodo que se informa, se han elaborado 178 murales en diferentes puntos del
municipio de Monterrey. Estos murales se han trabajado en conjunto con la ciudadania
en espacios como colonias, panteones, escuelas y hospitales. Las tematicas varian desde
aspectos culturales de la ciudad hasta expresiones modemas y diversas, Estas acciones han
servido como instrumento para visibilizar el arte urbano en la ciudad, asi como embellecer
sus espacios, impactando mas de 50 colonias.
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La administracion municipal se propuso darle una razon social a la creacion de un mural,
més alla de la mera accién de pintar una pared por motivos estéticos. Se busca involucrar
a la comunidad en toda etapa de la elaboracion de estos murales, haciendo énfasis en los
jovenes y principalmente en aquelios que tienen interés en el arte, De esta forma, el Gobierno
de Monterrey ofrece a estas personas una oportunidad y un espacio para expresar su arte. Un
ejemplo de esto es el trabajo realizado en la colonia Paso del Aguila en el mes de julio de 2022,
en donde se hizo equipo con jévenes que se relinen a jugar flitbol en una de las plazas pablicas,
y junto con ellos se crearon los bocetos, se pintaron los murales, y se conformé la primera
Banquetera, que es un modelo piloto de consejo ciudadano en proceso de creacidn.

Como reconocimiento al talento de la comunidad de artistas urbanos, el Gobiemo de Monterrey
ha impulsado un esquema de colaboraciones y apoyos para estos artistas que amplian las
labores de difusion artistica y embellecimiento de la ciudad. Ejemplo de ello es el padron de
artistas urbanos y muralistas "ReUrbanizArte MTY" el cual ha logrado integrar a mas de 40
artistas urbanos a quienes se les brindan distintos apoyos materiales, talleres y gestion de
espacios para la realizacion de su arte. Asimismo, con el objetivo de fortalecer a la comunidad
de muralistas y artistas urbanos del municipio, se han realizado 3 pintas colectivas durante los
meses de julio y agosto de 2022 dentro de las cuales han participado més de 60 artistas de
todo Nuevo Leon y de distintas entidades federativas, siendo las exposiciones de arte urbano
realizadas en el bajo puente de Av. Penitenciaria y Av. Fidel Veldzquez, asi como en Ia Colonia
Urbi Villa Bonits, las més grandes realizadas hasta ahora.

Hemos impulsado este tipo de expresiones mediante intervenciones artisticas en barrios y
colonias, a través de la pintura de fachadas, banquetas y bardas.

Talleres artisticos y circulos de lectura

El proyecto estratégico Ensamble de Arte y Cultura para las Juventudes persigue la promocion
del arte y la cultura, asi como la creacion de espacios destinados al desarrollo integral de las
y los jévenes de Monterrey. Con ese propdsito, se han realizado 9 talleres en las instalaciones
del centro comunitario Sierra Ventana, en la escuela secundaria 23, asi como en el Instituto St.
Judes, donde los nifios y jovenes vecinos han recibido talleres de pintura para replicar obras
pertenecientes a diferentes cormientes artisticas.

Con el proposito de fomentar la cultura de la lectura entre las y los jovenes de Monterrey,
iniciamos diversos circulos de lectura. Durante los meses de enero y febrero de 2022 estos
clubes fueron en modalidad virtual con una participacion de 10 jovenes; en el mes de marzo se
forma el circulo de lectura Morras Leyendo Morras en el cual las participantes leen dnicamente
literatura de mujeres escritoras, este club de lectura sigue vigente a la fecha y cuenta con 10
integrantes. También se iniciaron diversos clubes de lectura en la secundaria 23 Francisco
|. Madero en el que participaron un total de decenas de alumnos. Adicionalmente, se han
realizado diversas visitas guiadas de jovenes que interactian con artistas de artes visuales y
creadores literarios.

A su vez, |a realizacion de las actividades de microfonos abiertos responde a la necesidad
de crear espacios de expresion para las obras e ideas de las y los jovenes del municipio de
Monterrey. Es por esto que se desarrollé el primer microfono abierto durante el mes de marzo
de 2022 durante el evento V.E.NU.S, actividad en la que cinco jovenes de Monterrey expusieron
a la audiencia obras de poesia.
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Oferta de programas artisticos que promueven
y difunden la creatividad e innovacion cultural

Difundimos las actividades artisticas y culturales con orgullo regio,
Actividades artisticas en la ciudad

Con el fin de mantener las tradiciones de! municipio de Monterrey, se han llevado a cabo 72
presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey, con una asistencia de 20,581
regiomontanos, quienes disfrutaron de estas presentaciones en Los Bajos del Palacio Municipal
y en diversos eventos culturales y actividades municipales.

El 5, 6 y 7 de noviembre de 2021 se realizo el Festival de Dia de Muertos en el Parque Espana,
donde se tuvo la participacion del Ballet Folklonco de la Ciudad de Monterrey. Ademas, se
realizaron dos exposiciones con altares de muertos: una en el Museo Metropolitano y otra en
el Centro Cultural Alameda.

A la fecha, el Ballet Folklorico de la Ciudad de Monterrey ha tenido 28 presentaciones fuera y
dentro de los espacios municipales con una asistencia de 3,792 habitantes, en las diferentes
colonias y eventos,

En el marco del Dia del Patrimonio se realizé un recomdo guiado por arquitectos en las
inmediaciones de la Plaza Hidalgo y Plaza Zaragoza con el fin de acercar a la ciudadania a
conocer los lugares emblematicos de nuestra ciudad. Los lugares que se visitaron fueron Barrio
Antiguo, Catedral de Monterrey, hoteles, plazas con arquitectura importante para la ciudad de
Monterrey, entre otros lugares emblematicos.

En los Centros de Bienestar Familiar se llevan a cabo actividades de entretenimiento y
esparcimiento, asi como aquellas que propicien arraigar la cultura mexicana y regiomontana,
como clases de danza folkidrica, guitarra, pintura y musica, en beneficio de 963 personas.

Se han realizado diversos talleres culturales (de guitarra, bajo, teclado, artes plasticas,
manualidades y pintura) en espacios emblematicos, tales como la Escuela Municipal de Arte, el
Centro Civico Cultural Sierra Ventana, centros galeristicos, Museo Metropolitano de Monterrey.
Estos talleres han contado con la participacion de 747 personas, en las modalidades presencial
y virtual,

En el mes de agosto de 2022 se llevo a cabo una charla en el Museo Metropolitano de Monterrey,
como parte de una serie de actividades relacionadas con el homenaje a Celso Pifa en su
aniversano luctuoso, Dicha platica tuvo la presencia de panelistas reconocidos en el ambito
cultural y artistico, y ahondd en el impacto de este artista desde un punto de vista antropoldgico
y social. Asimismo, se llevo a cabo un festival musical, en el cual estuvieron presentes amigos y
familiares del artista homenajeado, asi como musicos y poblacion en general.
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Fortalecimiento del vinculo entre quienes
fomentan el desarrollo cultural y artistico

Construimos alianzas para proyectar el talento artistico y cultural regiomontano.
Contribucion de otros actores en el desarrollo cultural

Con el fin de que 100 nifios, nifas y adolescentes de Monterrey accedan a una beca artistica
y cultural del 100% para estudiar en el Centro Cultural Rosa de los Vientos, como parte del
Programa Escuela de Iniciacion Artistica Asociada (EIAA) al Instituto Nacional de Bellas Artes
y Literatura (INBAL), hemos elaborado un convenio de donacion con dicha institucion, el cual
actualmente esté en proceso de revision. Adicionalmente, en espacios municipales como son
el Museo Metropolitano de Monterrey, Centro Cultural Barrio Antiguo (BAM) y Galeria Regia
de Monterrey se han llevado a cabo exhibiciones puablicas con el fin de que las exposiciones
actien como catalizadores entre el arte y las ideas del piblico. El avance que se presenta en el
periodo que se informa es de 6 exhibiciones en el Museo Metropolitano y 6 exhibiciones entre
Galeria Regia y Centro cultural BAM,

Mejora de las condiciones y funcionalidad de los espacios culturales

Recuperamos espacios artisticos para que respondan a las necesidades de nuestro talento.
Mantenimiento, remodelacion y adaptacion de instalaciones artisticas

Con el objetivo de fortalecer los espacios culturales del municipio para que cumplan de mejor
manera su vocacion como lugares de encuentro, expresion artistica y vanguardia transformadora
de la ciudad, se han realizado mejoras a la infraestructura del Museo Metropolitano de
Monterrey y la Escuela Municipal de Arte, a través de obras de rehabilitacion, adaptacion y/o
mantenimiento.

4.8 Promoclon e impuiso al deporte y la recreacion

Impulso de disciplinas deportivas para el desarrollo de la cultura fisica
y el deporte en condiciones funcionales

Impulsamos el deporie como un motor de bienestar social.
Promocion de la activacion fisica, recreativa y deportiva
Con el objetivo de fomentar el deporte y la cultura fisica entre las juventudes del municipio,

se implemento el proyecto estratégico Cultura Fisica y Deporte Preventivo iniciando con la
ejecucion del torneo reldmpago de futbol Grita INJURE para las categorias femenil y varonil

& Mejoramos la Infraestructura cultural de Ia cludad N
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A través del Programa Promocion al Impulso al Deporte y Recreacidn, se ha beneficiado a
un total de 25695 personas del municipio de Monterrey, a través de actividades deportivas,
recreativas y competitivas, teniendo una participacion de 369 atletas en diversas exhibiciones.
Asimismo, se ha beneficiado a un total de 5,881 personas a través de ligas deportivas realizadas
en colonias de nuestro municipio.

En estas actividades, se han brindado 892 apoyos, consistentes en hidratacion, alimentacion,
uniformes, traslado a los atletas representativos, uniformes deportivos a equipos de futbol y
monederos electrénicos a deportistas participantes en |a premiacion £l Premio al Deporte 2021
con un valor de $1,200.00 cada uno.

El 29 de abril del 2022 tuvo lugar la primera edicion del Foro de Deportistas Olimpicos, en el
cual se contd con la presencia del clavadista olimpico Diego Balleza, quien compartio con los
mas de 100 asistentes su experiencia como atleta de alto rendimiento, sus inicios, su rutina de
entrenamiento, los beneficios que el deporte ha traido a su vida y sus esfuerzos para mantener
equilibrada su vida como atleta, joven y estudiante,

En la labor de promover deportes alternativos, asi como de crear espacios seguros para la
expresion personal a través de diversas disciplinas de la cultura urbana, el Gobiemo de
Monterrey ha iniciado con la actividad K.Ombate tus miedos. A partir del mes de enero de
2022 esta actividad se ha convertido en una de las mas atractivas y representativas tanto en
diferentes instituciones educativas, como en instalaciones deportivas municipales. El 21 de
mayo de 2022 se realizd una edicion de K.O que logrd reunir a mas de 350 personas, quienes
disfrutaron de esta actividad en el Teatro Hundido de la Alameda Mariano Escobedo,

Conlafinalidad de promover y fomentar actividades de acondicionamiento fisico que contribuyan
a la salud fisica y mental, en los Centros de Bienestar Familiar se llevan a cabo actividades de
entretenimiento y esparcimiento, asi como aquellas que propicien arraigar la cultura mexicana
y regiomontana como danza folklorica, guitarra, pintura y musica, beneficiando a de enero a
agosto de 2022 a 1176 usuarios.
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Hemos impartido actividades recreativas y deportivas (gimnasia, karate, fitbol, basquetbol,
crossfit, box, street soccery yoga) a un total de 2,486 personas en diferentes Centros de Bienestar
Famifiar como Francisco I. Madero, Valle de Infonavit, Fomerrey 16, San Martin, Estanzuela, H.
Jara, Monterrey 400, Indeco Naranjo, Antonio 1. Villarreal, Provileon San Bernabé, Canoas y en
el Centro para el Desarrollo del Talento.

Con la finalidad de brindar una amplia variedad de actividades en las academias deportivas y
dar un mejor servicio a los alumnos inscritos en los gimnasios municipales, contamos con 26
disciplinas deportivas en los diferentes gimnasios, con un impacto de 5,061 personas de cinco
anos de edad, en adelante, incluyendo adultos mayores.

Mejoramiento de la infraestructura deportiva municipal

Considerando la importancia de brindar mantenimiento preventivo para el mejoramiento de
los espacios e infraestructura deportiva municipal, el Gobierno de Monterrey fijé como meta
realizar este tipo de mantenimiento a 23 espacios deportivos. Durante €l periodo del informe se
han atendido 19 gimnasios y una alberca.

Adicionalmente, del 8 al 31 de agosto de 2022 se realizé entrega de matenal en las unidades
deportivas atendidas con mantenimiento preventivo, lo que estimula la practica del deporte y
permite al gobiemo municipal ofrecer un mejor servicio.

Certificacion del personal operativo y administrativo de la politica deportiva

Los dias 25 y 26 de julio de 2022 se realizaron 14 certificaciones en la rama de levantamiento
olimpico. También se contd con capacitacion para acreditar a los 41 entrenadores en el
Sistema Nacional de Cultura Fisica y Deporte para participar en el proceso de la Olimpiada y
Paralimpiada Estatal 2022.

Capacitar al personal administrativo es pnmaordial para la calidad de los servicios que se brindan
a los alumnos y usuarios de nuestras instalaciones, En los meses de diciembre 2021 y marzo
2022 se llevaron a cabo capacitaciones en reanimacion cardiopulmonar y primeros auxilios con
la participacion de 46 personas. A su vez, en el mes de junio 2022, se ofrecid capacitacion para
el personal en administracion del tiempo con una participacion de 74 personas. De este modo,
en el periodo que se informa se apoyd con capacitacion a 120 personas.

Asimismo, se elaboro una encuesta para medir la calidad de los servicios de las academias
deportivas, la cual comenzo a ser implementada en enero de 2022. En el pnmer semestre de
2022, la encuesta reveld que se tuvo una aceptacion del 34,8% en los servicios ofrecidos, Este
ejercicio conto con la participacion de 220 personas encuestadas.

4 Mejoramos la Intraestructura de 20 espacios deportivos municipales nJ|[-| Y
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Eventos deportivos

En el periodo que se informa se realizaron 583 pruebas fisicas de talentos deportivos en
escuelas y gimnasios municipales, Se detectaron 291 talentos deportivos, contando, ademas,
con la participacion de 343 atletas, que representaron al municipio de Monterrey en seis senales
deportivas de patines, golbol, tiro con arco y halterofilia.

En el mismo sentido, se registraron 428 atletas regiomontanos en la Olimpiada Estatal, la cual
incluye competencias de: béisbol, handball, atletismo, futbol, voleibol de playa, tiro con arco,
judo, softbol, karate, luchas asociadas, badminton, boxeo, baloncesto 3x3, ajedrez, voleibol,
levantamiento de pesas y patines.

De igual forma, se registraron 62 atletas en la paraolimpiada estatal. Los deportes en los que se
compite son: boccia, para atletismo, para tenis de mesa, powerlifting y para natacion,

Tras todos los esfuerzos que se han realizado, obtuvimos 25 medallas de oro, 38 de plata, 31 de
bronce, con deportistas del municipio de Monterrey en la Olimpiada Nacional,

Focalizacion territorial de la oferta municipal
de servicios de deporte y recreacion

Unimos a la sociedad regiomontana incluyendo a lodas y todos en nuestros espacios deportivos.
Vinculacion ciudadana en el aprovechamiento de espacios publicos deportivos

Las brigadas deportivas tienen por objeto atender a la ciudadania desde la comunidad,
bnndando actividades deportivas y recreativas. A la fecha, se han realizado nueve brigadas,
beneficiando a 1659 personas.

Estas actividades brindan a la poblacion, la oportunidad de realizar actividad fisica, deportiva
y recreativa en sus lugares de residencia, mejorar su salud y estimular la convivencia familiar
y social entre los vecinos. Como incentivo, el Gobierno de Monterrey reconoce con medallas y
material deportivo a los participantes,

Por su parte, Via Deportiva promueve el deporte brindando a la ciudadania la oportunidad
de realizar activacion fisica a través de la actividad en bicicleta, patines, trotando, entre otras
opciones. Al cierre del mes de septiembre de 2022, se habran realizado 24 vias deportivas con
una participacion aproximada de mas de 9,750 personas.

Inclusion deportiva para todas las edades
Al mes de julio de 2022 se han realizado 14 actividades deportivas para personas adultas

mayores a fin de que éstas se mantengan activas fisicamente y con buena salud En estas
actividades se ha contado con la participacion de 591 deportistas.

ahorajuntas ° ahorajuntos

www.monterrey.gob.mx 186 Especial Octubre /
2022


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Mantenimiento preventivo para el cuidado y mejoramiento
de la infraestructura y del equipamiento deportivo

Trabajamos para contar con espacios deportivos dignos y funcionales,
Rehabilitacion y mantenimiento de espacios deportivos municipales

En el penodo que se informa, se llevo a cabo la rehabilitacion al Domo Acuético, Alberca
Cedros de Libano, Unidad Deportiva la Moderna y Gimnasio Pofivalente en Ciudad Deportiva
y Gimnasio Valle de infonavit,

4.9 Impulso y oportunidades para la juventud

Reduccion del rezago educativo
en los niveles medio superior y superior

Apoyamos a la juventud regiomontana para acceder a las oportunidades educativas.
Becas para reducir la desercion escolar

Se cuenta con un catalogo para la gestion de becas municipales de 24 instituciones de nivel
medio superior, ademas de la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn, la cual cuenta con
muitiples sedes de preparatoria en las que el Gobierno de Monterrey realiza gestiones. Ello ha
favorecido a las y los jovenes estudiantes con ofertas educativas que les permitan integrarse y
mantenerse en programas de educacion media supernior y supenor.
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Durante el periodo que se informa, se han otorgado un total de 155 becas de las cuales 24
corresponden a nivel medio superior y 131 a nivel supenior.

Asimismo, se ha apoyado a 20 estudiantes con la gestion de becas en instituciones, no
pertenecientes a la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn, incluidas en el catdlogo de becas
municipal. Cada beca vana dependiendo de la universidad y el tipo de convenio, ofreciendo
apoyos de entre un 25% y un 75%.

Se destacan también los convenios firmados con la Universidad Regiomontana en donde se ofrece
un 509 de beca en maestrias, y con la Escuela de Aviacion TecBlue, donde se ofrece un 50% de
descuento en la inscnpcion y 10% de descuento en las mensualidades y en las horas de vuelo,

Asimismo, se lanzo la convocatoria Jalate a Madnd la cual permitid que cinco estudiantes
de Monterrey acudieran a la Escuela Complutense de Verano, la beca ofertada incluia la
manutencion completa y la matricula del curso de verano, la seleccion fue a través de un comité
conformado por catedraticos destacados en ciencias sociales. Como resultado, la primera
semana de julio de 2022, partieron a Madnd, Espana.

Durante los primeros seis meses del 2022, se han visitado seis escuelas preparatorias (Prepa
#15 Unidad Madero y Unidad Florida, CBTis 22, CBTis 99, CONALEP 3 y CONALEP 333) en
las que, mediante la convivencia y acercamiento con el alumnado, asi como con el apoyo de
las direcciones y cuerpos docentes, se ha logrado identificar areas de oportunidad donde el
Gobiermno de Monterrey puede actuar con acciones para prevenir la desercion escolar,

Como parte del programa Acompanamiento Académico, se han impartido distintas conferencias
y talleres enfocados en brindar herramientas y estrategias pedagogicas que aporten a la mejora
en el desempeno académico de las y los jovenes estudiantes del municipio, logrando llevar
estos recursos a 170 estudiantes durante el primer semestre de 2022.
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Ferias de difusion universitaria y orientacion vocacional

Con la intencion de acercar, a las juventudes estudiantes del municipio, informacion certera
y util para los procesos de seleccion e inscripcion educativa, se han gestionado visitas de
diferentes instituciones de nivel medio superior y superior a centros educativos en donde los
alumnos del ultimo grado previo reciben una exposicion de la oferta educativa y becas de las
universidades y preparatorias invitadas.

En esta misma ruts, se han brindado 387 asesorias con relacion a los niveles medio superior y
superior en las ferias de servicios del Programa Contigo Monterrey, atendiendo a la comunidad
estudiantil de las diferentes colonias y planteles educativos para que contintien con sus estudios.

El 23 de junio de 2022 se realizo la pnimera fena de oferta educativa municipal, la sede de este
evento fueron los Bajos de Palacio Municipal en donde casi 300 jovenes estudiantes recibieron
informacion de oferta educativa por parte de distintas preparatorias y universidades. Asimismo,
fueron parte de la activdad de muralismo instalada dentro de la fena.

A través de la colaboracion de los proyectos Acompanamiento Académico y Juventudes Sanas
en los primeros seis meses de 2022 el Gobierno de Monterrey ha logrado impactar a 422
estudiantes mediante exposiciones y talleres de orientacion vocacional y demostraciones de
disciplinas educativas.
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Oportunidades educativas para las y los jovenes
en innovacion y desarrollo tecnologico

Abrimos opciones en formacion tecnoldgica para las juventudes.
Impulso a la formacion académica en innovacion y tecnologia

Con el objetivo de hacer de Jovenes por la Innovacion un programa integral, asi como asegurar
la calidad de los contenidos que los beneficiarios obtendrén dentro del mismo, se ha iniciado
la vinculacion con instituciones, principalmente educativas, especializadas en programacion,
tecnologia e idiomas que formarén parte de dicho programa.

Sobre esa linea, durante el primer trimestre del 2022, se inicio Ia fase 1 del proyecto, creando
lazos de cooperacion y convenios estratégicos con el Instituto Tecnoldgico de Nuevo Leon, el
cual impartira cursos de programacion.

4.10 Calidad de vida de las personas adultas mayores

Inclusion de las personas adultas mayores
en los procesos de ensenanza-aprendizaje

Creamos alternativas para que las personas adultas mayores aprendan de computacion.
Acceso a la educacion para las personas adultas mayores

Con la finalidad de fomentar la capacitacion continua a través de medios electronicos sobre
tecnologia para personas adultas mayores, actualmente se ofrece un taller de computacion el
cual inicio a partir de enero 2022 en la Casas Club Los Altos, al poniente de la ciudad y otro en
la Ciudad de! Adulto Mayor, al sur de la misma, donde se han beneficiado a 99 personas.

Promocion del envejecimiento saludable de la poblacion

Cuidamos la salud mental y fisica de las personas adullas mayores.
Envejecimiento saludable y prevencion de enfermedades

Se fortalecieron los servicios de las Casa Club del Adulto Mayor Lomas, en la zona norte, la Casa
Club del Aduito Mayor Los Altos, en la zona poniente y La Ciudad del Adulto Mayor, en la zona
sur de la ciudad, anadiendo a su catélogo de servicios la terapia psicologica con el objetivo de
que las personas adultas mayores accedan a servicios de salud mental que mejoren su calidad
de vida, Hemos otorgado 111 terapias psicologicas beneficiando a las personas adultas mayores
usuarias de dichos espacios.

De marzo a julio 2022 se han ofrecido 56 platicas de salud, en las casas club, beneficiando a un

total de 3,434 personas adultas mayores para concientizarlos de los beneficios de cuidar de su
salud y proveerlos de informacion y servicios.
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Durante marzo de 2022 se ofrecieron 22 asesorias nutricionales a las personas adultas mayores
que asisten a fas casas club. Ademas, se realizo la valoracion nutricional de las 14 personas
adultas mayores residentes de la Casa Hogar Nueva Esperanza, En abril 2022 se llevaron a
cabo dos brigadas podoldgicas en la Casa Club del Adulto Mayor Los Altos y en la Ciudad del
Adulto Mayor, beneficiando a 42 personas adultas mayores

Se han otorgado 543 consultas médicas a las personas adultas mayores que acuden a las
casas club del adufto mayor. En el mes de julio de 2022, se bnindd el servicio de valoracion y
rehabilitacion fisica a 80 adultos mayores que viven en el municipio de Monterrey.

Se realizaron dos brigadas médicas y de belleza en colaboracion con la academia CET de
Monterrey y el Instituto de Belleza Imagen, las cuales beneficiaron a alrededor de 180 personas
adultas mayores,

También se brindaron 370 servicios como: consultas médicas, toma de presion y glucosa,
consultas nutricionales, servicio de podologia, corte de cabello, esmaltado de ufias y campana
de lentes a bajo costo,

En agosto de 2022 se realizaron dos ferias de servicios en las plazas Urban Village y Mall Plaza
Lincoln, donde se ofrecieron platicas médicas de nutricion, psicologicas y gerontologicas.
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Seguridad economica de las personas adultas mayores

Acercamos oportunidades productivas y de apoyo social para las personas adultas mayores.
Oportunidades de ingresos para las personas adultos mayores

Contribuimos, mediante mecanismos coordinados, a la seguridad econdmica de las personas
adultas mayores a través del acceso a oportunidades laborales para generar ingresos, apoyo
social y preparacion para el envejecimiento con enfoque de curso de vida.

El 27 y 28 de julio de 2022 se impartieron dos platicas de inclusion financiera en la Casa Club
Los Altos y en la Ciudad del Adulto Mayor, teniendo una asistencia de 130 personas adultas
mayores.

El 29 de julio 2022 se inicid la primera sesion del taller productivo de elaboracion de pifatas, la
cual conto con una asistencia de 60 personas adultas mayores,

Los dias 6, 7, 13 y 14 de agosto se realizo una feria para personas adultas mayores donde se
ofrecio informacion de servicios y apoyos asistenciales de diferentes organizaciones civiles y
gubemamentales, teniendo un aforo de 1,500 personas.

Relaciones solidarias entre las diferentes generaciones

Generamos comunidad para el bienestar de las personas adultas mayores.
Entornos fisicos para la participacion de las personas adultos mayores

Hemos incentivado la creacion de entornos fisicos y sociales que contribuyan a la educacion,
salud, seguridad y participacion de las personas adultas mayores, fomentando las relaciones
solidarias entre generaciones.

El Gobierno de Monterrey cuenta con tres espacios para !a atencion integral de las Personas
Adultas Mayores: Casa Club del Adulto Mayor Lomas en la zona norte, la Casa Club del Adulto
Mayor Los Altos en la zona poniente y La Ciudad del Adulto Mayor en la zona sur de la ciudad,
donde se ofrecen las siguientes actividades:

Terapia ocupacional: Manualidades, taller de mandalas, tejido, bisuteria, entre otras.
Activacion fisica: Taichi, bailoterapia, yoga y acondicionamiento fisico.

Actividades recreativas: Doming, loteria, juegos de mesa, paseos,

Actividades artisticas: Musica, canto, clases de guitarra, baile folklorico, etc.

Adicionalmente a esto se ofrecen servicios de salud como platicas de nutnicion, atencion genatrica
y terapias psicologicas. En el mes de octubre de 2021 se realizd la reapertura de dichos espacios de
atencion después de que se tuvieran que cerrar debido a la pandemia de COVID-19.
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4.11 Igualdad sustantiva y perspectiva
de género para el desarrollo humano

lgualdad sustantiva al interior de la Administracion Publica Municipal

Reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad sustantiva, Ia no discriminacion y la inclusion
para todas y todos.

Igualdad laboral y no discriminacion

Trabajamos en la elaboracion de un documento rector de Politica de Igualdad Laboral y No
Discriminacion hacia el cumplimiento de los requisitos para acreditar, como Gobierno de
Monterrey, la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Mecanismos de prevencion, atencion y sancion de discriminacion y violencia laboral

Como parte del proyecto de la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion, se
elabord una propuesta del Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia Laboral
y Discnminacion en la Administracion Piblica del Municipio de Monterrey. Actualmente, se
encuentra en proceso de aprobacion y expedicion.

Mecanismos para un Monterrey incluyente

Se disenarony aprobaron cartas compromiso con el proposito de asegurar que seran utilizados
los Lineamientos para el uso Incluyente, No Sexista y Accesible (LINSA) del lenguaje dentro
de la Administracion Pablica Municipal y Paramunicipal de Monterrey.

El 25 de julio de 2022 en la Sala de Cabildo se llevo & cabo el evento Compromisos para el
uso del lenguaje incluyente, no sexista y accesible por el Gobierno de Monterrey, donde se
reunieron el Presidente Municipal y la mayoria de las personas titulares de todas las secretarias,
dependencias y/o entidades de la Administracion Piblica Municipal y Paramunicipal de
Monterrey, a fin de firmar la carta compromiso del apego a los lineamientos, publicados en el
portal del Gobierno de Monterrey, para garantizar el respeto 5 la igualdad y no discriminacion
en cualquier forma y modalidad del lenguaje.

Por otra parte, se seleccionaron mecanismos de la sociedad civil para evaluar y generar
un informe sobre el estado de accesibilidad de los espacios de trabajo del municipio de
Monterrey seleccionados. El informe y las recomendaciones se encuentran en proceso.

Desde la dltima semana de julio de 2022, se incorpord la nueva Coordinacion de Capacitacion

y Vinculacion, que desarrollaré un plan de capacitacion que incluye la igualdad laboral y no
discriminacion.
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Se trabajo en el Protocolo de Atencion Interseccional para Mujeres Victimas de Violencia Familiar
y de Género, dicho protocolo aborda las diversas etapas en los que &l equipo multidisciplinario
de la Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género (UAVVI) interviene en la
atencion de usuarias desde el primer contacto, seguimiento y cierre de caso; el cual se asegura
que durante todo el proceso se incorpore y aplique la perspectiva de género, interseccional,
intercultural y de discapacidad.

Incorporacion de la perspectiva de género
e igualdad sustantiva en la normatividad municipal

Incorporamos las mejores practicas laborales con perspectiva de género.
Promocion de la perspectiva de género e igualdad sustantiva

Se trabajo en el disefio de los instrumentos que fueron utilizados durante las mesas de trabajo
para la armonizacion del marco juridico y normativo interno municipal con perspectiva de
género e igualdad sustantiva,

Enesa ruta, se han realizado diversas mesas de trabajo, con la finalidad de modificar instrumentos
de recursos humanos, encaminados a poner fin a los sesgos sexistas. Entre los temas tratados,
se propuso el impulso de acciones para garantizar la perspectiva de género y la igualdad
sustantiva en los procesos de reclutamiento municipal Dichas acciones se emprendieron para
modificar los lineamientos de contratacion, asi como las descripciones de puestos y perfiles
con los que se cuenta actualmente.

Alianzas para favorecer el desarrollo humano
y la igualdad sustantiva

Impulsamos un gobiemo humano para el crecimiento y desarrollo de todas las personas.
Enlaces con actores estratégicos en materia de desarrollo humano e igualdad sustantiva

Han iniciado seis mapeos de actores de la sociedad civil especializados en personas adultas
mayores, personas habitantes de la calle, personas con discapacidad, lengusje incluyente y no
sexista, y estancias infantiles para el Programa de Transversalizar la Perspectiva de Género e
lgualdad Sustantiva para el Desarrollo Humano, que consideran capacitaciones puntuales a las
funcionanas y funcionarios publicos del municipio de Monterrey.

Algunos de los actores son Arkali Organizacion, ADIL México, UNESI|, el Programa Calidad de
Vida Down y Asaciacion Down del Instituto Down de Monterrey, el Centro Regiomontano de
Educacion Especial CREE A.C, el Movimiento de Personas con Discapacidad Nuevo Leon, la
Asociacion Alzheimer de Monterrey AC, la Asociacion Mexicana de Gerontologia y Genatria
AC, entre otros.
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De igual manera, se ha generado una articulacion efectiva con la Coalicion de Activistas
Independientes Trans para el Programa de Transversalizar la Perspectiva de Género e Igualdad
Sustantiva para el Desarrollo Humano que tuvo como resultado el Taller Virtual de Sensibilizacion
en materia de Derechos de las Personas Trans, el cual estuvo dirigido al personal del municipio
que participo en la feria de servicios para la visibilizacion de la comunidad trans.

Igualdad entre los géneros y empoderamiento
a todas las mujeres y las nihas de Monterrey

Promovemos el empoderamiento de la mujer, la erradicacion de 1a discriminacidn y la violencia.
Eliminacion de la discriminacion y violencia contra mujeres y ninas de Monterrey

El proyecto Piensa Igualitario es una estrategia preventiva con enfoque de derechos humanos
que responde a una iniciativa global de cambio sistémico en la educacion para poner fin a la
mentalidad discriminatona y al ciclo de la violencia a fin de garantizar resultados positivos a
través de un trabajo desde la raiz.

Los objetivos del programa beneficiaran directamente a nifas y nifios, de entre 3 y 6 afos, la
edad en la que se forman los principales comportamientos y actitudes. Asimismo, el segundo
impacto de la implementacion de este programa son comunidades con mayor seguridad,
salud, fortaleza, resiliencia, prosperidad, equidad y justicia. El programa se encuentra en fase
de evaluacion de factibilidad que apoya la planeacion del proyecto previo al despliegue de la
implementacion.

Ademas, el municipio de Monterrey celebrd un acuerdo de colaboracion con la organizacion No
Means No Worldwide (NMNW), su programa de prevencion social de la violencia estd basado
en evidencias y ha sido disefiado para ensefiarse a infancias y adolescencias entre los 10 y 20
afos de edad.

La referida organizacion cuenta con estudios que demuestran que existe una disminucion real
de la violencia sexual tras su implementacion. Su plan de estudios ha sido impartido en paises
como Kenya, Nairobi, Etiopéa, Nigeria, Sudéfrica, Uganda, Zimbabwe, Zambia y Namibia, siendo
Monterrey el primer lugar en Latinoamérica en implementario. Con ello, Monterrey reafirma su
compromiso con la prevencion de violencias. La educacion socioemocional busca crear un
impacto social en las ninas, nifios, adolescencias y juventudes.

Para hacer esto posible, se implemento el programa en asociacion con las organizaciones
Supera AC. y CreeSer AB.P; tras realizar la traduccion certificada de la curricula Impower,
tropicalizamos, junto con las organizaciones, el plan de estudios tras multiples mesas de trabajo.
La aportacion del conocimiento de las asociaciones y su acompafiamiento en el entrenamiento
fue vital para que se realizara de forma exitosa.
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Durante los meses de junio, julio y agosto del presente afio, se llevo a cabo el pilotaje de la
primera etapa de implementacion del programa "No es No”, el cual se realizd tanto en espacios
escolanzados como no escolarizados, logrando un total de 1032 personas graduadas (501
hombres jovenes y adolescentes y 531 mujeres jovenes y adolescentes). Asimismo, se alcanzo
un total de 1,483 personas beneficianas (770 hombres jovenes y adolescentes y 713 mujeres
jovenes y adolescentes), quienes recibieron parte de los contenidos de la curricula Impower.

El 13 de mayo del presente ano concluyeron tres semanas de capacitacion para completar
exitosamente el entrenamiento de un total de 33 personas que seran instructoras, 18 mujeres y
15 hombres, del programa de prevencion a la violencia sexual "No es No® impartido por cuatro
miembros de la organizacion No Means No Worldwide. Esta certificacion represento el primer
paso para su implementacion como parte de una estrategia integral para erradicar la violencia
de género en la ciudad.

El programa de "No es No" representa un cambio cultural y generacional cuyo impacto no solo
beneficia de forma inmediata a las infancias y adolescencias que reciben la curricula, también
crea ondas expansivas en el resto de la comunidad.

Coordinacion institucional para atencion a victimas

Respondiendo a la medida nueve de Justicia en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres (DAVGM), el objetivo del Proyecto de Fortalecimiento a la Unidad de Atencidn
a Victimas de Violencia Familiar y de Género es fortalecer, con perspectiva interseccional y de
derechos humanos, la atencion a las mujeres victimas de violencia usuarias de las Unidades, a
través de la elaboracién de un Protocolo de Atencion Interseccional para Mujeres Victimas de
Violencia Familiar y de Género.

Para la realizacion del protocolo antes referido, se sostuvieron sesiones de trabajo con las
representantes de las poblaciones de mujeres trans, indigenas y con discapacidad; quienes,
desde su conocimiento y experiencia, obtuvieron informacion importante durante la ejecucion
de actividades, misma que fue identificada y puntualizada en el desarrollo de! protocolo.

Adicionalmente, desarrollamos programas y proyectos que ofrecen herramientas
socioemocionales para nifias y nifios, asi como adolescentes, para prevenir la violencia sexual.

« Piensa Igualitario, el cual busca poner fin a la mentalidad discriminatoria y al ciclo de
violencia para garantizar resultados positivos en la vida de las nifias y nifios. Los objetivos
del programa son:

- Reducir las conductas y actitudes negativas mediante herramientas para la
autorregulacion y el autocuidado.

- Incrementar las actitudes y comportamientos prosociales como la inclusion, la igualdad
de género, el pensamiento critico, la resolucion pacifica de conflictos, entre otros.

- Apoyar el desarrollo social de las nifias y nifios.
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+ ElPrograma "No es No", que se enfoca en impartir programas de estudio sobre la prevencion
de la violencia sexual y de género a nifias, ninos, adolescentes y jovenes de 10 a 20 anos.
Gracias a este programa

Las nifas aumentan sus habilidades en asertividad, establecimiento de limites y
comprension de sus derechos, y desarrollan las habilidades verbales y fisicas para
defenderse de un ataque.

Los nifos aumentan sus actitudes de equidad de género, aprenden habilidades para
defender la igualdad, ewitar la violencia e intervenir cuando presencian o anticipan una

agresion sexual
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Prevencion, atencion y combate de cualquier tipo de discriminacion,
acoso y/o violencia laboral contra las mujeres

Fomentamos un clima laboral sano y de respeto absoluto a las personas

Practicas institucionales libres de discriminacion, acoso y violencia

Respecto a las acciones encaminadas a la igualdad laboral y no discriminacion, se han
realizado diversas acciones entre las que destacan la aplicacion del cuestionario de

percepcion de clima laboral y no discnminacion al personal de la Administracion Publica
Municipal durante el mes de julio del 2022
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CIUDAD
ABIERTA

Ahora si trabajamos juntas y juntos,
ahora si te escuchamos y resolvemos.
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Con el Presupuesto Participativo
destinamos maside!50/millones
de pesos para mejorar tu comunidad
entlolque las y losivecinosidecidieron
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Un afio Juntas y Juntos por una cludad ablerta

Cuando inicid esta administracion, nos propusimos lograr que Monterrey renaciera como una
ciudad abierta, donde gobemamos colaborando, promovemos la participacion ciudadana y
usamos la tecnologia como hemamienta para lograr una gestion publica mas inteligente,
responsiva, eficiente y transparente.

A lo largo de este pnmer ano, trabajamos para garantizar la participacion ciudadana en las
decisiones del ambito publico a través de distintas acciones. Desde el uso intensivo de la
tecnologia y procesos innovadores para una mejor y mas eficiente toma de decisiones, hasta el
establecimiento de una serie de medidas y herramientas digitales para desarrollar una politica
de gobernanza tecnologica y de datos, estamos impulsando acciones integrales para ofrecer
un gobierno mucho mas innovador a la ciudadania.

. Por qué? Porque desde la innovacion se pueden impulsar acciones integrales para el combate
contra la corrupcion mediante la participacion, mayor transparencia y la cultura de la legalidad.
Porque con esas acciones honramos la confianza de la ciudadania en congruencia con los
objetivos, estrategias y lineas de accion consignados en el eje rector de Ciudad Abierta del
Pian Municipal de Desarrollo 2021-2024, los cuales estan alineados con el Plan Nacional de
Desarrollo 2012-2024 y con los numerales 9, 16 y 17 de la Agenda 2030 para el Desarrolio
Sostenible, de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

El Monterrey abierto, comprometido y participativo lo construimaos juntas y juntos a través de
acciones que priorizan la adopcion de las mejores practicas en la administracion publica y la
ejecucion de mecanismos que reconozcan la voz de las y los ciudadanos.
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5.1 Monterrey ablerto e Inteligente

Participacion ciudadana colaborativa en las decisiones publicas

La participacion democritica no sélo es cada tres o seis anos; es de todos los dias. Ahora, el
gobierno y la ciudadania decidimos y trabajamos en unidad.

Por primera vez en la historia, Monterrey cuenta con un Presupuesto Participativo

En respuesta a la legitima demanda ciudadana de participar en las decisiones que impactan
en la comunidad, durante la presente administracion municipal, pusimos en marcha el modelo
de Presupuesto Participativo. Se trata de una hemramienta a través de la cual la ciudadania
tiene la posibilidad de proponer un proyecto, votar para elegir los proyectos que recibiran
recursos y consultar de manera pablica los resultados de este ejercicio. De esta maners, es la
propia ciudadania quien decide hacia donde se va una parte del gasto publico identificando las
necesidades de su entorno.

Para su ejecucion, la ciudad se dividio en 30 sectores tomando en cuenta su respectiva realidad
socioeconomica. A través de esta consulta, en Monterrey ahora decidimos juntas y juntos como
invertir el 5% de la recaudacion del impuesto predial, lo que en 2022 represento mas de 50
millones de pesos para promover mejoras en las colonias y en toda la ciudad.
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El proceso integrd herramientas tecnologicas que permitieron la participacion de las y los
regiomontanos, ya que las propuestas para aplicar el presupuesto participativo se incluian en
la Plataforma Decidimos: https://decidimos monterrey.gob.mx/. En ella se pudo consultar toda
la informacion relacionada con cada una de las categorias de proyectos a registrar, Dichas
categorias fueron:

« Movilidad sustentable, «  Desamollo urbano sostenible,
+ Cultura y deporte. « Salud,
« Servicios basicos,

En este primer ejercicio, logramos un alcance significativo en cuanto a personas y propuestas
registradas, las cuales se detallan a continuacion

Personas registradas: 6,055 « Votos realizados (de forma electronica):
« Personas con identidad verificada: 3,731, 1669
« Propuestas registradas: 264, « Votos realizados en boleta fisica: 740.

+ Propuestas aceptadas como factibles: 160. . Votos totales: 2,049,

Entre las 30 iniciativas ganadoras, podemos destacar la rehabilitacion de calles y andadores, la
habilitacion de cisternas para captacion de agua de lluvia, ia reforestacion y reacondicionamiento de
parques pablicos y plazas, la reactivacion y mejoramiento de espacios deportivos, la reparacion de
alumbrado publico, la creacion de espacios para la familia y Jos adultos mayores, entre otras. Cada
uno de los proyectos elegidos tomo en cuents la realidad del lugar donde éste se lleva a cabo,
También se considerd la opinion de las y los vecinos que aportaron su tiempo y esfuerzo para
participar en este ejercicio inédito en Monterrey.

La plataforma tecnologica que se utilizd en el proceso del presupuesto participativo estd
disponible y en funcionamiento para otros procesos de eleccion y participacion ciudadana. Por
ejemplo, en el mes de julio del presente ano, la plataforma se utilizo para el proyecto Consuita
Ciudadana para la Seleccion de Jueces y Juezas Auxiliares, ejercicio ejemplar de auténtica
participacion y empoderamiento ciudadano que se llevd a cabo y finalizo de manera satisfactoria
en el mes de septiembre de 2022

Lnf ‘\llld £l Presidente Municipal y su equipo 0e atencion cudadana atendleron de manera directa a mas de 20,000 personas &
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Atendemos de manera personal y directa a la ciudadania

En la presente administracion, al centro de todas las acciones de gobiemno estan las personas.
Por eflo, otorgamos la mayor prioridad al contacto directo con la ciudadania. Durante el periodo
que se informa, el Presidente Municipal vy su equipo de atencion ciudadana dialogaron y
atendieron de manera personal y directa 8 mas de 20,000 personas, a través de Miércoles
Ciudadano, Juntas Vecinales y el Programa Contigo Montemey.

Adicionalmente, por medio del nuestro nimero de atencion a la ciudadania, 072, se recibieron
maés de 50,000 reportes de asuntos relacionados con la ciudad, los cuales fueron dirigidos a las
dependencias correspondientes para su atencion.

Tecnologia e innovacion para una mejor
atencion ciudadana y toma de decisiones publicas

Entender la funcion de gobierno es entender que la administracion piblica es para servir
a las personas y facilitar el desarrollo de actividades productivas. Bajo ese enfoque estamos
promoviendo tramites mas sencillos, claros y rapidos.

Simplificacion administrativa de tramites y servicios

El objetivo principal de la simplificacion administrativa es servir mejor a la ciudadania. Para
ello, es necesario eliminar obstdculos y costos innecesarios en los tramites y servicios de la
administracion publica municipal central y paramunicipal,

Actualmente, el Gobierno de Monterrey cuenta con 167 tramites y servicios, los cuales estan en
proceso de simplificacion, homologacion o, en algunos casos, eliminacion. En estas tareas hemos
contado con el apoyo y acompanamiento de ia Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio
Econdmicos (OCDE) y de la Agencia de Estados Unidos de Ameérica para el Desarrollo internacional
(USAID, por su sigla en inglés). El fin ditimo de estos esfuerzos es reducir tiempos y costos
innecesarios en los tramites y servicios que ofrece el Gobierno de Montemey,

Al mes de septiembre de 2022 se ha trabajado con la OCDE y la USAID en seis dependencias,
y se han revisado cerca de 40 procesos de tramites y servicios municipales.

Entre las mejoras implementadas con base en las recomendaciones de los organismos
internacionales, destaca la optimizacion del sitio digital de la administracion municipal, En él,
cerca de 1200 usuarios diarios visitan principalmente la seccion de trémites, en especial de
predial y multas de transito, Asimismo, convertimos al portal en un nuevo ecosistema tecnoldgico
en donde se encuentran proyectos estratégicos, avisos, actualizaciones de contenido y un
explorador interno para eficientizar la navegacion en dicho sitio.
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Chat-bot de atencion ciudadana Regina

Con ¢! fin de aprovechar los avances tecnologicos para mejorar los servicios que se brindan
a la sociedad, se puso en operacion el Chat-bot "Regina’ Se trata de una interfaz digital de
atencion ciudadana automatizada que permite generar reportes o solicitudes con sistema de
geolocalizacion de servicios municipales por medio de la herramienta digital de mensajeria
de WhatsApp. Su nombre nace del proposito de generar una identidad con la comunidad
regiomontana y crear un vinculo més cercano entre las y los ciudadanos y las dependencias
municipales,

La necesidad de contar con esta herramienta de levantamiento de reportes o solicitudes de
servicios nace dado que dicho medio de comunicacion o herramienta tecnoldgica es utilizado
por la mayoria de la ciudadania, por lo que por este medio se dota de una herramienta mas que
permita mejorar la atencion de los reportes de la ciudadania al ser un medio automatizado de
canalizacion de reportes y solicitudes de servicios desde fa ubicacion en que se requiera

www.monterrey.gob.mx 206

2022

Especial Octubre /


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Wi-Fi Libre

Reconociendo que el Intemet es una herramienta primordial en la vida modema, pues permite
la comunicacion, el acortamiento de distancias y la conectividad con practicamente todo el
mundo, nos hemos esforzado en llevarlo a nuestros espacios publicos y ponerlo a la disposicion
de la ciudadania de manera gratuita. Para lograr esto, por primera vez, en mas de 10 afos,
licitamos el servicio municipal de Internet, alcanzando un ahorro de 50% en comparacion con
lo que se pagaba al inicio de la actual administracion.

Dicho ahorro representa una suma de mas de siete millones de pesos al afio, los cuales se
invirtieron en infraestructura tecnologica que permite brindar un servicio digital més répido y
eficiente a la comunidad. Bajo esta ides, iniciamos con la instalacion del servicio de Internet
gratuito Wi-Fi Libre, en los siguientes espacios municipales:

« Parque Espana.
«  Parque Tucén.
« Parque Alamey.
« Parque Aztldn.
« Parque Canoas.
» Plaza Zaragoza.

Con acciones como estas, nuestra administracion impulsa a Monterrey hacia el futuro y reduce
la brecha digital para todas y todos los regiomontanos.

Interconexion de las bases de datos, aplicaciones y desarrollos tecnolégicos

Con acompanamiento internacional para el desarrollo de una gestion innovadora, estamos
trabajando para potenciar nuesiras fortalezas, atender nuestras areas de oportunidad e impulsar
resuftados de mayor impacto.

Interconexion de bases de datos

Con el fin de garantizar el intercambio de datos y la comunicacion entre las dependencias de
la Administracion Publica Municipal, asi como para la adquisicion de software con el objetivo
de establecer critenos y procedimientos de operatividad, elaboramos un lineamiento de
interoperabilidad entre las dependencias municipales. El establecimiento de dichas disposiciones
permite garantizar una linea de accion a seguir tanto para la tecnologia desarrollada al interior
del municipio como a la gue en su caso sea adquinda con terceros.

De este modo, se busca establecer un ecosistema de tecnologias interoperables basadas en
estandares modernos, y ampliamente adoptados por diversas empresas y organizaciones
en este y otros paises. Asi, buscamos fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas
mediante el uso de tecnologia y la utilizacidn de datos abiertos. Asimismo, se busca beneficiar
a la ciudadania en el ejercicio de su derecho al acceso a la informacidn, lo cual es una préctica
impulsada ampliamente por la presente administracion.

Q intemet gratuitoen lo parques Espaia,Tucén, Alamey, Azttiny Canoas, y Plaza Zaragaza |~ W
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Iniciativa de Liderazgo Bloomberg Harvard City Leadership Initiative

Un Monterrey moderna, innovador y de vanguardia necesita de liderazgos capaces y capacitados
bajo los mas altos estandares. Por este motivo, participamos en convocatonas relacionadas con la
implementacion de mejoras en la administracion municipal Ejemplo de lo anterior es la Iniciativa de
Liderazgo Bloomberg Harvard City Leadership Initiative. Esta, busca equipar a las v los presidentes
municipales y personas en funciones de alta direccion con habilidades de liderazgo y herramientas
de gestion para abordar los complejos desafios de sus ciudades y mejorar la calidad de vida de las
personas

Al acercar a docentes de la Escuela de Gobiemo de la Universidad de Harvard, la iniciativa apoya a
las personas lideres de las ciudades y propone acciones que beneficiaran a las futuras generaciones.
Asimismo, propone diversas herramientas de liderazgo en la ciudad a través de la ensenanza, la
investigacion y nuevos matenales curriculares que ayudan a los liderazgos a mpulsar el desempeno
del gobterno y abordar problemas sociales apremiantes.

En este sentido, hemos invertido en el desarrollo de capacidades para nuestras y nuestros servidores
publicos. Lo anterior, con el fin de aprender y generar conocimiento, para posteniormente trabajar en
propuestas clave para una ciudad mas efectiva, eficiente y equitativa a futuro.
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Portal de datos abiertos

Los portales de datos abiertos se han convertido en una buena practica de gobiernos locales
a nivel internacional debido a que promueven que las dependencias compartan datos con la
poblacion para su analisis y libre uso. Lo anterior, como parte de un proceso de mejora continua
en el que el gobiemo local recibe retroalimentacion sobre como organizar mejor su informacion
e implementar politicas piblicas que se adecden a las necesidades de la gente

Por esta razon, y con el objetivo de ofrecer un espacio digital con dichas caracteristicas, se creo
el primer portal de datos abiertos de Monterrey, el cual fue lanzado en junio de 2022. El portal
actualmente cuenta con 36 conjuntos de datos de diversas dependencias, como incidentes
viales, semaforos, rutas de recoleccion de basura, centros de atencidn DIF, entre otros. La
informacion de los datos que se presentan en dicho portal es desagregada y esté disponible
para practicamente cualquiera que guste consultarlos, Los datos contenidos en este portal
pueden ser utilizados para optimizar los anélisis de impacto y evaluacion de la administracion
municipal, desde la academia, el sector privado o el sector publico, incentivando la participacion
de la ciudadania en dicho procesamiento € interpretacion de los datos

Al ser una herramienta de transparencia proactiva, se pretende afadir constantemente nuevos
conjuntos de datos al portal, escuchando las recomendaciones de la sociedad civil,

Q Creamos el primer portal de datos ablertos del Goblerno de Monterrey h' ]J'U
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5.2 Allanza de Goblerno Ablerto

Integracion en Ia red de ciudades del Open Government Partnership y
planes de accioén para un Gobierno Abierto

En los hechos se debe reflejar un gobierno abierto y se debe de procurar el desarrollo del ecosistema
digital. En esa ruta hemos ido caminando: en lo juridico, en lo institucional y en nuestras alianzas
con el sector privado.

Creamos la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto

Con la mision de implementar estrategias de gobierno digital y abierto, para facilitar la
realizacion de tramites y servicios municipales, la participacion ciudadana y el acceso a la
informacion, creamos en Monterrey la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto, Con ello,
nos proponemos transformar al Gobierno de Monterrey en el mas innovador y participativo de
Amenca Latina,

Esta dependencia nace de la necesidad de dejar atrés las practicas burocréticas ineficientes
y transformar al gobiemo desde adentro. La innovacion publica no significa solamente utilizar
las nuevas tecnologias, sino ponerlas al servicio de la ciudadania. Por este motivo, trabajamos
en la optimizacion de procesos administrativos, reduciendo los requisitos y plazos de entrega,
generando datos abiertos para la toma de decisiones, e implementando estrategias de gobierno
abierto. Esto Gltimo, apostando por mejorar los mecanismos de transparencia, el acceso a la
informacion y la rendicion de cuentas.

De este modo, estamos impulsando la digitalizacion de los servicios y tramites municipales,
con el proposito de establecer una ventanilla unica digital y presencial al servicio de las y los
regiomontanos. Asimismo, hemos realizado inversiones para generar espacios de coworking y
para la generacion de un gobiemo abierto desde el interior.

Monterrey Ciudad Digital

La coyuntura de innovacion tecnologica de nuestra gran ciudad se ha construido con la
participacion de empresas, startups, las diversas universidades y la ciudadania. Durante muchos
anos, los regiomontanos han demostrado ser mas que el centro industrial de México. Por esto
nos propusimos tomar accion para que el Gobierno de Monterrey esté a la altura su sociedad.

Sobre esa base se cred Monterrey Ciudad Digital, un foro anual dedicado a los proyectos de
innovacion publica digital. Nuestro objetivo es que este foro sea un puente entre los distintos
actores que son parte del ecosistema economico y digital, para convertir 8 Monterrey un
referente de transformacion digital, Esta iniciativa, se resume en una plataforma que conjunta
los esfuerzos realizados en temas de innovacion, digitalizacion y gobiemo abierto de la
administracion actual.
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Participacion de la ciudadania en la toma
de decisiones publicas municipales

Las y los ciudadanos son protagonistas del bienestar de su comunidad.
Juntas y Consejos Vecinales

Reconocemos que la toma de decisiones publicas debe estar basada pnmordialmente en las
problematicas observadas de primera mano por la misma sociedad. Bajo esta premisa, y a fin
de involucrar a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, el municipio de Monterrey
cuenta con 212 juntas vecinales acreditadas ante el Gobiemo de Monterrey. Ademas, cuenta
con dos Consejos Vecinales respaldados por Planes Parciales de Desarrollo Urbano y multiples
organizaciones de juntas vecinales que han decidido organizarse para empujar problematicas
en comun a lo largo del municipio.

Entre las diversas labores realizadas con el fin de mejorar la implementacion de las juntas
vecinales, se fortalecio al equipo humano de la coordinacion de juntas vecinales. Con esto,
se han realizado mas de 40 juntas vecinales, y se creé una coordinacion especial para
la estandarizacion y profesionalizacion de las mismas. Dicha coordinacion se encarga de
brindar herramientas para la toma de decisiones y la resolucién democratica colectiva.

En cuanto a los Consejos Vecinales, se crearon mesas de trabajo y espacios de comunicacion
directa con las autoridades para darle pronta respuesta a sus necesidades a través de un
acompanamiento desde el Gobierno de Monterrey.

Finalmente, se realizaron proyectos de socializacion de la mano con otras dependencias
municipales y organizaciones civiles a través de actividades de consulta con la comunidad
para la creacion de nuevos y mejores espacios publicos, calles seguras y programas de
impacto comunitario.

5.3 Sistema Integral de Mejora Regulatoria

Mejora regulatoria en los tramites y servicios municipales

Las acciones de mejora regulatoria son transversales para toda la administracion publica, con
todas las voces y todo el apoyo tecnolégico dedicados a ese esfuerzo.

Consejo de Mejora Regulatoria

Con el objetivo de contar con un organo mixto, compuesto por ciudadanos, representantes
del sector empresarial social y miembros del Ayuntamiento, para proponer, ornentar,
promaover y fomentar la implementacion de la mejora regulatoria en el municipio, integramos
el Primer Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Monterrey. Para ello, presentamos
el Reglamento de Mejora Regulatoria Municipal, mismo que actualmente se encuentra en
consulta pablica, y tiene la finalidad de contar con una normativa homologada a la Ley General
de Mejora Regulatoria y a la Ley para la Mejora Regulatonia y Simplificacion Administrativa del
Estado de Nuevo Ledn.
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Tras su formalizacion, dicho Consejo seré presidido por el Presidente Municipal y estara
conformado por 17 integrantes ciudadanos. Dichos integrantes seran del sector privado,
representantes de la academia, integrantes del cabildo y otros funcionarios de la administracion
publica, y contardn con un amplio conocimiento en la matena y con un amplio interés en la
simplificacion administrativa. Tras su instalacion, el consejo buscara fijar, mediry dar seguimiento
a la politica publica de Mejora Regulatoria en el municipio.

Con estas acciones, el Gobiemo de Monterrey demuestra su compromiso con la sociedad civil,
las organizaciones privadas y la academia de trabajar en conjunto por mejorar los procesos de los
trémites y servicios, simplificando la vida de la ciudadania y las y los empresarios regiomontanos.

Catalogo de tramites y servicios digitales

Con la creacion del nuevo Catalogo de Tramites y Servicios del Municipio (wwwtramites.
monterrey.gob.mx), las ciudadanas y ciudadanos de Monterrey se beneficiarén con informacion
veraz, sencilla y de manera eficiente, para el soporte y la realizacion a distancia de sus trémites.
En dicho portal se encuentra de manera sencilla y ordenada toda la informacidn para cualquier
tramite sin necesidad de saber a qué dependencia pertenece. Asimismo, podran iniciar y
dar seguimiento a sus trémites de manera digital, incrementando la eficiencia, legalidad,
transparencia y fomentando la inversidn y la competitividad en el municipio de Monterrey

La administracion municipal se ha encargado de mantener actualizada la informacion dentro
de las posibilidades y caracteristicas con las que cuenta el actual portal. Asimismo, se trabaja
en una plataforma especializada que permita una conexion interna entre las dependencias y las
herramientas, siguiendo las recomendaciones del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria
(ONMR) a través del indicador subnacional en la materia.

Al mes de septiembre de 2022 se realizaron las actualizaciones correspondientes al Registro
Municipal de Regulaciones, Programa Anual de Mejora Regulatoria, Andlisis de Impacto
Regulatorio, Agenda Regulatoria e Indicadores de Mejora Regulatoria, asi como los cambios
en los nombres de las secretarias y direcciones del municipio derivados de la entrada en vigor
de! nuevo reglamento municipal Por Gltimo, se llevo a cabo la implementacion de un lenguaje
ciudadano para facilitar su uso,
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5.4 Control interno eficaz y capacitacién para un alto desempefio

Mecanismos internos que coadyuven a prevenir actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas

Con tareas de prevencién, supervision y auditoria mandamos un claro mensaje: no hay lugar para
Ia corrupcion en Monterrey.

Sistema de Control Interno y Auditorias

Con el Programa de Trabajo de Control Interno se dio inicio con la designacion de los coordinadores
y enlaces de control interno de las secretarias, la definicion de procesos priontarios, capacitaciones,
y la realizacion de 430 encuestas de autoevaluacion, asi como con la firna del Programa de Trabajo
de Control Interno 2022 para fortalecer los mecanismos de prevencion.

A fin de implementar los mecanismos de supervision y control para detectar e inhibir posibles
practicas iregulares en la aplicacion de recursos publicos, y de acuerdo con lo establecido en
el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, hemos realizado diversas actividades relacionadas
con el control interno. Entre ellas destacan:

« 7 Auditorias internas, dentro de los meses de octubre 2021 a agosto 2022,
« 732 Acciones de vigilancia.

Con estas acciones, implementamos mecanismos internos de control para los procesos
institucionales.

Gobierno con servidores plblicos de excelencia

El desarrollo de capacidades en las y los servidores piblicos es una tarea permanente, el servicio
publico tiene que estar a la altura del contexto y la importancia de nuestra gran ciudad.

Capacitacion continua a las y los servidores piblicos municipales

La capacitacion de las y los servidores publicos es un factor clave que contribuye para brindar
a la ciudadania mejores servicios y los resultados esperados por las instituciones publicas.
Por ello, el Gobierno de Monterrey asume como una gran prioridad el fortalecimiento del
desarrollo institucional a través de la capacitacion de mujeres y hombres que han decidido
servir a sus habitantes,

Con base en lo antes expuesto, en el periodo que se informa se han implementado
cursos relativos a:

« Induccion al servicio publico.

« Brigadas de proteccion civil.

- Perspectiva de género en el servicio publico.
-« Prevencion de delitos electorales.

Con estas actividades, capacitamos a nuestro personal y lo ponemos al mejor servicio
de la ciudadania.

ahorajuntas ° ahorajuntos

www.monterrey.gob.mx 215 Especial Octubre /
2022


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

5.5 Corrupcion cero

Fortalecimiento de las capacidades de investigacion

Con un frabajo profesional y apegado a derecho, se siguen todos los procedimientos juridicos
para cumplirie a la ciudadania.

Corrupcion cero

Uno de los principales objetivos de la actual administracion es cumplir el principio de
cero corrupcion. Por ello, nos hemos dado a la tarea de fortalecer sus capacidades para la
investigacion y deteccion de posibles delitos o faltas administrativas. En este sentido, en el
periodo que comprende octubre 2021 a agosto 2022, hemos presentado cuatro denuncias
penales en la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Nuevo Leon.
Asimismo, se han turnado al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Ledn 17
informes de presunta responsabilidad para su desahogo por faltas calificadas como graves.
Es importante sefialar que la Contraloria Municipal en este mismo periodo, ha dictado nueve
resoluciones, de las cuales, cuatro de ellas son inhabilitaciones a servidores piblicos.

Integridad publica y cultura de la legalidad
al interior de la Administracion Publica Municipal

Con nuevas figuras para la vigilancia y con acuerdos que reafirman nuestro compromiso,
impulsamos una nueva etapa en la rendicion de cuentas gobiermno-sociedad.

Iniciativa Open Government Partnership (OGP)

Desde el inicio de esta administracion municipal se busco la incorporacion del Gobierno de
Monterrey a la OGP. Este organismo intemacional agrupa a 78 miembros nacionales, un nimero
creciente de gobiernos locales y miles de organizaciones de la sociedad civil, y ha impulsado
desde 2011 & la fecha més de 4,000 iniciativas de gobiemo abierto, teniendo un gran impacto
entre sus miembros,

Sus objetivos se fundamentan principalmente en la idea de que un gobiemo abierto es més
receptivo y responsable hacia las y los ciudadanos, y por ende promueve una mejor relacion entre
ciudadania y gobiemno, devengando beneficios de largo plazo para todos. Este modelo garantiza
que las organizaciones de la sociedad civil, sumado & los esfuerzos de participacion ciudadana,
tengan un papel crucial en la configuracion y supervision de los distintos rdenes de gobiemo.

Dado lo antenor, el Gobierno de Monterrey, en conjunto con el Gobierno de San Pedro Garza
Garcia, el Gobiemo del Estado, el Consejo Nuevo Leodn, la Comision de Transparencia y Acceso a
la Informacion del Estado de Nuevo Ledn (COTAI) y las organizaciones de la sociedad civil Como
Vamos Nuevo Ledn y Accountability Lab México acordaron formar una alianza y presentar una
postulacion conjunta en la que se comprometieron a promover los valores de gobierno abierto y
trabajar por la anexion de las tres junsdicciones a dicha organizacion internacional.
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De esta manera, en el mes mayo de 2022 se logrd la anexion de las tres jurisdicciones a la OGP,
y se crearon las reglas del foro que fungiré como la voz de la ciudadania en la construccion del
Pian de Accion. Posteriormente, en el mes de junio del mismo afio se realizo la capacitacion
sobre la implementacion de la OGP.

Las cuatro sesiones de capacitacion fueron impartidas de manera remota por la organizacion
de la sociedad civil para el Gobiemo Abierto en México, En estas sesiones participaron los
enlaces operativos y distintos integrantes de cada jurisdiccion. Dicha capacitacion, forma parte
del proceso de co-creacion del Plan de Accion Local de Gobierno Abierto. Concluidas dichas
capacitaciones, comenzamos con el proceso de estructuracion de dicho plan, sosteniendo
reuniones semanales para estructurar y planear las lineas estratégicas para su construccion y
futura puesta en marcha.

Convenios con Organismos Especializados

Generamos alianzas con instituciones publicas que permiten fortalecer la cultura de la
transparencia y la rendicion de cuentas. Entre ellas destacan las siguientes:

» Durante el mes de noviembre de 2021, el Gobierno de Monterrey celebrd un convenio de
colaboracion con la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Nuevo Ledn (COTAI), a fin de continuar impulsando estrategias en materia de transparencia,
acceso a la informacion, proteccion de datos personales, gobierno abierto, gestion
documental y archivos, y rendicion de cuentas,

» En el mes de marzo de este afo, se celebro por primera vez, el Convenio de Colaboracion
por la Integridad con la Camara Mexicana de la Industria de la Construccidn, herramienta
que fortalece el objetivo de corrupcion ceroy que tiene |a finalidad de promover y coadyuvar
con politicas de integnidad entre los afiliados de la Camara.

+ En el mes de junio de 2022, el Gobiemo de Monterrey firmo el Acuerdo por la
Profesionalizacion del Personal en Materia de Delitos Electorales con la Fiscalia
Especializada en Delitos Electorales def Estado de Nuevo Leon. Dicho acuerdo, consiste
en la capacitacion al personal de nuevo ingreso y en activo, que promueve el correcto
ejercicio y actuacion de las funciones de los servidores publicos, asi como el uso adecuado
de los recursos pdblicos en pro de la ciudadania.

Capacitaciones sobre ética en el servicio publico

La ética debe ser un elemento esencial en el servicio publico. Por este motivo, al mes de agosto de
2022, se capacito a un total de 790 servidores pablicos en temas de ética, reforzando los valores
que dingen al servicio publico a desempefiar sus funciones con honestidad, responsabilidad y
compromiso, De la misma manera, como parte de la estrategia para el combate a la corrupcion,
en el mes de junio de 2022, la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales del Estado de Nuevo
Ledn ha capacitado a un total de 310 personas que laboran en el Gobierno de Monterrey, en el
marco del acuerdo antes citado. Entre ellos se encuentran las y los titulares de las secretarias,
sindicaturas y regidurias, ademas del personal operativo. Con esto, fortalecemos la cultura de la
legalidad de las y los servidores publicos.
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Acciones de prevencion, disuasion, deteccion
y correccion de faltas administrativas

Todas y todos contra la corrupcion, a Ia ciudadania no le vamos a fallar.
Comision de Honor y Justicia

Con la finalidad de desahogar conforme a derecho las denuncias presentadas por la ciudadania
por faltas administrativas presuntamente cometidas por elementos de la Secretaria de Seguridad
y Proteccion a la Ciudadania, en el mes de septiembre de 2022, se instald la Comision de Honor
y Justicia de los Cuerpos de Seguridad Publica y Proteccion a la Ciudadania del Municipio de
Monterrey, lo que permite el correcto seguimiento hasta su resolucion.

Sistema electronico para recepcion de denuncias contra posibles actos de corrupcion

Como complemento a las acciones de prevencion y combate a la corrupcion, se encuentra
en proceso el desarrollo de un sistema electronico que estara al alcance de los ciudadanos,
para que, en caso de detectar probables actos de corrupcion por parte de las y los servidores
publicos, la ciudadania cuente con dicha plataforma para presentar una denuncia de manera
anonima. Con este sistema de denuncia se busca fomentar la participacion de la sociedad en el
combate contra la corrupcidn, con la plena seguridad de que los datos personales de las y los
denunciantes se mantendran en el anonimato,

Participacion ciudadana en la vigilancia
de procesos administrativos y en Gobierno Abierto

Con la participacion de las y los regiomontanos fortalecemos la fransparencia y la rendicion de cuentas.
Participacion ciudadana en procedimientos de contratacion municipales

Convencidos de que la observacion ciudadana en el ejercicio de los recursos publicos es
importante para una administracion transparente, hemos implementado acciones que han
incorporado a la ciudadania en la vigilancia de dichos procedimientos. Ejemplo de ello es la
participacion de testigos sociales en los procesos de contratacion de servicios de farmacia y
suministro de medicamentos. En ellos se tuvo la presencia de una persona bajo dicha figura
ciudadana, que se encargo de observar a detalle que cada paso se llevara a cabo de manera
legal y transparente.

Consejo Ciudadano para el Gobierno Abierto, la Transparencia y la Rendicion de Cuentas

En la presente administracion hemos marcado una finea muy clara para impulsar una ciudad
abierta, en la cual se gobierna colaborando, promoviendo la participacion ciudadana y usando
la tecnologia como herramienta para lograr una gestion publica mas inteligente, responsiva,
eficiente y transparente. Por este motivo, y cumpliendo con la normatividad en la materia, en
junio de 2022, se instald el Consejo Ciudadano para el Gobierno Abierto, la Transparencia y la
Rendicion de Cuentas del Municipio de Monterrey.
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Este consejo, integrado por cuatro ciudadanas y cuatro ciudadanos comprometidos con nuestra
comunidad, brindara al municipio recomendaciones y sugerencias sobre las acciones, planes y
politicas publicas municipales relacionadas con la transparencia activa y proactiva, el gobierno

erto, el acceso a la informacidn, la proteccion de datos personales y la rendicion de cuentas.

nterior, tomando en cuenta las necesidades y expectativas C udadanas para asi proponer
r

I
amas, proyectos y acciones relacionadas con los mismos

sentido, el Consejo Ciudadano abordd, en su primera sesion ordinania celebrada a finales
de junio de este afio, el Plan de Trabajo 2022, con temas como: el municipio fortaleciendo

| ciedad, impulso al desarrollo de una administracion publica municipal
, onentacion a la rendicion de cuentas, y el acercamiento de la ciudadania

con su gobiermno.
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Transparencia y rendicion de cuentas

El derecho a la informacion es la puerta para el ejercicio de todos los demas derechos de las y los
ciudadanos. Con esa conviccion, promovemos la mayor atencion para hacer efectivo esie derecho
de todas y todos los regiomontanos.

Unidad de Transparencia

En el mes de febrero de 2022, se instald la Unidad de Transparencia de la Administracion
Publica Municipal Centralizada, mediante la cual, se concentra la recepcion de solicitudes de
informacion para eficientizar el tratamiento de estas y garantizar el pleno ejercicio de acceso a
la informacion de la ciudadania. De igual manera se concentro en dicha unidad, la publicacién
de las obligaciones de transparencia, en cumplimiento a las disposiciones en la materia.

Se cuenta con informacion publicada en e! portal del Gobierno de Monterrey y, con el
compromiso de fortalecer la transparencia en el municipio, desde el mes de noviembre de 2021,
se participa en el proyecto del 6rgano garante llamado Open Data NL, con el fin de publicar
diversa informacion y datos de beneficio al ciudadano, con la cual se podra realizar analisis de
datos, georreferenciacion, gréficos, calendarios, entre otras acciones para proporcionar:

Ubicacion de parques publicos.

Zonas y horarios de recoleccion de basura.

indice estadistico de accidentes viales.

Datos de centros culturales y deportivos.
Informacion de médulos de seguridad publica.
Ubicacion y datos de centros de atencion del DIF.
Puntos de abastecimiento de agua.

En el mes de enero de 2022, en colaboracion con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), el COTA la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon (UANL) y la organizacion de la sociedad civil Despierta, Cuestiona y Actia se
formalizd la instalacion de la Red Local de Socializacion (RLS) en el estado de Nuevo Leon.
Esta red tiene por objetivo coordinar y desarrollar las acciones correspondientes al proceso de
implementacion del Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion
(PlanDAl), proyectando el derecho a saber, como un derecho instrumental que coadyuve en la
resolucion de problematicas comunitarias concretas y, con ello, abone a la inclusion social, a
reducir la brecha de desigualdad y a posibilitar el ejercicio de otros derechos fundamentales.

El 18 de noviembre de 2021 se suscribid convenio de colaboracion entre el Gobierno de
Monterrey y la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo
Ledn con el objeto de establecer las bases y mecanismos de colaboracion entre las partes,
para coordinar la ejecucion de diversas acciones y actividades dirigidas al fortalecimiento de la
cultura de la transparencia, a la formacion, capacitacion y actualizacion permanente del personal
del municipio en materia de acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales,
gobierno abierto, rendicion de cuentas, archivos y la transparencia proactiva. Esta serie de
medidas se continuaran implementando durante la administracion, como un compromiso con
los derechos de acceso & la informacion de la ciudadania.
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5.6 Finanzas municipales impactos sociales

Incremento de los ingresos propios sobre bases de eficiencia y equidad

Con incentivos, informacion puntual, acercando el gobierno al ciudadano y transitando hacia
esquemas digitales y de fiscalizacion mas eficientes, fortalecemos las finanzas publicas del
municipio gracias a la contribucion de las y los regiomontanos. Todo, gracias a su confianza.

Incentivos al pago oportuno

Con el fin de fortalecer los planes y programas de fiscalizacion y abatir el rezago del impuesto
predial en el municipio de Monterrey, iniciamos con la primera etapa del Programa de
Fiscalizacion 2021-2024. Asi, pusimos en marcha diversas acciones dingidas a los contribuyentes
que presentan adeudos en el pago de sus obligaciones, Dichas acciones plantean una serie de
descuentos sobre recargos y adeudos anteriores, con el fin de incentivar el pago oportuno y
aumentar con esto la recaudacion de la administracion municipal, y reducir la tasa de morosidad
del contribuyente & futuro,

Para dar a conocer dichas acciones y descuentos a la poblacion, realizamos distintas campanias
de difusion. Entre ellas encontramos:

- 138,570 volantes informativos sobre los descuentos implementades en el pronto pago del
impuesto predial en los meses de enero, febrero y marzo.

« 99472 cartas de invitacion dentro del Programa Ponte al dia.

+ 10,521 volantes para informar a los contribuyentes del drea de la Estanzuela que se habilito
una caja recaudadora cerca de ellos durante el operativo predial 2022.

» 7007 volantes informativos sobre la habilitacion de caja recaudadora en la zona sur del
municipio de Monterrey.

- 13,803 volantes informativos sobre la habilitacion de una caja recaudadora en la zona
cumbres del municipio de Monterrey.

« 2,042 volantes informativos sobre la habilitacion de una caja recaudadora en la zona San
Jerénimo del municipio de Monterrey.

+ 922 Volantes invitando al Programa Cabildo en Movimiento, donde se habilitd una caja
recaudadora.

« 3,589 contribuyentes a los que se les invitd a tramitar su tarifa unica especial,

A los contribuyentes que, derivado de estas acciones, han tenido un acercamiento para cubrnir

su adeudo se les han otorgado incentivos para su pago, como descuentos en actualizaciones,
recargos y sanciones, abatiendo asi el rezago en sus contribuciones,
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Para lo anterior, aprobamos las bases generales para el otorgamiento de subsidios con cargo
a las contribuciones y demas ingresos municipales. En ellas, decidimos otorgar un 5% de
descuento adicional al porcentaje establecido en la Ley de Hacienda para los Municipios del
Estado a aquellos contribuyentes que realicen el pago durante los meses de enero, febrero y
marzo del afo 2022 del impuesto predial. Lo anterior, con la finalidad de que los ciudadanos
del municipio puedan realizar el cumplimiento oportuno del pago del afio en curso, Dichas
acciones impactaron de manera que por primera vez se otorgard un total del 209 de descuento
durante el mes de enero, 15% en el mes de febrero y 5% en el mes de marzo, en &l pago anual
del impuesto predial.

Cajas recaudadoras

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2021, se implementaron dos operativos de
cobro en zonas del municipio ubicando una recauda mdvil equipada con dos cajas para la
atencion y cobro del impuesto predial, brindando apoyos a través de subsidios del 100% en
recargos y sanciones a los propeetarios de inmuebles.

Para el operativo predial 2022, y con apoyo de diversas tiendas comerciales, se habilitaron espacios
en zonas como: Cumbres, Estanzuela y Country para la atencion y cobro del impuesto predial

Asimismo, durante el mes de julio de 2022 se implemento el operativo "Predial en tu
Colonia”, habilitando la recaudacion a través de puestos maviles en el drea sur y la zona
Cumbres de este municipio, poniendo al alcance del contribuyente las cajas recaudadoras
cerca de sus domicilios.

Las medidas anteriores, tuvieron una incidencia directa en los montos recaudados,
incrementando en un 25% la recaudacion total y en un 15% el nimero de declarantes.

Programa de Regularizacion de Construccion

Este programa tiene como objetivo la regularizacion de construcciones que no figuran
registradas en el padron catastral para la correcta determinacion del impuesto predial. Este
programa, consiste en identificar los inmuebles con evasién de construccidn, imposibilitando la
emision del documento denominado Informativo de Valor Catastral. Posteriormente, para que el
solicitante pueda recibir el documento sefialado en relacion de sus inmuebles, debe realizar el
pago correspondiente del impuesto predial omiso por los Glitimos cinco afios, asi como el pago
de derechos y sus accesorios en el ambito tanto municipal como estatal,

A su vez, existe un procedimiento de inspeccion fisica realizado en aquellos casos en que el
propietario y/o poseedor presenta una solficitud ante la Autoridad Fiscal, pidiendo la revision
o venficacion de lo registrado en el padron catastral o lo detectado por el programa de
Modemizacion Catastral, y asi, poder establecer el debido uso de suelo y el tipo de construccién
y su superficie. Todo esto para ser verificado y validado por el personal capacitado, y asi poder
incorporar al Sistema de Modemizacion Catastral el uso de suelo aprobado por el solicitante
y la autoridad con la finalidad de poder determinar las contribuciones que se deben cubrir,
concluyendo el tramite informando a la oficina correspondiente del gobierno estatal, para su
incorporacion correcta y final al Padron Catastral del Estado, con lo cual se logra la actualizacion
y modernizacion continua del Catastro Municipal,
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Modernizacion de los servicios

Trabajamos para lograr que mas tramites de la administracion municipal puedan realizarse en
linea. Se ha comprobado que esta accion estimula al contnbuyente a realizar su pago desde la
comodidad de su casa u oficing, incidiendo positivamente en la recaudacion. Entre los tramites
que se han trabajado se encuentran los referentes a pagos de servicios, lo anterior debido a que
son los tramites que mas se frecuentan,

Reduccion del gasto corriente

Hemos emprendido una serie de medidas adminisirativas con la vision de erradicar cualquier
gasto que no sea para una tarea o para un concepto que beneficie a la gente.

Cero gasto improductivo

Desde el inicio de la presente administracion hemos establecido procesos de revision
y depuracion de gastos para evitar el gasto en conceptos y partidas no prioritarias. Se han
redisefiado las estructuras administrativas del gobierno municipal a fin de compactar areas,
evitar duplicidad de funciones y promover servicios mas eficientes y de mayor calidad, en
congruencia con la reingenieria de procesos poniendo al centro los servicios a la ciudadania

También se ha revisado la normatividad y los mecanismos de control, transparencia y rendicion
de cuentas en los procesos de adquisiciones y obra publica, a fin de efectuar las compras del
gobierno y realizar las obras en las mejores condiciones de mercado,

Incremento de la inversion publica y gasto
con impacto social en beneficio de la poblacion

Mayor gasto en inversion significa mejores condiciones presentes y futuras, un Monterrey mas
competitivo, con mas condiciones de desarrolio y con mas oportunidades.

Inversion publica con impacto social

Nos hemos propuesto asegurar que el presupuesto de cada ejercicio fiscal contemple al menos
que el 10% del gasto total se destine & inversion. Con corte al primer trimestre de 2022, &l
presupuesto contempla al menos un 18% del gasto total en inversion. Asimismo, establecimos
un mecanismo de revision trimestral del avance del ejercicio del presupuesto para recursos
federales y estatales, del cual se realizo el informe del avance del ejercicio del presupuesto para
dichos recursos toda vez que se encuentra proxaimo el cierre contable del trimestre,
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Manejo responsable de la deuda publica y esquemas
financieros para fortalecer las finanzas publicas municipales

Dia con dia trabajamos de manera profesional para blindar ias finanzas de nuestro municipio.

Con la finalidad de mantener sanas las finanzas de nuestra administracion municipal, se han
puesto en marcha distintas acciones, entre ellas destacan:

Deuda saludable. Entrega de la informacion trimestral, semestral y anual para |a evaluacion
de los niveles de endeudamiento del municipio en conformidad con el calendano de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La informacion se ha entregado en tiempo y
forma.

Alta calificacion crediticia. Calificacion de la estructura de deuda del municipio asignada
por Agencias Calificadoras avaladas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBY),
dentro de los margenes que ofrecen seguridad para el pago oportuno de las obligaciones
de deuda y bajo riesgo crediticio ante escenarios economicos adversos (Equivalente al
nivel: A positiva o mayor). El municipio cumplio con el proceso de evaluacion por las
Agencias Calificadoras HR Ratings y Fitch Ratings, y contintia en seguimiento con respecto
a la informacion pertinente.

Tasas de interés saludables. Con el objetivo de mantener tasas de interés competitivas
al nivel actual del mercado, asi como mantener la vigencia de instrumentos financieros
que disminuyan el impacto de los choques exdgenos que afectan a las tasas de interés
mitigando la posibilidad de que el municipio pudiera entrar en una fase de desahorro.

Durante el 2022 no se han realizado cambios en la estructura de los financiamientos, sin
embargo, el municipio actualmente cuenta con coberturas financieras para mitigar los
incrementos excesivos de las tasas de interés del mercado que se pudieran suscitar por los
conflictos geopoliticos y |a incertidumbre asociada con la pandemia. De esa manera blindamos
las finanzas publicas municipales de Monterrey.
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1. Innovacién para mejorar
De octubre de 2021 a septiembre de 2022, hemos implementado politicas y programas para
aprovechar intensivamente y con enfoque estratégico las tecnologias y herramientas digitales
para impulsar procesos de innovacion gubernamental que mejoren la calidad de los servicios
municipales y la experiencia de las y los ciudadanos en su relacion con el gobierno municipal.

Entre las pnncipales acciones implementadas destacan las siguientes:

» Mejora Regulatoria y Automatizacion de Tramites. Medidas transversales y con todo el
apoyo tecnoldgico para que los trémites sean mas rapidos y con menor costo, lo que impacta
favorablemente en la inversion y el clima de negocios de la ciudad.

= Portal de Datos Abiertos. Primer portal de datos abiertos, de Monterrey, con 36 conjuntos
de datos que incentiva el andlisis, la participacion ciudadana y la evaluacion.

« Presupuesto Participativo. Ejercicio de participacion democratica donde lasy los ciudadanos
deciden, de manera presencial y a distancia, las obras que se llevan a cabo en su comunidad.

« Policia de Proximidad. Fortalecimiento de nuestras capacidades tecnoldgicas para mejorar
el monitoreo y andlisis con enfoque preventivo a partir de sistemas y equipos que permiten
avanzar en la identificacion de incidentes, patrones delictivos y biométricos,

= Integracién a Open Government Partnership. En la presente administracion, Monterrey
fue aceptado para formar parte de este organismo internacional, con su incorporacion se
fortalecera atn més la participacion de la ciudadania en el ejercicio de gobierno.

« Wi-Fi Libre. Inversion en infraestructura tecnoldgica para reducir la brecha digital a traves de
la instalacion del servicio de Internet gratuito en espacios publicos.

« Chat-bot “Regina” Interfaz digital automatizada para eficientizar la atencion de los reportes
y solicitudes de la ciudadania con sistema de geolocalizacion.

= Premio SIGA. Convocatoria abserta a la ciudadania para generar proyectos de innovacion
publica digital que se traduzcan en soluciones a las problematicas de nuestro entorno.

= Apoyo Integral a Emprendedores de Base Tecnolégica. Mesa de dialogo entre el sector
empresarial, universidades, fondos de inversion, clisters, personas expertas en el ramo de la
tecnologia, emprendedoras y emprendedores para generar y coordinar programas y proyectos
de alto impacto en innovacion tecnoldgica.

« Distritos Urbanos Estratégicos. Proyecto para impulsar vocaciones productivas de alto
valor agregado con base en la educacion y el desarrollo tecnologico.

2. Perspeciiva de género
Durante el periodo que se informa, el Gobierno de Monterrey incorpord en las politicas,
programas y proyectos municipales, la igualdad sustantiva y la perspectiva de género como
practicas institucionalizadas y como afirmacion del imperativo basico de igualdad de derechos.

Entre las acciones realizadas en esta materia, destacan:

« Protocolo de Actuacion Policial en Incidentes de Violencia en el Ambito Familiar.
Lineamientos y talleres de sensibilizacion para la atencidn con perspectiva de género en el
actuar de nuestra policia.

= Acompanamiento integral. Medidas de proteccion en el traslado a mujeres victimas de
violencia con la finalidad de llevar a cabo acciones legales en matena penal y familiar.

« Mujer Desarrolla Software. Iniciativa en colaboracion con Clister CsoftMTY para capacitar
integralmente a8 mujeres del municipio a fin de que adquieran conocimientos en matena de
programacion.
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Protocolo Interseccional de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género.
Proyecto en el que se ha hecho parte a mujeres representantes de grupos en situacion de
vulnerabilidad para la prevencion, deteccion y atencion de violencia.

Lenguaje incluyente. Lineamientos para el uso Incluyente, No Sexista y Accesible (LINSA)
del lenguaje dentro de la Administracion Publica Municipal y Paramunicipal de Monterrey.
"No es No". Programa para prevenir la discriminacion y ia violencia hacia nifas y adolescentes,
mediante el empoderamiento, la concientizacion y el fomento de valores.

Ni un Feminicidio Mas. Programa en etapa de pilotaje en colaboracion con la Fundacion ldea
para la capacitacion integral de las y los policias en temas como la identificacién e integracion
de la Ficha de Valoracion de Alto Riesgo.

Fortalecimiento de la Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género.
Atencion directa de manera integral a victimas directas e indirectas de Ia violencia focalizando
esfuerzos en el tratamiento interdisciplinario durante las 24 horas del dia.
Capacitaciones en perspectiva de género. Fortalecimiento de capacidadesy sensibilizacion
en areas estratégicas de atencion a las mujeres,

Sistema CAIPA. La atencion y proteccion a adolescentes ahora incluye perspectiva de
género, mediante el trabajo de nuevas masculinidades y la vinculacion estrecha con la UAVVI
para casos de violencia familiar y de género.

Certificacion en perspectiva de género. Certificamos a servidoras y servidores piblicos de
areas estratégicas en perspectiva de género, a través del Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Difalogos de escucha. Generamos espacios de encuentro y didlogo con organizaciones
civiles y agrupaciones feministas, con el objetivo de fortalecer la Estrategia Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia de Género del Gobierno de Monterrey.

3. Viision sostenible del desarrollo

En el primer afio de gestion de la presente administracion municipal, hemos asumido en todas
las dependencias y entidades del Gobierno de Monterrey un firme compromiso transversal con
el desarrollo sostenible, para preservar los ecosistemas y responder a los desafios del cambio
climatico, teniendo presente a las futuras generaciones.

Esta vision permea hoy en politicas y programas de gobierno, entre los gue sobresalen:

Plan de Accion Climatica. Instrumento de politica piblica que suma esfuerzos de los
municipios de la Zona Metropolitana de Monterrey para el desarrollo de una agenda climatica
comiin.

Programa Monterrey Construye. Programa con un presupuesto historico para infraestructura
sostenible.

Sistema de Parques y Corredores Verdes. Proyecto que busca la creacion y mantenimiento
de parques conectados por corredores verdes,

Presupuesto Participativo. La comunidad decidio que un porcentaie importante de los
proyectos a desarrollar en este ejercicio de participacion ciudadana estuviera destinado a
espacios publicos y de infraestructura sostenible.

Reto de Edificios Eficientes. Proyecto para reducir el consumo energético y el impacto
ambiental de los inmuebles existentes.

Programa MTY Cero Residuos. Programa integral con el objetivo de reducir los residuos
destinados a confinamiento y aumentar el reciclaje, a fin de lograr una reduccion en emisiones
de efecto invernadero y en litros de agua.

Movilidad Sostenible. Medidas para garantizar infraestructura de calidad y condiciones para
una movilidad con trayectos seguros, dignos y responsables,
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