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Monterrey Direccién de Mejora Regulatoria
Introduccion

La mejora reguiatoria es una Politica Publica de implementacion continua y sistemética de andlisls,
revision, creacion, armonizacion, simplificacién y eliminacién de los procadimientos administrativos y
requisitos, a fin de eficientar, agillzar, economizar, monitorear y evaluar los trdmites y servicios que
deben realizar las personas ante ias Dependencias Municipales,

De acuerdo con ka Organizacién para la Cooperacitn y el Desarmolio Econdmicos OCDE, la Mejora
Regulatoria requiere de esfuerzos continues, coordinacion y voluntad politica de los diferentes 6rdenes
de goblerno. Es imperativo lograr que se posicione el tema como una politica estructural para mejorar
la competitividad y el funcionamiento de las administraciones publicas.

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) refiere que ks mejora regulatoria tisne
propésito procurar que lo beneficics sean mayores para la ciudadania con los menares costos posidles,
la cual es posible por medio de ka formulacion da normativas e incentivos que estimulan la innovacion,
la confianza, la economia, la productividad, la eficiencia v la competitividad en favor del crecimiento,
bienestar general y el desarrolio humano, Es por efo que la politica pretende ayudar a que los
gobiemos sean mis eficientes, evitando los procesos complejes y, por ende, a brindar mejores
SENViCios @ para |a ciudadania y sembrar la semilla de la confianza, lo que resulta indispensable para
lograr un crecimiento econdmice incluyents.

Ademds, la competifividad es fundamental para el Municipio y es por ello que tener un ambients
propicio para los negocios es un factor importante para |a prosperidad econémica. Hacer la vida mas
sencilla a las empresas y faciitar |a entrada al mercado formal promuave el crecimlento. Si bien es
necesarla |a regulacién para abrir y operar empresas, en ocasiones sy implementacién se vuelve un
Proceso complejo y costoso, lo que desalienta la actividad empresarial,

Cuando un emprendedor debe cumplir con numerosos trmites para obtener los permisos, las
autorizaciones y los documentos necesarios para iniclar y operar una empresa, y tiene que tratar con
muchas dependencias de los tres niveles de gobiemo, se generan redundancias, retrasos y costos
adicionales. Ademas dei pago de derechos, carges e impuestos, los empresarios incurren en un costo
de oportunidad por el tiempo que inviertan en cumplir con los tramitas administrativos.

Los estudios de la OCDE sobre cargas administrativas a nuevas empresas sugieren que existen
importantes oportunidades para que México mejore en relacion con los otros paises miembros.

Pabalin M, sdfificis Ozasspe v
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Estos estudics muestran que las economias con los mas bajos niveles de productividad también
imponen las mas altas cargas administrativas a las empresas. En camblo, los paises donde las
barreras de entrada son bajas, son mas exitosos al incrementar su procuctividad, y con el ofrecer un
mayor bienestar a los ciudadanos,

En resumen, simolificar los rdmites empresariales y, con ello, mejorar el ambienta de negocios, faciita
la creacién de empresas en el sector formal de la economia y, por ende, promueve la competencia y
la productividad. Tramites senciilos reducen el costo de hacer negocios e incrementan los Incentives
para cperar en el sector formal, fo que fortalece |a capacidad de la economia para crear nueves
emplecs, Ademss, trémites sencillos y eficientes eliminan incentivos para la corrupcidn.

La digitalizacion de trémites brinda facilidades para la Inversion y es un ahorro de tiempo y dinero para
tedos los ciudadanos que requieren realizar frémites, ademas es un mecanismo efectivo de combate
2 la corrupcion: elimina el contacto, provee trazabilidad, reduce tiempos de respuesta

Fara lograr esto, es fundamental raconocer que la innovacién tecnologica es una herramienta que
brinda amplias oportunidades para mejorar fa eficiencia al Interior del gobierno y que permite mejorar
la comunicacién al exterior,

Bajo esta linea, los esfuerzos emprendidos en la administracion deben orientarse en mejorar los
procesos Intemos de las oficinas de gobiemo v normar juridicamente todos los mecanismos de
simplificacion. Para ello se requiere de plataformas tecnolégicas, aplicaciones maviles y sistemas de
gestion Intra gubemamental.

En este sentido, el Programa Municipal de Mejora Regulatoria tiene como propésito promover un
gobiemo con politicas y programas enmarcadas en una administracion piblica orientada a la
simplificacién de ka normatividad y tramites gubemamentales, que rindan cuentas de maners clara y
oportuna a la ciudadania, tomando como base principal la innovacién tecnoldgica.

Padsellie M, ecificio Ocazspo
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Objetivo, mision y vision

Objetivo

Entre los objetivos que integra el Programa de Mejora Regulatoria se encuentran: mejorar el ambiente
de negocios, mediante la simplificacion para la apertura, Instalacion, operacidn y ampliacion de
empresas; ademas de fomentar ¢l conocimiento y €l entendimiento por parie de la sociedad de la
regulacion, mediante ia accesibilidad, ef uso del lenguaje claro, y tramites y servicics simplificados.

s

Mision

Impulsar la simplificacion de trémites y servicios para genarar mayor conflanza 2 la ciudadania, para
contribuir al desarrollo de ta econemia, la productividad y la eficacia a favor del crecimiento y bienestar
del Municipio de Monterrey. Ademds, procura la innovacion gubemnamental mediante la formulacién de
regias y hemramientas que busquen el desarrollo econdmico a través del ofrecimiento de tramites,
sarvicios y regulaciones de calidad.

Visién

Coensolidar al Municipio de Monterrey como referente a nivel nacional en la implementacién de la
Politica Publica de Mejora Regulatoria, mediante Ia implementacion de las mejores practicas que
permita una cultura que posicicne a las y los ciudadanos como centro de la gestion gubemamental y
procure que fas reguiaciones municipales generen beneficios superiores a los costos y produzcan el
maxime beneficio a la sociedad.

Valores.
La Mejora Regulatoria estara orientada al acatamiento de los siguientes valores:

* Transparencia: Se deberan poner a disposicidn del piblico todos los elementos necesarios
para llevar a cabo la Mejora Reguiatoria y para conocer los impactos que derivan de los actos
que realizan ias Dapendenclas y Entidades de la Administracion;

+ Desregulacion: Se realizaran los trabajos necesarios para reducir los impactos de toda indole
y para racicnalizar el nimero y contenido de regulaciones y solicitudes de documentos por los
Tramites y servicios que promueven los particulares;

* Economia: Las acciones de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica,
deberan orfentarse al cumplimiento de los finas, objetivos, planes y programas, en ef menor
plazo posible al serviclo de la comunidad, a través del uss racional y eficiente del tempo;

Pabelttn M, &8s Ocampo
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* Honestidad: Debera asegurarse el gjercicio élico de la funcidn pablica fincado en la probidad
de los servidores pibScos que la ejerzan;

+ Calidad: Se procurard incorporar y difundir las mejores practicas en la realizacion de las
funcienes pablicas que permitan realizar, con la menor inversion y el mener tiempo posibles,
las acciones de Mejora Regulatoria;

* Menor Impacto Econémico: En la planeacion, administracién y ejecucidn de las funciones
publicas deberd atenderse prioritariamente &l mencr costo a los ciudadanos por las tareas y
decislones del Municipio;

« Trato Igualitario: Los senidores plblicos ejercerdn la funcién poblica con la debida
congideracién hacia los ciudadanos sin distincién alguna y siempre orientados af servicio.

Pabellin M, edificio
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Marco normativo

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucién de Politica de los Estados Unidos Maxicanos en el articulo 25, p&rrafo tarcaro, dispone
entre otras cosas, que “E/ Estado planeard, conducird, coordinard y orientars la actividad econémica
nacional, y fievars af cabo la regulacién y fomento de fas actividades que demande ol interés genaral
en el marco de libertades que otorga esta Consfitucion.”; Es decir, que & fin de contribulr al
cumplimiento de los fines sefialado en la Carta Magna, las autoridades Municipales en el ambito de su
atribuciones deberan implementar politicas plblicas de mejora regulatoria para la simplificacién de
regulaciones, trémites, servicios y demds objetivos que establezca la Ley General de Mejora
Regulatoria. '

= Ley General de Mejora Regulatoria

£l articulo 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria, dispene que “Los Programas de Mejora
Regulatona son una herramienta que tians por objeto mejorer ls Regulacion vigente e implementar
acciones de simplificacion de Trémites y Servicios”, y Gemas objetivos que establezca la presents Ley.

o Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn

La Constitucién Politica el Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, dispone que la politica publica
de mejora regufatoria serd obligatoria para todas las autoridades plblicas estatales y municipaies en
sus raspectves &mbitos de competencia, @ fin de promover y proteger la actividad econémica que
realicen los particulares y promover ias condiciones para que el desenvehimiento del sector privaco
contribuya al desarrollo econémico de Nueve Leon, promoviends la competitividad y productividad,

o Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa
del Estado de Nuevo Leén

De conformidad al articulo 40 de la Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa del
Estado de Nuevo Ledn, indica que el programa anual de mejora regulatoria tiene como objetivo
“Contribuir &l proceso de actualizackn y perfeccionamionto constante e integral del marco juridico y
regulatonio local; Incentivar el desammollo econdmico del Estads y ks municipios, mediante una
regulacion de calidad que promueva la competitividad a través de la eficacia y la eficiencia
gubernamental, que brinde certeza Juridica y Gue no imponga barreras innecesarias a la competitividad

Pabellos M, adfice
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econémica y comercial; Reducir &l nimero de trémites, plazos de respuesta de jos sujelos obligados,
yfo requisitos y formatas, asi como cuaiguier acclén de simplificacion que los particulares deban cubrir
para el cumplimiento de sus obligaciones o fa obtencién de un serviclo, privilegiando el uso de
herramientas tecnoigicas; Promover una mejor atencion al usuano y garantizar ¢! regulaciones y
Iramites”, entre otros cbjetivos de Ley,

o Reglamento para la Mejora Regulatoria y Simplificacién
Administrativa del Municipio de Monterrey

De conformidad &l articulo 30 del Reglamento para la Mejora Regulatoria v Simplificacion
Administrativa del Municipio de Monterrey, indica que el orograma anual de mejora regulatoria tiene es
un *...comunto de eslrategias, objetivos, metas y acciones, que servirn para desarroflar la Mejora
Regulfatorta durante e afo que corresponda en el Municipio.”

Pubellée M, edfificio Ocarspo o
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024

Para dar respuesta integral a las necesidades de la ciudadania y en cumplimiento de la Ley de
Gobierno Municipal del Estade de Nuevo Leén y del Reglamento de la Administracion Plblica Municipal
de Monterrey, el 23 de diciembre del 2021 &l Ayuntamiento de Monterrey aprobé por unanimidad el
Plan Municipal de Desarrolio 2021-2024, mismo que contempla ¢inco ejes rectores orientades a
garantizar el bienestar de la cludadania y los cuales son tomadas en cuenta por las dependencias y
unidades administrativas de la administracion plblica para proponer sus actualizacicnes requiatorias y
simpiificacion en sus trdmites administratives,

Los ejes del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se clasifican de fa siguiente forma:
* Ciudad préspera.

« Ciudad en paz, . Plan
*  Ciudad sostenible. ‘ {& Municipal
e Cludad humana 'f ) CLe Desanollo

* Ciudad abierta. g
La Politica Publica ¢e Mejora Regulatoria se encuentra alineada a los siguientes ejes rectores,
objetivos, estrategia v lineas de accién:

* Eje rector: Ciudad prospera
o Objetivo 1.2 Monterrey, capital de los negocios y del emprendedurismo
Estrategia 1.2.1 Realizar una mejora regulatoria integral
> Linea de accion 1.2.1.1 Implementar un plan integral de mejora regulatoria para la
competitividad que considere la simpificacion administrativa, la digitalizacion de
proceses y el fortalecimiento de la transparencia.

* Eje rector: Ciudad sostenible.
o Objetivo 3.3 Gobernanza para un desarrollo integrado, compacto y eficiente
o Estrategia 3.3.1 Simplificar y cigitalizar irémites y sendcios en materia de desarrollo
urbano, obras y servicios piblicos.
o Linea de acciéon 3.3.1.2 Avanzar en la digitaizacién, mejora regulatoria y
medernizacion administrativa,

+ Eje rector: Ciudad abierta.
o Objetivo 5.3 Sistema integral de mejora regulateria

Pabelitn M, oficio
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¢ Estrategia 5.3.1 Impulsar la mejora regulatoria en los tramites y servicios municipales

o Linea de accion 5.3.1.2 Contar con una plataforma que contenga las herramientas
sefialadas en el titubo tercero de [a ley General de Mejcra Regulatoria, las cuales son:
Catdlogo de tramites y servicios; Registro de Regulaciones; Registro de Visitas
Dormicilianas; Protesta Ciudadana; Agenda Regulatoria; Andlisis de Impacto
Regulstorio; y Programa de Mejora Regulatoria

Es por elio que [a formulacion del presentz Programa Municipal de Mejora Regulatoria pretende
contribuir cen acciones especificas que se encuentren alineadas al Plan Municipal de Desarrolio 2021
~ 2024 y con ello tener una Ciudad mas prospera, sostenible y abierta,

Padeldia M, eio0
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Diagnéstico
La Ciudad de Monterrey se ublca en el principal corredor logistico de Norteamérica, lo cual permite
exportar a Estados Unidos y atender el mercado local de manera simuitdnea. De la frontera de Texas
a Monterrey hay tan solo 200 kildmetros de distancia, esto permite que la ciudad sea una de las zonas
con mas afluencia comercial. Ademas, es una de las ciudades mas grandes del pals y de las de mayor
desarrolio industrial, educativo y estratégico para el comercio exterior. Es por elio que es una de las
cludades mas estratégicas para hacer negocios y atraer la inversion local, nacional e internacional.

Las Pymes en Nuevo Ledn son pieza clave para el crecimiento econémico, de acuerdo al INEGI tan
$0l0 en la entidad hay 186,272 establecimiento comerciales, de las cuales 185,124 son MIPYMES y
52,069 estdn en Monterrey, Las micro, pequefias y medianas empresas constituyen el 90% de las
empresas del Estado y emplean al 68% de la ciudadania.

En este tenor, la Gobiemno de Monterrey debe de reunir los esfuerzos necesarics para que las
empresas y la ciudadania pueda encontrar instituciones con procesos dglles, tramites eficaces y
regulaciones que faclliten el ambiente para hacer negocios.

El presente diagnéstico pretende visualizar la situacion actual del Gobiemo de Monterrey en cuanto 2
regulaciones, tramites y servicios tanto empresariales como ciudadanos con el fin de astablecer ias
acciones a implementar a fin de reducr los costos sociales y fomentar la competitividad y el empleo
mediante la simplificacion y mejora de ta emision de regulaciones, tramites y servicios,
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compelocies o malesl de  ImpecsEtn ¥

169 TRAMITES Y SERVICIOS

En novienmdee dal 2022 3¢ actusizd la plrtaforma
Of Riendas ¥ ssevicios  Muriclpal La cual oxenta

oon 103 trémtes y 65 senvicies.

eyl
2° LUGAR NACIONAL
D s N ki _ 8 TRAMITES DIGITALIZADOS
R e o = = 2 S municple cusais con § lizies Gotzagos.
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o Situacién actual de los tramites y servicios

La Ley General de Mejora Regulatoria en el articulo 43 establece que “Los registros de Tramites y
Servicios son hemamigntas tecnol6gicas que compilan los Tramites y Servicios de fos Sujetos
Obligados, con el objefo de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar 6!
cumplimiento regulatorio, asi como formentar i uso de tecnologias de fa informacién...”. En este
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sentido, el Goblerno de Monterrey cuenta con 14 Secretarias que brindan 159 tramites ¥ SENicCios, cue
se cividen en 103 trdmites y 88 servicios,

Flgura 1, Tramitas y servicies
Foame: Blataracién propls

Como lo hemos leido en el presente documento Monterrey es una ciudad que tiene mucho potencial
para hacer negocios y atraer inversién extranjera. Sin embargo, este beneficio trae consige una gran
responsabilidad para las dependencias que intervienen en el proceso de instalacién de una emprasa
y &l misme tiempo de construccion, ya que en alguncs casos es necesario hacere modificaciones a la
construccion o iniciar desde cero una obra nueva en el lugar donde se instatara la empresa,

De acuerdo a un ejercicio realizado por la OCDE se detectd que para instalar una empresa en
Monterey se necesitan alrededor de 11 trdmites en donde Interactian 5 dependencias,

3 Catificacion de no adewdo de inpuesto Secrataria de Pnanras y
! Administracidn
2 |as rio el lSewehmd-Dourrolome
4 |Asigracien, comeccidn o cerificacin de Sccrotarip 0 Desarrolo Urbama |
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5 |Factibédad de Uso de Secretaria de Desarolo Urbano
s Fiacitn ce incamientos generalss de disefio | Secretaria de Deswrrolo Urbanc
_arqultactinico Sasteritie
| 5 ia de Dasarrolo Urdang
7 Ucencia de uso de suslo itk
| 8 |Licencla do o g Eaificacién e N e
3 |Anuencia Muriclpsl Secretaria de Ayur )
Salicitud de s8rvicio de Recoleccién de
10 |Resicuos Soidos no Pelgrosos & Secratarla de Senicos Pubkcos
estblecimentcs
Solichud de permiso de circulacién de = : - "
1" i de ransporte de carga pesada en 2k Ci Imla' 4,
Vigs Enviadas vi'o cas ]
Tabis 1.1 Lstado de pass insta de wna OCCE
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Se realizd una dindmica similar a la antes mencicnada y se llegé 2 [a conclusion que para obtener los
permisos para la construccion es necasario llevar a cabo 13 tramites en 4 dependencias diferentes,

Carificacion de ne adeudo de impuesto Secreterla de Finanzse y

" peediai Agrinisyaciin
| . Secretaria de Dasarrolo Urbane
2 Ainesients v Sostenibh
L Secretaria de Seguridad y Proteccién
3  Dictamen para Establecimentos Comerciales a [ Ciudadari.
4 |Factbilcad do Lo de Susio Scteiet Oy Disterdho Uil

Sasterivie
| s Fjacidn e Ineamienios ganeraies de disefo | Secretaria de Desarrolo Urbano

e BT QU BCHCO JSogienible
| & |Ucencia de usods suso Secretaria de De2arrolo Urtano
7 ‘meOeemomeyD Secretarla oo Desarraio Urtano

Secretarla ce Servcios Pibicos
Secretarla ce Desarroio Urtano

a Permiso Especial para yabsjos en la via
Publcy

9 |Ucencla del Uso de Edifcacion

Sesteniie
[ 10 Proyect epcutive arcuiectinico o fcencia de| Secretaria de Desarrclio Urbano
construccion Sostenidle
1
1 |Asignacitn, comeccion o certficacitn de Secretaria ce Desarrolo Urteno
|rimeno oficial Sostersble
12 |Constancia de Terminacion ce Otras s=ma-‘ a de Desarrol Urbeno
| Sclicitud da senddio de Recoleccidn de
13 |Residuos Soidoe no Paigrosee 2 Secreiaria de Senvicics Pibicos
- lestablecimiantos
Tabh 1.2 Listado de pars i Aom de una OCDE

Realizando una comparacién entre |a tabla 1.1 y 1.2 se detectd que solo 6 trémites cambian
dependiendo la accion que se pretenda realizar. Es decir, en ambos procesos se repiten 8 tramites. En
este sentido podriamos decir que, sl se pretenden llevar a cabo el proceso de instalacidon de una
empresa y obtener el permiso de construccion que se tendrian que realizar 15 tramites ante 5
dependencias del municipio, Es importante mencionar que los trémites antes mencionados impactan
directamente en el desarrollo econdmico de la ciudad,

Los trémites que se utiizan para Instatar una empresa y obtener el permiso de construccidn
actualmente no se encuentran digitafizados, este hallazgo pone una barrera entre la ciudadania y el
Gobierno ya que generan mayores cargas administrativas para aquellas personas empresarias,
inversionistas y emprendedoras porgue tienen que gastar en traslados a las oficinas de gobiernc para
realizar los tramites comespendientes, ademas, en muchos cascs llevan los mismos requisitos varias
veces imprescs ante varics lugares diferentes generando asl un costo mas elevado por la cantidad de
copias y en su caso fa certificacién de los documentos antes mencionados, también es importante

Paibeliia M, edificio Ocamgo
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reconocer gue algunos tramites son muy complejos y esto genera que la persona interesada acuca en
varias ocasiones a las oficinas para poder continuar con la gestién de su tramite.

Otro de los hallazgos detectados es que los trdmites no se encuentran concatenados y no existe
frazabilidad del proceso, esto es, que no existe una ruta clara que defina los tramites que debe seguir
la persona interesada para nstalar una empresa u obtener el permiso de construccién de principie a
fin. Actualmente por lo general la persona interesada acude a kas oficinas de goblerno conforme se ie
van schicitando los requisitos y se le va indicando que trdmite debe continuar,

Por esta razon en febrero del 2022 e alcalde firmé un acuerdo de colaboracién con ta Organizacién
para la Cooperacion y ef Desarrollo Econdmicos (OCDE), finalidad es mejorar los tramites bajo una
vislon de procesos, ya que los empresarios o la ciudadania quieren Instalar una empresa o construir
una edificacion y no realizar trdmites, por lo cual se anakzan las inferacciones que la ciudadania o
sector empresarial tlenen gue realizar con el Gobierno de Monterrey para cumplir con 23108 procesos,

Derivado del acuerdo en los meses de mayo, junio y agosto se llevaron a cabo las misiones de
Investigacion que permitieron conocer [as acciones necesarias para lograr que los tramites antes
mencionados sean 100% digitales, el proceso gue ¢l Gobierno debera llevar a cabo para que esto sea
posible sa abordara en &l apartado de estrategias.

o Situacién actual de las regulaciones

Las dependencias del Gobierno de Monterrey y el R. Ayuntamiento juegan un papel importante en la
creacion, modificacion e implementacidn de las regulaciones, ya que una de las atribuciones con las
que cuentan de acuerdo al articulo 14 fraccidn |V inciso ¢ del Reglamento de la Administracion Pablica
Municipal de Monterrey es “Elaborar, revisar, analfzar o0 emilir opinién a la persona superior jerdrquica,
respectc de anteproyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, acuerdos, resoluciones, convenios,
contratos y demaés disposiciones de observancia general que as! le soliciten”, De ahl la importancia de
implementar |a politica pdblica de mejora regulatoria, ya que de los reglamentos se derivan tanto los
frémites y serviclos como las inspecciones, ademas, estos dos son el principal punio de contacto e
intarcambic de informacién entre el gobierne y la ciudadania. Los rdmites como una materializacién
de la norma de operacién o realizacién de alguna actividad clucadana y las inspecciones como un
mecanismo de verificacién y promocion en el cumplimients de |a regulacion.

En el marco nomativo municipal, los mayores costos y cargas de cumplimiento regulatorio se
encuentran un pufiado de reglamentos de alto impacto que son comple)os, carecen de transparencia
y ienen un alto impacto de discrecionalidad administrativa.
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De acuerdo al registro de regulacicnes el Gobierno de Monterrey cuenta con 59 regulaciones a nivel
municipal de las cuales se detectd que 9 de ellas se consideran de alto impacto ya que impactan en
mayoer medida a la competitividad, debido a que estan relacionadas con actividades econdmicas.
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Figurs 2.1 Regulacionss de alto impacto
Fuents: Elbiracon propa.

Lz figura 2.1 nos muestra las regulaciones que tienen un alto impacto en el marco normative municipal,
sin embargo, las reguiaciones que tienen habilitan Jos usos de sualo y la construccion en el Gobierno
de Monterrey son los puntos clave qus permite detonar el comercio en a ciudad. Al momento de querer
invertir en la ciudad o los municipios conurbados esta es una de |as primeras ragulaciones con ta que
se¢ enfrentan |os Inversionistas y empresarios. En consecuencia, mejorar la regulacién en materia de
Desarrolio Urbano es uno de los puntos clave para lograr detonar la competitivicad de la Crudad de
Monterrey. El que los inversionistas se encuentren con una regulacién clara que asegure la certidumbre

Juridica es un factor relevante para asegurar la inversion.
l’_'
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Las regulaciones pueden ejercer un efecto positivo o negative sobre &l desempefio de un sactor
econdmico ¢ una economia. Como hemos explicado en el presente diagnostico una regulacién
especifica puede abrir o cerrar mercados, fomentar la eliminacidn o la creacién de monopolios, puede
crear barreras de entrada © bien, reducir o impulsar los incentivos para la Innovacién o el
emprendimiento, Por consigulente, es importante revisar y mejorar el procaso que se sigue para emitir,
poner en marcha y evaluar regulaciones, con el fin de garantizar que cumplan su propésitc, que
afronten con eficacia la problematica subyacente en materia de politica, que los beneficios pama la
socedad derivados de las regulaciones compensen con creces el costo, y que sus metas contribuyan
al bienestar social y al crecimiento incluyente. Es decir, es importante que el gobierno practique una
politica que promueva la calldad regulatoria

Uno de los elementos importantes para medir le calidad de las regulaciones es la percepcién y
experiencia de las empresas. En este sentido, la Encuesta Nacional de Calidad Reguiatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas (ENCRIGE) del instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
cual ofrece informacion referente a la percepcidn, experiencia y satisfaccién de las unidades
economicas respecto a los tramites y servicios ofrecidos por los gobiemos, muestra que el 2,5% del
132, 636 unidades econdmicas en el estado de Nuevo Ledn consideraron que durante 2020, &l marco
regulatoric rapresentd un obsticulo para el logro de sus objetives de negocio. Ademas, también se
identificd que ias empresas grandes, asi como las del sector servicios observaron al marco regulatorio
como un cbstacule en mayor propercion durante 2020,

A nivel nacional, de las unidades econdmicas que identificaron costos monetarios de cumplimiente de
las regulaciones, €stos se estiman en 238.9 mil milones de pesos en 2020 equivalente al 1% del PIB
nacienal. Tan solo en el 2020, el 81.8% de las unidades econémicas en el estado de Nuevo Laén pudo
identificar costos monetarios al realizar acciones relacionadas con las regulaciones a las cuales
estuvieron sujetas, en promedio, cada unidad econdmica gastd 114564 pesos por cargas
administrativas en el estade

Forcentaje de unidades econdmicas que Costos monetarios de cumplimiento
sdentdico costos monetanios promedio por unidad gcondmica
de cumplimiento {pesos)

donl U nusvoteda 1L Naciomal
s ' e1s 5760 114 564

Figera 2.2 Regulaciones 09 alio impecto
Fuerre: ENCRIGE. 2029,
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Derivado de lo antericr, destaca 'a importancia analizar y revisar el proceso de regular o aplicar
regulaciones, ya que en la mayoria de las regulaciones se imponen cargas administrativas que tienen
un alto impacto en e! dia a dia de la ciudadania, A pesar que, Monterrey no es de ios municipics con
las regulaciones mas restrictivas, de manera interna, la percepcién ciudadana y las regulaciones
locales Indican que hace falta Implementar acciones de reforma, desregulacién y calidad regulatoria
que permitan generar un marco regulatorio eficiente, claro, que promueva la inversién, la competencia
y brinde certeza juridica, que no imponga cargas administrativas innecesarias y que facilite su
<cumplimiento.

Lo anterior se vera reflejado en un mercado interno mas dindmico, diversificado e incluyente. En esta
labor, sera fundamental la participacion de las dependencias del Gobiemo de Monterrey vy del R.
Ayuntamiento para llevar a cado una profunda y exhaustiva revisién de su marco regulatorio a fin de
promover desde estos el funcicnamiento eficiente de los mercados y procurar de manera efectiva ef
bienestar de la cudadania.

Sistema Integral de Mejora Regulatoria

El Sistema Integral de Mejora Regulatoria se establece en el Titulo Segundo de la Ley General, y tiene
por objeto coordinar a las autorkdades de todos los poderes v érdenes de gobierno, en sus respectivos
émbitos de competencia, a través de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, normas, principios,
objetivos, planes, directrices, drganos, instanclas, procedimientos y la politica nacional en materia de
mejera regulatoria.

El articulo 9° da la Ley General establece el objeto del Sist=ma Nacicnal, el articulo 10 presenta como
esta integrade y ef 11 contempla cudles son las herramientas del Sistema Nacionai, lo que representa
el andamiaje juridico, institucional y administrative bajo el cual se conducira la politica de mejora
regulatoria. De esta forma, el Sistema se fundamenta en tres pilares: politicas, instituciones y
hesramientas.

> Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria
La Comisién Naclonal de Mejora Regulatoria (CONAMER) implementa afio con afic el *“Observatorio
Nacional de Mejora Regulatoria® (ONMR), ef cual es un ente ciudadano que fiena como objetivo
Impulsar y supervisar la implementacién de la politica de Mejora Regulatoria a nivel nacional y

subnacional.
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£l ONMR presenta los indicadores de Evaluacion de la Estrategia coresponden a los instrumentos
Gue permiten evaluar, medir y dar seguimiento a la politica de mejora regulatoria, asi como garantzar
[a consecucién de los objetivos, metas y lineas de accidn establecidas en la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria. Dichos indicadores se encargan de revisar,

o Politica: Mide la calidad de los Instrumentos juridicos que regulan e impulsan la

politica poblica de mejora regulatoria en fa federacién, entidades federativas y
municipios del pais, asi como su grado de homologacién a ia LGMR. Su principal
objeto de anaisis son las leyes, reglamentos y regulaciones en general.

Instituciones: Mice el grado de madurez de los organismos, dependencias y
aclores responsables de impulsar la politica de mejora regulatoria. Su principal
objeto de analisis son las auteridades de mejora regulatoria, los consejos y su
desempefio.

Herramientas: Mide el grado de implementacion de los distintos programas y
politicas publicas en materia de mejora regulatoria. Su principal objeto de anélisis
s la operacién continua, cobertura, calidad y resultados generados por acciones
especificas en materia de mejora regulatoria,

De acuerdo al Indicador de Avance de fa Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2020, Gobiemno
de Monterrey obtuvo el segundo lugar con un promedic de 501, muy por encima del promedio

municipal.
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Fuents: ONMR, 2022

Monterrey avanzo un 55.8% en el indicader de Politicas, un 48.3% en avance de instituciones y un
48.9% avance en herramientas, dando come resultado un avance general del 50.1%.

Dentro del ONMR se datectaron algunas &reas de oporfunidad, mismas que sé enuncian a
continuacion:

* Fundamentar juridicamente la figura ¢el Consejo Municipal de Mejora Regutatoria

¢ Instalar el Consejo Municipal de Mejora Regulatorla

Cabe de mencionar que, de acuerdo a los hallazgos antes mencionados, la Comisién Municipal de
Mejera Regulatoria, trabajo durante ef afio el para crear un reglamento que se encuentre homologado
ala Ley General de Mejora Regulatoria,

o Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria es un drgano mixto compuesto por ciudadancs
representantes de diversos ambitos, miembros del R. Ayuntamiento y del Gobiemno de Montarrey, el
cual tiene como objetivo el fjar prioridades, estrategias, indicadores, metas e instancias para medir el
correcto cumplimianto y avance de ka politica pablica municipal.

El 05 de abrii de! 2022 se realizd la primera
reunidn del Consejc Municipal de Mejora
Regulatoria previa @ su instalacién, donde se
presentaron los  objetivos  del  consejo,
atribuciones de l0s mtegrantes y proximas
fechas tentativas para la Instalacion

Derivade a que el nuevo reglamento de mejora
regulatoria no se ha publicado en el Periddico
Oficial del Estado (POE}), nc se ha realizado la
instalacsdn formal. Sin embargo, se tiene
planeado reslizar varias sesiones durante el
2023, mismas que se mencionan mas adelante.
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o Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de
Monterrey

El nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria para ! Municipio de Monterrey, busca armonizar kas
atribuciones otorgadas en la legislacion nacional y estatal, asl como adoptar las mejoras précticas
intemacionales. Es por ello que el Alcalde lo presento el 30 de septiembre de 2022 y se planea aprobar
en las sesiones ordinarias del mes de diciembre.

El reglamento pretende reducir los tiempaes y costos para la ciudadania y las empresas, mediante la
simplificacion administrativa y ia concentracion en un solo punto de toda la informacién de Jos trémites.,
regulacicnes, inspecciones y verificaciones para que los interesados no tengan que navegar en
diverscs poriales electronicos; asi como dar a conocer todos los frabajos y avances del Ayuntamiento,
promoviende el cumplimiento regulatorio, e! facl acceso a la informacion, la transparencia y la flucha
contra la comupcién,

Asimismo, pretende crear el Consejo Municipal de Mejora Regulateria, actualizar los nombres de las
Herramientas de Mejora Regulatoria, promover los pregramas especificos de simplificacion y mejora
regulatoria, efecutar un modele de medicién y eimplificacién de tramites y servicios e implementar un
mecanismo de encuestas, informacién estadistica y evaluacion en materia de mejora regulatoria,

Finaimente, ei regiamente de mejora regutatoria da respuesta a las necesidades que |a politica publica
necesita, ya que se homologé con ka Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley Estatai Para La Mejora
Regulatoria y Simplificacién Administrativa del Estado de Nueve Leén y las mejores practicas
Internacionales promovidas por ka USAID,

Estrategias

= Ventanilla digital de inversiones

Una de [as estrategias del Gobiemo de Monterrey es instalar una Ventanilta Digital de Inversiones en
ia cual las personas empresarlas, inversionistas y emprendedeoras puedan obtener los pemmisos o
ficencias para construir y/o inslalar sus empresas en linea con procesos simplificados y con el minimo
de requisitos.

El objetivo principal es que la Ventanilla Digital de Inversiones sea una ventanilla de gestion de trémites
digitales en ia cual el interesado podrd autenticarse de forma digital y realizar todos los trémites
necesarios incluyendo el seguimiento y evaluacién de las inspecciones que debe cumplir conforme a
loe distintos tipos de riesgo que presenta una empresa o un ciudadano. Todos los tramites de ia
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Ventaniliz Digital de Inversiones deben ser tramites 100% digitales. Adidionalmente, debe existir un
$ole punte de contacto para los cudadanos y empresarios y se debe de utilizar el expediente digital
para que todos aquellos documentos que ya hayan sido entregados a una dependencia de! Goblerno
de Monterrey no se soliciten de nuevo,

Un tramite digital es aquel que permite al ciudadano o empresario realizar ¢! tramite de punta a punta
de forma digital, sin visitar en ningin momento una ventanilla fisica. El trdmite digital permite al
cludacane o empresario autenticarse con de forma digital puede ser con una firma digital, ingresar ia
cocumentacién que hags falta digitaimente, realizar el pagoe en linea, y recibir su resolucion de forma
digital. La Tabla 2.1 presenta las diferenclas entre lo que es un tramite digital y Jo que no s un trdmite
aigital

Tramite que si es digital Tramite que no es digital

El cludadano, emprendedor, empresario o
inversionista se autentica de forma digital

Sélo Informacién del trémite en linea

Enviar informacién en linea, y después visitar la
oficina de godblemo para entregar la misma
informacién o informacion complementana

Enviar TODA la informacidn necesaria en linea
y con validez legal

Pagar en linea Pagos: ir a oficina de goblemo o a un banco

“Iniciar al tramite en linea® y después ir a la oficina
Solicitar y reservar fecha de inspacciones en Y

i o llamar por teléfono para solicitar o reservar
nea

fechas para una inspeccion

El funcionaric de gobierno se autentica con

y : ‘iniclar & tramite en linea® y después ir a la oficina
firma digital para valorar ka informacién y

a recoger la resolucion oficial
documentacién, y emidir la resolucion

El ciudadano, emprendedor, emprasario 0
nversionista recibe la resolucion de manera
digital, la imprime y tiene validez oficial

NINGUNA visita a oficina de gobiemo

Tabla 2.1, ;Qué es un trimite digital?
Fuente: OCOE, 2022

Conferme a las mejores précticas de la OCDE de ventanillas de trémites para la ciudadania vy
empresas, la "ventanila de tframites” tiene un atractivo inmediato. Es una forma de eliminar el papeleo
Innecesario y crear una conexién racionalizada y facil de usar entre el goblemno y loe cludadancs o
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empresas. De hecho, las ventanillas de tramites pueden ser una forma muy eficaz de comunicar los
requisites regulatorios de forma més clara. Sin embargo, alcanzar este objetivo requiere una inversién
Inicial y continua, asl como un cambio &n la mentalidad de la Administracién sobre la forma en que fas
regulaciones afectan a la vida cotidiana (OECD, 2021).

Cabe mencionar que el objetvo es que |a Ventanilla Digital de Inversiones integre los tramites que
requieren las empresas para Instalarse o realizar una construccién, considerando que los tramites a
cargo de Monterrey tienen un allo impacto en Is actividad econémica, es deci son necesaric para
formalizar actividades de giros comerciales, industriales ¢ de servicic que requieren e! cumplimiento
de regulacion en materiz de seguridad, ¢e riesgo ambiental, de salud o de Impacto social. En la
actualidad, muchas de estas empresas pueden tardar meses para instalarse en Monterrey o bien
desisten de Invertir en esta region y eligen otra entidad mexicana u ofro pais que facilite sus trdmites y
permita su instalacion o canstruccion en menos liempo, con mencs requisitos, y mayor certeza; o bien
deciden instalarse de forma irregular.

La meta es que en |a plataforma de ta Ventanilla Digital de Inversiones se puedan obtener licencias y
permisos para todo tipo ce empresas, tanto medianas y grandes, de cualeuier actividad econémica,
comercio, senviclo ¢ Industria, y que, con la implementacion de las hesramientas de mejora regulatoria,
se puedan administrar adecuadamente los riesgos de seguridad, ambientales, de salud y sociales. El
objetivo es atraer inversiones, generar empleos y reactivar ia economia de Monterrey

Considerando lo anterior, el Goblemo de Monterrey deberd realizar modificaciones al marco regulatorio
y capacitar a su talento humano, asi como generar una cultura organizacional abierta al cambic y a la
adopcién de Ia tecnclogia en favor de la ciudadania, personas emprendedoras y el sector empresarial,

La experiencia de trabajar en la simplificacion y mejora de los trdmites de alto impacto para mejorar el
ambiente de negocios ¢ permitic a la OCDE buscar coincidencias y definir las plataformas
fundamentales para contar con trdmites completamente dlgitales e interoparables, los cuales se han
definido como bloques de la pirdmide de tramites digitales, los cuales podemos ver en la figura 4.1.
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Figura 4. Pirmide de tramites digitales con los blog fos para conformar fa Ventanilla Digital
de Inversiones de Monterrey
Fusne: OCDE, 2022

Por lo anterior, para lograr una Ventanilla Digital de Inversiones es nacesario contar con diversas
plataformas digitales que denominamos bloques digitales, cada una con una funcién especifica en e!
proceso de gestionar tramites en linea:

* Registro de tramites y servicios

* Firma digital 0 la 2. frma

* Mapa georreferenciado

e Motor de pagos

« Plataforma de Inspeccones

« Expedients digital
En este tencr, la OCDE realizo mesas de trabajo con las dependencias involucradas en el proceso de
instalacién de empresas y aquellas involucradas en e| proceso ¢e obtencion de ficendas de
construccion. Dichas mesas de trabajo tuvieron como resultade un pian de implementacién que trae
consigo acciones especificas que llevaran al Goblerne de Monterrey a ser |2 primera ciudad con una
ventanilia digial de inversiones, lograr la implementacién de dicha ventanilla no serd pesible sin el
apoyo de la Direccion de Gobierno Digital de la Secretaria de Innovacién y Gobiemo Abierto, es por
ello que desde que comenzé el proyecto Ventanilla Digital de Inversiones, la Direccidn de Mejora
Reguiatoria ha trabajado en conjunto con ella para lograr todas las nnovaciones digtales que se
requieren para implementar la ventanllia
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= Municipios competitivos

Con el propssito de mejorar la transparencia empresarial el proyecto de Municipios Competitivos
pretende mejorar las pricticas que se llievan a cabo dentro del Goblemo. Esta implementacion se hard
mediante la racionalizacién de las regulaciones y practicas regulatorias locales y el fortalecimiento del
cumplimiento normativo del sector privado y tas capacidades de promecién para mejorar las politcas
de aito impacto.

Por lo anterior, en marzo de 2022, se selecciond al Gobieno de Monterrey para que los equipos
consultores de los socios implementadores (CEESP/Ergo GrouplJC&A) asistan a los funcionarios
municipales con racomendaciones y monitoreo de avance en dos componentes principales:

o Medemizacidn de los procesos locales de regulacion, permisos e inspeccion: avanzar en la
medernizacion y racionallzacion del marco reguiatorio local y los procedimientos asociados s,
incluidos sistemas efectivos de cumplimiento y apelacién, y reducir de manera sostenible la
discrecionalidad administrativa indebida; y

o Fortalecimiento de las capacidades de cumplimiento normativo y promocién del sector privado:
brindar asistencia técnica y acompariamiento a las MIPYMES para permitiries enfrentar mejor
€l entorno regulatorio y brindarles las herramientas necesarias para influir y ser parte de los
procesos y practicas regulatorias locales.

El Proyecto se integra, a su vez de distintos Subcomponentes, entre los que se encuentran el de
reingenierfa regulatoria, ventanilla de construccion simplificada (VECS) e inspecciones, Cabe de
menclonar que se reunieron los esfuerzos necesarios para comenzar a trabajar con el componente de
reingenieria regulatoria e inspeccicnes.

¢ Reingenieria Regulatoria
El componente de reingenieria regulatoria tiene como objetivo identificar ias regulaciones o tramites
municipales de alto impacto que afectan en mayor medida a la competitividad del municipio y evitan el
uso eficiente de los recursos disponibles.

Para identificar las regulaciones con mayor impacto se lievaron a cabo mesas de rabaje en el mes de
agosto. Las dependencias del Gobiemo de Monterrey y el sector empresarial fueron quienes
participaron en las mesas para dar @ conocer sus experiencias en cuanto a tramitologia que se debe
de llevar a cabo por cada regulacion. En cuanto al sector empresarial, participo de forma oportuna
expresando los procesos que tienen que llevar a cabo con el municipio para poder realizar un tramite.
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Con Ia finalidad de mejorar la experiencia que tiene la ciudadania y el sector empresarial con &l
Gobiemo de Monterrey, se pretende mejorar la competitividad de las empresas por medio de las
reguiaciones y los tramites, s decir, comenzar a ligar procesos, en especifico para la apertura de una
empresa y para aquellas que impactan en el desarrollo territorial, o bien todos aquelios que intervengan
en la operacion de una empresa.

o Modelo de inspecciones
El Impacto esperado del Subcomponente Inspectién es aumentar el cumplimiento regulatorio del
sector privade, aumentar [a eficiencia y eficacia de (os servicios de verificacion e inspeccién publicos y
reducir la incertidumbre en las empresas privadas (derivada de espacios de discrecionalidad y
potenciales actos de corrupcidn). Este aumenic de la compstitividac de! sector pobiico y privado se
reaizara salvaguardando el bien pdblico de la seguridad.

Es importante notar, que un riesgo importante sera evitar la *Trampa del abuso del cumplimiento”. Es
decir, que las reformas logren mejorar &l cumplimiento con las reguiaciones municipales, pero que
éstas sigan siendo de mala calidad, imponiendo asi més costos que beneficios. La posible
consecuencia de dicha "Trampa® seria que, al final, la reforma aumente los costos de cumplimiento sin
beneficio para los cludadancs del municipio en téminos de eliminar o mitigar posibles fallzs de
mercado causadas por la actvidad empresarial. Es por esto que, a ia par de este esfuerzo. las
auloridacdes regulatorias municipales necesitan mejorar sus proyectos de regulacidn, asi como sus
regulaciones y trdmites vigentes. Sin este esfuerzo paralelo — objetc del primer Componente del
Proyecto — el riesgo seria Jograr dos impaclos adversos y poslblemente simultdneos: aumentar la
informalidad y reducir la competitividad de las empresas municipales.

Para poder lograr el impacto esperado de este compenente serd necesario llevar a cabo un plan de
accién que la USAID entrepé al Goblerno de Monterray. Dicho plan, fue la consecuencia de diversas
mesas de rabajo en donde participaron aquefias dependencias que en ¢l marco de sus atribuciones
pueden hacar o solicitar Inspecciones, a su vez, también participaron algunos empresarios que realizan
trémites ante el Gobiemo de Monterrey.

El plan cuenta con recomendaciones, las cuales se concentran en analizar las opertunidades de accién
en siete grandes #reas consideradas cruciales para el Modelo de reforma de las inspecciones:
» Establecar una Politica de un Sistema de Inspectién enfocado en mejorar &l cumplimiento con
|as regutaciones municipales, acompariada del marco juridico que la fundamente
* Institucionalizar |a poiitica de mejora de la inspeccién y cumplimiento regulatorio para hacerla

mas eficlente y permanents.
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* Mejorar los procedimientos y procesos de la visita de inspeccidn a empresas a través del
desarrollo de buenas practicas de inspeccién,

« Profesionaliza y capaditar los recursos humanos (los inspectores y verificadores).

* Fomentar la figura de Terceros Acreditados.

* Aumentar I3 cooperacién y coordinackén de los servicios de verificacion e inspeccién tanto
dentro de la administracién municipal como con los drgancs de inspeccion estatales y
fecerales.

« Promover una comunidad de interés con empresarios y ciudadanos para validar y asentar las
reformas.

Finaimente, se liegé a la conclusion de que la nueva politica de Inspeccion y cumplimiento debe de
tener come primer lugar basarse en una sarie de principlos empezando con el principio de “calidad de
una inspeccidn®, Es decir, [as inspecciones deben buscar mejorar el cumplimiento con las reglas, en
funcién de cuatro criterios de calidad como lo &s maximizar el cumplimiente de las regulaciones,
minimizar la incertidumbre, los costes administrativos para las empresas, la corrupcidn y los costes
para las autondades encargadas del cumplimiento. Mismos que serén posible de |2 mano de una buena
gobernanza, administracidn, saivaguardar [a transparencia y la rendicidn de cuentas,

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023
o Objetivo General

Mejorar la Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion de Tramites y Senvicios de la
Administracién Publica Municipal

o Objetivos Especifico
7 QO @ & 50
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o Acciones generales

Para lograr que Monterrey saa referente a nivel nacional en la implementacién de esta politica publica
se debe adoptar una nueva cultura organizacicnal, medernizar la gestién piblica. La ciudadania
reguiere conflar en un goblemo que resuelva los temas que mas preocupan, los problemas que causan
que el Gobierno no sea eficiente, como lo son los actos de corrupcion, el mal desempesno del gobierno,
la complejidad en los tramites y senvicios, entre otros,

Por esta razén, se crea el Programa Anual de Mejora Regutatoria 2022, mismo que tiene como finalidad
incrementar la eficacia gubernamental, al ser un programa de modelo transversal que promueve que
toda la Administracién Publica Municipal implemente acciones de simpiificacion, digitalizacion, etc.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria es el resultado de todas aquellas acciones que resultan ser
importantes para legrar la implementacion de la politica publics, es por efio Que a continuacién se
detallan los siguientes elementos los sigulentes elementos:
* Actualzacién de Tramites y Servicios
o Simplificacién Administrativa
o PRO SARE
« Gobernanza regulatoria
o PRO REFORMA
« Sistema Municipal de Mejora Regulatoria
o Consejo Municipal
o Capacitaciones

o Actualizacién de Tramites y Servicios
Con ia finalidad de tener un Registro Municipal de Tramites y Servicios actualizado para la ciudadania,
durante el 2023 se pretende lievar & cabo algunas actualizaciones con el objetivo de mejorar el
contenido de las fichas de tramites y servicios. Las actualizaciones programadas para el 2023 son 276,
a continuacion, se detalia la cantidad por caca tipo de actualizacién programada
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Datos

Actusltzar [os Gatos de los
responsabies, 2 ubicscidn Critenios,
entre otros.

UMA

Actzslizscion del nuevs valor de b
Unidad de Medicda y Actualizacién
{Uma) 2023

o Simplificacion Administrativa

De acuerdo con lo sehalaco en ef diagnéstico, en Monterrey los ciudadanos y empresas
constantemente realizan trdmites ante las autoridades, este intercambio de informacién entre la
cludadania y el gobiero a menude presenta problemas para su realizacidn, en este sentide son
percibldos como obstaculos para la sociedad, generando una inversion excesiva de tiempo y recursos,

Monterrey cuenta aun con algunos tramites y servicios complejos, debido a que presantan un alto costo
econdmico social, asi mismo existen trémites frecuentes que tienen muy bajo porcentaje de resolucién,
framites que de acuerdo con &l diagnéstico cuentan con altos plazos de resolucion y mayor ndmero de
requisitos, ademas de que se carece de digltalizacion en los tramites y senvicios

£n este sentido a continuacién se presentan las estrategias que lograran mejorar |2 presentacién de
los tramites y serviclos, asi como reducir el costo econdmico social de los mismos, la simplificacion
administrativa se realizaran a 199 acciones a diversos tramites, a continuacion, se detallan los fipos de
simplificacién aceptacas y la cantidad de tramites para cada una de ellas.
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* PRO SARE

En la Implementacidn de simpifficacién administrativa para hacer los trémites més sencilios y rapidos
para la ciudadania como para las empresas es importante se adopten mejores practicas como el
establecimiento de ventanillas de atencion, donde se presenten los tramites y senicios en un solo
lugar.

Las ventanilias de atencién son generalmente gestionadas de forma centrafizada por un organismo
rector. lo gue permite a las autoridades competentes y organismos gubernamentales recibir la
informacién pertinente para su propdsito, las autoridades ¥y organismos participantes deben coordinar
3us controles y en algunos casos, la ventanilla deberd proporcionar medios para el pago de derechos
correspondientes.

La ventanilla SARE que estuvo en operacién hasta el mes de septiembre del 2022 por la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sostenible recibié muy pocas solicitudes debido a que [cs paramelros gue se
necesdan para solicitar un SARE son muy complejos, la superficie de la edificacién respecto de la cual
se solicite licencia de uso de edificacion debe ser menor o igual 5 50.00 m2 y debido a esa y entre
otras limitantes no ha side atractivo para las personas interesadas.

Es por ello que se busca Ia certificacién PROSARE, buscando [a ampliacién de los m2. asi como

mejorar la forma de pago, [a posibiidad de hacer ef formato en linea y aplicar |3 afirmativa ficta, de esta

forma se pretende mejorar el proceso de obtencion de la Foencia de funcicnamiento para la persona
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Emision

Monterrey, Nuevo Ledn, a 1 de diciembre del 2022

I3
Lic. Dulce ,/éjandra Guerrero Cavazos

Directora de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto
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RESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD REGIA
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Irviersicres en Fdekeomsos, Mandskss y Otres Andlogos -
Otras Inversiones Fnanciens -
Provisiones para Cortingencias y OUss Cones Especales -
Particoaciones ones -
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Gaceta Municipal de Monterrey

Insttuto Ge 13 Juventod Regia

Precupieeto de Egrecos pars ol Ejercicio Fscal 2023
ECRGEn T i

[ ClasEcscén Advaruwualiva

18.000.000.00
18.000.000.00
impote |
18.000,000.C0
{Irstite Se ks Juventd Regis 18.000,000.00
InZHtuto ge 13 Juventod Regis
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2023
Clasdicadar Funcionsd del Gasta lrcorte
Totst 12.002.906.66
Gobiemo
 So!
Desarrollo Econdmico
o NES 3
Instituto de & Juventud 48,000,000.00 g3
_-f;’-’———~
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Gaceta Municipal de Monterrey

nstduto de J‘W
Presupuesto de Egresos para ol Elercicio Fiscal 2023
Clasificacion por Tipo de Gaslo Impcets
Total 12,000,000,00
Gasto Cordents __ —17.500,000.00 |
g6 Capital 190,
60 de b daminucicn de -
InSGiUto O Ia Juventud Regia
P uesto de o ol Figeal 2023
Ericadades e Gasts k] mooua
Sera 5.951. 285
Services 3 $.376.608.58
Bianas Musbles 100,000.
Adm|
MS0TUED de Tn Juventud Rogia
Presupuesto de Egresas para of Ejerciclo Fiscal 2023
Programas y Proyectes Imperte
776.408.58
400,600
400.000.00
SIPACIOS 400.000.00
200,000.00)
400,600.00 |
£90,000,00
400,000,00
4 ;
400, |
1
TOTAL PROGRAMAS wm%t
= Anailico de plazas
Plazapuesio Nim. de De hasts
Direciors General 2000, 70.000.00
| Coorinader (=) 25.000.0 35.000.00
| Jale (8) 18 000.00 25.000.00 |
| Aastnnis 11000001 1600007
A 1800000 | 71.000.00
w 10,000.00 | 15,000.00
.000.00 15.000.00
| Promegor 11 000,00 15,000.00 |
|_inendecte 1 10.000.00
Prestaciones Adiclonales
Aguinaicor of equivalents 3 45 dias, Se paga en B pomere quinosna de diciembre
Prima vacadicnal Se 010 &l dia de quincana previo sl Inldo de cada perio { samay dad)

®) Un afi e comesporde SDias y ) Dos 9fce o mas Jecomesgonde 10 Diss

g

- et
LIC. JESSA ALEJAN R R AL

GENERAL
INSTITUTO DE LA JUVENTUD REGIA
O o
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