= (Gaceta

Monterrey

Municipal

Organo Informativo del Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Ledn

Especial Julio 2023

Informacién Publica




Gaceta Municipal de Monterrey

Contenido

e Acuerdo Delegatorio * 3

e Acuerdo Delegatorio 10

e Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia Laboral y Discriminacion
en la Administracion Publica del Municipio de Monterrey. <17

La Gaceta Municipal es el 6rgano de difusién del Gobierno Municipal de Monterrey, elaborada en la Direccion de Gobierno y
Asuntos Politicos, de la Direccion General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales, de la Secretaria del Ayuntamiento,
Palacio Municipal, Zaragoza y Ocampo s/n, segundo piso, Centro de Monterrey, Nuevo Ledn. Nueva época,
Numero. 150, Especial 25 de julio de 2023. Puede consultarse en la pagina: http://www.monterrey.gob.mx
Editor responsable: Ramiro Alvarez Acosta.

www.monterrey.gob.mx 2 Especial julio / 2023


http://www.monterrey.gob.mx/
http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

Acuerdo Delegatorio

“Cero folerancia a la violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes”

Secretaria
Gobierno del
de = _
s = Ayuntamiento
Monterrey Direccion General de Control

Regulatorio y Vigilancia

ACUERDO DELEGATORIO EMITIDO POR EL C. ING. KEES WOUT BLEIJENBERG VAN DER  :
LINDEN, DIRECTOR GENERAL DE CONTROL REGULATORIO Y VIGILANCIA DE LA
SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO DE MONTERREY. NUEVO LEON, CON FUNDAMENTO .
EN LO ESTABLEC!DO POR LOS ARTICULOS 86, 88, 89 Y 91 DE LA LEY DE GOBIERNO
MUNICIPAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON, 1, 2, 3, 10, 11, 13, 14 FRACCION IV
INCISO C) 15, 16 FRACCION |, 18, 25 FRACCION V DEL REGLAMENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE MONTERREY, NUEVO LEON.

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que de acuerdo a lo estipulado por los articulos 86 de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Leén, para el ejercicio de sus atribuciones y
responsabilidades el Ayuntamiento se auxiliaré de las Dependencias y Entidades
Administrativas que estén bajo las érdenes del Presidente Municipal.

SEGUNDO. - Que conforme a lo sefialado por los articulos 88, 89 y 91 de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn, la Administracion Publica Municipal ‘comprenderd la
Centralizada y la Paramunicipal, en los términos de dicha Ley. La Administracion Publica
Municipal Centralizada serd encabezada por el Presidente Municipal e integrada por las
Secretarias y Dependencias municipales. Las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal ejerceran las funciones que les asigne esta Ley y los reglamentos municipales

y los actos administrativos y juridicos celebrados por cada Dependencia de la Administracién -
Publica Municipal, deberan ser firmados por los Titulares de las mismas, sin perjuicio de que
deban firmarlos quien mas corresponda )

TERCERO.~ Que por otra parte, los articulos 1, 3, 5, 10, 12, 14, y 15 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Monterrey, Nuevo Leon, reitera el texto contemplado por
la Ley de la materia, al sefialar que el Ayuntamiento, para el gjercicio de sus atribuciones y
responsabilidades, se auxiliara de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal que sefialen las normativas y que corresponden a las personas fitulares de las
dependencias de la Administracién Publica Municipal las responsabilidades, facultades y
funciones que les confiere la Ley de Gobierno Municipal y demds disposiciones legales,.y
que las personas titulares de las dependencias de la Administracion Ptblica Municipal les
corresponde originalmente el tramite y resolucion de los asuntos de su competencia, pero
podran delegar en las personas subalternas las facultades consignadas en otros
reglamentos, salvo aquellas que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Leén, las leyes, los reglamentos o las resoluciones del Ayuntamiento dispongan que
deberan ser ejercidas directamente por ellos. La delegacion de facultades podra hacerse
mediante acuerdo que surtira efectos legales a partir de su publicacion en la Gaceta Municipal
del Gobierno Municipal de Monterrey, a su vez, sera publicado en la tabla de avisos de la
dependencia, e incorporado en el portal de internet del Gobierno Municipal.

Direccién General de Controf Reguiatorio y Vigilancia

Edificio Paseo Santa Lucia

Juan Ignacio Raman 801. Planta Bajz. Local 10. $
Col. Centro, Monterrey, N.L./C.P. 84000

T. (81) 81-51-02-73-28/ 81-51-02-73-32
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Gaceta Municipal de Monterrey

“Cero tolerancia a la violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes”

. Secretaria
Gobierno del
de- - .
w B Ayuntamiento

Direccion General de Control .
Monterrey Regulatorio y Vigilancia

CUARTO. - Que el articulc 18 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Monterrey, Nuevo Leon; sefiala que para el despacho de los asuntos de su competencia la
Secretaria del Ayuntamiento se auxiliara con la Direccién General de Gobiemno y Asuntos
Interinstitucionales, de la que dependeran las Direcciones de Gobierno y Asuntos Politicos;
de Concertacion Social; y de Atencién a Grupos Religiosos; asi como con la Direccion
General de Control Regulatorio y Vigilancia, de la que dependeran las Direcciones de
Alcoholes y Espectaculos; de Comercio; y de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios
Publicos. Contara, asimismo, con las Direcciones de Asuntos Juridicos, de Justicia Civica y
de Enlace Municipal, las que dependeran directamente de la persona titular de la Secretaria;

QUINTO. - En tanto el articulo 25 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Monterrey, Nuevo Leén; se enuncian las facultades del Director General de Control
Regulatorio y Vigilancia de la Secretaria del Ayuntamiento, las cuales aqui se transcriben:

ARTICULO 25. Corresponden d la Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia, de la Secretarie del Avuntamienio las
atribuciones siguientes:

1. Acordar directamente con la persona titular de la Secretaria del Avuntamiento: ¢

1. Coordinar y supervisar las funciones de los titulares de las unidades administrativas de la Direccicn General de Control
Regulatorio y Vigilancia, de acuerdo con lu normativa aplicable en la Administracion Piblica Municipal de Monterrey, asi como
de {0 que le ordene el Ayuntamiento;

111, Planear, coordinar, conducir, supervisar y dar seguimiento & las acciones de vigilancia a través de la programacion de
inspecciones en el Municipio de Monterrey en cumplimiento de lo que establezcan las leyes, reglamentos y normatividad en las
materias relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas: espectdcuios y comercio en la via ptiblica; limpia y
residuos sélidos urbanos; todo lo competente en materia de desarrolic urbano Y materias ambientales, anuncios y construccion;

V. Ejecutar los programas que le correspondan en ef contexto del Plan Municipai de Desarrollo y las disposiciones municipales
de cardcter general;

V. Supervisar la evaluacién y vaiidacion de la expedicis y renovacién de las licencias y permisos para espectdculos piblicos del
Municipio;

Vi Se deroga;

VII. Se deroga;

VIil. Supervisar la evaluacion y validacién de ia expedicidny renovacion de las anuencias municipales que se expidan relativo a
la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas en el Municipio: :

IX. Supervisar la elaboracion y la actualizacion del padron de anuencias municipales de bebidas alcohdlicas emitidas por el
Ayuntamiento,

Direccién General de Control Reguiatorio y Vigilancia
Edificio Paseo Santa Lucia

Juan Ignacio Ramén B01. Pianta Baja. Locai 10.

Col. Centro, Monterrey, N.L./C.P. 64000

T. (81) 81-51-02-73-28/ 81-51-02-73-32
monterrey.gob.mx
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§

X. Recibir, registrar y dar seguimiento a las quejas pr das por cualquier via al Municipio, en coordinacién con los eniaces
de inspeccidn, en las materias reiativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas; espectdculos y comercio en la
via publica: limpia y residuos sélidos urbanos; todo lo competente en materia de desarrolio urbano y materias ambientales,
anuncios y construccion;

XI. Ordenar visitas de verificacién en cumplimiento de lv que establezcan las leyes, reglamentos y normatividad en las materias
relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas; espectéculos y comercio en la via piblica;

XII. Ordenar visitas de inspeccion y vigilancia en cumplimiento de lo que establezcan las leyes, reglamentos y normatividad en las
materias relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas; espectdenlos y comercio en la via piblica; limpia y
residuos sélidos urbanos; todo lo competente en materia de desarroilo urbano ¥ materias ambieniales, anuncios y construccion
con el apoya técnico, en su caso, de las secretarias a las que se refieran estas acciones;

XHI. Ordenar la imposicion de las medidas de seguridad correspondientes derivadas de las ordenes de visitas de verificacion,
inspeccibn y vigilancia en las materias relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas: espectdculos y comercio
en la via publica; limpia y residuos sélidos urbanos; todo lo competente en materia de desarrolio urbano y materias ambientales,
anuncios y construccion:

XIV. Ordenar la imposicidn, reposicion o retiro de sellos o simbolos de suspension o clausura, segtin sea el caso, en las materias
relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas; espectéculos y comercio en la via publica; limpia y residuos
sélidos urbanos; tode lo competente en maieria de desarrotlo urbano y materias ambientales, anuncios y construccion;

XV. Substanciar y diciar las resoluciones a los procedimientos administrativos, asi como imponer las sanciones segin corresponda,

en las materias relativas a la venta, expendio yo consumo de bebidas alcohdiicas: especticulos y comercio en la via piblica:
limpia y residuos sélidos urbanovs: todo lo competenic en materia de desarrollo urbarno y materias ambientales, anuncios y
construccidn aplicable, con el apoyo iéenico, en su caso, de las secretarias a las que se refieran estas acciones;

XVI. Ordenar ia ejecucion de las sanciones correspondientes en materia de venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdficas;
especidculos y comercio en la via piblica, todo lo competente en materia de desarroilo wrbano municipal; de limpia y residuos

sélidos urbanos segiin corresponda; ambientales, anuncios y construccion del Municipio, derivadas de las acciones de vigilancia
e inspeceion;

XVI. Ordenar la notificacién de las actuaciones que asi lo ameriten.

AVIIL Vigilar el procedimiento de clausura definitiva de los establecimientos con venta, expendio y/o consumo de bebidas
alcohdlicas, para turnar el expediente a la Instancia Municipal correspondiente;

XIX. Supervisar la programacion, ejecucién y vigilancia, en coordinacion con las Secretarias de Desarrollo Urbano Sostenible o
la de Servicios Piblicos, de las inspecciones ordenadas relativas al desarrollc urbano municipal y en materia de limpia y residuos
sélidos urbanos;

XX. Efecutar las aciividades de inspeccion que se realicen en los biecimientos de competencia Municipal y, cuando proceda,
en coordinacion con la Direccion de Proteccion Civil Y, en su caso, con la Direccion Esigtal de Proteccion Civil: y

XXI. Las que determine la persona titular de la Secretaria dei Ayuntamiento, asi como las demds que las leyes y regiamentos
aplicables establezcan.

Direccion General de Control Regulatorio y Vigilancia
Edificio Paseo Santa Lucia

Juan Ignacio Ramén 801. Planta Baja. Local 10.

Col. Centro, Monterrey, N.L./C.P. 64000

T. (81) 81-51-02-73-28/ §1-51-02-73-32
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Direccion General de Contro}
Monterrey Regulatorio y Vigilancia

SEXTO. - Que el suscrito Director General de Control Regulatorio y Vigilancia de la Secretaria
del Ayuntamiento, fui nombrado por el Presidente Municipal, Lic. Luis Donaldo Colosio Riojas
en fecha 01 de enero del 2022, de conformidad a lo establecido por los articulos 35 apartado
A, fracciones | y XIII, 88, 89, 90, 92, fraccion | y 96 la Ley de Gobierno Municipal del Estado
de Nuevo Leodn; 8 de la Ley de Servicio Civil del Estado de Nuevo Leén. 2, 3, 7, 8 fraccion X,
9, 10, 11, 13, 14, 16, fraccion |, 17, 18 y 25 del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Monterrey, Nuevo Leon.

SEPTIMO.- Que el articulo 11, parrafo segundo del Reglamento de la Administracién Plblica
Municipal de Monterrey, sefiala que a las personas titulares de las dependencias de la
Administracién Publica Municipal les corresponde originalmente el tramite y resolucidn de los
asuntos de su competencia, pero podran delegar en las personas subalternas las facultades
consignadas en ofros reglamentos, salvo aquellas que la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Leon, las leyes, los reglamentos o Ias resoluciones del
Ayuntamiento dispongan que deberan ser ejercidas directamente por ellos, asi como que
dicha delegacién de facultades podra hacerse mediante acuerdo que surtira efectos legales

a partir de su publicacién en la Gaceta Municipal.

t

De igual manera el articulo 13 parrafo tercero del citado Reglamento establece que en caso
de ausencia de las personas titulares de las Secretarias, Contraloria Municipal, del Sistema
para el Desarroilo Integral de la Familia, Direcciones Generales, o de las Direcciones de cada
dependencia de la Administracion Publica Municipal , los documentos oficiales que sean de
su competencia podran ser suscritos, en nombre de la perscna fitular ausente, por las
personas servidores publicos que sean autorizadas conforme al Reglamento Interiorde la
respectiva dependencia y a falta de éste, al acuerdo emitido por la persona fitular de la
dependencia que surtira efectos legales a partir de su publicacién en la Gaceta Municipal del
Gobierno Municipal de Monterrey, a su vez, sera publicado en la tabla de avisos de la
dependencia, e incorporado en el portal de internet del Gobierno Municipal.

OCTAVO. - Que en fecha de 17 de septiembre del afic 2022 -dos mil veintidos,

el C. Arg. Mario lbarra Maldonado, fue nombrado por el Presidente Municipal, Lic. Luis
Donaldo Colosio Riojas. Director de Inspeccion Urbana, Ecologia y Servicios Publicos de la
Secretaria del Ayuntamiento, de conformidad a lo establecido por los articulos 35 apartado

A, fracciones [ y XIil, 88, 89, 90, 92, fraccién | y 96 la Ley de Gobierno Municipal del Estado
de Nuevo Ledn; 8y 11 de la Ley de Servicio Civil del Estado de Nuevo Leén. 2,3, 7, 8fraccion

X, 9, 10, 11, 14, 16, fraccion I, 17, 18 y 26 del Reglamento de la Administracion Publica *
Municipal de Monterrey, Nuevo Leén.

Direccion General de Control Regulatorio y Vigilancia
Edificio Pasec Santa Lucia

Juan Ignacio Ramén 801. Planta Baja. Local 10.

Col. Centro, Monterrey, N.L./C.P. 64000

T. (81) 81-51-02-73-28/ 81-51-02-73-32
monterrey.gob.mx
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o B Ayuntamiento
Monterrey Direccion General de Control

Regulatorio y Vigilancia

NOVENO.- Que el suscrito Director General de Control Regulatorio y Vigilancia de la
Secretaria del Ayuntamiento, atendiendo la ausencia en forma temporal de mis labores
oficiales, los dias naturales 26, 27 y 28, del mes de Julio del afio 2023-dos mil veintitrés, con
el objeto de lograr el mas optimo despacho de los asuntos de mi competencia y por asi
convenir a las necesidades de la Direccion General a mi cargo, toda vez que en el presente
caso, dado que la Direccion de Inspeccion Urbana, Ecologia y Servicios Publicos de la
Secretaria del Ayuntamiento, es una unidad administrativa que depende directamente de la
Direccion General a mi cargo y ademas atiende y tiene mayor contacto en los asuntos
relativos a la inspeccion y vigilancia en materia de limpia y residuos sélidos urbanos,
desarrollo urbano, construccién, materia ambiental y anuncios, con la finalidad de procurar
una mejor organizacion del trabajo y agilizar el despacho de los asuntos competencia de esta
Direccion General, resulta conveniente delegar a favor del C. Mario Ibarra Maldonado, ensu
caracter de Director de Inspeccion Urbana, Ecologia y Servicios Publicos de la Secretaria del
Ayuntamiento las facultades y atribuciones que se mencionan en el articulo 25 Fracciones |,
11, X, X, XN XIV, XV, XV XV XIX, XX, y XXI, del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Monterrey, Nuevo Leén. En el entendido que solo respecto a los asuntos
relativos a la inspeccion y vigilancia en materia de limpia y residuos sélidos urbanos,
desarrollo urbano, construccién, materia ambiental y anuncios. ’

De conformidad a los ordenamientos antes invocados a las consideraciones expuestas se
expide los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Con fundamento en los articulos 91, 94, 96 de la Ley de Gobierno Municipal del
Estado de Nuevo Ledn, 11 parrafo segundo, 13 parrafo tercero y demas relativos del
Reglamento de la Administracién Ptblica Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn, asi como en
los considerandos Octavo y Noveno del presente acuerdo, se delegan en el C. Arq. Mario
tbarra Maldonado, en su caracter de Director de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios
Publicos de Ia Secretaria del Ayuntamiento de! Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, las
facultades y atribuciones del C. Director General de Control Regulatorio y Vigilancia de la
Secretaria de Ayuntamiento de! Municipio de Monterrey, Nuevo Leon, establecidas en el
articulo 25, Fracciones I, ill, X, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XIX, XX, y XXI, del Reglamento
de la Administracion Publica Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.

Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Edificio Paseo Santa Lucia

Juan Ignacio Ramoén 801. Planta Baja. Local 10.

Col. Centro, Monterray, N.L./C.P. 64000

T. (81) 81-51-02-73-28f 81-51-02-73-32
monterrey.gob.mx
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En consecuencia, el C. Director de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Pablicos de la
Secretearia del Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Leon, podra atender en asuntos relativos
a la inspeccion y vigilancia en materia de limpia y residuos sélidos urbanos, desarrollo urbano,
construccian, materia ambiental y anuncios, las quejas presentadas por cualquier via,
ordenar visitas de inspeccion y vigilancia, imposicién de medidas de seguridad, imposicion,
reposicion o retiro de seflos o simbolos de suspensién o clausura , substanciar y dictar
resoluciones en los procedimientos administrativos, imponer y ordenar la ejecucion de las
sanciones que correspondan y las notificaciones de las actuaciones que asi lo ameriten asi
como supervisar la programacion, ejecucion y vigilancia en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Sostenible o fa de Servicios Publicos las inspecciones ordenadas y ejecutar
cuando proceda las actividades de inspeccién en coordinacion con la Direccion de Proteccion
Civil y la Direccion Estatal de Proteccién Civil.

i

SEGUNDO. — EI C. Arq. Mario Ibarra Maldonadg, en su caracter de Director de Inspeccién
Urbana, Ecologia y Servicios Piblicos de la Secretaria def R. Ayuntamiento del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon, deberd informar el dia 31 de julio 2023 a esta Direccién General de
Control Regulatorio y Vigilancia del ejercicio de las facultades y atribuciones que le son
encomendadas mediante el presente acuerdo delegatorio.

TERCERO. - La delegacion de facultades y atribuciones que mediante este acuerdo se
realiza, seran Gnicamente por los dias sefialados en el considerando noveno del presente

acuerdo, y sin demérito de que puedan ser realizadas en forma directa por la autoridad que
las delega.

CUARTO. - Publiquese los presentes acuerdos en la Gaceta Municipal del Gobierno del
Municipio de Monterrey, en la tabla de avisos de la Direccién General de Control Reguiatorio
y Vigilancia de la Secretaria del Ayuntamiento y en Ia pagina oficial de Internet.
www.monterrey.gob.mx.

QUINTO. - Notifiquese mediante Oficio el presente acuerdo al C. Secretario del -
Ayuntamiento; al Director de Inspeccion Urbana, Ecologia y Servicios Publicos y al
Coordinador General Juridico adscrito a fa Direccion General de Control Regulatorio y -
Vigilancia de la Secretaria del R. Ayuntamiento del Municipio de Monterrey, Nuevo, para los
efectos legales y administrativos a que haya lugar.

Direccién General de Control Regulatorio y Vigitancia
Edificio Paseo Santa Lucia

Juan Ignacio Ramén 801. Planta Baja. Local 10.

Col. Centro, Monterrey, N.L./C.P. 64000

T. (81) 81-51-02-73-28/ 81-51-02-73-32
monterrey.gob.mx
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SEXTO. - Conforme a lo dispuesto en el articulo 11 parrafo segundo del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn vigente, se ordena publicar los
presentes acuerdos en la Gaceta Municipal del Gobierno del Municipio de Monterrey, en la
tabla de avisos de la Direccion General de Control Regulatorio y Vigilancia de la Secretaria
del Ayuntamiento y en la pagina oficial de Internet. www.monterrey.gob.mx. -

SEPTIMO. - El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal del Gobierno Municipal de Monterrey. Asi lo acuerda y firma por triplicado
el C. ING. KEES WOUT BLEIJENBERG VAN DER LINDEN Director General de Control
Regulatorio y Vigilancia de la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Monterrey, Nuevo
Leodn a los 24 dias del mes de julio del 2023 -dos mil veintitrés.

EL DIRECTOR GENERAL DE CONTROL REGULATORIO Y VIGILANCIA DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE MONTERREY, N.L.

: p A/
ING. KEES WOUT BLEIJENBERG VAN DER LINDEN

AT e e e

e e s
Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Edificio Paseo Santa Lucia

Juan Ignacio Ramén 801. Planta Baja. Local 10.

Col. Centro, Monterrey, N.L./C.P. 64000

T. (81) 81-51-02-73-28/ 81-51-02-73-32
monterrey.gob.mx
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ACUERDO DELEGATORIO EMITIDO POR EL C. ING. KEES WOUT BLEIJENBERG VAN DER ¢
LINDEN, DIRECTOR GENERAL DE CONTROL REGULATORIO Y VIGILANCIA DE LA
SECRETARIA DE AYUNTAMIENTC DE MONTERREY. NUEVO LEON, CON FUNDAMENTO
EN LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 86, 88, 89 Y 91 DE LA LEY DE GOBIERNO
MUNICIPAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON, 1, 2, 3, 10, 11, 13, 14 FRACCION IV
INCISO C) 15, 16 FRACCION 1, 18, 25 FRACCION V DEL REGLAMENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE MONTERREY, NUEVO LEON.

CONSIDERANDO
PRIMERO. - Que de acuerdo a lo estipulado por los articulos 86 de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn, para el ejercicio de sus atribuciones vy
responsabilidades el Ayuntamiento se auxiliara de las Dependencias y Entidades
Administrativas que estén bajo las érdenes del Presidente Municipal.

SEGUNDO. - Que conforme a lo sefialado por los articulos 88, 89 y 91 de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn, la Administracién Plblica Municipal comprendera la
Centralizada y la Paramunicipal, en los términos de dicha Ley. La Administracién Publica
Municipal Centralizada serd encabezada por el Presidente Municipal e integrada por las
Secretarias y Dependencias municipales. Las dependencias y entidades de la Administracion
Pdblica Municipal ejerceran las funciones que les asigne esta Ley y los reglamentos municipales

y los actos administrativos y juridicos celebrados por cada Dependencia de la Administracion
Publica Municipal, deberéan ser firmados por los Titulares de las mismas, sin perjuicio de que
deban firmarlos quien mas corresponda

TERCERO.- Que por otra parte, los articulos 1, 3, 5, 10, 12, 14, y 15 del Reglamento de la
Administracidn Pablica Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn, reitera el texto contemplado por
la Ley de la materia, al sefialar que el Ayuntamiento, para el ejercicio de sus atribuciones y
responsabilidades, se auxiliara de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal que sefialen las normativas y que corresponden a las personas titulares de las
dependencias de la Administracion Publica Municipal las responsabilidades, facultades y
funciones que les confiere la Ley de Gobierno Municipal y demas disposiciones legales, y
que las personas titulares de las dependencias de la Administracién Publica Municipal les
corresponde originalmente el tramite y resolucion de los asuntos de su competencia, pero
podran delegar en las personas subalternas las facultades consignadas en otros
reglamentos, salvo aquellas que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, las leyes, los reglamentos o las resoluciones del Ayuntamiento dispongan que
deberan ser ejercidas -directamente por ellos. La delegacion de facultades podra hacerse
mediante acuerdo que surtira efectos legales a partir de su publicacién en la Gaceta Municipal
del Gobierno Municipal de Monterrey, a su vez, sera publicado en la tabla de avisos de la
dependencia, e incorporado en el portal de internet del Gobierno Municipal.
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CUARTO. ~ Que el articulo 18 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Monterrey, Nuevo Ledn; sefiala que para el despacho de los asuntos de su competencia fa
Secretaria del Ayuntamiento se auxiliara con la Direccién General de Gobierno y Asuntos
Interinstitucionales, de la que dependeran las Direcciones de Gobierno y Asuntos Politicos;
de Concertacién Social, y de Atencién a Grupos Religiosos; asi como con la Direccién
General de Control Regulatorio y Vigilancia, de fa que dependeran las Direcciones de
Alcoholes y Espectaculos; de Comercio; y de Inspeccion Urbana, Ecologia y Servicios
Pdblicos. Contara, asimismo, con fas Direcciones de Asuntos Juridicos, de Justicia Civica y
de Enlace Municipal, las que dependeran directamente de la persona titular de la Secretaria;

QUINTO. - En tanto el articulo 25 del Reglamento de la Administracién Piblica Municipal de
Monterrey, Nuevo Leén; se enuncian las facultades del Director General de Control
Regulatorio y Vigilancia de la Secretaria del Ayuntamiento, las cuales aqui se transcriben:

ARTICULO 25.C orrespanden a la Direccion General de Control Regulatorio y Vigilancia, de la Secretaria del Ayuntamiento las
atribuciones siguientes:

I. Acordar directamente con la persona titular de la Secretaria del Ayuniamiento;

11. Coordinar y supervisar las funciones de los titulares de las unidades administrativas de la Direccion General de Control
Regulatorio y Vigilancia, de acuerdo con la normativa aplicable en la Administracion Prblica Municipal de Monterrey, asi como
de lo gue le ordene el Ayumamiento;

HI. Planear, coordinar, conducir, supervisar y dar seguimiento a las acciones de vigilancia a través de la programacion de
inspecciones en el Municipio de Monterrey en cumplimiento de lo que establezean las leyes, reglamentos ¥ normatividad en las
materias relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas; espectdeulos y comercio en la vig publica: limpia y
residuos sdlidos urbanos; todo lo competente en materia de desarrollo urbano y materias ambientales, anuncios ¥ construccidn;

V. Ejecutar los programas que le correspondan en el contexto del Plan Municipal de Desarroiio y las disposiciones municipales
de cardcter general; I

V. Supervisar la evaluacion y validacion de la expedicion y renovacion de las licencias Y permisos para espectdculos publicos del
Municipio;

VI Se deroga:

VII. Se deroga;

VII. Supervisar la evaluacidn y validacion de la expedicion y renovacion de las anuencias municipales que se expidan relativo a
laventa, expendio y/o consumo de bebidas alcohélicas en el Municipio;

IX. Supervisar la elaboracién y la actualizacién del padrén de anuencias municipales de bebidas alcohdlicas emitidas por el
Ayuntamiento; d
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X. Recibir, regisirar y dar seguimiento a las quejas presentadas por cualguier via al Municipio, en coordinacion con los enlaces
de inspeccién, en las materias relativas a la venia, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas; espectdculos y comercio en la
via pablica; limpia y residuos sélidos urbanos: todo lo competente en materia de desarrolio urbano y materias ambientales,
anuncios y construccion;

X1 Ordenar visitas de verificacién en cumplimiento de lo que establezcan las leyes, regiamentos y normatividad en las materias
relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohélicas; espectdculos y comercio en la via publica;

XII. Ordenar visitas de inspeccion y vigilancia en cumplimiento de lo que establezcan las leyes, reglamentos y normatividad en las
materias relativas a la venta, expendio y/o consume de bebidas alcohdlicas: espectdculos y comercio en la via publica; limpia y
residuos sdlidos urbanos; todo lo competente en materia de desarrollo urbana y materias ambientales, anuncios y construccion
con el apoye técnico, en su caso, de las secretarias a las que se refieran estas acciones;

XIH. Ordenar la imposicidn de las medidas de seguridad correspondientes derivadas de las ordenes de visitas de verificacion,

. inspeccion y vigilancia en las materias relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas; espectdculos y comercio
en la via publica; limpia y residuos sélidos urbanos; todo lo competente en materia de desarrollo urbano v materias ambientales.
anuncios y construccion;

XIV. Ordenar la imposicién, reposicion o retiro de sellos o simbolos de suspension o clausura, segin sea el caso, en las materias
relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohélicas; espectdculos y comercio en la via publica; limpia y residuos
solidos urbanos; todo o competente en materia de desarrollo urbano Y materias ambientales, anuncios y consiruccién; ‘

XV. Substanciar y dictar las resoluciones a los procedimientos administrativos. asi como imponer las sanciones segiin corresponda,
en las materias relativas a la venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas; espectdculos y comercio en la via publica;
limpia y residuos sdlidos urbanos: todo lo competente en materia de desarrollo urbano y materias ambientales, anuncios y
construccién aplicable, con el apoyo técnico, en su caso, de las secretarias a las que se refieran estas acciones;

XVI. Ordenar la ¢fecucion de las sanciones correspondientes en materia de venta, expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas;
espectdculos y comereio en la via piblica, todo lo competente en materia de desarroilo urbano municipal, de limpia y residucs
sélidos urbanos segiin corresponda; ambientales, anuncios y construccion del Municipio. derivadas de las acciones de vigilancia
e inspeccidn:

XVIL. Ordenar la notificacién de las actuaciones que asi lo ameriten.

XVHI Vigilar el procedimiento de clausura definitiva de los establecimientos con venia, expendio y/o consume de bebidas
alcohdlicas, para turnar el expediente a la Instancia Municipal correspondiente;

XIX. Supervisar la programacion, ejecucién y vigilancia, en coordinacion con las Secretarias de Desarroilo Urbano Sostenible o
la de Servicios Piiblicos, de las inspecciones ordenadas relativas al desarrolic urbano municipal y en materia de limpia y
residuos solidos urbanos;

XX. Ejecutar las actividades de inspeccion que se realicen en los establecimientos de competencia Municipal y, cuando proceda,
en coordinacién con la Direccidn de Proteccion Civil y. en su caso, con la Direceion Estatal de Proteccicn Civil e

XXI. Las que determine la persona titular de la Secretaria del Ayuniamiento, asi como las demds que las leyes y reglamentos
aplicables establezcan.
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SEXTO. - Que el suscrito Director General de Control Regulatorio y Vigilancia de la Secretaria
del Ayuntamiento, fui nombrado por el Presidente Municipal, Lic. Luis Donaldo Colosio Riojas
en fecha 01 de enero del 2022, de conformidad a lo establecido por los articulos 35 apartado
A, fracciones | y XIlI, 88, 89, 90, 92, fraccién | y 96 la Ley de Gobierno Municipal del Estado
de Nuevo Ledn; 8 de la Ley de Servicio Civil del Estado de Nuevo Leén. 2, 3, 7, 8 fraccién X,
9, 10, 11, 13, 14, 16, fraccién |, 17, 18 y 25 del Reglamento de la Administracién Pdblica
Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.

SEPTIMO.- Que el articulo 11, parrafo segundo del Reglamento de la Administracion Puablica
Municipal de Monterrey, sefiala que a las personas titulares de las dependencias de la
Administracién Piblica Municipal les corresponde originalmente el tramite y resolucion de los
asuntos de su competencia, pero podran delegar en las personas subalternas las facultades .
consignadas en otros reglamentos, salvo aquellas que la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Leédn, las leyes, los reglamentos o las resoluciones dei
Ayuntamiento dispongan que deberan ser ejercidas directamente por ellos, asi como que
dicha delegacion de facultades podra hacerse mediante acuerdo que surtird efectos legales

a partir de su publicacion en la Gaceta Municipal..

De igual manera el articulo 13 parrafo tercero del citado Reglamento establece que en caso
de ausencia de las personas titulares de las Secretarias, Contraloria Municipal, del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, Direcciones Generales, o de las Direcciones de’cada
dependencia de la Administracion Pablica Municipal, los documentos oficiales que sean de
su competencia podran ser suscritos, en nombre de la persona titular ausente, por las
personas servidores publicos que sean autorizadas conforme al Reglamento Interior de la
respectiva dependencia y a falta de éste, al acuerdo emitido por la persona titular de la
dependencia que surtira efectos legales a partir de su publicacién en Gaceta Municipal del
Gobierno Municipal de Monterrey, a su vez, sera publicado en la tabla de avisos de la
dependencia, e incorporado en el portal de internet del Gobierno Municipal.

OCTAVO. - Que en fecha 16 -dieciséis de abril del afio 2023 -dos mil veintitrés, el C. Alberto  *
Alvarado Rodriguez, fue nombrado por el Presidente Municipal, Lic. Luis Donaldo Colosio’
Riojas. Encargado de la Direccion de Alcoholes y Espectaculos de la Secretaria del °
Ayuntamiento, de conformidad a lo establecido por los articulos 35 apartado A, fracciones | y
XHl, 88, 89, 90, 92, fraccion | y 96 la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn;
8y 11 de la Ley de Servicio Civil del Estado de Nuevo Leén. 2, 3, 7, 8 fraccion X, 9,10, 11,

14, 16, fraccion |, 17, 18 y 26 del Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de
Monterrey, Nuevo Ledn.
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NOVENO.- Que el suscrito Director General de Control Regulatorio y Vigilancia de la
Secretaria del Ayuntamiento, atendiendo la ausencia en forma temporal de mis labores
oficiales, los dias naturales 26, 27 y 28 del mes de julic de! afio 2023-dos mil veintitrés, con
el objeto de lograr el mas dptimo despacho de los asuntos de mi competencia y por asi
convenir a las necesidades de la Direccion General a mi cargo, toda vez que en el presente
caso, dado que la Direccién de Alcoholes y Espectacuios de la Secretaria del Ayuntamiento,
es la unidad administrativa que tiene mayor contacto con los establecimientos con venta y
consumo de bebidas alcohdlicas asi como de los espectaculos y diversiones publicas
celebradas en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, y por otra parte la Direccién de *
Comercio de la Secretaria del Ayuntamiento al no contar con un Director y/o Encargado, y
encontrarse fisicamente en la misma ubicacion el inmueble que ocupa las oficinas de la *
referida Direccion de Alcoholes y Espectaculos, y con la finalidad de procurar una mejor
organizacion del trabajo y agilizar el despacho de los asuntos competencia de esta Direccién
General, resulta conveniente delegar a favor del C. Lic. Alberto Alvarado Rodriguez, en su
caracter de Encargado de la Direccién de Alcohales y Espectaculos de la Secretaria del
Ayuntamiento las facultades y atribuciones que se mencionan en el articulo 25 fracciones
LILIN, X, X1, X, XL XV, XV, XV, XV, XVIIEy XXI, del Reglamento de la Administracién
Puablica Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.

De conformidad a los ordenamientos antes invocados a las consideraciones expuestas se
expide los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Con fundamento en los articulos 91, 94, 96 de la Ley de Gobierno Municipal del
Estado de Nuevo Ledn, 11 parrafo segundo, 13 parrafo tercero y demas relativos del
Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn, asi como en
los considerandos Octavo y Noveno del presente acuerdo, se delegan en el C. Encargado de
la Direccion de Alcoholes y Espectaculos de la Secretaria del R. Ayuntamiento del Municipio
de Monterrey, Nuevo Leon, las facultades y atribuciones del C. Director General de Control
Regulatorio y Vigilancia de la Secretaria de Ayuntamiento del Municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn, establecidas en el articulo 25 fracciones |, 11l, X, X1, Xil, Xill, XIV, XV, XVI, XVII, XVIIi
y XXI, del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey, Nuevo Leén.
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En consecuencia, el C. Encargado de la Direccion de Alcoholes y Espectaculos podra atender
en materia de venta, expendio y/o consumo de bebidas alcoholicas, espectaculos y comercio
las quejas presentadas por cualquier via, ordenar visitas de verificacion, visitas de inspeccion
y vigilancia, imposicién de medidas de seguridad, imposicion, reposicion o retiro de sellos o
simbolos de suspension o clausura, substanciar y dictar resoluciones en los procedimientos
administrativos, imponer y ordenar la ejecucién de las sanciones que correspondan vy las
notificaciones de las actuaciones que asi lo ameriten asi como vigilar el procedimiento de
clausura definitiva de los establecimientos con venta, expendio y /o consumo de bebidas
alcohdlicas para turnar el expediente a la Instancia Municipal correspondiente..

SEGUNDO. - EI C. Alberto Alvarado Rodriguez, en su carécter de Encargado de la Direccion
de Alcoholes y Espectaculos de la Secretaria del R. Ayuntamiento del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn, debera informar el dia 31 de julio 2023 a esta Direccién General de

Control Regulatorio y Vigilancia del ejercicio de las facultades y atribuciones que le son
encomendadas mediante el presente acuerdo delegatorio.

TERCERO. - La delegacion de facultades y atribuciones que mediante este acuerdo se
realiza, seran unicamente por los dias sefialados en el considerando Noveno del presente

acuerdo, y sin demérito de que puedan ser realizadas en forma directa por la autoridad que
las delega.

CUARTO. - Publiquese los presentes acuerdos en la Gaceta Municipal del Gobierno del
Municipio de Monterrey, en la tabla de avisos de la Direccién General de Control Regulatorio

y Vigilancia de la Secretaria del Ayuntamiento y en la pagina oficial de Internet.
www.monterrey.gob.mx.

QUINTO. - Notifiquese mediante Oficio el presente acuerdo al C. Secretario del
Ayuntamiento; al C. Encargado de Ia Direccion de Alcoholes y Espectaculos y al Coordinador ¢
General Juridico adscrito a fa Direccién General de Control Regutatorio y Vigilancia de la

Secretaria del R. Ayuntamiento del Municipio de Monterrey, Nuevo, para los efectos legales
y administrativos a que haya lugar.

SEXTO. - Conforme a lo dispuesto en el articulo 11 parrafo segundo del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn vigente, se ordena pubficar los
presentes acuerdos en la Gaceta Municipal de! Gobierno del Municipio de Monterrey, en la
tabla de avisos de la Direccion General de Control Reguiatorio y Vigilancia de la Secretaria
del Ayuntamiento y en la pagina oficial de internet. www.monterrey.gob.mx.
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SEPTIMO. - El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal del Gobierno Municipal de Monterrey. Asi lo acuerda y firma por triplicado
el C. ING. KEES WOUT BLEIJENBERG VAN DER LINDEN Director General de Control
Regulatorio y Vigilancia de la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Monterrey, Nuevo
Leon a los 24 dias del mes de julio del 2023 -dos mil veintitrés.

EL DIRECTOR GENERAL DE CONTROL REGULATORIO Y VIGILANCIA DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE MONTERREY, N.L.

1 A {
ING. KEES WOUT BLEleNBERG VAN DER LINDEN
Y,

RO T

o e T 25 T TR R
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III. OBJETIVO
El presente Protocolo tiene como objetivo general establecer las pautas para orientar y, en su
caso, canalizar y acompaiar a las personas servidoras publicas que son victimas de violencia
laboral y discriminacion en la Administracién Pablica Municipal y Paramunicipal del Municipio
de Monterrey.

Sus objetivos especificos son:

e Establecer medidas especificas para prevenir conductas de violencia laboral y
discriminacion en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal y
Paramunicipal del Municipio de Monterrey;

e Fijar los procedimientos para orientar y acompaiiar a las victimas ante las autoridades
competentes, asi como dar seguimiento a los casos para llevar un registro del estado en
que se encuentre cada uno;

e Determinar las actividades que le corresponden al Comité y al Equipo de Primera
Atencion en los casos de violencia laboral y discriminacion; y

e Senalar las vias e instancias competentes que pueden conocer y, en su caso, investigar y/o
sancionar las conductas de violencia laboral y discriminacion.

IV. ALCANCE
El presente documento es aplicable a las conductas que tengan lugar al interior y fuera de las
Dependencias de la Administracién Publica Municipal Centralizada y de las Entidades de la
Administracion Puablica Paramunicipal [APMyP] del Municipio de Monterrey, efectuadas en el
ejercicio de sus funciones por los servidores publicos, independientemente de los mecanismos
utilizados para su comision.

V. DEFINICIONES
Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

Accesibilidad. El Protocolo contara con mecanismos de facil alcance para todas las personas, las
cuales deberan participar en igualdad de condiciones.

Acoso sexual. Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un

ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
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APMyP. Administracion Publica Municipal y Paramunicipal del Municipio de Monterrey.

Capacitacion. El proceso por el cual las personas servidoras publicas son preparadas y
actualizadas para el eficiente desempeiio de sus funciones, su desarrollo profesional y, cuando
corresponda, para contribuir a la certificacién de capacidades profesionales o competencias.

Celeridad. Tiene como finalidad que todas las diligencias que deban llevarse a cabo sean rapidas
y eficaces.

Certificacion. Adquirir la competencia en alguna especialidad mediante el proceso de alineacion,
evolucion y gestion de certificados oficiales.

Codigo de Conducta. El Cédigo de Conducta Base de las y los Servidores Publicos del Municipio
de Monterrey.

Céodigo de Etica. El Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos del Municipio de Monterrey.

Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion. El Comité encargado de vigilar el desarrollo
e implementacion de practicas de igualdad laboral y no discriminacion al interior de la
Administracién Publica del Gobierno de Monterrey, en los términos establecidos en la Norma
Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Comité para el seguimiento de casos de violencia laboral. El Comité que dara seguimiento al
proceso desde el momento en que el Equipo de Primera Atencién hace de su conocimiento una
denuncia hasta la canalizacién en las distintas vias y el seguimiento a la victima.

Comunicacion asertiva. Se refiere a la forma de comunicacién que debera de adoptarse con la
victima, sin adoptar prejuicios de género que pudieran re victimizar o agredirle de manera
discriminada. Asimismo, implica el uso de un lenguaje claro, simple y accesible.

Confidencialidad. Consiste en que los servidores publicos deben mantener absoluto sigilo
respecto de la informaciéon obtenida con motivo de sus funciones durante el desarrollo de
cualquier actividad materia del presente protocolo. Salvo los casos en que diversas autoridades
deban tener acceso a la informacion para el ejercicio de sus funciones.
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Conflicto de interés. La posible afectacion del desempeiio imparcial y objetivo de las funciones
de las personas servidoras publicas en razon de intereses personales, familiares o de negocios.

Debido proceso. Es el conjunto de formalidades que se deben seguir en cualquier procedimiento
para asegurar que se respeten los derechos humanos y libertades de las partes, contenidos en los
Tratados Internacionales, marco constitucional y legal local. Se refiere también a los medios que
tiene toda persona servidora publica de hacer valer sus derechos durante un proceso.

Debida diligencia. Es la obligacién de los servidores publicos de dar respuesta inmediata,
oportuna, eficiente, eficaz y responsable en la materia del presente protocolo.

Dependencias. Las enunciadas en el Reglamento de la Administracién Piblica Municipal de
Monterrey.

Derechos humanos. Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto
de prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra
Constitucion Politica, tratados internacionales y las leyes.

Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision,
con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las orientaciones
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.
También se entendera como discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de
xenofobia, segregacion o discriminacion racial, antisemitismo, asi como otras formas conexas de
intolerancia.

Discriminacion Laboral. No podran establecerse condiciones que impliquen discriminacién
entre los trabajadores por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
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condicién social, condiciones de salud, religion, condicién migratoria, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otro que atente contra la dignidad humana.

EPA. Son las siglas de “Equipo de Primera Atencion”. Es un grupo especializado que realizara el
primer contacto con la victima.

FGJNL. Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn.

Género. Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales y politicas construidas en cada
cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a partir de ello se
construyen los conceptos de “masculinidad” y feminidad”, los cuales establecen normas y
patrones de comportamiento, funciones, oportunidades, valoraciones y relaciones entre mujeres
y hombres.

Gobierno Municipal. El Ayuntamiento, la Administracién Piblica Municipal, y la Administracién
Ptblica Paramunicipal, todos del Municipio de Monterrey.

Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Igualdad. Es un principio que se reconoce en todas las personas, la libertad para desarrollar sus
habilidades personales y hacer elecciones sin estar limitada por estereotipos o prejuicios, de
manera que sus derechos, oportunidades y responsabilidades no dependan de su origen étnico,
racial o nacional, sexo, género, edad, discapacidad, condicion social o economia, condicién de
salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencia u orientacién sexual, estado civil o
cualquiera otra analoga, es decir, implica la eliminacion de toda forma de discriminacion.

Igualdad de género. Principio que reconoce que las necesidades y caracteristicas de mujeres y
hombres son valoradas y tomadas en cuenta de la misma manera, de modo que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependen de su sexo, eliminando asi toda forma de
discriminacién por dicho motivo.
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Igualdad laboral. Principio que reconoce las mismas oportunidades y derechos para mujeres y
hombres, asi como el mismo trato, en el ambito laboral, independientemente del origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situaciéon migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, entre otros motivos.

Igualdad sustantiva. La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminacién
contra las mujeres que menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos
humanos y las libertades fundamentales en el ambito laboral. Supone el acceso a las mismas
oportunidades, considerando las diferencias bioldgicas, sociales y culturales de mujeres y
hombres.

Instituto. Instituto Municipal de las Mujeres Regias.
Integridad personal. Es el conjunto de condiciones fisicas y psicolégicas de una persona, por lo

que toda persona tiene derecho a ser protegida contra agresiones que puedan afectar su
bienestar integral.

IEMujeres. Instituto Estatal de las Mujeres de Nuevo Ledn.

Medidas de respuesta inmediata. Son las medidas dirigidas a atender las necesidades urgentes
de la victima, o bien, para protegerle de proximas agresiones en el corto plazo.

Medidas de proteccion permanentes. Son las medidas dirigidas a mantener segura a la victima
en su espacio de trabajo, buscando evitar futuras agresiones a largo plazo.

NMX 025. Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién.
Orientacion legal. Aquella que tiene por objetivo brindar la informacién necesaria y

complementaria a las victimas, es decir hacerles saber si la conducta desplegada puede ser
constitutiva de un delito, las vias para presentar una denuncia y sus alcances.
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Personal de base. Los no comprendidos o enunciados por su categoria o funcién en trabajador
de Confianza, en términos de la Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Leo6n.

Personal de confianza. Son los trabajadores de Confianza inherente al Municipio a que hace
alusion de la Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Ledn.

Personal sindicalizado. Toda persona trabajadora que se encuentre agremiada al Sindicato
Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de Monterrey.

Perspectiva de género. Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres que se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.

Primer contacto. El momento en que la victima es atendida por el Equipo de Primera Atencion
y recibe orientacion sobre las instancias competentes y vias que podra seguir para denunciar su
caso de violencia laboral o discriminacién.

Protocolo. Protocolo para prevenir, atender y sancionar la Violencia Laboral y Discriminacién
en la Administracién Piblica Municipal del Municipio de Monterrey.

Recusacion. Acto a través del cual se le solicita a una autoridad o integrante de una comisién o
tribunal que no intervenga dentro de un proceso por considerar que no sera imparcial.

Respeto, proteccion y garantia a la dignidad humana. Todo acto realizado en el marco de este
Protocolo debera garantizar en todo momento y circunstancia el respeto y proteccion de la
dignidad e integridad de las personas involucradas, particularmente de la victima, a quien se le
debera evitar tramites, procedimientos o actos que puedan realizar una victimizacién secundaria.

Sexo. Conjunto de diferencias bioldgicas, anatémicas y fisioldgicas de los seres humanos que los
definen como mujeres u hombres. Incluye la diversidad evidente de sus 6rganos genitales
externos e internos, las particularidades enddcrinas que los sustentan y las diferencias relativas
ala funcién de la procreacion.
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Victima. La persona que ha sido afectada directa en su esfera de derechos al ser objeto de un acto
de violencia o discriminacion.

Victima Indirecta. Los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que
tengan una relaciéon inmediata con ella.

Victimizacion Secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no
podrén ser motivo para negarle su calidad. Tampoco se le podran exigir mecanismos o
procedimientos que agraven su condicion ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el
ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dafo por la conducta de los servidores
publicos

Violencia de género. Cualquier accion u omision, basada en el género, que tenga como resultado,
posible o real, el dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico o sexual, incluidas
las amenazas y la coercion, tanto en la vida ptiblica como en la vida privada.

Violencia laboral. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo
con la victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto o una
omision en abuso de poder que daiia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

VI. MARCO JURIDICO

A. TRATADOS INTERNACIONALES

e Declaracion Universal de Derechos Humanos de la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas.

e Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, “PACTO DE SAN JOSE DE COSTA RICA”,
en la ciudad de San José, Costa Rica, el veintid6s de noviembre de mil novecientos sesenta
y nueve.

e Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas la Formas de Discriminacion
Racial, de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas.

e Convenio 111 de la OIT sobre la Discriminacion en el Empleo y la Ocupacién y su
Recomendacién (niim. 111) sobre la Discriminacion (empleo y ocupacion).
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Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
de la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas.

B. NIVEL FEDERAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacién.

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal.

C. NIVEL ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado Nuevo Ledn.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn.

Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de
Nuevo Ledn.

Ley de Justicia Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

Codigo Penal para el Estado de Nuevo Le6n.

D. NIVEL MUNICIPAL

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey
Cédigo de Etica de las y los Servidores Piblicos del Municipio de Monterrey.
Codigo de Conducta Base de las y los Servidores Publicos del Municipio de Monterrey.

VII. DESCRIPCION

7.1.

MEDIDAS PARA PREVENIR LA VIOLENCIA LABORAL Y DISCRIMINACION. A fin de
prevenir la violencia laboral y discriminacion, el Comité de Vigilancia de Igualdad Laboral
y No Discriminacion deberd impulsar y vigilar la realizacion de diferentes acciones con el
objeto de disuadir de ciertas conductas a través de una deteccién oportuna y realizando al
menos las siguientes acciones:

1. Emitir un pronunciamiento de Cero Tolerancia a todo tipo de violencia y
discriminacién, que debera difundirse a través de los medios institucionales para dejar
constancia de su conocimiento.
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2. Realizar una campaiia de sensibilizacion dirigida a las personas servidoras publicas
para prevenir la violencia laboral y discriminacion.

3. Difundir y promover el presente Protocolo a través de los medios institucionales.

4. Asegurar que en los Programas Anuales de Capacitacion estén previstas las acciones de
capacitacion y sensibilizacion dirigidos a todos los niveles jerarquicos, para la
prevencion de la violencia laboral y discriminacion.

5. Fomentar la cultura de la denuncia, mediante las campaiias de sensibilizacién, asi como
el acompanamiento a victimas.

6. Determinar y solicitar las medidas de respuesta inmediata de acuerdo a cada caso, las
cuales resulten necesarias para evitar cualquier perjuicio a las victimas.

7. Canalizar con el objetivo de que la victima reciba atencion correspondiente de acuerdo
al presente Protocolo y demas normativas aplicables.

8. Dar seguimiento a las acciones de prevencién en cuanto a violencia laboral y
discriminacién.

9. Realizar otras acciones para promover el respeto, la prevencion, la proteccion, y el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas que se desempeiien en la
Administracion Pablica Municipal y Paramunicipal del municipio de Monterrey.

7.2. DELAS MEDIDAS CAUTELARES DE RESPUESTA INMEDIATA. Las medidas de respuesta
inmediata al interior de la Dependencia seran aquellas que tiendan a la proteccién de la
victima de violencia laboral y/o discriminacién, con la finalidad de que no sufra un
perjuicio de dificil o imposible reparacién, y podréan consistir, de manera enunciativa mas
no limitativa, en:

1. Lareubicacion fisica, cambio de dependencia o cambio de horario laboral de la victima;

2. La autorizacion a efecto de que la victima realice sus labores o funciones fuera del
centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, debiendo dejar
constancia de las labores desempefiadas;

3. Peticion de Restriccion a la persona presunta agresora para tener contacto o
comunicacion (por cualquier medio, ya sean redes sociales o terceras personas) con la
victima;

4. Canalizar a la victima a Servicios Médicos Municipales, con la finalidad de que reciba
apoyo psicolégico y/o médico, entre otras instancias; y,

5. Las demas que se consideren oportunas para la proteccion de la victima de violencia
laboral y/o discriminacion.

El Comité para el Seguimiento de Casos de Violencia Laboral, considerando la gravedad del
caso, puede solicitar el apoyo de otras autoridades que resulten competentes para la
adopcion e implementacion de medidas preventivas.
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7.2.1. Las medidas de proteccion permanente al interior de la Dependencia seran
aquellas que tiendan a la proteccion de la victima de violencia laboral o
discriminacién, con la finalidad de que no sufra un perjuicio de dificil o imposible
reparacion, y podran consistir, de manera enunciativa mas no limitativa, en:

1. Lareubicacion fisica, cambio de dependencia o cambio de horario laboral de la
victima o la persona presunta agresora;

2. Peticion de Restriccion a la persona presunta agresora para tener contacto o
comunicacion (por cualquier medio, ya sean redes sociales o terceras
personas) con la victima; y,

3. Las demas que se consideren oportunas para la proteccion de la victima de
violencia laboral y /o discriminacion.

7.2.2. Las medidas a las que se hace alusion en el presente apartado, inicamente dejaran
de surtir efectos en los siguientes supuestos:
1. Cuando la victima asf lo solicite.
2. Cuando alguna de las partes ya no labore en la APMyP.

7.3. TIPOS DE PROCEDIMIENTOS. Con el objetivo de establecer los procedimientos a los
cuales puede acceder la victima, asi como de proteger sus derechos humanos y darle acceso
al debido proceso, es que se le proporcionara la informacion necesaria por parte del EPA,
para que a su vez la victima decida qué procedimiento o procedimientos iniciar.

Por lo que, atendiendo a lo anterior, en el presente Protocolo los casos recibidos pueden
estar sujetos a los siguientes procedimientos:

7.3.1. Procedimiento de Responsabilidad Administrativa de los Servidores Publicos. El
cual se realizara en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Nuevo Leén.

Cuando corresponda, el Comité debera dar vista a la Contraloria Municipal, de las
conductas que puedan constituir responsabilidad administrativa, de acuerdo a la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon.

7.3.2. Procedimiento de Mediacion. El cual se realizard en los términos de la Ley de
Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias para el Estado de
Nuevo Ledn.
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7.3.3. Denuncia ante la FGJNL. El cual se realizara cuando se advierta la comisién de
conductas presuntamente constitutivas de delito, y se desarrollara en términos del
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo penal y demés disposiciones
legales aplicables a la materia.

7.4. DEL COMITE PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS DE VIOLENCIA LABORAL. El Comité
estard integrado por personal de las siguientes areas:

1. Direccion de Planeacion, Enlace y Proyectos Estratégicos de la Secretaria Ejecutiva, del
Municipio de Monterrey.

2. Direccion de Igualdad Sustantiva de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva, del Municipio de Monterrey.

3. Direccion de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de
Finanzas y Administracién, del Municipio de Monterrey.

4. Direccion de Salud de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva, del
Municipio de Monterrey.

La conformacién del Comité debera cumplir en la medida de lo posible con el principio de
paridad de género y contar con personal de distintos niveles jerarquicos, con la
designacion y aprobacion del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

En el supuesto en que las personas titulares de las direcciones mencionadas no cumplan
con la paridad, las personas titulares de la Secretarias podran designar a otra persona
adscrita a la Direccion.

7.4.1. Las personas que integren el Comité deberan contar con los siguientes requisitos:

1. Contar con la certificacién ECO 539 Atencion presencial de primer contacto a
mujeres victimas de violencia de género.

2. Tener conocimiento comprobable en temas de violencia de género,
discriminacion y atencién en casos de violencia laboral.

3. No tener antecedentes de haber realizado actos discriminatorios o violentos,
ni cualquiera de las conductas sefialadas en el presente Protocolo.

4. Firmar el formato SEJ-PEP-35 Carta Compromiso del Comité para el
Seguimiento de Casos de Violencia Laboral para refrendar el cumplimiento a lo
establecido en el Protocolo, asi como respetar la confidencialidad de los casos.
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En el supuesto en que las personas titulares de las direcciones mencionadas no cumplan
con los requisitos antes mencionados, las personas titulares de la Secretarias podran
designar a otra persona adscrita a la Direccién que cumpla con dichos requisitos.

7.4.2. El COMITE PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS DE VIOLENCIA LABORAL, tendra
las siguientes funciones:

1. Implementar y vigilar el cumplimiento del seguimiento por el Equipo de
Primera Atencidn, referido en el presente Protocolo.

2. Aprobary emitir las medidas de respuesta inmediatas y proteccion que solicita
el Equipo de Primera Atencién tomando en cuenta los hechos denunciados, las
cuales se remitirdn a la dependencia y/o institucion correspondiente.

3. Emitir las recomendaciones respecto de los casos, las cuales se dirigiran a las
unidades administrativas correspondientes a efecto de que se tomen las
medidas que eviten la reiteracion y prevengan posibles conductas de violencia
laboral y discriminacion.

4. Presentar informes trimestrales y anuales de los casos de violencia laboral y
discriminacion, los cuales se rendirdn al Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

5. Gestionar la celebracion de convenios con las instancias competentes que
puedan ofrecer servicios de atencion psicolégica y, de ser necesario, a la
Direccién de Salud.

El incumplimiento de cualquiera de las funciones previstas en el presente
Protocolo por una persona integrante del referido Comité amerita el retiro del
cargo.

7.4.3. Se consideran situaciones de recusacion las siguientes:

Conflicto de intereses.

Ser agresor (a).

Conocimiento previo sobre los hechos.

Ser familiar de alguna de las partes, sin limite de grado consanguineo.
Enemistad o amistad con la victima.

Sialguna de las partes es integrante o asociado en contratos de arrendamiento,
compraventa o afin.

Oy Cltnks WO NG

En caso de que alguna de las partes solicite la recusacion de una persona
integrante del Comité, se remitira el asunto al Comité de Igualdad Laboral y No
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Discriminacién, para que atienda la recusacion y nombre a una persona distinta, a
fin de que se supla durante el proceso completo de acompafnamiento.

7.4.4. Las personas integrantes del Comité deberan excusarse de conocer de un caso, en
el supuesto de que se actualice un conflicto de interés, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables y notificarlo al Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacion, para que sea nombrada a una persona distinta que la supla.

Se consideran situaciones de excusa las siguientes:

1. Conflicto de intereses.

2. Enemistad o amistad con alguna de las partes.

3. Por solicitud expresa de la victima.

4. Ser familiar de alguna de las partes, sin limite de grado consanguineo.

7.5. DEL EQUIPO DE PRIMERA ATENCION. El Equipo de Primera Atencién estara integrado
por personal profesional en Trabajo Social, Psicologia y Derecho, cuya funcion sera brindar
atencioén a las victimas de violencia laboral y discriminacién dentro de la Administracion
Publica de Monterrey.

7.5.1. El acompanamiento brindado por el Equipo de Primera Atencion sera de caracter
confidencial y tendran acceso a él todas las personas servidoras publicas.

7.5.2. El personal que integre el Equipo de Primera Atencion deberd contar con el
siguiente perfil.

1. Ser mujer.

2. Contar con la certificacion EC0539, Atencion presencial de primer contacto a
mujeres victimas de violencia de género.

3. Tener conocimiento en temas de violencia de género, discriminacion y
atencidn en casos de violencia laboral.

4. No tener antecedentes de haber realizado actos discriminatorios o violentos,
ni cualquiera de las conductas sefialadas en el presente Protocolo.

5. Firmar el formato SEJ-PEP-36 Carta Compromiso del Equipo de Primera
Atencion para refrendar el cumplimiento a lo establecido en el Protocolo, asi
como respetar la confidencialidad de los casos y resguardar cualquier
informacion, documentos o referencias que las victimas compartan para su
orientacion.
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7.5.3. El Equipo de Primera Atencion tendra las siguientes funciones.

1. Ser el primer contacto con la victima y escuchar con pleno respeto e
imparcialidad a la victima.

2. Registrar los casos que se hayan recibido y/o canalizado de acuerdo con el
formato establecido SEJ-PEP-37, Equipo de Primera Atencién y Formato de
Canalizacién.

3. Informar a la victima sobre las funciones y alcances del Equipo de Primera
Atencién.

4. Brindar la orientacion correspondiente e identificar actos de violencia laboral

y no discriminacion.

Informar a la victima sobre sus derechos.

6. Solicitar cuando sea el caso al Comité la implementacion de medidas de
respuesta inmediata y protecciéon permanente para proteger a la victima,
incluyendo canalizacién a las instancias competentes para brindar atencién
médica y psicologica.

7. Analizar el caso expuesto por la victima e informar sobre las vias de denuncia
procedentes.

8. Elaborar un Plan de Seguridad que se adecte a las necesidades de la victima.

9. Acompanar a la victima en la preparacion de los elementos minimos y brindar
orientacion legal para realizar la denuncia en las instituciones competentes.

10. Acompaiiar a la victima durante el proceso iniciado, es decir, la denuncia, en
caso de que se realice o hasta el momento de la canalizacion.

11. El seguimiento de los casos en los cuales las victimas soliciten orientacién y/o
acompahamiento.

o

7.5.4. El incumplimiento de SE]J-PEP-36 Carta Compromiso del Equipo de Primera
Atencién o cualquiera de las funciones previstas en el presente Protocolo por una
persona integrante del EPA amerita el retiro del cargo.

7.5.5. El EPA tendré las siguientes pautas de conducta:

1. Generar un vinculo de confianza con aquellas personas que expongan los
hechos.

Respetar, sin emitir juicios de valor.

Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona.

Actuar con Profesionalismo.

Escuchar y comunicar de manera asertiva a la victima, evitando la
victimizacion secundaria.

O
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6. Expresar con pertenencia el alcance de su funcion y del acompafiamiento que
puede otorgar.

7.5.6. Se consideran situaciones de recusacion las siguientes:

Conflicto de intereses

Ser agresor (a)

Conocimiento previo sobre los hechos

Ser familiar de alguna de las partes, sin limite de grado consanguineo
Enemistad o amistad con la victima

Sialguna de las partes es integrante o asociado en contratos de arrendamiento,
compraventa o afin.

O U1 o N

En caso de que alguna de las partes solicite la recusacion de una personaintegrante
del Equipo de Primera Atencion, el Comité nombrara a una persona distinta, misma
que deberd cumplir con los requisitos que se solicitan para el cargo, cumplira dicha
funcion de forma temporal y Unicamente para el caso concreto en el que se
necesite.

7.5.7. Las personas integrantes del EPA deberan excusarse de conocer de un caso, en el
supuesto de que se actualice un conflicto de interés, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables y notificarlo al Comité para nombrar a una
persona distinta para que la supla.

Se consideran situaciones de excusacion las siguientes:

1. Conflicto de intereses.

2. Enemistad o amistad con alguna de las partes.

3. Por solicitud expresa de la victima.

4. Ser familiar de alguna de las partes, sin limite de grado consanguineo.

7.6. PROCEDIMIENTO PARA EL ACOMPANAMIENTO. Es el proceso de orientacién que se
brinda a victimas de violencia laboral y/o discriminacién por parte del Equipo de Primera
Atencién en el que se les brinda informacién y guia, para que puedan tomar decisiones
con base en sus derechos, y en su caso, orientarlas. Este comprende de tres etapas: 1)
Primer contacto; 2) Orientacién; y 3) Canalizacion.
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Parte I. Primer contacto.

Se trata de la etapa inicial, que tiene como objetivo el escuchar la narracion de la victima
para saber si existe una conducta de violencia laboral o discriminacion. El EPA recibe a la
victima, la cual se puede contactar por los medios disponibles. Una vez que recaba los
datos, se le proporciona la informacién necesaria sobre el caso expuesto.

7.6.1. Las victimas y/o terceras personas podran contactar al EPA para la solicitud de
acompafiamiento ante cualquier caso de violencia laboral y discriminacién a
través de los siguientes medios de comunicacion:

Linea telefénica del Instituto.

Chat via WhatsApp del Instituto.

Correo electrénico del Instituto.

Solicitud de cita presencial en un espacio que asegure su confidencialidad, a
través de las personas enlace de las Unidades de Igualdad de Género de las
Secretarias de la APMyP.

o N

7.6.2. El EPA atenderad el caso recibido y lo registrara en el formato SEJ-PEP-37 Equipo
de Primera Atencion y Formato de Canalizacion.

7.6.3. El EPA debera analizar el caso para determinar si es necesario solicitar medidas
de respuesta inmediata o proteccién permanente para garantizar la seguridad de
la victima en el espacio de trabajo.

7.6.4. Paraimplementar medidas de respuesta inmediata, se debera hacer la solicitud al
Comité para el Seguimiento de Casos de Violencia Laboral en un plazo de no mas
de 24 veinticuatro horas posteriores al primer contacto; el Comité contara con un
plazo igual para notificar su aprobacién o en su caso, para proponer una
modificacién a la solicitud.

7.6.5. Una vez valorado y analizado el caso concreto por parte de EPA, se determina su
gravedad, y si la victima se encuentra en una situacion de peligro inminente, tanto
fisico como psicoldgico; se debera realizar un plan de seguridad en el cual se le
proporcionara la informacidon para presentar una denuncia ante la FGJNL y se
debera realizar una solicitud de medida cautelar de respuesta inmediata.
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7.6.6. Las medidas de respuesta inmediata tendran temporalidad a discrecién del
Comité para el Seguimiento de Casos de Violencia Laboral.

Parte II. Orientacion

Una vez que el EPA tenga los antecedentes del caso narrados por la victima, este
realizara una valoracion y le brindara toda la informacién necesaria a la victima
para interponer una denuncia y/o queja ante la autoridad correspondiente, asi
como hacerle de conocimiento sus derechos. En caso de que la victima decida
interponer la denuncia, el EPA tendra que sefialarle los elementos para realizar la
denuncia.

7.6.7. El EPA deberd informar a la victima sobre las instancias competentes para
denunciar las conductas de violencia laboral y discriminacion, asi como brindar
orientacién sobre las vias de atencion.

7.6.8. Las vias a través de las cuales se podra denunciar serdn: la via penal, la via
administrativa o bien, la mediacion, esta dltima inicamente en los casos que son
permitidos por la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
del Estado de Nuevo Ledn. La victima, previa informacion de sus derechos, tendra
la decision libre de elegir sobre la via que en lo personal desea seguir. Sin que la
decisién de la victima vulnere las acciones que deban seguir los servidores
publicos ante la Comision de Conductas posiblemente constitutivas de delitos y/o
faltas administrativas.

7.6.9. Una vez que la victima opte por la via de su eleccion, el EPA tendra a su cargo el
acompanarle en la preparacion de los elementos minimos y brindar orientacion
para realizar las acciones pertinentes.

Parte III Canalizacion

Asi se denomina a la etapa en que se remite a otra instancia a la victima. En todos
los casos en los que la victima solicite o requiera de atencion especializada o el
seguimiento a la denuncia, el EPA le proporcionara la canalizacién, misma que
debe contener los datos generales de la victima, a qué dependencia se le canaliza,
una breve explicacion de lo que se esta solicitando, asi como el nombre y firma de
quien canaliza.

7.6.10. ElEPA deberarealizary entregar ala victima el formato de canalizacion respectivo
firmado y sellado.
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7.6.11. En caso de activar la via del procedimiento de responsabilidad administrativa de
los servidores publicos, la Contraloria Municipal de Monterrey, llevara a cabo el
procedimiento en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Nuevo Leén y demds normativas aplicables.

7.6.12. En caso de presentar una denuncia por la via penal, la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Nuevo Leon llevarad a cabo el proceso penal correspondiente en
términos del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, del Codigo Penal del
Estado de Nuevo Le6n y demas disposiciones juridicas aplicables.

7.6.13. En caso de activar la via de mediacion entre las partes en los supuestos permitidos
por este reglamento, deberan acudir al Centro de Mediacion de la APMyP o a
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, el
seguimiento corresponderd a la autoridad competente en términos de la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal, Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el
Estado de Nuevo Ledn y otras disposiciones juridicas aplicables.

7.6.14. El EPA podré realizar la canalizacién para que la victima pueda recibir asistencia
médica o psicolégica cuando ast lo solicite, sin la necesidad de interponer o iniciar
algin tipo de denuncia o queja.

7.6.15. Las sanciones, en su caso, seran establecidas por las autoridades competentes de
la materia.

7.7. DEL SEGUIMIENTO A LAS VICTIMAS. El EPA serd competente para dar seguimiento a
todas las victimas que hayan solicitado la orientacion o acompafiamiento.
7.7.1. ElIEPA debera mantener contacto con la victima al menos dos veces al mes durante
el tiempo que dure su proceso o procesos, atendiendo al SEJ-PEP-38 Formato de
Atencion subsecuente del Equipo de Primera Atencion.

7.7.2. Posterior a este plazo, el EPA deberd mantener contacto mensualmente con la
victima, si es que esta lo desea, durante cuatro meses adicionales al término del
proceso o procesos, 0 en su caso la victima podra solicitar el seguimiento posterior
al plazo referido.
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7.7.3. Se podran implementar medidas de proteccion permanentes en cualquier
momento del seguimiento, bajo aprobacién del Comité para el Seguimiento de
Casos de Violencia. Estas medidas tendran vigencia el tiempo que la victima y la
persona presunta agresora trabajen en la misma Administracién Publica.

7.7.4. El recurso de revision/apelaciéon o de inconformidad serd competencia de la
instancia correspondiente.

7.8. DEL SEGUIMIENTO INTERNO A LAS PERSONAS SANCIONADAS. El Comité para el
Seguimiento de Casos de Violencia Laboral, serd competente para dar seguimiento a las
personas sancionadas, y a quienes hayan llegado a un acuerdo en mediacién de la APM, lo
anterior, a fin de evitar que sean replicadas las conductas por las cuales fueron
sancionadas.

7.8.1. Todas las personas que hayan sido sancionadas y que sigan laborando en la
Administracion Publica deberan cursar las capacitaciones indicadas por el Comité
para el Seguimiento de Casos de Violencia. Esta medida es adicional a cualquier
sancion establecida por las autoridades competentes.

7.8.2. Solicitar alas personas sancionadas que presenten periédicamente las constancias
sobre los cursos o capacitaciones a que haya lugar.

7.8.3. Llevar a cabo una base de datos actualizada con las medidas y condiciones
aplicadas a cada persona.

7.9. PERSONA CONSEJERA TECNICA DEL COMITE PARA PREVENIR, ATENDER Y
SANCIONAR LA VIOLENCIA LABORAL Y DISCRIMINACION DEL MUNICIPIO DE
MONTERREY

7.9.1. Delacreacion y nombramiento de la Persona Consejera Técnica.
Se debera cumplir con los siguientes criterios para su creacion:
1. La designacion de la Persona Consejera Técnica, estard a cargo de la persona
titular de la presidencia municipal.
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2. La Persona Consejera Técnica, debera ser parte del personal del servicio
publico de la Administracién Piblica Municipal. Desempefaré sus funciones
de manera honoraria y sin afectar el desempeno del servicio publico para el
cual estd contratada la persona.

3. Paratener el nombramiento de Persona Consejera Técnica, se debera asegurar
que la persona cuente con un perfil con conocimientos en Derechos Humanos
y Género.

7.9.2. Atribuciones.

1. Coadyuvar con el Equipo de Primera Atencién en el disefio, elaboracién e
implementaciéon un procedimiento facil, accesible y confidencial para la
prevencidn, atencién y sancion de quejas y/o denuncias, relativas a toda forma
de hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de discriminacién.

2. Difundir a través del Comité para la Igualdad Laboral y No Discriminacion, los
procedimientos idoneos de atencidon a quejas a que se refiere la fraccién
anterior a todo el personal de la Administracién Publica Municipald de
Monterrey, con la finalidad de que tengan conocimiento y puedan hacer uso de
estos.

3. Entregar un informe anual al Comité para la Igualdad Laboral y No
Discriminacion, respecto de las acciones emprendidas en el afo que se
informa, asi como las recomendaciones emitidas, el que debera ser
considerado por el Grupo para la Igualdad Laboral y No Discriminacién, para
desarrollar objetivos, metas y acciones, en pro de los principios de no
discriminacion, igualdad laboral, no al acoso sexual y no al hostigamiento
sexual.

4. Proponer politicas y/o acciones afirmativas en materia de derechos humanos
ante el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

5. Dar seguimiento a las quejas sobre violencia laboral, acoso y hostigamiento
sexual.

7.9.3. Responsabilidades.

1. Garantizar la atencion de los casos que se presenten y tenga conocimiento
dentro de la Administracién Publica Municipal y Paramunicipal del Municipio
de Monterrey.

2. Brindar orientacién al Equipo de Primera Atencion sobre los casos de violencia
laboral y discriminacion que se presenten.
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7.9.4. Duracion del cargo.
El ejercicio de sus funciones sera de tres afios y es de caracter honorifico.

7.10. REGISTRO DE CASOS Y RENDICION DE CUENTAS. Los expedientes de las victimas
quedaran bajo el resguardo de la Direccion de Recursos Humanos y Servicio Profesional
de Carrera. Estos se resguardaran de forma confidencial y permaneceran en su archivo por
un plazo de tres afos.

7.10.1. EIl EPA registrara todos los casos que reciba desde el primer contacto en un plazo
no mayor a 24 veinticuatro horas.

7.10.2. El registro debe contener nimero de folio, dependencia, estatus de la denuncia o
via a elegir por la victima, a donde fue canalizada y la resolucién de la autoridad
competente.

7.10.3. El EPA realizard un reporte semestral con los casos totales denunciados y
atendidos, asi como las medidas que se tomaron en cada uno.

7.10.4. El Comité serd el encargado de presentar un informe anual sobre los casos,
cuidando la confidencialidad y anonimato, el cual se publicara en la padgina web
oficial del municipio de Monterrey.

7.11. EVALUACION. El EPA aplicara una encuesta de satisfaccion a las victimas a fin de conocer
las areas de oportunidad del Protocolo y de la atencién brindada, y los resultados deberan

ser remitidos al Comité de manera bimestral.

7.11.1. El Comité debera analizar los resultados y realizar los ajustes necesarios al
proceso de atencion.
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IX. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO

01 13/07/23 Creacion del protocolo.
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