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[ REVISA ADMINISTRA o

ector General del Sistema para el

“ Desarrollo Integral de la Familia Proyectos Estratégicos

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4 y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulo 4 de la Ley de Asistencia Social; articulos 2, 3,4y 5 de
la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nueve Leén; articulos
86, 88, 90 y 91 de la Ley de Goblerno Municipal del Estado de Nuevo Ledn; articulos 16,
133 y 137 fraccion I, [1, [V, V y VII del Reglamento de la Administracién Piblica Municipal
de Monterrey, se establecen las disposiciones para la operacién y seguimiento del
programa “Monterrey contra la pobreza”.

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en el Eje Ciudad Humana, en su Objetivo 4.4
Atencion Integral contra la pobreza y grupos vulnerables, Estrategia 4.4.3 Reducir el
numero de personas que presentan inseguridad alimentaria y la Linea de accién 4.4.3.1
Reducir el nGmero de personas que tienen insuficiente disponibilidad de alimentos para
su consumo a fin de avanzar hacia el objetivo de Hambre Cero.

I.  OBJETIVO
El siguiente documento tiene como objetivo establecer las Reglas de Operacién del
programa de "Monterrey contra la pobreza” para el personal adscrito a la Direccién de
Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social. Se presentan los diferentes
criterios y lineamientos operacionales del programa, asi como sus objetivos, la cobertura
y su poblacién objetiveo; los criterios de elegibilidad, los tipos de servicios que se
ofreceran, entre otros aspectos relevantes para su correcto funcionamiento.

II.  ALCANCE
Las presentes reglas de operacién son aplicables al drea de Atencion a Casos de la
Direccién de Atencion a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social, asf como para las
personas beneficiarias de los servicios de asistencia social, servicios médicos sociales y
servicios funcionales especializados, de conformidad al diagnéstico social-situacional que
presenten.
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IIL.  DEFINICIONES

Acta circunstanciada. Documento emitido por la Direccién de Atencién a Personas
Adultas Mayores y Asistencia Social en la que se haga constar la entrega de los apoyos
descritos en estas Reglas de Operacion en casos de emergencia, a las personas afectadas
por fendmenos naturales o situaciones fortuitas que, por razones de humanidad, salud o
que pongan en riesgo su integridad fisica deban ser entregados de manera inmediata, de
conformidad al Articulo 17 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Leon.

Aparatos funcionales. Se entendera como aparato funcional el equipo o instrumento
disponible en el mercado para prevenir, compensar, controlar, mitigar y neutralizar
deficiencias, limitaciones en la actividad, tales como: sillas de ruedas, andador fijo,
andador con ruedas, andador con asiento y ruedas, muletas, entre otros.

Apoyo. Bien o servicio otorgado a la persona beneficiaria del programa.

Apoyo parcial. Parcialidad otorgada a la persona beneficiaria para el apoyo social
solicitado.

Asistencia Social. Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como
la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccién o
desventaja fisica o mental propiciando su incorporacién plena a la sociedad.

Banco de aparatos. Equipo médico v funcional como camas de hospital, grias,
concentradores de oxigeno, entre otros, que se otorga en préstamo o comodato a las
personas con algin padecimiento que requieran de cuidados especiales de manera
temporal en su domicilio con el fin de contribuir a mejorar su calidad de vida.

Canalizacién. Orientacion y/o referencia que se realiza a las personas beneficiarias para
ser dirigidas a Instituciones de asistencia social para la obtencién de la valoracién y/o
apoyo del caso, segin proceda.

Carnet de apoyo. Documento que se le brinda a la persona beneficiaria para el
seguimiento a las citas de su apoyo y con el que acude al drea de Atencién a Casos de la
Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social.

Carta Compromiso. Formato a traveés del cual el (la) familiar de la persona beneficiaria

se compromete a estar realizando los refrendos correspondientes y a devolver el equipo
prestado cuando el (1a) paciente ya no lo requiera.
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Constancia de identificacién por inexistencia de documentos probatorios.
Documento expedido por la Direccién de Concertacion Social del Municipio de Monterrey
de la Secretarfa de Ayuntamiento del Municipio de Monterrey, por el Juez auxiliar
designado por la Direccién de Concertacién Social de la Secretaria de Ayuntamiento del
Municipio de Monterrey ¢ por la autoridad competente, dirigido al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey, cuando la persona no cuenta
con identificacion oficial vigente,

Constancia de residencia a persona fisica. Documento expedido por la Direccién de
Concertacién Social de la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Monterrey, por el
Juez auxiliar designado por la Direccién de Concertacién Social de la Secretarfa de
Ayuntamiento del Municipio de Monterrey o autoridad competente, dirigido al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey, cuando la persona
no cuenta con comprobante de domicilio menor a seis-6 meses.

Comodato. Contrato por el cual el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Monterrey entrega gratuitamente, en calidad de préstamo a la persona
solicitante, equipo médico para que lo use por tiempo determinado y al término de la
vigencia lo devuelva.

CURP. Clave Unica de Registro de Poblacién.

Desastres naturales. Son los cambios violentos o repentinos en la dindmica del medio
ambiente, cuyas repercusiones pueden causar pérdidas materiales y de vidas, ¥ que son
producto de eventos ambientales en los que no se encuentra presente la mano del ser
humano, como son los terremotos, inundaciones, tsunamis, entre otros.

Diagnostico Social-Situacional. Descripcion contenida en el estudio socioeconémico
donde se describe la problemitica por la que atraviesa la persona beneficiaria v/o
solicitante, compuesto por diversos elementos como situacién econ6mica, estado de
salud, grado de emergencia, afecciones a su seguridad patrimonial, composicién familiar,
entre otras variables; que permitan evaluar si la persona solicitante es sujeto o no de
asistencia social.

Estudio Socioeconémico. Instrumento basico que se realiza a la persona beneficiaria y/o
solicitante para obtener informacién que sirva de validacién en una investigacion social.

Entrevista. Actividad que se aplica cuando la persona solicitante hace la peticién de

apoyo y se le informa de los requisitos necesarios para ser persona beneficiaria del
programa.
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INE. Identificacion oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral.

Linea de pobreza por ingresos. Parimetro que permite identificara la poblacién que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades (alimentarias y no alimentarias).

Linea de pobreza extrema por ingresos. Pardmetro que permite identificar a la
poblacion que, aun al hacer uso de todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede
adquirir lo indispensable para tener una nutricién adecuada.

Persona Beneficiaria. Personas solicitantes a quienes se les hace entrega de cualquiera
de los apoyos mencionados por cumplir con los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos, o bien, por encontrarse en casos de emergencia por los que deba hacerse
entrega inmediata del apoyo conforme a lo dispuesto en las presentes reglas.

Persona Solicitante, Persona que acude al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del municipio de Monterrey para solicitar un apoyo en lo personal o en
representacion de la otra persona.

Problemas de Salud, Es un problema relacionado con el estado fisico o mental,
manifestado por una persona.

Resumen Clinico. Se refiere al documento elaborado por una persona profesional en
medicina en el cual se registran los aspectos relevantes de la atencién médica de un(a)
paciente, contenidos en el expediente clinico, debera tener como minimo padecimiento
actual, diagnéstico, tratamientos, evolucion, pronésticos, estudios de laboratorio y
gabinete. De manera obligatoria se debe contar con la firma del(la) médico y cédula
profesional legible.

Riesgos antrépicos. Son riesgos provocados por la accién del ser humano sobre Ia
naturaleza, come la contaminacion del agua, el aire o el suelo, la deforestacién o los
incendios, entre otros.

Servicios asistenciales. Aquellos que corresponden a las acciones realizadas por trabajo
social para la atencion de casos que requieren de apoyos alimentarios, panales
desechables, condonaciones de pago en servicio de apertura de panteén, entre otros; as
como de los derivados de la atencidén a poblacién que se encuentre en riesgo por
inclemencias del tiempo, desastres naturales y riesgos antrépicos.

Servicios funcionales especializados. Aquellos que corresponden a las acciones
realizadas por trabajo social para la atenci6n a casos que requieran de sillas de ruedas,
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sillas de ducha, sillas comodo, andadores, bastones, baumandémetros, glucometros,
muletas, coichones antillagas, nebulizadores, aspiradores de flemas, asi como los que
sirvan para prevenir, compensar, controlar, mitigar y neutralizar deficiencias,
limitaciones en la actividad de las personas.

Servicios médicos sociales. Aquellos que corresponden a las acciones realizadas por
trabajo social para la atencién de casos que requieren de medicamentos, estudios
meédicos, apoyos de cirugia, material de cirugia, equipos de hemodialisis, bolsas de dialisis,
barreras y bolsas de colostomia, entre otros.

Sujetos de Asistencia Social, Personas o familias que, por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas, econémicas o sociales, requieran de servicios especializados para su
proteccién y su plena integracion al bienestar. Ademds de los sefialados por el articulo 4
de la Ley de Asistencia Social, preferentemente seran los que enseguida se mencionan de
manera enunciativa més no limitativa:

- Nifias, nifios y adolescentes.

- Personas adultas mayores.

- Personas con discapacidad.

- Mujeres en estado de gestacién o de lactancia.

- Personas victimas de desastres naturales o por riesgos antropicos.

- Personas con padecimientos cronicos u oncoldgicos cuya situacién econdmica
y de salud no les permita valerse por si mismas.

- Madres adolescentes o en estado de embarazo.

Trabajador(a) Social. Es una persona profesional de la accion social que se ocupa de
fomentar el bienestar y la resolucion de los problemas en las relaciones humanas.

Victima de desastres naturales o por riesgos antrépicos. Toda aquella persona que
haya sido afectada en su persona o en su patrimonio de forma parcial o total, a causa de
un fenomeno natural o por riesgos antrépicos.

Visita domiciliaria. Herramienta o técnica de investigacién de trabajo social que sirve
para validar la informacién que otorga la persona solicitante o beneficiaria.

Vulnerabilidad. Condicion que padece una persona o una familia, resultado de la
acumulacién de desventajas sociales, de manera que esta situacion impida que esas
condiciones no sean superadas por ellas mismas y queden limitadas para incorporarse a
las oportunidades de desarrollo,
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IV. DESCRIPCION

4.1. Objetivo General.
Brindar atencién de forma prioritaria a personas que por su condicién de
vulnerabilidad sean consideradas como sujetos de asistencia social y que para su
desarrollo, formacion y subsistencia requieran de apoyos esenciales no superables
de forma auténoma.

4.2. Objetivos Especificos.
Proporcionar a la poblacion vulnerable sujeta a asistencia social o en situacién de
riesgo que habita en el municipio de Monterrey, y que presenta una necesidad
esencial especifica que no puede subsanarlas por sus medios, los diferentes apoyos
asistenciales y/o funcionales que requiere de acuerdo a su caso.

4.3. Disposiciones Generales.

4.4.1. Poblacion potencial.

La poblacion potencial son aquellas personas que radican dentro del municipio de
Monterrey y presentan alguna situacién de pobreza y/o vulnerabilidad conforme
alo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de Asistencia Social.

Esta caracterizacion incluye a distintos grupos de atencién que el Consejo Nacional
de Evaluaci6n de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) define de la siguiente
forma:

- Personas en situacion de pobreza: poblacién con al menos una carencia social
e ingreso inferior al valor de la linea de pobreza por ingresos, antes linea de
bienestar y que se refiere al valor total de la canasta alimentaria y de la canasta
no alimentaria por persona al mes.

- Personas en situacion de pobreza moderada: poblacién que, a pesar de estar en
situacién de pobreza, no cae en la categoria de pobreza extrema. La incidencia
de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia entre la incidencia de
la poblacién en pobreza menos la de la poblacién en pobreza extrema.

- Personas en situacién de pobreza extrema: poblacion con tres o mas carencias
sociales e ingreso inferior al valor de la linea de pobreza extrema por ingresos,
antes linea de bienestar minimo que se refiere al valor de la canasta alimentaria
por persona al mes.

SE|-PEP-05 28/02/23
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- Personas en situacion de vulnerabilidad por carencias sociales: poblacién con

un ingreso superior a la linea de pobreza por ingresos, antes linea de bienestar,
Pero con una o mas carencias sociales.

- Personas en situacion de vulnerabilidad por ingresos: poblacién que no padece
ninguna carencia social, pero su ingreso es igual o inferior a la linea de pobreza
por ingresos, antes linea de bienestar.

4.4.2. Poblacién objetivo.

La poblacién objetivo es aquella que resida en el municipio de Monterrey y que, de
acuerdo a su situacién de pobreza, tiene al menos una carencia social® (de seis
carencias) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias (Cuadro
1). La pobreza que prevalece en el municipio actualmente afecta al 19.2% de la
poblacidn total.

Cuadro 1. Poblacion en situacion de Pobreza, Monterrey, 2010-2020

(Personas)
Concepto 2010 2015 2020 |
Poblacion estatal | 4,731,410 ; 5,107,027 5,460,396
Poblacién |
' municipal 1,177,532 11,097,047 1,077,143
Pobres 247,179 182,930 207,064
% 21.0 116.7 19.2
Pobres extremos | 19,287 11,497 19,015
% 1.6 1.0 1.8
Pobres moderados | 227,892 171,433 188,049
% 19.4 15.6 17.5

Fuente: Elaboracién propia con informacién del CONEVAL.
4.4. Instancias participantes.

4.4.1. Instancia Normativa.
La dependencia responsable del programa es el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Monterrey, la cual operara de conformidad a sus

¥ Suta afemacidn tene Que ver con B definiciia ce und sersean pobre de acuerdo con o CONEVAL sin esmdargs, Us wstimacicnes de pobreza municipal
pebiicadas wo permites determinar una persona pobre por Upe de carancia, o par carendias prosedio Gue, an of caso de Monrerrey, las persenas pobres
tisnen 2 curencias promedio para 2020, y suman m:ds do 207 mtl porsenas came se estabiece em of Cundro 1. Las carencias sociales Gue extablece ol CONEVAL
So recago educativo, 3coese 3 Servicios de salud secenn 3 saguridad sod el calided y mpacion en ks vivienda, 3come 2 servicies bisices e 1 vivkends ¥ 3cceso

4 L alimyrtacdn
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atribuciones previstas en el Reglamento de la Administracién Piblica Municipal de
Monterrey y a las presentes Reglas de Operacion.

4.4.2. Instancia Ejecutora.

La instancia ejecutora es la Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y
Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Monterrey. Podra ejecutar los recursos del programa de conformidad con lo
establecido en las presentes reglas de operacién.

4.5, Criterios de elegibilidad, requisitos y criterios de seleccion.
4.5.1. Criterios de elegibilidad.

Los criterios que serdn necesarios para dar seguimiento al trémite de la solicitud
de apoyo, por la Direccién de Atencion a Personas Adultas Mayores y Asistencia
Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Monterrey, serdn los siguientes:

La persona debe ser habitante del municipio de Monterrey.
La persona debe ser considerada sujeta de asistencia social y comprobarlo
a través de un estudio socioeconémico.
Cubrir los requisitos documentales de acuerdo a la solicitud.
En el caso de apoyos de salud, la persona debera manifestar, bajo protesta
de decir verdad, que no cuenta con servicios de Seguridad Social (IMSS,
ISSSTE, [SSSTELEON, etc.), o bien, si el apoyo solicitado no se presta en la
Institucidn a la que se encuentra afiliada, deber4 presentar una constancia
médica del Instituto que asf lo especifique.

¢ Debe existir suficiencia presupuestal.

4.5.2. Requisitos.

Los requisitos documentales deben comprobar que la persona beneficiaria es
habitante del municipio de Monterrey y avalar la necesidad del apoyo asistencial.

4.5.2.1. Documentacion que avale la identidad.

Presentar cualquiera de los siguientes documentos, en original para su cotejo

y una copia fotostdtica para expediente v comprobacion:

e Credencial para votar vigente y actualizada.

¢ Constancia de identidad con fotografia expedida por la persona designada
como Juez Auxiliar o por la autoridad municipal competente, la cual debe
ser dirigida al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
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Monterrey y tener una vigencia de hasta 6-seis meses en relacién a la fecha
de expedicién.
¢ Enlos casos que e} apoyo sea para una persona menor de edad, se debera
presentar copia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y adjuntar
la identificacidn oficial del padre, madre o persona tutora.
Cuando el tramite del apoyo no pueda ser realizado por la persona
beneficiaria, debido a su condicién de salud, éste podra realizarse a través de
una tercera persona, preferentemente un familiar que conozca sus datos
personales, quien deberd presentar un documento que avale su identidad para
cotejo y una copia fotostatica que obre para el expediente.

4.5.2.2. Documentacion que avale el domicilio.

Presentar cualquiera de los siguientes documentos en original para su cotejo

y una copia fotostatica para expediente y comprobacion:

¢ Copia de comprobante de domicilio que puede ser el recibo para pago de
luz, agua, teléfono o gas (menor a seis-6 meses).

+ Constancia de domicilio expedida por la persona designada como Juez
Auxiliar o por autoridad municipal, la cual debe ser dirigida al Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia de Monterrey y tener una vigencia de
hasta 6-seis meses en relacién a la fecha de expedicién.

Nota: En caso de no coincidir con la credencial oficial o habitar en
asentamiento irregular, tendra una vigencia de 6 meses a partir de la
fecha de su expedicién.

4.5.2.3. Documentacién que avale la necesidad del apoyo solicitado,
Presentar cualquiera de los siguientes documentos, en original para su cotejo
y una copia fotostatica para integrar expediente y comprobacién:

Receta médica

Resumen clinico

Diagnéstico médico

Resultado de estudios médicos

Certificado de defuncion o documento emitido por la Fiscalia General de
Justicia del Estado que sefiale la defuncién de la persena por la cual se
solicite el servicio.

* Entodos y cada uno de los casos, se aplicara estudio socioeconémico.

En el caso de las recetas médicas, resiimenes clinicos, diagndsticos médicos y
resultados de estudios, deberdn contar con cédula profesional legible del (la)
médico tratante, ademds de su firma, en hoja membretada y/o sellada de la
institucion que emite dicho documento. Ademas, para efectos del tramite en el
caso de las recetas, esta no debera de contar con mas de 30 dias naturales a
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partir de la fecha de expedicién, a excepcién de las de la/el médico especialista
donde indique el tratamiento de hasta 3 meses. En el caso de los restimenes
clinicos hasta un afio a partir de la fecha de expedicién,

En el caso de apoyos de salud como medicamentos, estudios médicos y cirugias en los que la
persona beneficiaria cuente con seguridad social, se le solicitara una constancia médica del
Instituto 2l cual se encuentra afiliada, donde especifique que el apoyo solicitado no se
encuentra dentro de los servicios que presta.

4.5.3. Criterios de seleccién.

* Lapersona ciudadana deberd cumplir con todos los reguisitos, criterios de
elegibilidad y de seleccién mencionados, sin excepcién.

e La valoracién de los casos se realizard a través del diagnéstico social que
arroje el estudio socioecondémico realizado por el drea de trabajo social de
la Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social,
tomando en cuenta la estructura familiar, situacién econémica (ingresos y
egresos), problematica, etc.

e Las valoraciones socioecondmicas se actualizardn cada seis meses o0 en su
defecto cuando cambie algin dato sobre su situacion socio familiar o de
cambio de domicilio en Monterrey.

¢ El apoyo debera ser solicitado y entregado de manera personal o a un
familiar tercero identificado previamente con credencial para votar o
alguna otra identificacion oficial de acuerdo al Gltimo parrafo del punto
45.21.

e En el caso de que en un mismo domicilio viva una o mas familias y que
alguna persona que la compone solicite el mismo tipo de apoyo, cada una,
deberd entregar la constancia expedida por autoridad municipal
competente que acredite que se trata de familias con ingresos
independientes.

e Enelcasode que una persona solicite el apoyo alimentario, no deberd estar
beneficiada de algin otro programa de asistencia alimentaria al momento
de realizar la solicitud.

e (Cuando las solicitudes de la ciudadania se realicen a través del portal
municipal en su ventanilla electronica, estas seran revisadas bajo los
términos establecidos para el seguimiento en linea y de estas reglas de
operacidn.

e En caso de solicitudes realizadas por escrito, a través del sistema
electronico municipal de solicitudes ciudadanas (Sentral), al correo
electrénico dif@monterrey.gobmx, o via telefénica en las lineas de
comunicacion 81 5102 8600 extension 8617 y 8623, y soliciten alguno de
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los apoyos de los comprendidos en estas Reglas de Operacion, se tomara
como iniciado el tramite de la solicitud solamente hasta que la persona
solicitante cumpla con los requisitos y documentos establecidos en este
documento.

4.6. Caracteristicas de los apoyos.

* Los apoyos que se podrdn otorgar de acuerdo a la necesidad de la persona
bencficiaria solicitante serdn individuales, gratuitos e intransferibles, mismos
que consisten en lo siguiente en la prestacién de servicios asistenciales, médicos
sociales y funcionales especializados:

* Apoyos funcionales: Sillas de ruedas, muletas, andadores, bastones,
aparatos ortopédicos, prétesis, cama de hospital, lentes, entre otros.
Apoyos alimentarios. Despensa basica alimentaria y no alimentaria,
Apoyos en materia de salud: Medicamentos de grado farmacéutico,
estudios médicos, cirugias, material quirdrgico, egreso hospitalario, equipo
de dialisis, material de colostomia, entre otros.

* Apoyos de prendas absorbentes para adultos mayores o infantes (personas
con discapacidad). Apoyo para apertura y renta del primer afio de pantedn.

¢ Apoyos emergentes (desastres naturales o antrépicos) como proporcionar
material como ldminas y barrotes, contenedores de agua, entre otros
apoyos.

De acuerdo al tipo de apoyo, podran ser entregados en especie, vale de apoyo o
pago con tarjeta bancaria de manera total o parcial y estarén sujetos al grado de
vulnerabilidad resultado del estudio socioeconémico siempre y cuando se cubran
los requisitos documentales, los criterios de elegibilidad para el apoyo solicitado,
y se cuente con la suficiencia presupuestal necesaria.

De acuerdo a la naturaleza del apoyo funcional, éste podra entregarse en especie
0 préstamo a través de Banco de Aparatos y se formalizara mediante la firma de
un comodato y carta compromiso donde se establecen términos y condiciones del
préstamo.

4.7. Operacion del Programa.
4.7.1. A través de la Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores y

Asistencia Social se operard el programa, se realizara la valoracion social a toda
persona habitante del municipio de Monterrey que asi lo solicite.
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4.7.2. El drea de trabajo social realizaré el estudio socioecondmico a la persona
solicitante; esta firmara bajo protesta de decir la verdad, para posteriormente
turnar el caso para revision de papeleria con la persona encargada del area.

4.7.3. La persona encargada del drea analizard el diagnéstico social situacional y
la documentacién, y en su caso, autorizara el apoyo o solicitara subsanar alguna
deficiencia.

4.7.4. En el caso de que la persona solicitante cumpla con todos los requisitos
documentales, criterios de elegibilidad, diagnéstico social-situacional, y acepte
las condiciones del apoyo y/o servicio, este se entregar bajo las condiciones
acordadas, y se integrard a la base de datos de la Direccién de Atencién a
Personas Adultas Mayores y Asistencia Social.

4.7.5. En el caso de que la persona solicitante no cumpla con los requisitos, no
podra entregarse el apoyo.

4.7.6. El personal de almacén de la Direcciébn de Atencién z Personas Adultas
Mayores y Asistencia Social recibe la instruccién del drea de trabajo social, lleva
el apoyo a la persona beneficiaria y recibe el vale para comprobacién.

4.7.7. La persona beneficiaria recibe su apoyo autorizado y se le solicita su firma
en el recibo, asi como la toma de una fotografia como evidencia gréfica de la
entrega del apoyo.

4.8. Vigencia del Programa.

La operacién del programa corresponde al ejercicio fiscal 2024- dos mil
veinticuatro, limitado a la disponibilidad del recurso asignado en el presupuesto.

4.8.1. Todos los apoyos se otorgarin de acuerdo al resultado del estudic
socioecon6mico, su temporalidad ser de acuerdo a lo siguiente:

Para los servicios médico sociales: Solo podré tramitarse un apoyo mensual,
con excepcién de aquellos casos que presenten enfermedades cronicas
degenerativas o tratamientos permanentes cuando su caso justifique la
necesidad de adelantar el plazo con la receta correspondiente y hasta por un
ano.
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Para los servicios asistenciales.

De apoyos alimentarios: Podra otorgarse durante un afio de manera mensual y
podra sclicitarse nuevamente hasta dentro de 6 meses, 2 partir de la Gitima fecha
de entrega. Se evaluara cada caso de manera individual para valorar el estado
socioecondmico actual.

Prendas absorbentes: Ser4 otorgado durante un afio de manera mensual y podra
solicitarse nuevamente hasta dentro de 6 meses contando a partir de la tiltima
fecha de entrega. Se evaluari cada caso de manera individual para valorar el estado
socioecondmico actual.

En apoyos de servicios funerarios y/o apertura de panteén: Estos solo podrin
realizarse por Ginica ocasion.

En apoyos emergentes: Estos solo podran otorgarse por (inica ocasién a personas
victimas de desastres naturales y riesgos antrépicos.

En los casos de emergencia derivados de fendmenos naturales o situaciones
fortuitas gue requieren el apoyo inmediato a la ciudadania afectada, por razones
de humanidad, salud o que pongan en riesgo su integridad fisica, también se
podran entregar los apoyos emergentes sin solicitar los requisitos sefialados en
estas Reglas de Operacion, debiendo levantar un acta circunstanciada que se haga
constar lo anterior incluyendo cuando menos el nombre y fecha de nacimiento de
la persona beneficiaria, de conformidad al Articulo 17 de la Ley de Fiscalizacién
Superior del Estado de Nuevo Leon.

Para los que deriven de los servicios funcionales especializados: Sers de
méaximo un apoyo anual.

De forma excepcional se otorgardn apoyos subsecuentes (no mas de una vez por
ano) Gnicamente a personas beneficiarias que, debido a su condicion médica
(pacientes crénicos y/o con tratamientos permanentes y/o prolongados) o
econémica y que, de acuerdo al resultado del estudio socioeconémico, asi lo
requieran y sean autorizados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia.

4.9. Derechos, Obligaciones, Causales de suspensién, Cancelacién del apoyo y
Sanciones.
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4.9.1. Derechos.
+Las personas beneficiarias tienen derecho a:

a} Recibir informacion de manera clara y oportuna.

b) Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin
discriminacion,

¢) Recibir de maneradirecta, oportuna y gratuita los apoyos
autorizados.

d) Recibir atenciény apoyo para realizar cualquier tramite de la
Direccion de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia
Social, sin costo alguno o condicionamiento.

e] Serinformado sobre la situacién que guarda su solicitud,

f) Alaseguridad sobre lareservay privacidad de sus datos personales
conforme a la legislacion en materia de transparencia.

4.9.2. Obligaciones.

Las personas beneficiarias deben cumplir con Ias obligaciones siguientes:

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, informacién clara y
completa que les sea requerida de acuerdo con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

b) Presentar toda la documentacién que le sea requerida al momento
de realizar la solicitud de apoyo.

c) Permitir el acceso a su domicilio, en caso de ser necesario, a fin de
realizar la valoracion social correspondiente,

d) No hacer uso indebido de los apoyos que se le otorgan, como
vender, prestar o utilizarlo para fines politicos,

¢} Conducirse con cortesia y respeto al dirigirse a la ciudadania en
general, asi como al personal de esta Direccion. No se deberdn
utilizar palabras anti sonantes.

4.9.3. Son causales de suspensién y cancelacion del apoyo.
Se suspenderd la entrega del apoyo, cuando se detecte que se haya
proporcionado informacidn incorrecta en relacidn a los datos personales de la
persona a beneficiar, asi comeo presentar documentos falsos o erréneos,
pudiendo ser reactivado hasta que la persona solicitante realice la aclaracién
correspondiente.

En caso de no realizar dicha aclaracion, el apoyo seré cancelado.
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Asimismo, se cancelard el trdmite para la recepcién del apoyo, cuando la
persona beneficiaria se niegue a que se realice la visita domiciliaria de
valoracién social correspondiente.

También serd cancelada la entrega del apoyo, cuando la persona beneficiaria
haga uso indebido del apoyo recibido, como lo es vender, prestar o utilizarse
para fines politicos.

4.9.4. Sanciones.

El uso indebido que cualquier persona fisica o moral, publica o privada realice
con los recursos del presente programa, se hard del conocimiento de la
autoridad competente para que determine la sancion administrativa, penal y/o
civil que resulte aplicable, por tanto, queda estrictamente prohibido:

1. Desviar o distraer la entrega de los bienes a destinatarios distintos a los
sefialados en el rubro de cobertura.

2. Condicionar la entrega de los bienes del programa a requisitos no contenidos
en las presentes Reglas de Operacion.

3. Recibir, aceptar, pedir o sugerir retribucién de cualguier tipo a cambio de la
entrega de los bienes a las y los beneficiarios.

4. Difundir por cualquier medio, las acciones piblicas o privadas relacionadas
con esta actividad durante los 90 dias anteriores a la fecha de la jornada
electoral de cualquier proceso local, estatal o federal.

4,10, Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

4.10.1. Avance fisico - financiero.
La Instancia Ejecutora llevard a cabo el seguimiento en el ejercicio de los
recursos asignados al programa en colaboracion con la Coordinacion
Administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y dara
seguimiento a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores, metas
alcanzadas y comprobacién del ejercicio de estos, con la finalidad de que la
asignacion de los recursos en la ejecucién del programa resulte eficiente.

4.10.2. Cierre de ejercicio.
La Instancia Ejecutora integrard en colaboracién con la Coordinacion
Administrativa el cierre de ejercicio cumpliendo con la normatividad legal
aplicable. La informacién y documentacién relativas al programa deberan
conservarse para la revision de la cuenta publica y demas efectos legales
conforme a las disposiciones legales aplicables. La comprobacion de recursos
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debera efectuarse conforme a la normatividad aprobada por la dependencia
competente y demas que resulte aplicable.

4.11. Gastos de administracion.

Los egresos originados con motivo de la aplicaciéon de la entrega de apoyos
previstos en estas Reglas de Operacién serdn cubiertos exclusivamente con
recursos provenientes de la Hacienda Piblica Municipal, debidamente autorizados
mediante oficio de suficiencia presupuestal, girado por la Direccién de Planeacion
Presupuestal de la Secretaria de Finanzas y Administracién, que para los ejercicios
fiscales subsecuentes la Coordinacién Administrativa del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia serd la encargada de gestionar ante la Secretaria
de Finanzas y Administracién la correspondiente suficiencia presupuestal.

4.12. Control y Seguimiento.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia como instancia normativa,
podrd apoyarse de la Direccién de Enlace Municipal para llevar a cabo las acciones
de seguimiento y control de la ejecucién y del ejercicio presupuestal del programa,
para lo cual la instancia ejecutora Direccién de Atencién a Personas Adultas
Mayores y Asistencia Social, con oportunidad suficiente deberdn remitir la
informacién correspondiente y aquella que solicite la normativa, pudiendo incurrir
en responsabilidad aquellas personas servidoras piblicas que no acaten la
presente disposici6n.

4.13. Evaluacién.
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia podrd implementar
instrumentos de monitoreo para el seguimiento y evaluacién interna con el fin de
vigilar el desempeiio del programa con indicadores relacionados a sus objetivos
especificos,

En el caso de que el programa se considere dentro del plan anual de evaluaciones
se brindaran las facilidades al érgano o 4rea designada ajena a la operacion del
programa, para un desarrollo 6ptimo de los trabajos de acuerdo al tipo de
evaluacion.

4.14. Auditoria.
Para efectos de auditoria el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia se
apoyaré del 6rgano interno gue determine, asi como de la Contraloria del Gobierno
Municipal de Monterrey quien de acuerdo alo establecido en el articulo 47 y 48 del
Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Monterrey es quien
investigard, substanciard y resolvera los procedimientos de responsabilidad
administrativa contra servidores publicos de la Administracién Piblica Municipal,
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por conductas gue pudieran constituir responsabilidades administrativas en los
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.15. Verificacién.
La Instancia Normativa verificard periddicamente a través de un monitoreo
mensual que, las actividades previstas para el programa “Monterrey contra la
pobreza” se realicen de conformidad con lo establecido en el presente instrumento,
y en caso de detectarse fallas o anomalfas, tomaré las medidas conducentes para
subsanarias.

4.16. Quejas y denuncias.
Las personas que tengan quejas y denuncias podrin acercarse a la Contraloria
Municipal, quien atendera segin corresponda, de acuerdo con la normatividad
aplicable. Asimismo, se podran presentar las quejas y denuncias ante el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Monterrey.

Los medios para presentar las quejas y denuncias estdn dirigidos para toda la
poblacién, sin distincion de origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana.

Contactos:
¢ Contraloria Municipal. Teléfono (81) 81306565 Ext. 6093
« Sistema para el Desarrollo Integral de ]a Familia (81) 51028600

4.17. Transparencia.
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Monterrey debera de realizar
las acciones administrativas para asegurar el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Nuevo Ledn y el
Reglamento de Derecho de Acceso a Ja Informacién Piblica del Municipio de
Monterrey.

Las presentes Reglas de Operacion se difundiran en la Gaceta Municipal, asi como
en la pagina oficial de internet del municipio de Monterrey.

Con respecto a la informaciéon generada por el programa el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia debera realizar los tramites necesarios ante las
instancias competentes, a fin de cumplir con la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, y prevenir
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que por alguna circunstancia se ponga en riesgo la informacién personal (datos
personales) de las personas beneficiarias.

4.18. Difusion.
La Instancia Ejecutora e [nstancia Normativa deberén establecer una estrategia de
difusion del citado programa y realizar las acciones conducentes para dar a
conocer los requisitos para participar dentro de este a través del cumplimiento de
las Reglas de Operacién.

V. ANEXOS

* Sistema electrénico de personas beneficiarias de la Direccién de Atencién a
Personas Adultas Mayores y Asistencia Social.
¢ Formato DIF-APA-13 Estudio sociceconomico.

Las presentes Reglas de Operacion, fueron aprobadas en sesién ordinaria del
R. Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Leén, de fecha 15/08/24 que consta en
acta namero 18.

VL. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA , MOTIVO

01 22/11/23 Creacién del documento.
P © Actualizacion de definiciones y

0 o e . ; 15/08)24 operacion del programa.
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SECCIONI.  VISION GENERAL

I.1  Objetivo del documento

Contar con una herramienta nermativa para'fmplementar, mantener y mejorar el Sistema de
Gestién Antisoborno, en la contratacién % adjudicacién de obra publica y los serviclos
relacionados con la misma en el procedimiento de licitacién piiblica, conforme la norma SO
37001:2016", para prevenir los riesgos de soborno que puedan impedir el logro de los
objetivos de la Administracién Piblica Municipal de Monterrey, Nueve Ledn, coadyuvar en el
cumplimiento de las metas, asi como, prepiciar una adecuada rendicién de cuentas y
transparencia gubernamental,

.2 Ambito de aplicacién

El presente Manual, es de aplicacién en la contratacién y adjudicacién de obra ptblica y los
servicios relacionados efectuados mediante el procedimiento de licitacion piiblica, realizados
porla Secretaria de Infraestructura Sostenible, a través de la Direccién de Planeacién de Obras
y Contratacién,

L3 Marco juridico
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
¢ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.
* Codigo Penal Federal.
¢ Codigo Penal para el Estado de Nuevo Leén.

* Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

1 [SO 37001:2016 Norma Intemacional para los Sistemas de Gestién Antisoborna, que tiene por objeto y campo de aplicacion

especificar los requisitos y proporcionar una guia para establecer, Implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de
gestldn antisohorno
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¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas.

* Leyde Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

¢ Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion para el Estado de Nuevo Leon.
¢ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén.
¢ Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

¢ Politica Anticorrupcién de la Administracion Plblica Municipal de Monterrey
Centralizada y Paramunicipal.

» Codigo de Etica de las y los Servidores Piblicos del Municiplo de Monterrey.
¢ Cédigo de Conducta Base de las y los Servidores Pablicos del Municipio de Monterrey.

1.4 Referencias bibliograficas

¢ International Organization for Standardization. (2016). ISO 37001:2016. Sistemas de
gestion antisoborno - Requisitos con orientacion para su uso. (Anti-bribery management

systems - Requirements with guidance for use).

e International Organization for Standardization. (2018). [SO 31000:2018. Gestién del
riesgo - Directrices.

e International Organization for Standardization. (2018).1S0 19011:2018. Directrices para

la auditoria de los sistemas de gestion (6.* ed,).

e Marco Integrado de Control Interno, publicado por la Auditoria Superior de la Federacién
y la Secretarfa de la Funcién Piblica, México D.F, 2014.
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SECCIONII.  SISTEMA DE WION ANTISOBORNO (SGAS) ISO
37001:2016 '

LA )
IL.1 Proposito

faw
El SGAS, tiene como finalidad principal igp,lgmentar medidas razonables y proporcionales
para prevenir, detectar y enfrentar el sobarmo en la contratacién y adjudicacién de obra
publica y los servicios relacionados con la misma mediante el procedimiento de licitacién
publica, efectuado por la Secretarfa de Infraestructura Sostenible, a través de la Direccién de
Planeacién de Obras y Contratacién, asf como fortalecer el cumplimiento de leyes y

normatividad en dicho proceso, con la cual se goadyuvard para:

¢ Contribuir en la eficiencia, eficacia y eeonomia en las operaciones, programas, proyectos
y calidad de los servicios que se brindena la sociedad por medio de la prevencién del
soborno en las actividades de contratacién y adjudicacion de obra ptiblica y los servicios
relacionados con la misma mediante el picedimiento de licitacién piiblica efectuadopor
la Secretaria de Infraestructura Sostenilile, a través de la Direccién de Planeacién de
Obras y Contratacion del Municipio de/Manterrey.

* Medirla eficacia en el cumplimiento delosiobjetivos Antisoborno y prevenir desviaciones

que puedan impedir su consecucién,

* Contar con mecanismos para identificar ylevaluar los riesgos de soborno asociados a las
actividades y procesos de contratacién ‘g adjudicacion de obra piblica y los servicios

relacionados con la misma mediamne,s'l precedimiento de licitacion piblica.

* Incluir en el Plan Anual de Capacitacién de la Administracién Publica Municipal de
Monterrey, capacitaciones en torno a prevencién del soborno, asi como del
funcionamiento del Sistema de Gestién Antisoborno del Municipio de Monterrey, y de

temas relaclonados a ello.
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¢ Delimitar funciones y responsabilidades dentro del SGAS, de las personas servidoras
piblicas que participan en las actividades de contratacién y adjudicacién de obra piiblica
v los servicios relacionados a la misma mediante el procedimiento de licitacién piblica,
efectuado por la Secretarfa de Infraestructura Sostenible, a través de la Direccién de
Planeacién de Obras y Contratacién del Municipio de Monterrey.

e Contribuir al cumplimiento de leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas en

materia anticorrupcién y prevencién del soborno aplicables al Municipio de Monterrey.

* Fortalecer el proceso de contratacién de obra piblica y servicios relacionados con la
misma, para el logro de sus metas y objetivos; asi como, los procesos de supervision y

revisién para prevenir actos de corrupcién y soborno,

1.2 Requisitos

La Alta Direccién debe revisar el SGAS de la Organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua, misma que debera realizar
conforme lo dispone la norma 1SO 37001:2016.

La Funcién de cumplimiento Antisoborno, debe evaluar de forma continua si el Sistema de
Gestidn Antisoborno es: a) adecuado para gestionar eficazmente los riesgos de soborno a los
que se enfrenta la organizacion; y, b) si estd siendo implementado de manera eficaz. Dicha
evaluacién de igual forma debera efectuarla mediante lo sefialado por la norma ISO
37001:2016.

La Organizacibn debe establecer, documentar, implementar, mantener y revisar
continuamente y, cuando sea necesario, mejorar el Sistema de Gestién Antisoborno, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento
y de la norma [SO 37001:2016, Debe planificar, implementar, revisar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno y para implementar
las acciones determinadas. También realizard de forma regular evaluaciones del riesgo de

soborno. Respecto al Contexto de la Organizacion debera determinar las cuestiones externas
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e internas que son pertinentes para su prqpb,!to y que afectan a su capacidad para lograr los
objetivos previstos de su Sistema de Gesﬁq Antisoborno. También deberd efectuar una
‘ by
Planificacién del SGAS, para asegurar ramna?mente que el Sistema de Gestion Antisoborno
puede lograr sus objetivos, que puede preve?lr o reducir efectos no deseados en el SGAS, y
lograr una mejora continua. Realizara Evaluaclén del Desempefio. Asimismo, realizard
funciones de soporte y apoyo al SGAS. El"ettnaré mejora de No Conformidades y Acciones
Correctivas, asi como mejora continua. Todo 1 anterior que la Organizacion, deberd efectuar
conforme a lo dispuesto por la nornia IS0 37001:2016.
En el SGAS se debe mostrar liderazgo y comﬁﬁmiso para lo cual se debera:
vl
a) Contar con normas que comprendan .di'sposiciones Antisoborno.
b) Asegurar que la estrategia de la Organizacion y las disposiciones Antisoborno se
encuentren alineadas.

¢} Recibir y revisar, a intervalos platiilﬁ&ados, la informacién sobre el contenido y el
funcionamiento del Sistéma de Gestion Antisoborno de la Organizacion.

d) Requerir los recursos adecuados y apropiados necesarios para el funcionamiento
eficaz del SGAS. "ee

e) Ejercer una supervislén razonable salrc la implementacién del Sistema de Gesti6n

Antisoborno de la Organlzacién por Ia Alta Direccién y su eficacia.
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Para una mejor comprensi6n de lo anterior a continuacién la imagen 1.
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Imagen. 1. de acuerdo con IS0 37001:2016
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I.3 Contexto
11.3.1 Alcance del SGAS

Como una primera etapa el SGAS; se implementa en la Contratacion de Obra Piblica y los
servicios relacionados con Ja misma mediante el procedimiento de licitacién publica,
efectuado por la Secretarfa de Infraestructura Sostenible, a través de la Direccion de
Planeacién de Obras y Contratacién, adoptando de manera gradual Ja norma S0 37001:2016,
a fin de instrumentar las medidas Antisobornoy sentar las bases para ampliar posteriormente
el alcance del SGAS, de manera ordenada y sélida hacia otros procesos operativos del

Municipio.

La contratacién de Obra Publica y los servicios relacionados con la misma, en el procedimignto
de licitacion publica, es responsabilidad de la Direccién de Planeacion de Obras y Contratacion
de la Secretarfa de [nfraestructura Sostenible, la cual tiene como objetivo planear, gestionar,
contratar y dirigir las obras piiblicas gue se realicen en el Municipio de Monterrey, con un
enfoque de sostenibilidad, en el marco de un gobierno eficaz y eficiente que atienda las
demandas de la poblacién del Municipio.

De acuerdo con el Procedimiento denominade Planeacién y Licitacién de Obra Piblica de la
Secretaria de Infraestructura Sostenible; €6digo P-SIS-POC-01, la Adjudicacién y Contratacion
de Obra Publica y los servicios relacionados con la misma, tienen como objetivo elaborar,
programar y llevar a cabo los procesos de contratacién segin el proceso que se requiera y
posteriormente la asignacién de las obras y servicios relacionados con las mismas, en apego a
la normatividad y legislacién aplicable; siendo los procedimientos para la adjudicacién y
contratacién de contratos de obra publica, a saber: licitacién publica, y por invitacién
restringida, ésta dltima que comprende invitacién cuando menos a cinco contratistas y

adjudicacion directa, comprendido el SGAS el procedimiento de Licitacién Publica.

En la Imagen 2, que se plasma a continuacién, se ilustran seis subprocesos del Proceso de
Contratacion de Obra Piblica:
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Imagen. 2 Subprocesos de Contratacién de Obra Piblica

Alcanzando el SGAS tnicamente a la Adjudicacién y Contratacién de obra puiblica y los

servicios relacionados con la misma mediante el procedimiento de Licitacién Pidblica.
11.3.2 Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo y a los Sistemas Anticorrupcién

El SGAS, esta alineado con el Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey 2021-2024, en el
Objetivo 5.5 "CORRUPCION CERO", relativo a la tarea del gobierno municipal para impulsar
acciones integrales para fortalecer el combate a la corrupcion mediante la participacién
ciudadana, mayor transparencia y cultura de la legalidad, a través del uso de la tecnologia y la
innovacién gubernamental, asi como, con el Objetivo 5.4 que establece como estrategia
fortalecer el control interno municipal mediante acciones que permitan asegurar mecanismos
de vigilancia, evaluacién y capacitacion continua del personal respecto de los resultados

esperados.

El SGAS, también se encuentra alineado con el Sistema de Control Interno, que ejecuta fa
Administraciéon Piblica Municipal de Monterrey, a través del cual se coadyuva en el
cumplimiento de las metas y objetivos previstos en el Plan Municipal de Desarrollo y aquellos
establecidos por las Dependencias y Entidades municipales, lo anterior que se materializa
mediante el establecimiento de un ambiente de control adecuado, con normatividad referente
al tema y mediante la gestion de riesgos para asegurar el cumplimiento de objetivos

estratégicos, ticticos y operativos.

Las herramientas antes descritas, han sido establecidas a través del Ayuntamiento de
Monterrey, y de la Administracién Pdblica Municipal, por conducto de la Contraloria
Municipal. La implementacion del SGAS, con base en la norma ISO 37001:2016 representa una

de las acciones concretas para fortalecer el Sistema de Control Interno, y contempla establecer
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las bases de colaboracion de las persoms‘ 'mdoras publicas del Municipio y las partes
interesadas, contratistas, ﬁ}fblaclén en gén' al, para el combate especifico del soborno.

| {
i

11.3.3 Evaluacién del Riesgo de Soboragh

De acuerdo con la norma I1SO 37001:2013, Ia evaluacién del riesgo de soborno incluye la
identificacién, andlisis y priorizacion; asi oo las medidas de tratamiento pertinentes y el

disefio de controles en caso necesario.

La evaluacién del riesgo de soborno debe é.ﬁlx"'evisada: a) de forma regular de modo que los
cambios y la nueva informacién puedan evalugirse adecuadamente con base en el tiempo y la
frecuencia definidos por la- Organizacién; b} en el caso de un cambio significativo en la
estructura o las actividades de la Organizacion;

La Organizacién conservard la informacion ddcumentada que demuestra que se ha llevado a
. w8
cabo la evaluacion del riesgo de soberno, } qﬁ* la misma se utilizé en el SGAS.

La Direccién de Planeacion de Obras y Contragacion, a través de la adopcién de la norma ISO
37001:2016, fortalece la gestion de riesgos de soborno, el cual constituye uno de los tipos de

corrupcion.
e )
El proceso de gestion de riesgos de so_bomo,y‘s’ ilustra en la imagen 3, disefiada con base en la

norma ISO 31000:2018, norma a la que hace referencia la propia IS0 37001:2016.
os

v
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Imagen. 3 Proceso de gestién de riesgos IS0 31000:2018

COMUNICACION Y CONSULTORIA

Para la evaluacién del riesgo de soborno la Funcién de Cumplimiento, impulsara que se

realicen las actividades siguientes:
1. Unavez al afio la Organizacion lleve a cabo el ejercicio de valoracién que consiste en:

a. Identificar los riesgos de soborne dentro de la contratacién y adjudicacion de obra

piblica y los servicios relacionados con la misma, en el procedimiento de licitacién
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plblica tomando en cuenta la evalwacién del contexto en donde se desarrollan dichas
actividades. (Formato 1.1 lnvgnmxf 0 de riesgos de soborno del Anexo If)

b. Analizar, evaluar y priorizar ros riesé 18 de soborno identificados.

3
¢. Evaluar la idoneidad y eﬁcacla’de fﬁ&

soborno evaluados, il ,,u

‘controles existentes para mitigar los riesgos de

2. Establecer criterios para evaluar el nmel,# riesgo de soborno, que tomardn en cuenta las
politicas y objetivos del Municipio y dél pfoceso objeto del sistema.

3. Evaluar los riesgos de soborno, docuni(n@r e integrar el expediente,

4. Enviar a la Contralorfa Municipal un. lnﬂrme para que ésta comunique al Comité de
Administracién de Riesgos, una vez d aﬁ sobre las actividades realizadas inherentes a
la administracion de riesgos de soboma.;gsn como los resultados del informe de Gestion
de Riesgos.

il ,s

i kg

Para la implementacién  SGAS, en' estﬂf ngmera etapa, se tomdé como referencia el

Procedimiento denominadao: Plamcﬂin g’L‘ tacién de Obra Publica de la Secretaria de

Infraestructura Sostenible, Codigo P-SlS— .“.G:

IL3.4 Implementacién

E1 SGAS, es sistematico para mantener, un enfogue estructurado y ordenado e interactivo para
asegurar la vinculacion con las operaciones reales de contratacién y adjudicacién de obra
publica mediante el procedimiento de licitacién piblica en tiempo real, con el objetivo
principal de impedir, con una seguridad razonable, la materializacién de los riesgos de
soborno que hayan sido identificados y, pofende, se puedan cumplir los objetivos previamente
acordados.

Durante la implementacion'y operacion del'SGAS, se realizard un analisis, una vez al afio, de la
situacién interna y externa de las contratagipnes y adjudicaciones de obra publica y los
servicios relacionados con la misma, mediante el procedimiento de licitacién publica. Asi
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mismo, se determinard sl las obras o los servicios relacionados con la misma, pudieran estar
amenazadas por riesgos de soborno en actividades de contratacién.

1.4 Liderazgo

Al ser el Ayuntamiento del Municipio de Monterrey, el responsable del Municipio, se le
remitirdn por la Contraloria Municipal en su Funcién de Cumplimiento, los informes sobre el
funcionamiento del SGAS y los resultados de la gestién de riesgos de soborno, esto por
conducto de la Comisién de Transparencia y Combate a la Corrupcién, la cual es un Organo de

estudio y dictamen del Ayuntamiento.

La Alta Direccién, serd la persona Titular de la Secretaria de Infraestructura Sostenible,
responsable de asegurar el cumplimiento de los requisitos del SGAS, quien ademas
desarrollard las funciones y acciones que se disponen para la Alta Direccion en la norma ISO
37001:2016.

La Funcién de Cumplimiento, seri efectuada por la Contraloria Municipal, quien desarrollara
las funciones y acciones que se disponen para la Funcion de Cumplimiento en la norma ISO
37001:2016.

En el SGAS se debe demostrar liderazgo y compromiso, para lo cual se deberd: contar con
normas que comprendan disposiciones Antisoborno; asegurar que la estrategia de la
organizacién y las disposiciones Antisoborno se encuentren alineadas; recibir y revisar, a
intervalos planificados, la informacién sobre el contenido y el funcionamiento del Sistema de
Gestién Antisoborno de la Organizacién; requerir los recursos adecuados y apropiados
necesarios para el funcionamiento eficaz del SGAS; ejercer una supervisién razonable sobre la
implementacién del SGAS de la Organizacién por la Alta Direccién y su eficacia.
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11.4.1 Politica Anticorrupcién

y

El Ayuntamiento de Monterrey, aprobé la Politica Anticorrupci6n de la Administracion Pablica
Municipal de Monterrey Centralizada y Paramunicipal, el 25 de abril de 2024, la cual fue
publicada en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn, el 8 de mayo de 2024. Dicha
Politica tiene como objetivo-definir las patitas generales que deben seguir las personas
servidoras piblicas de las Dependencias y*Entidades de la Administracién Puablica del
Municipio de Monterrey, con respecto a medidas contra la corrupcion, asf como fortalecer el
marco ético a través dela promocién’detla legalidad, la integridad, la honradez, 'la
imparclalidad, la transparencia y el cumplimiento de la ley en todo lo relacionado con el

servicio piblico del Municipio, en ese sentido la politica antes referida, insta lo sucesivo:

a) Prohibe expresamente el seborno. 'k

b) Requiere el cumplimients 'de las disposicibnes normativas a fin de evitar el soborno,

¢} Proporciona un marco de referencia para el establecimiento, revisién y logro de los

objetivos Antisoborno. "
{
d) Instaura el compromiso de las personas servidoras pliblicas y contratistas de cumplir los

requisitos del SGAS.

€) Promueve el planteamiento de inqule’t‘udlé; sin temor a represalias.

f) Prohibe expresamente la corrupeion.
g) Establece consecuencias de incumplimiento.

En atencién a lo anterior y en virtud dé que la referida Politica Anticorrupcién, es una
disposicién normativa de la Administracion Piblica del Municipio de Monterrey, ésta resulta
aplicable al presente Manual en la materia Anisoborno. Dicha Politica se difunde a todas las '
personas servidoras publicas, contratistas y eiudadania a través de la Gaceta Municipal de

Monterrey, asf como en el portal de internet del municipio de Monterrey.
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11.4.2 Principales responsabilidades en el SGAS

Se describen a continuacién:

| Talia 1, Rokes y responsabiflidides dal SGAS del Manicipio de Monterrey. 0

Rol Responsable Responsabilidades

Organo de Gobierne ~ Ayuntamiento del + Aprobar la politica Antisoborno de la Organizacion.
Municipio de Monterrey,

Asegurar que la estrategia de la organizacion y la
Nuevo Ledn.

politica Antisoborno se encuentren alineadas.

* Recbir y revisar, a intervalos planificados, la
informacién sobre el contenide y ¢l funcionamiento del
SGAS de la organizacién.

*  Prever los recursos adecuados y aproplados, necesarios |
para el funcionamiento eficaz del SGAS, y que éstos sean ;
asignados y distribuidos.

* Ejercer una supervision razonable sobre la
implementacién del SGAS de la Organizacién por la Alta
Direccién y su eficacia.

+  Examinar periédicamente el SGAS con base en la
informacién proporcionada por la Alta Direccién y por
la funcién de cumplimiento Antisoborno y cualquier
otra informacién que el Organo de gobierno pueda
solicitar u obtener.

Alta Direccién ~Persona Titular de la + Demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
' Secretarfa de SGAS.
Infraestructura

2 *  Asegurarse de que el SGAS, se establezca, implemente,
Sostenible.

mantenga ¥ revise para abordar adecuadamente los
rlesgos de soborno en la Organizacién.

'+ Asegurarse de la integracion de los requisitos del SGAS '
en los procesos de la Organizacién.
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-;} Desplegar acciones para gestionar recursos suficlentes
' yadecuados para el funclonamiento eficaz del SG&'

[14 ; "':'.
. Comunicar interna y externamente Jo nlaaona& eon

las disposiciones Antisoborno.

; Comunicar internamente la Importancia de la géstion
i . ’~  eficaz Antisoborno y Ja conformidad con los requisitos
1-5 del SGAS.

PGS :

Promrar que el Sistema de Gestién Antisoborno esté

| disefado adecuadamente para lograr sus objetivos.
i
e A *'  Dirigir y apoyar al personal para contribuir a Ia eficacia
* del SGAS.

|
PR ¥ |
e |
. ol
4
¢

Pmmover una cultura Antisoborno apropiada dentro de

e T it laOrganlzatldn
el
25 ?.‘ Promover la mejora continua,

§ {18

+ ' Fomentar el uso de los procedimientos para reporsar la
5{_;sos:per.ha de soborno y e! soborno real.
5 ¥4

s ‘ | Asegurarse de que mingin miembro del personal sufricd
- | | represalias, discriminacin o medidas disciplinarias por

s | informes hechos de violacién a las disposiciones
_‘Antisohorno de la Organizacién o por negarse a
WD pnrudpar en ¢l soborno.
faitt; | i
: ‘Reportar a intervalos planificados, al Organo de

i

: , :goblerno sobre el contenido y el fundommlenmdd
SGAS y de las denunclas de soborno graves y}o
; “nmmitlcu

et : 8 i)
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Tobia 1 Roles  kespanisabilicks ; 1) SGAS el Municipha 16 Mot rey

Organizacion | La Secretaria de + Determinar las cuestiones externas e internas gue son
i Infraestructura pertinentes para su proposito y que afectan a su
f Sostenible, en el proceso capacidad para lograr los objetivos previstes del SGAS.
: que realiza la Direccién
' de Planeacion de Obras y
Contratacién.

Determinar los limites y la aplicabilidad del Sistema de
Gestion Antisoborno para establecer su alcance,

*  Realizar la planificacién del SGAS, dentro de lo cual
realizard acclones para tratar riesgos y opertunidades,

+  Planificar, implementar, revisar y controlar los procesos
necesaries para cumplir los requisitos del Sistema de
Gestidn Antisoborno y para implementar las acciones
determinadas,

« Controlar los cambios planificados y revisar las
consecuenclas de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin

S€a necesario,

+ Implementar procedimientos que estén disefiados para
prevenir la oferta, el suministro ¢ la aceptacién de
regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares,
en los que la oferts, el suministro o la aceptacién
pudieran constituir actos de soborno,

* Establecer, documentar, implementar, mantener y
revisar continuamente y, cuando sea necesario, mejorar
el Sistema de Gestibn Antisoborno, incluidos los
procesos imprescindibles y sus Interacciones.

«  Evaluar la naturaleza y el alcance del riesgo de sobormo
en relacidn con la contratacién de obra piblica y los
servicios relacionados con la misma en el
procedimiento de licitacion piblica.
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« ' Realizar acciones para mitigar cualquier efecto adverso,

i que se pudiera generar durante la contratacion de obra
g '”tpa’xblica y servicios relacionados con ia misma en el
& B procedimiento de licitacién pablica.

! :.vO. Realizar de forma regular evaluaciones del riesgo de

o) soborno.

fort .

| *  Establecer criterios para evaluar su nivel de riesgo de
| 'l"msoborno.

Mot

¢ Analizar la paturaleza, escala y complejidad de las

TR LT

actividades y operaciones de la organizacion.

] {
W2k Conservar la informacién documentada que demuestra {
. que se¢ ha llevado a cabo la evaluacidn del riesgo de
)
soborno, y que se ha utilizado para diseflar o mejorar el

Sistema de Gestién Antisoborno.
{ sonliog

i
ooty Facilitar la toma de conclencia y la formacién

Antisoborno adecuada y apropiada para el personal,
Wtk

Jon e

l

8o Determinar las comunicacdones Internas y externas |

{010 ol g pertinentes al Sistema de Gestidn Antisoborno, ‘

P ¥ Fomentar y facilitar que las personas reporten, el !
"“Xintento de soborno.

' ‘5;1 ' |

"

Abordar el soborno.
unete? 1§ Realizar evaluaciones al desempeiio,
TU " Llevar a cabo auditorfas internas.

¥&% pcciones de mejora [No conformidades, Acciones

“ 1" Y Correctivas, Mcjora continual.
wrmg

&
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*  Conservar ¢l resumen de la informacién documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones del
Organo de gobierno,

*  Designar mediante oficio a la persona encargada del

SGAS.
Funcién de  Contraloria Municipal *  Supervisar el disefio e implementacion del Sistemna de
Cumplimiento Gestidn Antisoborno por parte de la Organtzacién.

Antisoborno
*  Proporcionar asesoramiento y orientacién al personal

sobre el Sistema de Gestién Antisoborno y las
cuestiones relaclonadas con el soborno.

« Informar sobre la adecuacién, implementacién y el
desempetio del SGAS al Ayuntamiento de Monterrey, a
través de la Comisidn de Transparencia y Combate a la
Corrupcion. Dicho informe debe incluir los resultados
de las investigaciones y auditorfas,

«  Enviar 2l Comité de Administracién de Riesgos un
Informe sobre € funcionamiento de los controles
disefiados para la gestién de riesgos de soborno que se
monitorean de manera anual,

*  Designar mediante ofico a la persona onca_rgada de la
Funcién de Cumplimientn,

Las responsabilidades anteriores se desarrollaran conforme lo sefialado en el presente Manual
y enla norma IS0 37001:2016.
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IL5 Planificacion o »

La planeacién iniciard con el analisis del contexto y el establecimiento de objetivos
Antisoborno, que se alineardn con la estrategia y tendrin responsables de su seguimiento. Lo
anterior permitird asegurar razonahlemente que el SGAS, pueda cumplir con dichos objetivos

y prevenir la materializacién de riesgos de sohorno.

La mencionada planificacién se realizard al ini¢io de la implementacién del SGAS, y de manera
anual 0 cuando surja la necesidad de hacer cambios. El proceso de planificacion estaréd
documentado. En cada ejercicio se determinard: ;qué se va a hacer?, jcomo se va a hacer?,
{qué recursos seran necesarios? jquiénes seéran los responsables?, ;como se evaluarin los

resultados? y acciones por incumplimiento. |

Dicha Planificacion deberd éfectuarse hdemﬁiiconforme a lo sefialado para dicho rubro en la
norma SO 37001:2016. T
ol
IL5.1 Objetivos Antisoborno sivsiial
Contar con un Sistema de Gestién Anﬂsobbni&en las adjudicaciones y contrataciones de Obra
e
Pdblica y los servicios relacionados con la tuj}ma, efectuadas mediante el procedimiento de
licitacion publica, para ayudar a la Or'ganihdbn a prevenir, detectar, y enfrentar al soborno,
asf como cumplir con las leyes Antisobm;no-}{ los compromisos voluntarios aplicables a sus

actividades. |

Adicional al objetivo anterior la Organizacién establecerd objetivos Antisoborno que tendrin
las siguientes caracteristicas: 1 )9l

e Estar alineados en todo momento coh!a Politica Anticorrupcién, en lo inherente a las

disposiciones Antisoborno.
¢ Ser medibles y alcanzables:

o Ser producto del analisis del contexte en que se estan llevando a cabo las adjudicaciones

y contrataciones de obra publica.
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La Organizacién, comunicara los objetivos Antisoborno, los indicadores y los responsables del
seguimiento a todas las dreas involucradas. En caso de cambios en el Alcance del SGAS, de igual

forma se actualizaran los objetivos.

Se estableceran objetivos Antisoborno mediante Formato I1.2 Objetivos Antisoborno del

Anexo 1y a través de éste de igual forma se dara seguimiento y se evaluaré su cumplimiento.
1.6 Apoyo

Se gestionardn recursos humanos, fisicos y financieros necesarios, por la Alta Direccion y por
la Organizacion, para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua

del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para la selecci6n de las personas servidoras piblicas que intervengan en implementar y dar
seguimiento al SGAS, se tendrd en consideracién: la educaci6n, formacion académica,

experiencia, puesto y atribuciones conferidas por las disposiciones normativas,
11.6.1 Deber de Informar

En relacién con todo su personal, la organizacién debe implementar procedimientos a través

de los cuales se haga del conocimiento de todo su personal:
a) ElSistema de Gestién Antisoborno.
b) La Politica Anticorrupcion que contiene las normas Antisoborno.

¢) Obligatoriedad de la Politica Anticorrupcion, incluida la adopcién de las medidas contra

el soborno.
d) Consecuencias en caso de incumplimiento del SGAS, asf como )as medidas disciplinarias.
e) Sitio de Publicacién de la Politica Anticorrupcion, en la Gaceta Municipal de Monterrey.

f) Compromiso de confidencialidad y no represalia respecto de cualquier persona fisica o

moral que presente una denuncia.

g) Sudeber de informar cualquier conflicto de intereses.
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R |
h) Las disposiciones para protegera los d_u%mciantes que:
e

1. Senegarona participar o interveniren ¢ualquier actividad respecto de la cual se estimé
razonablemente que exista mads gue un riesgo bajo de soborne que no se mitigé
apropiadamente,

2. Plantearon inquietudes ¢ informes de intento de soborno o violaciones de la Politica
Anticorrupcion,

Asimismo, la Organizacion debe de informar @la Alta Direccion el desempeiio del SGAS.
] N
11.6.2 Comunicacién, difusién y capacitacion

Mediante las capacitaciones Incluidas en el Plan Anual de Capacitacion de la Administracién
Publica Municipal de Monterrey, se pro.mqvgrgla toma de conciencia Antisoborno, asf como la |
formacién de las personas servidoras p,(!bgcas. de manera regular de acuerdo con las
funciones, y responsabilidades dentro del SG‘QS y de la naturaleza de los riesgos de soborno

que se hayan identificado.

Dentro del referide Plan Anual de Capacitacion de la Administracion Pablica Municipal de

Monterrey, y en las camparias de comiinicacion se abordarin los aspectos siguientes:
e La Politica Anticorrupcion, en lo condemiente a las disposiciones Antisoborno.

e El riesgo de soborno y el dafic que puede resultar del soborno para la Administracion

Piblica Municipal, los Contratistas y los Habitantes del Municipio de Monterrey.

e Las circunstancias en las que el s'obo:iibi.puede ocurrir en relacién con sus funciones, y

cOomo reconocer estas circunstancias.
e Las disposiciones para reconocer y re'sp‘é\der a las solicitudes u ofertas de soborno.

* Formas de ayudar a prevenir e Impeaﬁ“i soborno y reconocer indicadores de riesgo de

soborno. sy
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* La contribucién del SGAS a la eficacia, incluidos los beneficios de una mejora del

desempefio Antisoborno y de reportar cualquier sospecha de soborno.

* Las implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de los requisitos del
SGAS.

* Mecanismos y canales para informar de cualquier inguietud de soborno.

La Organizacion, disefiard, coordinara y difundira una campafia de comunicacién (Formato
I11.3 Campana de Comunicacién) y realizari las gestiones para que se incluyan los temas de
capacitacién antes referidos en el Plan Anual de Capacitacion de la Administracién Pablica
Municipal de Monterrey, (Formato 1.4 Programa de Capacitacién del Anexo II) ello de
acuerdo con los objetivos y alcance del SGAS. Para las acciones de la camparfia de comunicacién

podra solicitar el auxilio de la Contralorfa Municipal.
I1.6.3 Informaciény gestién documental

La informacién documentada materia del SGAS, cubrird todos los requisitos del ISO
37001:2016, asf como la evidencia de la gestién de riesgos de soborno.

Como parte del SGAS, se tendra evidencia documental y resguardo de la siguiente informacion:
1) Recepcidn de la Politica Anticorrupcién que contiene las medidas Antisoborno.
2) Politicas, procedimientos y controles del sistema de gestion Antisoborno.
3) Resultados de la evaluacion del riesgo de soborno.
4) Evidencia de la capacitacién proporcionada sobre el SGAS.
5) Medidas adoptadas para implementar el sistema de gestién Antisoborno.

6) Acciones y los resultados de las inquietudes planteadas en relacién con: debilidades del

SGAS, incidentes sobre intentos de soborno, y sobornos.

7) Resultados del seguimiento, investigacién y auditorfa.
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IL.7 Operaciéon

El SGAS, se apoyard en-la normatividad ¢ informaciéon que regule la adjudicacion y
Contratacion de Obra Piblica y los servicips relacionados con la misma, mediante el

procedimiento de licitacién publica.

IL7.1 Debida Diligencia en las contrataciones publicas en materia de obra piiblica y los

servicios relacionados con la misma

Las Contrataciones en materia de obra piiblica y los servicios relacionados con la misma
efectuadas mediante el procedimiento de contratacion por licitacién puiblica, estan reguladas
por un marco normativo tante Estatal camo,Municipal, por lo que las personas servidoras

publicas deberdn actuar con estricto apego a derecho y con la méxima diligencia.

En laimagen 4, siguiente puede advertirsela normativa aplicable a obra puiblica y los servicios

relacionados con la misma:

Normativa

interma 7 Regemenio ge b Admretiackin Pubica Murkips 00 Moxeney

4 Puntionn y Lsssen ds Ot Plbica

I cmd

¢ Loy de Donas Pubdoas para ¢f Estacn y Municiplon de
Natvo Ledn

¢ Loy 3¢ Gotieme Murkapal ol Cyindo ge Nuswo Leon

¥ Lay ge Egresos ool ESiado o Nuewd Latn parn of

Eperciss Faca del 0% 4N curo © 808 americies.

OCtes

v P':su;unboc Egmon ce b Federachn para
o Eprcioo Faca oo 20 an tano o s
wrbernes.

Ley oe Ooesa Pisicas 1 Sanvcion eQoonadas
SO0 |20 M.

Regamento de i Ley g Oteas PUsicas ¢
Sardoos reRcion a0 Con 138 Mmisnas

e )

Orderamiento
Juridico
Externo

Imagen. 4 Ondenamientos y Normatvidad aplicabie a jas Contrataciones Piblicas dél Gobierno Municipal de Manterrey

A través de este conjunto de normas se promueve la legalidad, transparencia y eficacia en
todas las etapas del proceso de contratacién de obra publica y los servicios relacionados con

la misma.
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El Padrén de Contratistas de Obra Ptiblica, deber4 contar con informacién y documentacién
vilida y vigente a fin de que la Organizacién, realice un anélisis exhaustivo tanto legal como
financiero de las personas participantes en los procedimientos de contratacién de obra

plblica y los servicios relacionados con la misma.

La Organizacién, debera verificar que las personas que vayan a ser contratadas en materia de
obra piiblica y los servicios relacionados con la misma, hayan tomado un curso de prevencién

¥ concientizacién sobre las faltas administrativas y hechos de corrupcién.

La Organizacién, cuando detecte rlesgos de soborno, debe evaluar la naturaleza y alcance del
riesgo de soborno en relacién con las acciones y personas que intervienen en la contratacion
y adjudicacién de obra publica y los servicios relacionados con la misma mediante el
procedimiento de licitacién piblica. Esta evaluacién debe incluir cualquier debida diligencias
necesaria para obtener informacién suficiente para evaluar el riesgo de soborno. La debida
diligencia debe actualizarse con una frecuencia definida para que los cambios y la nueva

informacién puedan tenerse en cuenta debidamente,
I1.7.2 Implementacién de los controles internos y compromisos Antisoborno

De acuerdo con la normatividad aplicable en el marco del Sistema de Control Interno, la

Organizacién, implementard controles internos financieros y no financieros.

1I.7.21 Controles financieros

Son aquellos que se implementan para gestionar en materia de obra piblica y los servicios
relacionados con la misma, lo relativo a las transacciones financieras y para registrar estas
transacclones con precision, de forma completa y de manera oportuna, por lo que estos
controles serdn materia de las etapas subsecuentes del procedimiento de adjudicacion y
contratacion de obra piiblica y los servicios relacionados con la misma efectuados mediante

licitacién publica.

Se contard con los siguientes controles financieros:
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a) Separacion de funciones, en cuanto a que la misma persona no puede solicitar y aprobar
un pago. '

} w“d
b) Aprobacion de pagos inicamente por las personas servidoras pablicas que cuenten ¢on
atribuciones para dichos efectos. "
¢) Verificacién de que quien solicite el pago sea la persona servidora piblica con
atribuciones para dichos efectos. -
d) Las aprobaciones de pago se efectiien al menos con dos firmas.
e) Evidencia documental quesoporte las aprobaciones de pago.
f) No pagos en efectivo.

2 d
g) Verificar la razonabilidad y proporcionalidad de los pagos de obra piblica y los servicios

relacionados con la misma.
h) Transparenciay claridad en las operacioges financieras.
i) Revisiones periddicas de las transacciones financieras o en su caso auditorias financieras.

1.7.2.2 Controles no financieros -

Los controles no financieros son los sistemas de gestion y los procesos que se implementan
para coadyuvar a que las operaciones en materia de adjudicacién y contratacién de obra
plblica y los servicios relacionados con la misma efectuados mediante el procedimiento de

licitacion piblica, se realicen conforme a derecho.
.

Se contara con los siguientes controles no financieros:

a) Verificacion de que los contratos de obra publica y los servicios relacionados con la
realizados mediante el procedimientode licitacion piblica, se efectien cumpliendo los

supuestos de las disposiciones normativas.
b) Se efectie una evaluacion de la exposicion al riesgo de soborno de los contratistas.

¢) Se cuente con una apropiada separacién'de funciones.
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d) Serealice el debido resguardo de la informacién y documentacién.

Se verificard anualmente que los controles financieros [cuando sea procedente] y no
financieros, documentados en esta normatividad, sean suficientes y adecuados para gestionar
los riesgos de soborno que se hayan identificado, se elaborard una Matriz de Riesgos y
Controles, asignacién de Responsables de la implementacion y Mapa de Riesgos. {Formato
IL5 Matriz Riesgo - Control y Asignacion de Responsables y Formato IL.6 Mapa de
Riesgos de Soborno del Anexo II).

11.7.3 Planteamiento de inquietudes e investigaciones

En alineacion con la Politica Anticorrupcion, el SGAS, contribuird en las medidas contra el

soborno y de linea de denuncia con el objetivo de:

a) Fomentar y facilitar que las personas denuncien el intento de soborno, o cualquier

violacion a las disposiciones legales que pudiera constituir una falta administrativa.
b) Proteger al denunciante.
¢} Recibir denuncias anénimas cuando asi lo efectie la persona denunciante,

d) No represalias para las personas denunciantes.

Como parte de la estrategia de comunicaciéon del SGA, la Organizaciéon difundird los
mecanismos de denuncia, asi como la investigacion a las conductas de los servidores publicos
acreedoras de sancién y fomentaré la presentacion de denuncias y la concientizacion de los
derechos y protecciones de las personas denunciantes, Para dicha labor podrd auxiliarse de la
Contralorfa Municipal.

La Organizacién, remitira las denuncias recibidas a la autoridad competente.
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1.8  Evaluacién del Desempefio s

La organizacién debe determinar: A

a) Que necesita para el seguimientoy medi¢ion.
b) Quien es el responsable del seguirieto.”

SRR IRl
¢) Los métodos de seguimiento, m;edic?n,{ ;ﬂndlisis y evaluacién, segiin sea aplicable para

asegurar resultados vdlidos.
d) Cudndo se deben llevar a cabo el segnirniglto y la medicion.

e) Cudndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién.
y FASE )

f) Aquiény cémo se debe reportar dicha il@rmacién.

ioqh

La organizacién debe conservar lainformiacion documentada apropiada como evidencia
de los métodos y resultados.

La organizacién debe evaluar d_,(dqgmgeﬁo Antisoborno, la eficacia y eficiencia del

Sistema de Gestién Antisoborno.
w
Se evaluara: la eficacia de 1a formacién enmateria Antisoborno de las personas servidoras

publicas. La eficacia de los 'co'n'tmlgs '&uisobomo implementados; la eficacia de la
asignacién de responsabilidades para "élgcumplimiento de los requisitos del SGAS y el
nivel de cumplimiento de dichas ‘ad‘ﬁaciones: el cumplimiento de los objetivos
Antisoborno; los resultados de las*auditorias realizadas al SGAS; y, la atencién de
incidentes, quejas, cumplimiento de requisitos de las personas servidoras piblicas y

contratistas en relacién con el SGAS. ; - &

11.8.1 Auditoria Interna

La Organizacién debe llevar a cabo auditerias internas a intervalos planificados, para

proporcionar informacion acerca de si el Sistema de Gestion Antisoborno, es:
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a) Conforme con:

1. Los requisitos propios de la Organizacién para su Sistema de Gestién Antisoborno.
2. Los requisitos de este Manual,
3. Los requisitos de la norma IS0 370001:2016.

b) Se implementa y mantiene eficazmente.

La Organizacién debe:

1. Planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditorfa
que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacién y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracién Ja

importancia de los procesos involucrados, y los resultados de las auditorfas previas.
2. Definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.

3. Seleccionar los auditores competentes y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditorfa.

4. Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la Alta Direccion y a

Ia Contraloria Municipal.

5. Conservar la informaciéon documentada como evidencia de la implementacién del

programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

Estas auditorias deben ser razonables, proporcionadas, y basadas en el riesgo. Ademas deben
consistir en procesos de auditoria interna u otros procedimientos que revisen los
procedimientos, controles y sistemas para: soborno o sospecha de soborno; violacién de los
requisitos de las disposiciones Antisoborno o del Sistema de Gestion Antisoborno; debilidades
u oportunidades de mejora en el SGAS.
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Para asegurar la objetividad e imparcialidad de esos programas de auditoria, la organizacién
debe asegurarse de que estas auditorias se efectiien por: una funcién independiente o por
personal establecide o designado’ para este proceso; o la funciébn de cumplimiento
Antisoborno; o una persona apropiada de un departamento o funcion distintos del que estd

siendo auditado; una tercera parte apropiada..

La Organizacién debe asegurarse de que ningtn auditor esté realizando la auditoria de su

propia drea de trabajo.

Para efectuar lo anterior la Organizacion podra auxiliarse con los formatos siguientes:
Formato I1.7 Programa de Auditoria lnteme al SGAS del Anexo IL.

Formato I1.8 Designacién del Equipo Auditor del Anexo II.

Formato I1.9 Cédula de Hallazgo del Anexo 1.

»

Formato I1.10 Informe de Auditoria interna del Anexo 1L
)

Formato I1.11 Evaluacién del Aud!?nr del;A:?exo IL
Formato I1.12 Cédula de Seguimiento del Anexo 11,
11.8.2 Monitoreo y Revision Periddica
La organizacidn, efectuara la revision del SGAS.

Las revisiones y monitoreo al SGAS, tomarah en cuenta:
LR

a) La informacién sobre el desempefio del Sistema de Gestién Antisoborno; los resultados
de seguimiento y mediciones; resultados de las auditorias internas; reportes de sobornos;
investigaciones; naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta el
Municipio; la eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de
soborno; y, las opartunidades de mejora ¢ontinua del SGAS.

b) Las demds que estime en su caso pertinentes.
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¢) Las que establezca la norma IS0 37001:2016.

Para lo anterior la Organizacién se auxiliard del Formato I1.13 Matriz de revisién de la
funcién de cumplimiento del Anexo I1.

1.9 Mejora Continua

La Organizacién debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del Sistema
de Gestién Antisoborno.

Cuando la Organizacion determina la necesidad de cambios en el SGAS, éstos deberdn llevarse

a cabo de una manera planificada, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Lafinalidad de los cambios y sus posibles consecuencias.

b) Laintegridad del SGAS.

¢) Ladisponibilidad de recursos.

d} Laasignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

¢) La frecuencia, el alcance y el cronograma de la implementacién de los cambios.
11.9.1 Planificacién e implementacién de cambios

Con base en los resultados de las evaluaciones del SGAS, se determinar4 sl es necesario u
oportuno cambiario o fortalecer la integridad para mantener su eficacia. Los cambios en
elementos individuales del SGAS, tomaran en cuenta la dependencia del SGAS y el impacto en

la eficacia del sistema en su totalidad.

Los cambios al SGAS, se planificardn tomando en cuenta lo dispuesto en el numeral [L9 del

presente Manual.
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11.10 Mantenimiento

Se realizaran acciones para el Mantenimientodel Sistema de Gestion Antisoborno, como lo son

las siguientes:

1. Revisar y analizar el contexto, alcance del SGAS, asi como los objetivos Antisoborno

anuales.
2. Revisar la estadistica de denuncias de soborno recibidas y atendidas en el afio.

3. Evaluar los riesgos de soborno y sus controles de acuerdo con el contexto, el alcance del

SGAS, asi como los objetivos Antisobornoanuales determinados,

4. Realizar al menos una auditorfa interna al afo, enfocada al desempeno y cumplimiento
de requisitos del SGAS,
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ANEXO 1. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos del presente Manual, los términos que a continuacién se relaclonan tendran el

significado que en seguida se establece.

Término e Significado
Administracién de Proceso dindmico desarrollado para contextualizar, identificar,

riesgos analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos,
incluidos los de corrupcidn, inherentes o asociados a los procesos por
los cuales se logra el mandato de la Administracion Pablica, mediante
el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos
y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una
manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en

un marco de transparencia y rendicién de cuentas.

Auditoria Proceso sistematico, objetivo, realizado con el fin de determinar el

grado en el que se cumplen las disposiciones legales.

Alta Direccién Persona Titular de la Secretaria de [nfraestructura Sostenible.
A):u;ntm;iento Ayur.\;r_n-i-ento de Monterrey. S i
Corrupcion Cuando una persona o un grupo de personas ‘;;or acto u omisién

directamente, o por influencia de alguna otra persona u organizacion,
prometan, ofrezcan, reciban o concedan a personas servidoras
publicas, una dadiva o cualquier beneficio (indebido) no justificado

para que le favorezca a él o a un tercero un beneficio.

Cédigo de Conducta  Cédigo de Conducta Base de las y los Servidores Piblicos del
Municipio de Monterrey.

~Cédigo de Etica Cédigo de Etica de las y los Servidores Pdablicos del Municipio de
Monterrey.
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Término 3 i Significado .
Contraloria La Contraloria Munkipa] de] Mumcnplo de Monterrey, Nuevo Le6n.
Municipal
Contratista Peﬂ;ona ﬁ;ié;o_;'t;ral qﬁev celebre contratos con el Mumcnplo de
Momerrey para la ejecucion de obra publica y/o servicios
relacionados con la Jmisma.
Deficiencia de Cuando. ;li;l;ﬁo:,u operacion de un control no permlte ala
control Organizacién, en el curso normal de las actividades, prevenir o
detectar errores menores en forma oportuna.
Deﬁéﬁﬁéncias Las sefialadas ‘én‘fos articulos 15 BIS y 16 r-i-;lmi-l_e.éiamento de la
Administracion Pdblica Municipal de Monterrey.

1S037001:2016 ‘Norma Internacional de Sistemas de gestién Antisoborno.
Especifica los rcqulsitos y proporciona una guia para establecer,
implementar, manténer, revisar y mejorar un sistema de gestién
Antisoborno. '

Organizééféh  Personas servidoras pl‘xblic:s de la Direccion de Planeacién de Obras

y Contratacién de 1aiSecretaria de Infraestructura Sostenible,

Personas Servidoras Los dispuestos encel dmbito munlcnpal en el articulo 197 de la
Piblicas / Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.
Servidores Piblicos

Politicas i e ] Declaracioh&sderﬁpomzsilidaddelosobietivosdelos procesos, sus
riesgos, diseno, implementacion y eficacia operativa de las
actividades de control.

Proceso Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactiian,

que transformalloselementos de entrada en elementos de salida:
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Término . Significado
Riesgo Efecto de la incertidumbre en los objetivos. El riesgo puede tener
tanto aspectos positivos (oportunidades) como negativos
(amenazas).
Secretaria de Secretarfa de Infraestructura Sostenible del Mum_ap:o de Monterrey,
Infraestructura Nuevo Leén.
Sostenible
Seguridad razonable El escenario en el que la posibilidad de materializacién del riesgo
disminuye y la posibilidad de lograr los objetivos se incrementa,
Sistema de Gestion Conjunto de elementos interrelacionados que actiian para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
SGAS Sistema de Gestién Antisoborno.
Sistema Integral de Conjunto de herramientas necesarias que permiten desarrollar,
Control Interno fortalecer y mantener la implementacién del Control Interno de
Municipal manera eficaz y eficiente para el cumplimiento de los objetivos para
cada una de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Municipal.
Soborno Ofrecimiento, promesa, concesién, aceptacién o peticién d;una“

ventaja indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no
financiera), de forma directa o indirecta, independientemente de
donde se produzca, que suponga una violacién de la legislacién
aplicable,
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ANEXO II. FORMATOS |
Anexo 1.1 Inventario de riesgos de sobarno.
Anexo 11.2 Objetivos Antisoborno.
Anexo I1.3 Campana de comunicacion.
Anexo 11.4 Programa de Capacitacién,
Anexo I1.5 Matriz Riesgo - Control y Asignacion de Responsables.
Anexo 116 Mapa de Riesgos de Soborno.
Anexo 1.7 Programa de Auditoria lmefna al SGAS.
Anexo [1.8 Designacion del Equipo Audi@r.
Anexo 11.9 Cédula de Hallazgo.
Anexo 110 Informe de Auditorfa [nterna,

Anexo IL11 Evaluacién del Auditor:

Anexo 112 Cédula de Seguimiento. |

1

Anexo I1.13 Matriz de revisién de la funcién de cumplimiento.

www.monterrey.gob.mx 58 especial septiembre 2024


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

b b & P TET T AT bR A P ATV S WA TP

7 acavas e

i - MAN UALDEL SIS:I'EMADE Versin_ :* 2 |

it ﬁ & GESTION ANTISOBORNO Acualizacion | 22/06/2024 |
it X . Pégina ' 39 ',

Ciwn sryaroe e rTs s

RIESGOS DE SOBORNO

:

| |
ﬁ nee INVENTARIO DE L
|

%

Autorizs { | (
| Baberd ; | ' {
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Anexo I1.2 Objetivos Antisoborno

A IS Format 02
A 3 OBJETIVOS Ve |2
’ . = ANTISOBORNO _Focha de Boiniln | jsc-mmm-aass]
Dgodiange SRVRS | R, Pigas Pigina 1 de 1

_SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DEL MUNICIPIO DE MONTERREY

| ObjetivogeeecaldeiSGA | Indcades | Responsibie Meta paca (afc)
i
i
ONICO 3
i ) Jd__ p
‘ Ob’”;:’ m:bcm ! Inft-nd:r’ ‘;J Responasbile Mota para {adlo)
| | J
| - —
] || SO el
. | }
_— i
Fecha do ehaboracidn: il AREA MRMA |
Autorizd |
Revisd J : Rk }
Babors " | FU——
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Anexo I1.3 Campafia de comunicacién

% cwr.  CAMPANADECOMUNICACION | — =02
8 e DEL SGAS EETIPY oy re—
Pigina | _Piginatdes |
J
' Campafia de Comunicacidn v difustén del SGAS Etapa [1]
f : T
f Objetivos especificos ] Actividad Medio ' Periodicidad m
E 1. | [Curso [Anual, [Piblico
[ ! presenctalo | Semestral o princtpal
i ] adistancia) Mensual] y/o
| secundario
} l [ nterno}
| 2 '
| | | | |
&
| J | | !
> | | l J |
| S
| | | | | |
i FIRMAS |
| Fecha compromiso: Joo Area ol ommac |
| )
|_Autortzs | | i |
oo | 1 | |
| Babors_| | | |
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Anexo [1.4 Programa de Capacitacién

Formats ] 04 |

. ﬁ'- ::nn-- PROGW DE Verside | 02 J
.} CAPACITACION SGAS | Focha de Emistde | (dd-wm-asaa] |
Sl i Pugina | Pigmatder |

|

Programa de Capacitacion paca tmpldmeﬁtar un SGAS basado en la norma IS0 37001 en
el Proceso de Contratacton de Obra Publica Etapa [1]

Evento obmh'o} Participantes Tofnuno Duracién

1
Cipo i Modalidad

S - e S .
Fh ol | 0 1 ] |
'j_'________Jl o S .

i | J

" J

| Fecha compromiso: l ] AREA FIRMA J
l Autorizd ] RSV R l | |
Revisd ] A I i |
Elabors | | | | [
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Anexo I1.5 Matriz Riesgo -Control y Asignacién de Responsables

Acion Ints i ecuerencie
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Anexo IL.6 Mapa de Riesgos de Soborno

o - Procezo de Convooatonia, Adjudicacién
; 2 y Contiaracién de Obra Pablica
- , P o—— ?d‘dﬂl. Licitacién
[Mapa de Riesgo Residual
£ de Soborno
Cundrante Il Riesgos de atoncion ¢ - Cuacaeste 1. Resgos
0
’
s
aan

-
-
s

18 C0A 1 A D B 0K

o
[

- Cuaceante NV, Riesgor controfados ' Cuadrante lll. Resgos de
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Anexo IL7 Programa de Auditoria Interna al SGAS

07

3 e PROGRAMA DE AUDITORIA 1
- o INTERNA ANUAL AL SGAS n | _jed-meneransa) |
t 'yn_lﬁe;a_-.;..,
CONTRALORIA MUNICIPAL

| Tipa de t
[Naunero de Auditerfa : {
No. Auditorfas al afio Audiorias | (s Auditorfa (Tipo) 2l SGA ’
Externa |
_Norma ] 150 37001:2016 Sis de Gestion Antisoborno |
[Nombrs del servidor publico] | Auditor Lider |
Equipo Anditor [Nombre del servidor publico] | Auditor |
[Nomnbre del sarvidor pablice] | Aunditor }
Area y Lugar que rectbe | [Nombre del Area 3 Ubleacidn lisica dande se practica 1 Auditoria of |
1a Aundiroria SGA) §
Frocuencia/Poclodicidad &%wmrm fechas en que se llevardn a ¢abo las Auditorfas al SGA :
[Datsrminar la con.’om.d.ad del Sistoma de Gestién Antisobormo oo | f

I [ 05 establecidos en la nonma IS0 37001:2018,

[Determinar la capacidad del Sistema de Gestidn Antisoborno pars | I
asegurar que se cumple con los requisitos legales, reglamentarios ¥ &
contractuales aplicables al alcance ded sstemna v a 1a norma 150 | :
37001:2016] §
[Determinar la eficacia del Sistema de Gestion Antisobomo para | !
Objetivo de Ja Anditoria | asegurar que los ivas T bles con |
refacion al mmplnnlcnfo de los ob)em'os antisobeomo y especificas ¥ i
2€ encuentren corde con o previsto en la Nonna IS0 37001:2016, las
oliticas insdnclol chal ca ducta .-
[dentificar dreas de mejora potencial de! Sistema de Gestidn |
Antisoborno y estar en posibilidad de prevenir, mitigar y/o controlar |
los rlesgos asoctados con el soborno, la corrupcién y las malas §
pracricas de negocio }
Norma 1S0 37001:2016 Sistema de Gestidn Antisoborno.
Norms ISQ 19011:2018 Directrices para la auditoria del Sistema de

Gestion,
Critanios Politica Anticorrupeién del 5GA
Compromisos p Alcance del SGA
Codigo de Evica v Conducta
Alcance | [Actividad sufeta a revisidn]
Planeacion
Reca | uditor | Modaldad E AcBAAROr | crsterto i s e

revisar |
]

j |

J !
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Anexo 11.7.1 Plan de Auditorfa

l L e ANTISOBORNO DEL MUNICIPIO DE MONTERREY =1l
: | 1S0 37001:2016 Sistohids deGestion Area | (Nombre del drea que

i s | Anrisoborno v J recibe a Ia Auditoria) |
i Auditer Uder | (Nombre d“'”""‘w‘l"‘b&ﬁ 1 Equipo l (Nombre de los servidores

i priblicos)
: A.(M clonar | Gestidn Antisoborno.

Norma 150 37001:2016 Sistema de |
Sy ej ance de ; Normia IS0 19011:2018 Directrices para
(Descripeitn del objetive de la Auditoria) | ¥ anditoria) | 13 suditoria del Sistema de Gestién
Politica Anticorrupcion del SGA

1 Compromisos y Alcance del SGA
_| Codigo de Eticay Conducta

| Ty [

R o

I LI —

Equipo SRR
__Au__&l-t;._il@..-_

:’_-\’ | J 2 L‘? J, ’——‘
I [ M NSTTIY ¥ ] J =] =
e A T ———
Focha de elaboraciéen ] iy . dwms | wma |
e e
et | - - | |
pr- = 8 ]
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Anexo 11.8 Designacién del Equipo Auditor

{ ! Formats | 08 J
| safSe: s DESIGNACION DEL oW |
43 - EQUIPO AUDITOR Facha de Emision | [dd-rsesass) |
" Phgina |_Pagnaidel |
|
[Nombre del servidor piiblico]
[Cargo]
[Area de adscripcion]

El suscrito {a] [Nombre del servidor piblico), en mi cardcter de [cargo) de la Secretaria de
Infraestructura Sostenible y en cumplindento al Manual def Sistema de Gestion Antisoborno de la
Administracién Publica Municipal de Monterrey, y como parte del Plan de Auditoria Interna al
Sistema de Gestidn Antiseborno {aio] tengo a bien designarie con el rol de [Rol con el que se designa
al servidor pitblico, Lider de Equipo Auditor o Auditor], cuyes objetivos son:

¢ Determinar Ia conformidad del Sistema de Gestién Anvisoborno con respecto a los requisitos
establecidos en [a norma IS0 37001:2016.

¢ Determinarla capactdad del Sistema de Gestion Antisoborno para asegurar que se cumple con
los requisitos legales, reglamentarios y conmractuales aplicables al alcance del sistema v a la
norma 150 37001:2016.

¢ Determninar la eficacia del Sistema de Gestidn Antisobommo para asegurar que los procesos
tengan expectativas razonables con relacion al cumplimiente de los objetivos antisoborno y
especificos ¥ se encuentren acorde con o previsto en la Norma IS0 37001:2016, las politicas
institucionales y al Cdigo de Erica y Conducta.

» ldentficar reas de nejora potencial del Sistema de Gestién Antisoborne y estar en
posibilidad de prevenir, mitigar y/o controlar los riesgos asodiados con el sobormo. la
corrupcién y las malas pricticas de negocio.

1a comunicacién entre el Equipo Auditor y el personal auditado debe realizarse por medios
institucionales, con la Intencién de que sirva de evidencia del desempetio del Sistema de Gestién
Anriscboruo y contar con la trazabilidad de los trabajes realizados

1la auditoria iniciara el [dia] de [rmes] de [afio), y a pantir de esa fecha deberd tener acceso a las
Instalaclones, expedientes, reportes, Informes, correspondencia. sistemas. registros ¥ demds

documentacién e informacién relacionados con el objetivo de la Auditoria, asi como a todos los datos
que se requleran para efecutaria.

Sin mas por e memento, le envio un cordial saludo.

[Nembre, carge v finna del servidor publico)
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Anexo I1.9 Cédula de Hallazgo
B - | Fomo | 09 |
Gotarro Verssén ] 0z ]
} * :,__' CEDULA DE HALIE\ZGO Ty ppr—
M | Pigea | Pignatdes |
’ . = . ]
| Nimero de hallazgo J [NGmero de Hallazgo) l
| Debilidad presentada | BEnelproceso  EEn ol SGA I
| Descripcién  de x.l ] J
I Causavaiz l ‘-, = ]
hpodatowolm _I P Brmuuw CODetectivo OCorrectivo ]
| Descripcidn del I : l
| control e » -
 Obteiva dot contol. | . l
| m“““"’ o [Inexiztente) [En diséfio} [Doeumentado) [En Ejscucidn] [Avanzado] [Optimo) [
Acclén correctiva I t l
Accién preveativa l @ l
=%
FRMAs |
‘ Equipo Auditor M FIRMA |
Autorizé [Nombre). Auditar Lider LR | ol i
_l:vjd [Nombre), Auditor ;l J
Elabord ] _(_Nombn]. Auditor : e I
Responzable de impl cié l
Fecha compromiso: | ST FIRMA |
Area Responsable | contratoria Municipal R
Titular del drea resp bl J [Nombre y cargo) e e
Persona Responsable | [Nombre y cargo) - _]
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Anexo I1.10 Informe de Auditoria Interna
_— INFORME DE e
ﬁ S AUDITORI{A INTERNA | Fachy de Emisida | (e ..,...w‘l
_.._.!anu___ﬂ&.!.l
i No. Auditoria ' [Wémero de Tipe de Auditoria , Anditor{s tnrerna al SGA |
' Norma | 150 37001:2016 Sisternas de Gestsdn Antiseborse |
| _[Nombre del servidoe pdislies) Audivor Lider ]
l Equipo Auditer ' [Nombre del servidec piblico] Audgor ]
? _[Nombre del zervidor publice] Auvditor J
m:::ﬂ':*' {Nombre det Ares que recsbe [3 Audicor(a al SGA] '
Desarrolio de la Acditeria.

Pars bs realizaciin de ls Asditoris y de conformidad con ls norma IS0 370012016 s= realizaron las slgpuientey
actidades:

FPlanificacin S planes b Acditeriz considerando los numerales:

| Criterios mormia 150 37001;201¢ 3 evalear

imm_lmmu J
41| Comprensién de la crganizscién v de p contexto |
__JMIMMM__ ]
' | Determinaciic dal alesnce del sictoma do gestide antisebarne |
{ 40 antisoberee J
__ﬁ__; Evaluacién del riesgo de soborno |
|_Liderazgo |
|51 | Liderazgoy compromiso |
|_32 | Poliica smissborno j
53| Reles responsabiBidades y sutortiades ea la organtzactén )
_Planificxcidy }
61| Acciones para tratar riesgos y opornasidadas
62 | Obsavos ssstssborno y plantficacién pars lograrles
Apeye
74| Recursos |
— 72| Competencis J
73 | Temadeconciencia y formeside |
74 | _Comunicacién |
73 | teformacisn documentada |
-Opersgkn ]
81 | Operscisn !
82 | Debida diligencia }
.23 | _Sontroles Anancteros i
8.4 lcnmhmnm
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. - INFORME DE VD S :
\ AUDITORIA INTERNA | _Fecha de Emisién | _[4d-cemen ssas] |

Pigina | _Pigina2de3 '
| ,

o | lnnﬂ]_v;nboﬂhrdam

Isvmum iR H§
i 91| Seguimiento, medicién, andltstsy evabunelbn_ N

|92 | Auditoria interna
9.3 ll \sién h.' 36 WET T ]

94| amun»ru_&%mm
Mojora i (78

101 IMMIM
1002 | M r

Wéndmnulnl[&]d.[nu[,ﬂo}hﬂ* Mdado[umbrudolwnmdwp\ibﬂcosm

R s St s Sumed St S s st s g e

participaron ondam]yb. Integran ei Sistema de Gestién Antisoborne, donde
nmdpddmmmmrndbaum y alcance, los criterios de la Audizoria y s comunicé el
Plan de Auditoria Interna. se validaron los responsables. Posterformente, se explics la metodologla a utilizar
Mthyswmdm&WImol.u {uirin de los trabaj

munmmhw rodite o] cumnplimiento, se verificd la implementacién

incluyendo la naturaleza del riesgo de dcqu-mdmdubmyhmddo

del aleance listado usando los eriterios de ; “mm‘ “medio” y "alto” al evaluar diverses factores
las consecuencias de llegar a ocurrir. i

e

Condusiones: e
[Sintesis de los elementos mds representativos de 1o5 Hallazgos identificado y las acciones correctivas para
subsanar la causa rafz]

| Auditor Lider
| _Auditor

J.;

| | | I
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INFORME DE | Lo -

)2 AUDITORIA INTERNA | _Fecha de Emisién | [atemensass) |

~ Mortarmey '
| Pign | Pigma3aes
Anexo del Informe de Auditoria

Resumen de Hallazgos y programa de trabajo
—-—M} Dlﬂfptib

|
Acci Focha
& W’ dehu | lwl
370012016M i
' ' wm». e SR e
J

Gmmod-h [ . 1 I |
W | |
| Liderazgo ] | : l | | § } |
 Planificacitn_ | | J } | | i J
 Agoyo i J J ] i ! }
| Operacién ] | i J ] j }
| Evaluacién dal | | ] ] i |
desensatio i
 Mejorn | e iy | } ]
R daci Retroalmm én ¥ sugerencias que contribuyen a fortalecer los controles internos y
promover una cultura do intogridad a large plaze:
§ Fechia |
i HaBazgo identificado 3 Accién correctiva m-.!
Critorics norma (S0 37001:2016 3 | e 1 PP TR —rr———
! ST Identificada) | Iplementar paca su Para dor atencion]
H $ atemcion)
| _Cootexto de la crganizacidn | ] | y
~Liderazgo | J j J
_Plagificacidn ! J | J
_Apoyo J | ] J
Operacién | | 1 |
Bvaluacssn dal desempesio | J i }
Mejora | | ] |
FIRMAS i
Equipn Anditor §
_Autorizé | _[Nombre dei servidor piklicc) | Audstor Lider §
_Revisé | _[Nombre dul servidor piiblic] | _auditor J
_Elabord | [Nombre del servidor péiblico] | _Auditor [

www.monterrey.gob.mx 71 especial septiembre 2024


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

—vmve

e e R e e -
|; D‘mum ? SISTEMA DE Yools: | O
| Geewrn G"ESﬁﬂNl ISOBORNO | Acwalizacidn | 22/08/2024
I . Aoy YN Pagina 52
t iy SIS Scnc s 0 S - ST A PSSR (V= —
i — —_— ;—-“"?w ——— e
Anexo 11.11 Evaluacion del Auditor
—
Al Forsato 1 ]
Catamre Versién i o2
* T EVALUACIGN DEL AGDITOR _Fecha de Emisién | _{di-mmasas) | !
A 3 Figtes |__Piginatde1 | |
— xl :_; I

PRI PSS T

"‘*" : [uumeroammLJ r&m Evaliacion | [dd-mmm aa)

Nombre
pcsrsis ) [Nombre ded mmmq

' (Rol) } |

Nomb:
c\'alu:d‘or [Nombredelumdorpﬁllcﬂ :

(5) Sobresaliente {4)

Valores éticos durante la auditorfa.

Conocimiento del proceso mdludo} xmgﬁ

Cortesiay amabilidad durante la auditoria.

“w

mmmmmmwhau&h%

mmummma ;;‘;

o o | &

N

Asertividad para determinar los .' ff

8 c:lldaddelmfotmdemh.;‘ e = _J_J_]
Comentarios de ls evaluscign b ;;f: J
: ?c& J
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Anexo [1.12 Cédula de Seguimiento
! i Feemao | 12 |
{ e e Vel | 02
ﬁv i CEDULADESEGUIMIENTO | ——*8 &
| ; J Pigisa mun |
Nim. Auditeria amero i Fecha Andirocia ] [ )] _I
_TipeAsdicoria | Primeraparte [ Segunds parte
, :
et 8 | nimero | Fech formalizacin } i |t pra—
Nimers de ! whmero | avinis % Bmv?: }I .(l::::; I
Grade ds 168 acredizado on o l Ex diseio. l
RESUMEN AVANCES |
oy Fp TR ] o | Semmisote - [Peniage)__|_____ 2o sopuinieste: eeds)_____|
| Avasee | AVANCE VA | AVANCE J' T
1 | Corecova | 100 | s, ] | » | o | N |
J J._ 200 | __T0TAL % | __TOTAL | o | o |
Antecedentes Hallazgo !
Descripcdn de fa [
debiidad
:;‘:’:‘:h i Ten dproceso BEn NSCAS
Causa raiz |
Tipo de Cantrol l B Preventive 0 Detective ! O Corrective [
Descripcidn  del f
control
Ubjgecivo del I
contral
Acciéa correctiva }
| Grado de | ,
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO j
P | ' do Eiemplo |
e [ me e | S (2 i | |
Acciotes
reslizadas  por l
o daditsdo e ol
_petiedo z
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| demostradas : o ..
| Aspectos  no ]
| cublertos " 2
| revisar en ol
préxime
_seguimiento
Avance | o
determirado g l
| Némero Twode: | Eimusle™ 1 lbrado de Ejemplo | =
“m m 1% ‘- 'Jn",-u o ;.l“h "m —*
a1
Accioness e
realizadas por o
ol auditado en ol 3
_periodo -
Evidencias ;
demostradas |_ " o |
Aspectos oo NIE |
cublertos a
revisar en ol .
préximo &
Sseguimiento | A
o VR o N ) I
— ——————————*———“‘i _ |
B = "—m“_‘n..ng.” Auditor |
Focha compromiso: J l“m-uu] — I = FIRMA I
Autorizé | Nombre, Auditer Lider | |
Rovisé | Nombre, Auditor | |
‘ Elaboré i “N.on“:bn.mduer ;9 I I
| ‘ ki
‘ t:mnrﬂ-_l Buar 22 X I
Titutar ‘T,‘”‘ | Nombre e J I
|_resp =
_Responsable | " Eo - l J
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Anexo 1,13 Matriz de revisién de la funcién de cumplimiento

Versiée ] 02 |
FUNCION DE CUMPLIMIENTO Eecha de Bsitidn | _fdb-mmm-snn] |

Piga | Pigwasde3 |
J
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Documentaciéon 1SO 37001
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ANEXO IIIL. MANUALES Y PROCEDIMIENTOS VINCULADOS AL |
SGAS | e

* MO-SIS-01 - MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA |
SOSTENIBLE. Gobierno del Municipio de Monterrey. Emision 31 de marzo de 2023. .

e  P-SIS-POC-01 - PROCEDIMIENTO PLANEACION Y LICITACION DE OBRA PUBLICA. Secretaria
de Infraestructura Sostenible, Gobjerl‘o del Municipio de Monterrey. Emision 21 de diciembre
de 2022. ‘ "

¢ P-SEJ-PEP-01 - PROCEDIMIENTO FAﬂA LAELABORACION, CONTROL Y DISTRIBUCION DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA, Secretaria Ejecutiva. Gobierno del Municipio de Monterrey.
Emisién 13 de febrero de 2024, |

» P-SIS-POC-02 - PROCEDIMIENTO RKQ 0 MUNICIPAL DE CONTRATISTAS PARA OBRA
PUBLICA. Secretaria de Infraestruct stenible. Gobierno del Municipio de Monterrey.
Emisi6n 25 de noviembre de 2022.

o MO-SFA-01 - MANUAL DE ORGA CION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION. Gobierno del Municipto de Monterrey, Emision 31 de marzo de 2023,

* P-SFA-CCP-07 - PROCEDIMIENTO Rl-;GlSiRO DE OBRAS PUBLICAS CONCLUIDAS. Secretaria
de Finanzas y Administracion. Gobierno d‘el Municipio de Monterrey, Emision 17 de abril de
2023,

e P-SFA-SE0-01 - PROCEDIMIENTO EJECUCION, VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBRA.
Secretaria de Infraestructura Sostenitile. Gobierno del Municipio de Monterrey. Emisién 21 de
diciembre de 2022,

* P-CMU-CII-06 - PROCEDIMIENTO ATENCION, TRAMITE Y RESOLUCION DEL RECURSO DE
INCONFORMIDAD EN MATERIA DE OBRA PUBLICA. Contraloria Municipal. Gobierno del
Municipio de Monterrey. Emisién 17 de febrero de 2023,

e C-CMU-CII-03 - INVESTIGACION A LAS CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
Contrzloria Municipal. Gobierno del Municipio de Monterrey. Emision 18 de abril de 2023.
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
Versiéon } Fecha Motivos
01 \ 25/07/2024 Creacién del Manual
02 22/08/2024 Mejorar y Fortalecer el SGAS

ACTUALIZACION AL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE MONTERREY, Aprobada por el Ayuntamiento de
Monterrey, Nuevo Ledn, en Sesion Ordinaria de fecha 22 veintidos de agosto de 2024 dos mil
veinticuatro.

Con la aprobacion de la presente actualizacién del Manual del Sistema de Gestién Antisoborno
de la Administracién Publica Municipal de Monterrey, se deja sin efectos la Versién 01 del
Manual del Sistema de Gestion Antisoborno de la Administracién Piblica Municipal de
Monterrey, aprobada por el Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Ledon, en Sesién Ordinaria de
fecha 25 veinticinco de julio de 2024 dos mil veinticuatro.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 89, 91, 92, fraccién 111, 101, 104 fracciones
LV, y XXV, de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn, 11, 14 fraccion [V, incisos
.y d., 16, fraccion IIl, 47 y 49, fracciones IV, y XLVII, del Reglamento de la Administracién
Pablica Municipal de Monterrey; 2 fracciones X, XIlI, y XXVII y 5, fracciones VII, y XIV, del
Reglamento Interior de la Contralorfa Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.

MONTERREY, NUEVO LEGN, A 29 AGOSTO-DE 2024,
ATENTAME, e .\

r

LIC. MARIA DE LOUKD LUA&OU]TOLENC.
CONTRALORA MUNICIPAL DE MONTERREY; NUEVO LEON.
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C. JESSICA ALEJANDRA ZAMARRIPA LEAL, DIRECTORIA GENERAL DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD
REGIA DEL MUNICIPIO DE MONTERREY con fundamento en los articulos 6 inciso A, fracciones |, II,
I1l, IV, V, VI, y VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15, 19 fracciones 1,1,
11l de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, 1. 3. Fracciones V, Xl y LI,
inciso g), LIll, 23, 24 fracciones Iy Il, 56, 57, 58 y demés relativos de la Ley de Transparencia y Acceso
ala Informacién Pablica del Estado de Nuevo Ledn, 1, 10, 155 y demas relativos del Reglamento de
la Administracién Pablica Municipal de Monterrey, 1, 3, 4, 5, 25, 27 y demas relativos del
Reglamento Orgénico del Instituto de la Juventud Regia y el Acuerdo que regula la integracion,
funcionamiento y atribuciones de las Unidades de Transparencia y Comités de Transparencia de los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica del Municipio de Monterrey y Sistema Institucional

A

de Archivos.
CONSIDERANDO
5 Que el derecho humano y fundamental de acceso a la informacion establecido en el
articulo 6 inciso A fracciones |, 11, lll, IV, V, VI y VII de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 15, 19 fracciones |, 11, lll de la Constitucion Politica del

Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, se reglamenta respectivamente en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leon, en lo
sucesivo Ley de Transparencia, las cuales tienen por objeto establecer los principios,
bases generales y procedimientos para garantizar este derecho respecto de la
informacién en posesion de cualquier sujeto obligado, esto es, de cualquier autoridad ,
entidad, 6rgano y organismo de los tres poderes, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos, dependencias que integran la administracion descentralizada
paraestatal, paramunicipal y fondos publicos y de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad.

1. Que para el cumplimiento de los objetivos de la Ley de Transparencia, se establece en
sus articulos 3 fraccion X, LI, inciso g), LIll, 23, 24 fracciones | y Il, 56, 57, 58, que cada
sujeto obligado, entre los que se encuentran los ayuntamientos (incluyendo sus
dependencia descentralizados, desconcentrados y fideicomisos), deben constituir una
Unidad de Transparencia y un Comité de Transparencia, debiendo en el primer caso,
designar a una titular que fungira como su responsable, el cual dependera directamente
del titular del sujeto obligado, y en el segundo caso, debe integrar una instancia
colegiada encabezada por un Presidente, la cual adoptard sus resoluciones por mayoria
de votos. En ambos casos el sujeto obligado debera vigilar su correcto funcionamiento,
de acuerdo con sus normatividades internas y sin perjuicio de lo anterior, podra'/

www.monterrey.gob.mx 80 especial septiembre 2024


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

R A T T T R e —

il "éé"M d

e S0, Monterrey

Insthuto de Aot Rega

asimismo, determinar la forma de organizacion y funcionamiento, con la naturaleza
juridica que sea mas adecuada para la consecucion de sus funciones y el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la precipitada Ley, en términos del articulo 60.

. Que adicionalmente a las funciones que se confieren a las Unidades y Comité de
Transparencia en los articulos 57, 58 y demds relativos a la Ley de Transparencia existen
diversos Criterios y Lineamientos aprobados por el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales publicados en el Diario Oficial de la Federacién en los cuales se desprenden
funciones adicionales conferidas a dichas instancias, entre los que se encuentran los
Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que

| permitan el ejercicio de los Derechos humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales a Grupos Vulnerables, Lineamientos para la Organizacion y

Conservacion de los Archivos, Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y

Desclasificacion de Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas,

Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacién y estandarizacion

’ de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, entre otros.

|

i V. Que EL ACUERDO QUE REGULA LA INTEGRACION, FUNCIONAMIENTO Y ATRIBUCIONES
| DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIAY COMITES DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE MONTERREY Y
SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS de fecha 28 de diciembre de 2016, establece el
marco que debe regir en la integracién, funcionamiento y atribuciones de dichas
instancias al interior de cada sujeto obligado.

V. Que, en este contexto, se desprende que la Ley de Gobierno Municipal en sus articulos
88, 89, 111y 115 en relacion con los dispositivos citados en los Considerandos |y Il del
presente instrumento, otorgan atribuciones al suscrito sujeto obligado para constituir
su Unidad de Transparencia y su Comité de Transparencia al establecer, en esencia, que
la Administracion Publica paramunicipal estara integrada por organismos publicos
descentralizados y fideicomisos aprobados por el Ayuntamiento, las que ejerceran las
funciones que les asigne esta Ley y reglamentos municipales, debiendo cada titular,
tramitar y resolver lo conducente en Jos asuntos de sus competencia y suscribir los actos
administrativos y juridicos que deban celebrar, auxilidndose, para el ejercicio de sus
facultades y cumplimiento de deberes, con los servidores publicos que les estén
subordinados, delegando cualquiera de sus facultades administrativas, con excepcion
de las que deban ser ejercidas directamente. /

/

_—‘-
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VI, Que, por tanto, y toda vez que el Instituto de la Juventud Regia es un sujeto obligado de
la Ley de Transparencia, en atencion a sus articulos 1, 3 fraccién LI, inciso g) y 23, en
relacion con los diversos 86, 88 y 89 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de
Nuevo Ledn, 1, 10 y 155 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Monterrey, al ser una dependencia de la Administracion Publica Paraestatal
Desconcentrada del Municipio de Monterrey, que procura la integracién y participacion
de Jévenes, en las distintas dreas de desarrollo humano, en materia laboral, politica, de
expresion social, deportiva y artistica, educativa, cientifica, tecnologica, recreativa, de
integracion social y en especial aquellas encaminadas a contribuir a su pleno desarrollo,
debe en consecuencia, constituir su Unidad de Transparencia y su Comité de
Transparencia, de conformidad con las atribuciones y funciones conferidas en los
dispositivos sefialados en los Considerandos que anteceden y demds que resulten
aplicables.

VII. Que para efecto de los considerandos anteriores en fecha de 28 de diciembre de 2016
el Instituto de la Juventud Regia del Municipio de Monterrey expidio el ACUERDO POR
EL QUE SE CREA LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y EL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL
INSTITUTO DE LA JUVENTUD REGIA DEL MUNICIPIO DE MONTERREY.

VIIl.  Que, por tanto, atendiendo a los fundamentos y consideraciones juridicas expuestas en
los puntos que anteceden, se emite el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se modifican los articulos 1y 2 del ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y EL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD REGIA DEL
MUNICIPIO DE MONTERREY, para quedar como sigue:
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Articulo 1. Constitucién de la Unidad

El (la) Encargado (a) de la Jefatura de Transparencia del Instituto, constituye la Unidad de
Transparencia del Instituto de la Juventud Regia del Municipio de Monterrey, cuyo titular fungira
como responsable de la misma. La Unidad contara con las funciones y atribuciones sefialadas en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, los diversos Criterios, Lineamientos aprobados
por el Consejo nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales y publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo que
regula la integracion, funcionamiento y atribuciones de las Unidades de Transparencia y Comités de
Transparencia de los sujetos obligados de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey y
Sistema Institucional de Archivos, y demas normatividad que resulte aplicable.

Articulo 2. Integracion del Comité

El Comité de Transparencia es una instancia colegiada que estara integrada en nimero impar por
los siguientes servidores publicos adscritos al Instituto de la Juventud Regia de Monterrey, en
calidad de integrantes, los cuales tendrds derecho a voz y voto, y quienes no dependen
jerarquicamente entre si:

I Un (a) Presidente o presidenta, que sera la Jefatura de Juridico del Instituto de la
Juventud Regia:

1. Un (a) Secretario o Secretaria Técnico, que serd la Jefatura de Transparencia del
Instituto, y

1. Un (a) vocal, que serd el o la Coordinador de Proyectos para las Juventudes

El Comité de Transparencia, por conducto de su Presidente o del Secretaria Técnico, podra invitar a
sus sesiones, con derecho a voz, pero no a voto, a las personas que considere necesarios o cuya
participacion se estime pertinente para conocer y resolver aspectos relacionados con el objeto y

funciones del Comité. j
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PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor a partir de la fecha de suscripcién del mismo.

SEGUNDO. La delegacion de facultades a que se refiere el presente Acuerdo, se lleva a cabo sin

perjuicio de su ejercicio directo por parte de la Titular de la Direccién General del Instituto de la
Juventud Regia.

TERCERO. Notifiquese el presente acuerdo a la Contralora Municipal.

CUARTO. Diftindase el presente acuerdo en la Gaceta Municipal y en la pagina oficial de internet
https://www.monterrey.gob.mx/.

En Monterrey, Nuevo Leén, a los 01 dias del mes de agosto del afio 2024 dos mil veinticuatro.

C. DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD REGIA

/

LEJANDRA ZAMARRIPA LEAL.

—

S —
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PRIMERA SESION ORDINARIA DEL EJERCICIO 2024

DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DEL MUNICIPIO DE MONTERREY.

En uso de la voz el Presidente del Comité de Administracién de Riesgos del
Municipio de Monterrey, Lic. Luis Rall Gutiérrez Zapién, manifiesta: Buenos Dias,
sean bienvenidas y bienvenidos, en la ciudad de Monterrey, capital del Estado
de Nuevo Ledn, siendo las 11:12 dieciséis horas con doce minutos, del dia martes,
16 dieciséis de abril de 2024 dos mil veinticuatro, estamos presentes con el objeto
de celebrar la Primera Sesion Ordinaria, del Ejercicio 2024 dos mil veinticuatro, '@ :
Comité de Administracién de Riesgos. del Municipio de Monterrey, en el recinte
que ocupa la Contraloria Municipal de Monterrey, en sala de juntas, sito: calle
Miguel Hidalgo y Costilla, Poniente, nimero 443, zona Cenfro, Monterrey, Nuevo
Leén, Cédigo Postal 44000.

Continuando en el uso de la voz el Presidente del Comité de Administracién de
Riesgos del Municipio de Monterrey, Lic. Luis Radl Gutiérez Zapién, manifiesta:
Agotado el punto 1, de la convocatoria, relafivo a bienvenida, procederé con
EL PUNTO 2, DEL ORDEN DEL DiA, consistente en Verificacién de Quérum legal de
las y los integrantes del Comité de Administracion de Riesgos del Municipio de
Monterrey, lo cual realizaré mediante pase de lista de las y los integrantes del -
Comité: \

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapién. Presenie.
Director de Control Interno e Investigacion. ’
De la Contraloria Municipal de Monterrey.
Presidente del Comité de Administraciéon de
Riesgos del Municipio de Monterrey.

Director de Anticorrupcion.

De la Contraloria Municipal de Monterrey,
Secretario Técnico del Comité de Administracion \
de Riesgos del Municipio de Monterrey.

Lic, Aldo Arozqueta Becerril. Presente. ) 3

Ing. Rautl Robles Gémez. Presente.
Director de Transparencia. \\

Calle Migued Hidaigo y Costilie, Poniente,
Nimero 443, Zona Centra, Morsarray, Nuevo Ledn, /

Cédigo Postal 64000, Teléfono: 81 8130 6565 Pagina 1 de 149
monterrey.gob.mx
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£

De la Contraloria Municipal de Monterrey.
Vocal del Comité de Administracion de Riesgos

del Municipio de Monterrey. Q{

M.C.P. Laura Melina Bojorquez Saucedo. Presente.
Directora de Fiscalizacion.

De la Contraloria Municipal de Monterrey.,

Vocal del Comité de Administracién de Riesgos |
del Municipio de Monterrey.

Lic. Maria Fernanda Araujo Meza., Presente.
Directora de Planeacién, Enlace y proyectos
Estratégicos.

De la Secretaria Ejecutiva.

Vocal del Comité de Administracién de Riesgos
del Municipio de Monterrey.

Lic. Oscar Tamez Rodriguez. Presente,
Director de Recursos Humanos y Servicio
Profesional de Carrera.

De lo Secretaria de Finanzas y Administracién del |
Municipio de Monterrey.

Vocal del Comité de Administracion de Riesgos
del Municipio de Monterrey.

Por lo que Verificado que ha sido el Quérum legal de los y los integrantes del
Comité de Administracion de Riesgos del Municipio de Monterrey, se declara la
existencia de Quérum para la presente sesién.

Siguiendo en el uso de la voz el Presidente del Comité de Administracién de

Riesgos del Municipio de Monterrey, Lic. Luis Ra(l Gutiérrez Zapién, manifiesta: /
Agotado el punto 2, de la convocatoric a confinuacion, procederé con EL V
PUNTO 3, DEL ORDEN DEL DIA, Lectura del orden del dia:

ORDEN DEL DIA.

1. Bienvenida. /
Calle Migue! Hidaigo y Costilla, Panienta, \:\
Nomero 443, Zone Centro, Monterrey, Nuevo Ledn, 4
Codigo Postal 64000. Telefono: 81 §130 6565 Pagna 2 de 145 A\
monterrey.gob.mx \' \
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2. Verificacion de Quoérum legal de las y los integrantes del Comité de Administracion de
Riesgos del Municipio de Monterrey.

3. Lectura del orden del dia.

4. Aprobacidn en su caso del Acuerdo mediante el cual se establecen las Normas Generales
del Sistema de Control Interno Institucional para la Administracién Piblica del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leén

5. Aprobacion en su caso de las Disposiciones y Manual Administrativo en Materia de Control
Interno para el Municipio de Monterrey.

6. Asuntos Generales.

7. Clausura de |a Sesion.

Continuando en el uso de la voz el Presidente del Comité de Administracién de
Riesgos del Municipio de Monterrey, Lic. Luis Rall Gutiérrez Zapién, manifiesta:
Agotado el punto 3, de la convocatoria a continuaciéon, procederé con EL
PUNTO 4 DEL ORDEN DEL DIA, Aprobacién en su caso del Acuerdo mediante el
cual se establecen las Normas Generales del Sistema de Control interno
Institucional para la Administracién POblica del Municipio de Monterrey, para lo |
cual me permito dar lectura a la propuesta: Al

INVESTIGACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE MONTERREY, NUEVO LEON, en mi

caracter de PRESIDENTE DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, con fundamento en lo

dispuesto en los articulos 11, 14 fraccion IV, inciso ¢ y d., 16, fraccion I, 51 fraccion XVI, del

Reglamento de la Administracidn Pdbica Municipal de Monterrey; 4 fraccion I, 8 fracciones IV, y XIV,

del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Monterrey, 5.2, incise a.; 5.3, numeral 4., del &1
|

“...El suscrite LIC. LUIS RAUL GUTIERREZ ZAPIEN, DIRECTOR DE CONTROL INTERNO E ()

Lineamiento para la Conformacién del Comité de Administracion de Riesgos, tengo a bien poner a
considaracion del Comaé de Administracion de Riesqos del Municipio de Monermrey, el presente acuerdo
el cual fue propuesto por la Contralora Municipal:

CONTRALORIA MUNICIPAL }

Maria de Lourdes Williams Couttolenc, Contralora Municipal del Municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn, en ejercicio de las facultades que a la suscrita los articulos 89, 91, 92 fraccién )
IIT, 101 y 104 Fraccién XXV de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn; 11, /
14 fraccidn IV, incisos c. y d., 16 fraccion 111, 47 y 49 fraccién XLVII, del Reglamento de la /
Administracion Pablica Municipal de Monterrey; 2, fraccion X1l y XXVII y 5 fraccion VIl y
X1V, del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.

Cafie Migual Hidaigo y Costila, Porients,

Nimero 443, Zona Cenfro, Manterrey, Nuevo Leon,

Codigo Poatal 84000. Teléfono: 81 8130 6586 Pagina 3 de 149
monterrey.gob.mx
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las facultades de la Contralorfa Municipal del Municipio de Monterrey, Nuevo
Leon se encuentran establecidas en el articulo 47 del Reglamento de la Administracién
Piblica Municipal de Monterrey.

SEGUNDO. Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 47 de la Reglamento de la
Administracion Plblica Municipal de Monterrey y articulo 2 del Reglamento Interior de la
Contraloria Municipal de Monterrey, Nuevo Leén, compete a esta dependencia planear,
organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién gubernamental, asi como emitir las
normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de los instrumentos y procedimientos
de control administracién piblica municipal, y en su caso requerir de las dependencias
competentes, la instrumentacion de normas complementarias para el ejercicio de facultades
que aseguren el control,

TERCER. Que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 sefiala, como eje estratégico del

trabajo gubernamental de la presente administracion, un gobierno eficaz y transparente. Al

respecto para la consecucién del objeto de garantizar la transparencia en el quehacer

piiblico, la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcidn, establece como estrategias
fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas mediante el uso de la |
tecnologia y la utilizacién de datos abiertos y fortalecer el Sistema Municipal Anticorrupcién

del Municipio de Monterrey mediante el establecimiento de acciones para la prevencién,
disuasion, deteccion y correccion de faltas administrativas.

Para este propésito, se sefialan los objetivos del Eje V. Ciudad Abierta:
¢ Control Interno eficaz y capacitacion para un alto desempefio; >

e Corrupcién Cero )/

CUARTO. Que para impulsar el desarrollo de una cultura de Control Interno en la
administracién Piblica Municipal con el fin de prevenir y evitar actos de corrupcién y
contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos de la misma que impulse la prevencién
y administracién de posibles eventos que obstaculicen o impidan el logro de los objetivos
Institucionales, se considera conveniente la implementacién de Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Pablica Municipal.

Calle Miguel Hdalkgo y Costila. Porvente,
Codigo Postal 84000, Teléfono 81 8130 6565 Pagina 4 dz 149
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QUINTO. Que la Comisién Permanente de Contralores Estados - Federacion, dentro del
Sistema Nacional de Control y Evaluacién de Gestion Piblica, es la instancia de vinculacién
de los Organos de Control y Evaluacién de la Gestién Piblica del Gobierno Federal y de los
Gobiernos Estatales que promueve la implementacién de modernos esquemas |,
instrumentos, mecanismos de Control, Verificacién y Evaluacién de la Gestién Piblica; una
eficaz vigilancia en el manejo y aplicaciones de los recursos publicos, con criterios de
probidad, transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania; asi como, la aplicacién de
sanciones a las personas servidoras piiblicas que incurran en responsabilidades. y

SEXTO. Que, para tener una unificacion de criterios en materia de Control Interno con los
Estados, Federacion y Municipios, es importante homologar las Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Piblica Municipal con los acuerdos Publicados en el
Diario Oficial de la Federacién el 12 de Julio de 2010 y en el Periédico Oficial del Estado el 18
de agosto de 2017, respecto de las disposiciones en materia de Control Interno.

SEPTIMO. Que resulta necesario implementar las Normas Generales de Control Interno en

las dependencias y entidades de la Administraci6n Pablica Municipal en el desarrollo de sus
actividades, y con ello lograr que, en la consecucién de los objetivos, metas, programas y
proyectos, se prevengan desviaciones y promover la adecuada y transparente aplicacién de \
los recursos, propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo, asi como para obtener

y proporcionar informacion confiable y oportuna.

OCTAVO. Que, en actividad permanente de mejorar, Ja Contralorfa Municipal de Monterrey,
Nuevo Leén, considera necesario perfeccionar y documentar el sistema de Control Interno
de las dependencias y entidades para que estas cuenten con un adecuado Control Interno
que impulse la prevencién y administracién de posibles eventos que impidan el logro de los
objetivos institucionales. >/

NOVENO. Que, en virtud de lo expuesto, y toda vez que compete a la Contralorfa Municipal
de Monterrey, Nuevo Leén evaluar la suficiencia y efectividad de Control Interno inherente
a los sistemas y procedimientos existentes en las dependencias y entidades, a fin de mejorar
el cumplimiento de los mismos, resulta necesario contar con un marco normativo claro,

preciso y congruente a las necesidades actuales. j
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, y sobre la base del Interés social, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS
NORMAS GENERALES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL PARA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEV
LEON.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I
DEL AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.

El presente documento tiene por objeto establecer las normas generales de Control Interno
que deberdn observar Las personas Titulares de las dependencias y entidades de la
Administracién Piblica Municipal, con el fin de implementar los mecanismos de Control
Interno que coadyuven al cumplimiento de sus metas y objetos, prevenir los riesgos que
puedan afectar el logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y disposiciones
normativas, generar una adecuada rendicién de cuentas y transparentar el ejercicio de la
funcidn publica.

Las personas Titulares y demis servidores piblicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Municipal, en sus respectivos 4mbitos de actuacién, actualizardn o
implementaran el Control Interno con los procedimientos especificos y acciones que se
requieran con apego a estas normas y conforme a las circunstancias particulares de cada una
de ellas.

ARTICULO 2.
Para los efectos de la presente norma se entendera por: )/
L Actividades de control: Las polfticas y procedimientos, técnicas ¥y mecanismos
que forman parte integral de la planeacién, implementacién, revisién y registro
de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los resultados, encaminados
al cumplimiento de las directrices de los niveles superiores de las dependencias y
entidades de la Administracién Piblica Municipal a 1o largo de toda su operacion,
a fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales; ]
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1L Administracién de riesgos: Proceso sistemitico que se debe realizar en el
Municipio de Monterrey para evaluar y dar seguimiento al comportamiento de los
riesgos a que estan expuestas las Dependencias y Entidades de la Administracié A
Publica del Municipio de Monterrey en el desarrollo de sus actividades, medlan&/
el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de
definir las estrategias y acciones que permitan controlarios y asegurar el logro de
los objetivos y metas de una manera razonable;

lll. ~ Ambiente de control: El ambiente de mecanismos y de un entorno que estimule
y motive la conducta de los servidores con respecto al control de sus actividades;

[V.  Autocontrol: A la implantacion de mecanismos, acciones y pricticas de
suspension o evaluacion de cada sistema, actividad o proceso, y que es ejecutado
de manera automdtica por sistemas informéticos, o de manera manual por las
personas servidoras piiblicas y que permita identificar, evitar y en su caso,
corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan
ineficiente el logro de los objetives;

V. Comité y/o CAR: El Comité de Administracién de Riesgos en materia de Control
Interno;

VL Contraloria: La Contraloria Municipal de Monterrey, Nuevo Leén;

VIL.  Control Interno: Proceso disefiado e Implementado para proporcionar una
seguridad razonable, con respecto al logro eficiente y efectivo de los objetivos y
metas institucionales, obtener informacién confiable y oportuna y cumplir con el [
marco juridico correspondiente;

VIl Control detectivo: Los mecanismos de control que operan en el momento en que
los eventos o transacciones estin ocurriendo en las Dependencias y Entidades de
la Administracién Piblica Municipal, e identifican las omisiones o desviaciones
antes de que concluya el proceso;

IX. Control correctivo: Los mecanismos de control que poseen el menor grado de
efectividad y operan en la etapa final de un proceso en las Dependencias y /
Entidades de la Administracién Publica Municipal, en el cual permite identificar ¥ y
corregir, o en su caso, subsanar, omisiones o desviaciones;

7 ¢ Contrel Preventivo: Los mecanismos de control que tiene como propdsito
anticiparse a la posibilidad de que se ejecuten acciones de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Piiblica Municipal, fuera del marco legal y

normativo que afecten el logro de los objetivos y metas; //
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XI.  Coordinador de Control Interno: Responsable de Coordinar al Enlace de Control
Interno y al Enlace de Administracion de Riesgos, la funcién de Coordinador de
Control Interno recaerd en la persona Titular de la Direccién de Enlace Municipal,
0 en su caso, a la persona Administradora de la entidad o su equivalente.

XIl.  Dependencias: Las referidas en el articulo 16 del Reglamento de W
Administracién Piblica Municipal de Monterrey; :

XIll. Entidades: Todas aquellas que conforman la Administracién Piblica
Paramunicipal, segin lo dispuesto en el articulo 155 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Monterrey;

XIV. Eficiencia: Es el criterio econémico que revela la capacidad administrativa de
producir el méximo de resultados con el minimo de recursos energia y tiempo;

XV.  Eficacia: es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa para
alcanzar las metas o resultados propuestos. La eficacia administrativa se ocupa
esencialmente del logro de los objetivos;

XVI. Economia: Los términos y condiciones bajo las cuales se adquieren recursos, en
cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad
determinada, con la calidad requerida;

XVIL. Efectividad: Es el criterio politico que refleja la capacidad administrativa de
satisfacer las demandas planteadas por la comunicacién externa reflejando la
capacidad de respuesta a las exigencias de la sociedad;

XVIIL Enlace de Control Interno: Servidor piblico designado por el titular de la ‘
entidad (en su caso) quien auxiliara al Coordinador de Control Interno para el
cumplimiento de las funciones contenidas en este acuerdo, relacionadas con la
evaluacion de Control Interno y el programa de trabajo derivado.

XIX.  Enlace de Administracién de Riesgo: Servidor piblico designado por el titular
de la entidad (en su caso), quien auxiliari al Coordinador de Control Interno para
el cumplimiento de las funciones contenidas en este acuerdo, relacionadas con la
administracién de riesgos y el programa de trabajo derivado.

XX. Informe Anual: Estado anual que guarda Sistema de Control Interno (5
Institucional;

XXL.  Marco Legal: Cuerpo de normas que regulen un asunto o materia especifica;

XXIL. Mapa de Riesgo: La representacién grifica de uno o mas riesgos que permite
vincular Ja probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;
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XXIIl. Marco normativo: Conjunto general de normas, criterios, metodologias,
lineamientos y sistemas, que establecen la forma en que deben desarrollarse las
acciones para alcanzar los objetivos y propuestas en el proceso;

XXIV. Matriz de Administraciéon de Riesgos: El tablero de control que refleja el
diagndstico general de los riesgos para contar con un panorama de los mismos e
identificar 4reas de oportunidad en la Institucién; &

XXV. Organo de Gobierno: El Ayuntamiento es el cuerpo colegiado deliberante y
auténomo, constituye el érgano de gobierno de cada Municipio, el cual esti
conformado por los regidores y sindicos, representa la autoridad superior del
Gobierno Central. Asi mismo, en las entidades Para Municipales como lo son los
Institutos y Fideicomisos estos poseen segln su caso, Junta Directiva, Comité
Técnico u érgano supremo equivalente conforme a los respectivos documentos de
creacion de las entidades Para Municipales;

XXVI. OIC: Organo Interno de Contro! de la Dependencia o Entidad, también
denominado érgano de Control Interno;

XXVII. PTAR: Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

XXVIILPTCI: Programa de Trabajo de Control Interno.

XXIX. Riesgo: La probabilidad de que en un evento o accidn adversa y su impacto impida
u obstaculice el logro de los objetivos y metas institucionales;

XXX. Seguridad razonable: El nivel satisfactorio de confianza, dentro de determinadas )
condiciones de costos, beneficios y riesgos; (N

XXXI. Sistema de Informacién: El conjunto de procedimientos ordenados que, al ser
ejecutados, proporcionan informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control de la institucion.

XXXIL. TIC’s: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y

XXXIII.Unidad Administrativa: Area mediante el cual, un ente ejerce facultades y
deberes de naturaleza comiin en razén de sus objetivos (Direccién, Departamento,

Area, etc.,) Se conforman a través de una estructura organica especifica y propia.

CAPITULO Il
DE LOS RESPONSABLES DE SU APLICACION,
SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA

ARTICULO 3. //
W
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Es responsabilidad de las personas titulares de las dependencias y entidades establecer y
mantener el Sistema de Control Interno Institucional necesario para conducir las actividades
hacia el logro de los objetivos y metas, evaluar y supervisar su funcionamiento y ordenar las
acciones para su mejora continua, asi mismo, establecer los mecanismos, procedimientos
especificos y acciones que se requieran para la debida observancia de las normas,

Para la aplicacién de las presentes normas, Las personas Titulares de las dependencias
entidades designardn a una persona responsable de la Coordinacién de Control Interno, cuya
funcion recaerd en la persona Titular de la Direccién de Enlace Municipal, Administrativo o
su equivalente, debiendo informar por oficio de esta designacion a la persona Titular de la
Contralorfa. La persona Titular de la Coordinacién de Control Interno, salvo en aquellas
entidades cuya estructura organica no lo permita, se apoyara en un Enlace de Control Interno
y en un Enlace de Administracion de Riesgos, quienes deberdn ser de nivel jerirquico
inmediato interior al del Coordinador.

ARTICULO 4.

Las dependencias y entidades deberan clasificar los mecanismos de control preventivos,
detectivos y correctivos, implementando en primer término los mecanismos preventivos y
privilegiado las practicas de autocontrol, para evitar que se produzca un resultado o
acontecimiento no deseado o inesperado. N

ARTICULO 5.
La Contraloria, por si o a través de los OIC, conforme a sus atribuciones, verificara el
cumplimiento de las presentes Normas.

ARTICULO 6. A
El Control Interno debe ser desarrollado e instrumentado en atencién a las circunstancias y )/
operaciones particulares de cada dependencia y entidad; su aplicacién y operacién serdn en

funcion de apoyar el logro de los objetivos institucionales y rendir cuentas a nivel interno y

externo.

Las evaluaciones de Control Interno se realizarn a través de un Sistema de Evaluacién de
Control Interno, los resultados de las evaluaciones contendrén las observaciones,

deficiencias o debilidades identificadas y las recomendaciones correspondientes. /
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ARTICULO 7.

El marco legal aplicable en la prestacién de los servicios y la realizacion de tramites es la
base del Control Interno Institucional, tanto en su entorno general de operacién como en | S
procesos y actividades especificas establecidas en instrumentos de creacién. De manqiﬁé}
similar actian la reglamentacién y normas técnicas aplicables a la gestién enfocada
cumplimiento de los objetivos institucionales y a la rendicién de cuentas interna y externa.

TITULO SEGUNDO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
CAPITULO I
DE LOS OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 8.
Los propésitos de Control Interno con respecto al logro de los objetivos de las dependencias
y entidades de la Administracién Piblica Municipal son los siguientes:

L. Promover la efectividad, eficacia y economia en las operaciones, programas,
proyectos y calidad de los servicios que se brinde a la sociedad;

L. Generar informacién financiera, presupuestal y de operacién veraz, conflable y
oportuna;

L. Propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable las dependencias
y entidades; y,

IV.  Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia y disponibilidad para los fines a que estin destinados.

ARTICULO 9.
Para lograr los objetivos previstos en el articulo anterior; el Control Interno debe
proporcionar un nivel de seguridad razonable respecto a qué;

L Se cuenta con medios o mecanismos para conocer el avance en el logro de los )/
objetivos y metas, asi como para identificar, medir y evaluar los riesgos que
pueden obstaculizar su consecucién;

IL La informacién financiera, presupuestal y de gestién, se prepara y obtiene en
términos de integridad, confiabilidad, oportunidad, suficiencia y transparencia;

lll.  Secumple con las leyes, reglamentos y demés disposiciones administrativas que
rigen el funcionamiento de las dependencias y entidades;
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V. Los recursos estdn protegidos adecuadamente y en condiciones de disponibilidad;
)’;

V. Los procesos sustantivos y de apoyo para el logro de metas v objetivos, asi como
la aplicacion de los recursos o aquellos proclives a posibles actos de corrupcié
estdn fortalecidos para prevenir o corregir desviaciones u omisiones que afecten
su debido cumplimiento.

CAPITULO I
DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
Y SUS NIVELES DE RESPONSABILIDAD

ARTICULO 10.

Las Normas Generales de Control Interno son las bases para que Las personas Titulares de
las dependencias y entidades, establezcan y en su caso actualicen las politicas,
procedimientos y sistemas especificos de Control Interno gue forme parte integrante de sus
actividades y operaciones administrativas, aseguréndose que estén alineados a los objetivos,
metas, programas y proyectos institucionales.

ARTICULO 11.

En el establecimiento y actualizacién de Control Interno institucional en las dependencias o
entidades a través de sus titulares y de las personas servidoras piblicas que se ubiquen en
sus diversos niveles de responsabilidad, observarén las siguientes normas:

I. Ambiente de Control;

IL Evaluacién de riesgos; rd
Il Actividades de control; Y
IV.  Informacién y Comunicacion; y

V. Supervision.

El Sistema de Control Interno Institucional se divide en tres niveles de responsabilidad
estratégico, directivo y operativo, cuyo propésito son los siguientes;

. Estratégico: Lograr la misién, visi6n, objetivos v metas institucionales.
responsables en este nivel son Las personas Titulares de las dependencias y
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entidades, asi como las personas servidoras publicas del segundo orden
jerdrquico;

1L Directivo: Que la operacion de los procesos y programas se realice
correctamente. Las personas servidoras piblicas responsables de este nivel s
del tercer y cuarto orden jerarquico que dependen de titular de la dependen:&
entidad; y

Il Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos procesos se
ejecutan de manera efectiva. Las personas servidoras piblicas responsables en
este nivel son los del quinto y siguientes érdenes jerdrquicos.

SECCION 1
PRIMERA NORMA, AMBIENTE DE CONTROL

ARTICULO 12.

Las personas titulares de las dependencias y entidades, deberin asegurarse que se
establezca y mantenga un ambiente alineado con la misién, visién y objetivos de la
institucidn, y congruente con los valores éticos del servicio piblico, mostrando una actitud
de compromiso y apoyo hacia las Normas Generales de Control Interno, la rendicién de
cuentas, el combate a la corrupcién y la transparencia.

Asi mismo, para generar un ambiente de control apropiado se debe observar el \
cumplimiento de las disposiciones normativas en los sistemas de contabilidad y
administracién de personal, proponiendo cuando corresponda las mejoras pertinentes.
Ademds, promover el establecimiento de adecuados sistemas de informacién de supervisién

y las revisiones a su gestion, ya que a través de ellos se instruye, implementa y evalta el

Control Interno. Este componente es la base de la pirimide de Control Interno sobre la cual /
se apoyan los demds componentes, aportando valores, procesos, estructuras y disciplina. }/

Le corresponde a cada uno de los niveles de responsabilidad de Control Interno, asegurarse
de que se cumpla con los siguientes elementos:

I. Nivel Estratégico:

a) Que la misién, visidn, objetivos y metas institucionales, estén alienados al Plan f
Municipal de Desarrollo y Programas Sectoriales, Institucionales v Especiales; /
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b) El personal de la institucién conoce y comprende la misién, visién, objetivo y metas
institucionales;

¢) ¢Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica?

d) Se disefia, establecen y operan los controles con apego al Cédigo de Etica y/o Cadig
de Conducta;

e) Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacién de la cultura de autocontrol
y administracién de riesgos y se evalia el grado de compromiso institucional en la
materia;

f) Se efectda la planeacion estratégica institucional como un proceso sistemético con
mecanismos de control y seguimiento, que proporcionen periédicamente
informacion relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones;

g) (Existen, se actualizan y difunden politicas de operacion que orienten los procesos al
logro de resultados?;

h) Se actualizan TIC's para simplificar y hacer mas efectivo el control:

i) Se cuenta con un sistema de informacién integral v preferentemente automatizado
que, de manera oportuna, economia, suficiente y confiable, resuelva las necesidades
de seguimiento y toma de decisiones; y

j) Las personas servidoras ptblicas conocen y aplican la normatividad en materia de
Control Interno.

IL Nivel Directivo:

a) La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalta,
registra o contabiliza las transacciones; evitando que dos o mas de estas se \
concentren en una misma persona y, ademas, establece las adecuadas lineas de
comunicacién e informacién;

b) Los perfiles y descripciones de puestos estén definidos, alineados y actualizados a las
funciones, y se cuenta con procesos para la contratacién, capacitacion y desarrollo, )/
evaluacion del desempefio, estimulos y en su caso, promocién de los servidores
publicos;

¢) Se aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica dreas
de oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evaltia resultados;

d) Los manuales de organizacién son acordes a la estructura organizacional autorizada
v a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y [
demds ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos y publicados; y

L
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€) Los manuales de organizacién y de procedimientos, asf como sus modificaciones,
estan autorizados, actualizados y publicados.

11I. Nivel Operativo: ,
a) Las Funciones plasmadas en la descripcién de puestos, se realizan en cumplimien&)y
al manual de organizacién; y
b) Las operaciones se realizan conforme a los manuales de procedimientos autorizados.

SECCION 11
SEGUNDA NORMA, EVALUACION DE RIESGOS

ARTICULO 13.

Las personas Titulares de las dependencias y entidades deberin asegurarse que se
implementa un proceso constante de identificacién y andlisis de los riesgos que pueden
afectar el logro de los objeticos y metas institucionales, previstos en los programas
institucionales y operativos anuales, acordes al marco juridico que rige su funcionamiento.

Asi mismo, deben asegurarse que se analizan los factores internos y externos que pueden
aumentar el impacto y la probabilidad de materializacion de los riesgos, y se definen
estrategias para controlarlos y fortalecer el Sistema de Control Interno.

La evaluacién de riesgos implica la identificacién y andlisis de los aspectos relevantes

asociados a la consecucion de metas y objetivos establecidos en los planes anuales y (N
estratégicos de las dependencias y entidades, que sirve de base para determinar la forma en

que estos riesgos van a ser minimizados. Una vez que se haya realizado la evaluacién del

riesgo, se determinara la forma en que los riesgos van a ser administrados.

Le corresponde al nivel estratégico de responsabilidad de Control Interno, asegurarse de que B/
se cumpla con los siguientes elementos:

Nivel Estratégico: Formular un plan estratégico que de manera coherente yordenada oriente
los esfuerzos institucionales hacia la consecucién de los objetivos relativos a su mandato y
las disposiciones juridicas y normativas aplicables. Asegurando la existencia y realizacién de
la administracién de riesgos en apego a las etapas minimas del proceso de administracién de [
riesgos, establecidas en la normatividad en materia de Control Interno.
h
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SECCION 111
TERCERA NORMA, ACTIVIDADES DE CONTROL

ARTICULO 14. Ck

Las personas Titulares de las dependencias y entidades o su enlace, deber4 asegurarse que
a lo largo de toda la operacién en las instrucciones a la que dependen, se establezcan y
actualicen las politicas, procedimientos, mecanismos y demds acciones necesarias para el
cumplimiento y metas institucionales.

Las actividades de control ayudan a minimizar la posibilidad de ocurrencia de riesgos
potenciales y forman parte integral de la planeacion, implementacién, revisién y registro de
la gestién de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los resultados. Son
necesarias para el logro de los objetivos y metas institucionales, asegurando de manera
razonable la generacién de informacién financiera, presupuestal y de operacion, confiable,
oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico de actuacién, asi como
salvaguardar los recursos piblicos a su cargo y garantizar la transparencia de su manejo.

Las actividades de control actiian en todos los niveles y funciones de las dependencias y
entidades, e incluyen un amplio rango de diversas actividades, tales como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones y mantenimiento de la seguridad,
asi como la creacién y seguimiento de registros relacionados que provean evidencia de la
ejecucion de las actividades y el resguardo de la documentacién correspondiente. [

Le corresponde a cada uno de los niveles de responsabilidad de Control Interno, asegurarse
de que se cumpla con los siguientes elementos:

L Nivel Estratégico: )/

a) Los Comités Institucionales, de alta Direccién o el Organo de Gobierno funcionan
en los términos de la normatividad que en cada caso resulte aplicable;

b) El Cuerpo Directivo o en su caso el Organo de Gobierno analiza y da seguimiento
a los temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y metas
institucionales: el Sistema de Control Interno Institucional, la administracién de
riesgos vy la auditoria interna y externa, en los términos de la normatividad de
materia de Control Interno;
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c) Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y analizar las
variaciones; y

d) Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y atender la causa
raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de Q’
fiscalizacién, a efecto de abatir su recurrencia.

1L Nivel Directivo:

a) Las actividades relevantes y operaciones estin autorizadas y ejecutadas por la
persona servidora piblica facultada para ello conforme a la normatividad; dichas
autorizaciones estdn comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan
oportunamente los accesos autorizados, tanto a espacios fisicos como a
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC's), del personal que
causé baja;

b) Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

c) Estdn en operacién los instrumentos y mecanismos que miden los avances y
resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan
las variaciones por unidad administrativa; y

d) Existen controles para que los servicios se brinden con estindares de calidad.

Il Nivel Operativo: \

a) Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas operaciones \
en su dmbito de competencia entre otras, registros, autorizaciones, verificaciones, '
conciliaciones, revisiones, resguardo de activos, biticoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

b) Las operaciones relevantes estin debidamente registradas y soportadas con
documentacién, clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en )/
cumplimiento de las leyes que le aplican;

¢) Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos,
estdn soportadas con la documentacion pertinente y suficiente; y aquellas con
omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o
corrigen con oportunidad;

d) Existen los espacios u medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos de valor, inventarios, 1
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mobiliario y equipo u otros que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso

no autorizado, actos de corrupcién, errores, fraudes, malversacién de recursos o

cambios no autorizados, y que son oportunamente registrados y periédicamente

comparados fisicamente con los registros contables;
e) Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con estandares

de calidad, y

f) Existeny operan los controles necesarios en materia de TICs para;

a. Asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién
electrénica de forma oportuna y confiable;

b. Instalacién apropiada y con licencia de software adquirido;

¢. Plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de las TIC's y de la
institucién;

d. Programas de seguridad, adquisicién, desarrollo Vv mantenimiento de las
TICs;

e. Procedimientos de respaldo y recuperacién de informacién, datos, imagenes,
voz y videos, en servidores y centros de informacién, y programas de trabajo
de los operadores en dichos centros;

£ Desarrollo de nuevos sistemas informéticos y modificaciones a los existentes,
que sean compatibles, escalables e interoperables; y

g Seguridad de acceso a personal autorizado, que comprenda registros de altas
actualizacién y bajas de usuarios. ‘

SECCION IV \
CUARTA NORMA, INFORMACION Y COMUNICACION
ARTICULO 15.
Las personas Titulares de las dependencias y entidades en el d4mbito de sus respectivas y
competencias, deberan asegurarse que existan canales de comunicacion con los servidores y/
publicos, relacionados con la preparacién de la informacién financiera, programética y

presupuestal, 2 fin de que la generacién de la misma sea adecuada para latoma de decisiones
v el logro de los objetivos, metas y programas institucionales, asi como para cumplir con las
distintas obligaciones a las que en materia de informacidn estin sujetas, en los términos de
las disposiciones legales y administrativas aplicables; logrando que la informacion se genere
u obtenga, clasifique y comunique oportunamente a las instancias externas e internas
procedentes en la forma y plazos establecidos.
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Le corresponde a cada uno de los niveles de responsabilidad de Control Interno, asegurarse
de que se cumpla con los siguientes elementos:

L Nivel Estratégico:
Se cuenta con informacién peri6dica y relevante de los avances en la atenci6n de los acuerdos
y compromisos de las reuniones del cuerpo directivo, comités institucionales, de alta
direccién o del 6rgano de gobierno, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y obtener
los resultados esperados, @

IL Nivel Directivo:

a) Se cuenta con un sistema de informacién que permite conocer si se cumplen los
objetivos y metas institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad
con las leyes, reglamentos y demds disposiciones aplicables;

b) Se cuenta con un sistema de informacién que proporciona informacién contable v
programdtico-presupuestal oportuna, suficiente y confiable;

c) Se establecen medidas a fin de que la informacién generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

d) Existey opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del 6rgano de
gobierno, comités institucionales, de alta direccién y del cuerpo directivo, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma; y, [

e) Existe y opera un mecanismo para el registro, andlisis y atencién oportuna y M
suficiente de quejas y denuncias.

Ill.  Nivel Operativo:
La informacién que genera y registra en el 4mbito de su competencia, es oportuna,
confiable, suficiente y pertinente.

SECCION V Y
QUINTA NORMA, SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

ARTICULO 16.

Las personas Titulares de las dependencias y entidades en el dmbito de sus respectivas
competencias, deben asegurarse que el Sistema de Control Interno Institucional Se supervisa
¥ mejora continuamente en la operacién, con el propésito de asegurar que la insuficiencia,
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deficiencia o inexistencia identificada en la supervision, verificacién y evaluacién interna y/o
por los diversos érganos fiscalizadores, se resuelva con oportunidad y diligencia debiendo
identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

Las habilidades de Control Interno determinadas por las personas servidoras piblicas se

hacen del conocimiento del superior jerdrquico inmediato hasta el nivel de titular de la @
institucién, y las debilidades de Control Interno de mayor importancia al titular de la
institucion y, en su caso, al érgano de gobierno de la entidad.

Le corresponde a cada uno de los niveles de responsabilidad de Control Interno, asegurarse
de que se cumpla con los siguientes elementos:

I Nivel Estratégico:

a) Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision permanente y
mejora continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia;

b) El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica y evalia por
las personas servidoras piiblicas responsables de cada nivel de Control Interno y por
los diversos 6rganos de fiscalizacién y evaluacién, y

¢) Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de Control Interno
identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia. Su atencién y seguimiento se efectiia en el PTCL

IL Nivel Directivo:

a) Realizalasupervision permanente y mejora continua de las operaciones y actividades
de control; y

b) Se identifica la causa raiz de las debilidades de Control Interno determinadas, con /
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas ¥
al PTCI para su atencién y seguimiento.

CAPITULO I
PARTICIPANTES Y FUNCIONES EN EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

ARTICULO 17, Z;
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En el Sistema de Control Interno Institucional, las personas Titulares de las Instituciones son
responsables de:

L.
I

Informar al Organo de Gobierno de lo sefialado en el articulo anterior;
Establecerlo y mantenerlo actualizado, conforme a la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno sefialado en el Capitulo Segundo de presente Titulo,
podrén considerar las particularidades de la institucion;

Supervisar y evaluar periédicamente su funcionamiento;

V. Asegurar que se autoevalie por nivel de Control Interno e informa anualmente e
estado que guarda conforme a lo establecido en la seccién II del Capitulo Cuarto
de este Titulo;

V. Establecer acciones de mejora para fortalecerlo e impulsar su cumplimiento
oportuno;

VL. Aprobar el Informe Anual y las encuestas consolidadas por nivel de
responsabilidad;

VII.  Aprobar el PTCl y, en su caso su actualizacién, asi como difundirlo a los
responsables de su implementacion, y privilegiar el autocontrol y los controles
preventivos.

ARTICULO 18. n|

Alas personas servidoras piiblicas sefialados en el articulo 11, en el nivel de responsabilidad

de Control Interno les corresponde:

Establecerlo y mantenerio actualizado, conforme a la atencién a los elementos de
Control Interno sefialados en los articulos 12 al 16 de las presentes disposiciones;
Supervisar y autoevaluar periédicamente su funcionamiento;

Proponer acciones de mejora e implementarlas en las fechas y forma establecidas;

IV.  Informar a su superior inmediato de las debilidades de Control Interno
detectadas, las debilidades de Control Interno de mayor importancia, se )/
comunicarén a la persona Titular de la Institucién, conjuntamente con la
propuesta de las acciones de mejora correspondientes.

ARTICULO 19.

Las personas Titulares de los OIC y la Contralorfa a través de la Direccién de Control Interno

e Investigacién, en el Sistema de Control Interno Institucional serin responsables de:

L

Evaluar el Informe Anual y el PTCI, en apego a la Seccién 111 de Capitulo Cuarto,
del presente Titulo, y

T S
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I Dar seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno
Institucional, conforme a la Seccidn II del Capitulo cuarto de este Titulo.

ARTiCULO 20.

Todas las personas servidoras ptiblicas de la institucién, incluido su titular, en el ambito de

su competencia, contribuiran al establecimiento y mejora continua del Sistema de Control &
Interno Institucional.

ARTICULO 21.

En apoyo a la implementacién y actualizacién del Sistema de Control Interno Institucional,
la participacion del responsable de la Coordinacién de Control Interno ¥, en su caso, del
Enlace de Control Interno designado por la persona titular de la Institucion, consistirdn en
lo siguiente:

. Responsable de la Coordinacién de Control Interno:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccion entre la institucién y la Contraloria en la
Evaluacién y fortalecimiento de Sistema de Control Interno Institucional;

b) Acordar con el Titular de Ja Dependencia y/o Entidad las acciones a seguir para la
instrumentacién de las disposiciones relacionadas con el Sistema de Control Interno A
Institucional en términos de las presentes disposiciones;

c) Revisar con el enlace el proyecto de los documentos siguientes:

a. Informe Anual, encuestas consolidadas por el nivel de control yPTCI;
b. Reporte de Avances Trimestral del PTCI; y
¢. PTClactualizado.

d) Presentar para aprobacion a la persona Titular de la Dependencia y/o Entidad los /

documentos descritos en el inicio anterior. y

IL Enlace de Control Interno:

a) Ser el canal de comunicacién entre el Coordinador de Control Interno y la Institucién;

b) Iniciar las acciones previas para la autoevaluacién anual, dentro de los 10 dias hdbiles
siguientes a la emision de las encuestas que mediante comunicacién por escrito o
medios electrénicos, realice la Contraloria, y hacer del conocimiento del titular del
0IC dicha autoevaluacién;

¢) Evaluar por las personas responsables por niveles de Control Interno las propuestas
de acciones de mejora que serdn incorporadas a las encuestas consolidadas y al PTCI;
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d) Integrar por nivel de Control Interno los resultados de las encuestas, para elaborar la
propuesta del informe Anual, las encuestas consolidadas y el PTCI para revision del
Coordinador de Control Interno;

e) Obtener el porcentaje de cumplimiento general, por niveles del Sistema de Control
Interno Institucional y por Norma General; ( >

f) Resguardar las encuestas aplicadas y consolidadas;

g) Elaborar propuesta de actualizacién del PTCI para revisién del Coordinador del
Control Interno;

h) Dar Seguimiento permanente al PTCI; e

i) Integrar informacién, elaborar el proyecto de Reporte de Avances Trimestral
consolidado del cumplimiento del PTCI y presentarlo al Coordinador de Control
Interno,

CAPITULO IV
EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
SECCION 1
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

ARTICULO 22. |
Las personas Titulares de las dependencias y entidades realizarin por lo menos una vez al

afio, la autoevaluacién del estado que aguanta el Sistema de Control Interno Institucional con

corte al 30 de septiembre y presentaran con su firma autdgrafa el Informe Anual:

L Ala persona titular de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, con copiaa
la persona Titular de OIC, a més tardar el 31 de octubre, y /
IL Al 6rgano de gobierno, en la sesién ordinaria que corresponda. )/
ARTICULO 23.

El Informe Anual se integrari con los siguientes apartados:

I. Aspectos relevantes derivados de la aplicacién de las encuestas:
a) Porcentaje de cumplimiento general por nivel del Sistema de Control Interno
Institucional y por Norma General: ]
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b) Elementos de Control Interno con mayor grado de Cumplimiento, identificados por
normas Generales y nivel de responsabilidad del Sistema de Control Interno
Institucional, y
c) Debilidades o dreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;

1. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de acciones de mejo
comprometidas en el afio inmediato anterior, en relacién con los esperados; y

lll.  Compromisos de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora
comprometidas en el PTCI.

ARTICULO 24.

Las personas Titulares de las Dependencias y/o Entidades deberin sustentar los aparatos
contenidos en las fracciones del articulo anterior con las encuestas consolidadas v el PTCI
que se anexardn al informe anual y formarin parte integrante del mismo.

SECCION I
ENCUESTAS PARA LA AUTOEVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

ARTICULO 25.
La autoevaluacién por nivel de responsabilidad de Control Interno se realizard mediante la {
aplicacién de las encuestas que para tal efecto la Contraloria, determine ¥ comunigue por \¥
escrito o a través de medios electrnicos.

ARTICULO 26.

El Coordinador de Control Interno aplicard las encuestas en los tres niveles de
responsabilidad, estratégico, directivo y operativo, para este Gltimo seleccionard una

muestra representativa de las personas servidoras publicas que lo integran, conforme a lo )/
que determine y comunique la Contralorfa por escrito o a través de medios electrénicos.

ARTICULO 27.

Los servidores publicos en el nivel del Sistema de Control Interno Institucional, y en el
dmbito de su competencia, serin responsables de conservar la evidencia documental y/o
electrénica suficiente, competente, relevante y pertinente que acredite las animaciones

Cale Migual r-zhalgo y Costila, Porvente,

Ndmero 443, Zona Centro, Monteeray, Nueve Ledn, ;

Cédigo Postal 54000. Tekfono: 81 8130 6585 Pagina 24 ce 149
montarrey.gob.mx

& = a

www.monterrey.gob.mx 108 especial septiembre 2024


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

o Ao, onterrey

Wt M

“Cludad Heroica de Monterrey, Nuevo Ledn™
efectuadas en la Encuesta, asi como de resguardarla y tenerla a disposicién de los érganos
fiscalizadores, por lo que no se adjuntaré documento fisico alguno.

ARTICULO 28.

Las acciones de mejora que se incluyan en las encuestas consolidadas y en el PTCI, estapan
dentro del ambito de competencia de las Dependencia y Entidades y se implementaréﬁ\ en
un plazo maximo de seis meses.

SECCION 111
INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 29.

El PTCI, incluird las acciones de mejora determinadas en las encuestas consolidadas, fechas
compromiso, actividades y fechas especificas de inicio y de término, responsables directos
de su implementacién, medios de verificacién, resultados esperados, asi como nombre y
firma del titular.

ARTICULO 30. 1N
El seguimiento del PTCI se realizar trimestralmente por el Coordinador de Control Interno, \
Titular de la Direccién de Enlace Municipal o la persona Administradora de la Entidad o su
equivalente, a través de reporte de avance trimestral que contendr4 lo siguiente:
a) Resumen de acciones de mejora comprometidas, cumplidas, en proceso y su
porcentaje de cumplimiento;
b) En su caso, descripcion de las principales problemiticas que obstaculizan el /
cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas propuestas de solucidn; y ¥
) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y resultados alcanzados en relacion con los esperados.

ARTICULO 31.

El reporte de avance trimestral serd presentado por la persona responsable de la
Coordinacién de Control Interno, persona Titular de 1a Direccién de Enlace Municipal o la
persona Administradora de la Entidad o su equivalente a la Contraloria Municipal de
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Monterrey, debidamente suscrito por la persona Titular de la Dependencia o Entidad y, en
su caso, para la persona titular de OIC, dentro de los 15 dfas habiles posteriores al cierre del

trimestre. Vw

ARTICULO 32.

La evidencia documental y/o electrénica suficiente, competente, relevante y pertinente que
acredite la implementacién de las acciones de mejora y lo avance reportado del
cumplimiento del PTCI, sera resguardada por las personas servidoras piiblicas responsables
y estara a disposicién de los 6rganos fiscalizadores.

ARTICULO 33.

La Contraloria, por conducto de la Direccién de Control Interno e Investigacién en su caso,
de las personas Titulares de los OIC, emitird un Informe de verificacion al reporte de avance
trimestral del PTCI, mismo que presentara al titular de la Dependencia y/o Entidad dentro
de los 20 dias hébiles posteriores a la presentacién de dicho reporte.

SECCION IV
EVALUACION DEL INFORME ANUAL

ARTICULO 34. ’
La Contraloria a través de la Direccién de Control Interno e Investigacién o de Las personas

Titulares de OIC segin correspondan, evaluara el Informe Anual, debiendo presentar con

firma autégrafa de los responsables el informe de resultados ante el Comité de
Administracion de Riesgos.

ARTICULO 35. ¥
El informe de resultados de la evaluacién que realice la Direccién, considerars los siguientes
aspectos.
L La existencia de las encuestas por cada nivel del Sistema de Contro] Interno
Institucional que soporten las encuestas consolidadas:
IL La existencia de la evidencia documentada del cumplimiento de los elementos de
Control Interno reportados en las encuestas consolidadas por cada nivel;
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Il Que el PTCI se integra con las acciones de mejora determinadas en las encuestas
consolidadas;

IV.  Las acciones de mejora comprometidas en le PTCI son pertinentes respecto a las
debilidades o areas de oportunidad detectadas; /}}

V. Los resultados alcanzados con la implementacion de las acciones de mejoraL/
comprometidas y reportadas en el PTCI, y Conclusiones y Recomendaciones.

TITULO TERCERO
ADMINISTRACION DE RIESGOS
CAPITULO 1
PARTICIPANTES Y FUNCIONES EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

ARTICULO 36.

Las personas Titulares de las Dependencias y/o Entidades, en cumplimiento a la segunda
Norma General de Control Interno -Evaluacién de Riesgos-, se asegurarin de que la
metodologia a instrumentar para la administracién de riesgos contenga las etapas minimas
previstas en el articulo 38 de estas disposiciones y se constituya como herramienta de
gestion y proceso sistematico. Dichos titulares instruirdn a las unidades administrativas yal
Coordinador de Control Interno a iniciar el proceso de administracion de riesgos, utilizando
los formatos emitidos por la Contralorfa.

ARTICULO 37.

La participacién del Coordinador de Control Interno y, en su caso, del Enlace de
Administracién de Riesgos, designado por el titular de la Dependencia y/o Entidad, para
efectos de la administracién de riesgos consistira en:

L Coordinador de Control Interno.

a) Acordar con la persona titular de la Dependencia y/o Entidad las acciones a seguir
para la instrumentacién de las disposiciones relacionadas con la administracién de
riesgos establecidas en las presentes disposiciones;

b) Coordinar el proceso de Administracién de Riesgos y ser canal de comunicacién y de
interaccion con la persona titular de la Dependencia y/o Entidad y el enlace 4
designado.

Calle Mgue! Hidalgo y Costila, Ponignte,

Nimerc 443, Zona Centro, Monserrey, Nuavo Ledn,

Cédigo Postal 64000, Teléfono: 81 8130 6565 Pagna 27 de 149 W\

monterrey.gob.mx \§|\
U

www.monterrey.gob.mx 111 especial septiembre 2024


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

SN P
aeetems  Monterrey
“Ciudad Heroica de Monterrey, Nuevo Ledéa™
¢) Supervisar que en la administracién de riesgos se implementen las etapas minimas
descritas en el articulo 38 de estas disposiciones;
d) Revisar con el Enlace el proyecto de los documentos siguientes:
a. Matriz de Administracion de Riesgos Institucional;
b. Mapa de Riesgos Institucional;
¢ Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos Institucional PTAR; y
d. Andlisis anual del comportamiento de los riesgos. Q«
e) Presentar para aprobaci6n del titular de la Dependencia y/o Entidad los document:
descritos en el inicio anterior.

(L Enlace de Administracién de Riesgos:
a) Serel canal de comunicaci6n e interaccién con la persona Titular de Enlace de Control
Interno y las Unidades Administrativas responsables de la administracién de riesgos;
b) Remitira las unidades administrativas responsables de la administracién de riesgo la
Matriz de Administracion de Riesgos, Mapa de Riesgos y PTAR y apoyar en su
elaboracion;
€) Revisar, analizar y consolidar la informacién de Riesgos, Mapa de riesgos v PTAR, y
presentarlos a revisién del Enlace de Control Interno: >
d) Resguardar la Matriz de Administracién de Riesgos, Mapa de Riesgos Institucionales; 2| |
e) Darseguimiento permanente al PTAR Institucional; |V
f) Integrar la informacién y evidencia documental, elaborar el Reporte de Avance '
consolidado del cumplimiento de PTAR Institucional y presentar a revisién de la
persona Titular de Enlace de Control Interno, y
8] Realizar el andlisis anual del comportamiento de los riesgos al que hace referencia el
articulo 44 de estas disposiciones. o

CAPITULO 11
ETAPAS MINIMAS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

ARTIiCULO 38.

La metodologia de Administracién de Riesgos que adopten las Dependencias y/o Entidades

de la Administracién Piblica Municipal contendr las etapas minimas en el siguiente orden, /

registrandolas anualmente en una Matriz de Administracién de Riesgos Institucional; (\\
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A) EVALUACION DE RIESGO. Se realizaré conforme a lo siguiente:

L [dentificacién, seleccién y descripcién de riesgos. Se realizard con base en las
estrategias, objetivos y metas de los proyectos, programas, dreas y/o procesc
Municipales, lo cual constituira el inventario de riesgos de la Dependencia )(w
Entidad;

1L Clasificacion de los riesgos: Se realiza en congruencia con la descripcién del
riesgo: Administrativos, de servicios, sustantivos, legales, financieros,
presupuestales, de salud, obra piblica, seguridad, TIC's, recursos humanos, de
imagen u otros que se determinen de acuerdo a la naturaleza de la Administracién
Piablica Municipal;

IL Identificacion de factores de riesgo: Atenders a los factores internos y externos
que indican la presencia de un riesgo o tiendan a aumentar la probabilidad de
materializacién del mismo;

V. Identificacién de los posibles efectos de los riesgos: Se describirin las
consecuencias negativas en el supuesto de materializarse el riesgo, indicando los
objetivos y metas que en su caso se afectarian;

V. Valoracién inicial del grado de impacto: la asignaci6n sera con una escala de valor,
en su caso, del 12l 10, enla cual el 10 representa el del mayory el de 1 el de menor
magnitud. La Dependencia y/o Entidad establecer4 un criterio general para cada
escala de valor, relaciondndolo con los posibles efectos referenciados en el inciso
d) de esta fraccion; y

VL. Valoracion inicial de la probabilidad de ocurrencia: La asignacion serd en una
escala de valor, en su caso, del 1 al 10, en la cual 10 representa que el riesgo se
materializa y el 1 que es improbable. La Dependencia y/o Entidad establecers un v
criterio general para cada escala de valor, relaciondndolo con los factores de
riesgo sefialados en el inciso ¢) de esta fraccién y/o con la frecuencia en caso de X
haberse materializado el riesgo.

En esta etapa tanto el grado de impacto como la probabilidad de ocurrencia, se valorarn sin
considerar los controles existentes para administrar los riesgos.

Para la valoracién inicial y final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia, las personas [

Titulares de las Dependencias y/o Entidades, podran usar metodologias, modelos y/o teorfas q
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basados en cilculos matematicos, tales como puntajes ponderados, cdlculos de preferencia,
procesos de jerarquia analitica y modelos probabilisticos, entre otros.

L Descripcion de los controles existentes para administrar el riesgo; Q
1L Descripcion de los factores que sin ser controles promueven la aplicacion de éstos;
L. Descripcion del tipo de control preventivo, correctivo y/o detectivo, y

IV.  Determinacién de la suficiencia (documentado y efectivo), deficiencia (no
documentado y/o ineficaz) o inexistencia del control para administrar el riesgo.

B) EVALUACION DE CONTROLES. Se realizari conforme a lo siguiente:

C) VALORACION FINAL DEL RIESGO RESPECTO A CONTROLES. Se realizara conforme a
lo siguiente;

[. Se dard valor final al impacto y probabilidad de ocurrencia del riesgo con la
confronta de los resultados de las etapas de evaluacion de riesgos y de controles;
y

1. La Dependencia y/o Entidad establecerd los criterios para determinar la
valoracién final del impacto y probabilidad de ocurrencia del riesgo, asi como su
ubicacion en el cuadrante correspondiente del Mapa de Riesgo Institucional, a ‘
partir de la suficiencia o inexistencia de los controles. | N

Para lo anterior, las instituciones podran considerar los criterios siguientes:

I, Los controles son suficientes: La valoracién del riesgo pasa a una escala inferior.
El desplazamiento depende de si el control incide en el impacto y/o probabilidad;

IL Los controles son deficientes: Se mantiene el resultado de la valoracién del riesgo
antes de controles; e

I Inexistencia de controles: Se mantiene el resultado de la valoracién del riesgo
antes de controles.

D) MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL. La Elaboracién del Mapa de Riesgos
Institucional se realizara conforme a lo siguiente: 1
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L Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracién de Riesgos

Institucional y se graficardn en el Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracién
final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el gje

vertical; y Dy

IL La representacion grifica del Mapa de Riesgos puede variar por la metodologi
adoptada en la Dependencia y/o Entidad, sin embargo, se homologara a los
cuadrantes siguientes:

a) Cuadrante I. Riesgo de Atencion Inmediata: Son criticos por su alta
probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubica en la escala de valor
de6al 10;

b) Cuadrante II. Riesgo de Atencién Periédica: Son significativos por su alta
probabilidad de ocurrencia ubicada en la escala de valor del 6 al 10 y su bajo
grado de impactodel 1al 5; y

¢) Cuadrante IIl. Riesgos Controlados: Son de baja probabilidad de ocurrenciay
grado de impacto, se ubica en la escala de valor del 1 al 5.

d) Cuadrante IV. Riesgo de Seguimiento: Son menos significativos por su baja
probabilidad de ocurrencia con valor del 1 al 5 y alto grado de impacto del 6
al10;y 0 4

- N @ a2 0 e N e e 3

L e e M oo S i gt
GRADO DE IMPACTO = — - [
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E) DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA SU ADMINISTRACION, Las estrategias
constituirdn las opciones para administrar los riesgos basados en su valoracion respecto
a controles, permiten tomar decisiones y determinar las acciones de control. %

Algunas de las estrategias que pueden considerarse independientemente, interrelacionadas
0 en su conjunto, son las siguientes:

L Evitar el riesgo: Se aplica antes de asumir cualquier riesgo. Se logra cuando al
interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejora, redisefio o
eliminacién, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas;

1L Reducir el riesgo: Se aplica preferentemente antes de optar por otras medidas mas
costosas y dificiles. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la
probabilidad de ocurrencia (acciones de prevencién) y el impacto (acciones de
contingencia), tales como la optimizaciébn de los procedimientos y la
implementacion de controles;

[II.  Asumir el riesgo: Se aplica cuando el riesgo se encuentra en un nivel que puede b 4
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se
poseen, y

IV.  Transferir el riesgo: Implica que el riesgo se controle responsabilizando a un
tercero que tenga la experiencia y especializacion necesaria para asumirlo.

A partir de las estrategias definidas, se describirdn las acciones viables juridica, técnica,
institucional y presupuestalmente, tales como implementacion de politicas, optimizacion de ‘
programas, proyectos, procesos, procedimientos y servicios, entre otras.

CAPITULO Il
SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS, ACCIONES
Y ANALISIS COMPARATIVO DE RIESGOS

ARTICULO 39. j
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Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones, se elaborard un
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos Institucional, el cual incluiré los riesgos,
estrategias y acciones de la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional; asf como,
unidad administrativa y responsable de implementacién, fecha de Inicio y de término,
medios de verificacién, los resultados esperados, fecha de autorizacién, nombre y firma de
titular de la Dependencia y/o Entidad de la Administracién Piblica Municipal.

ARTICULO 40.

Las personas Titulares de las Dependencias y Entidades autorizardn con su firma autdgrafa
el PTAR, la Matriz de Administracién de Riesgos y el Mapa de Riesgos Institucionales y los
difundiran a los responsables de la administracion de los riesgos a mas tardar 3 dias habiles
posteriores a su suscripcién, e instruiran la implementacién del PTAR,

ARTICULO 41.

Las personas Titulares de las Dependencias y/o Entidades informarin semestralmente la
actualizacion de PTAR, la Matriz de Administracién de Riesgos y el Mapa de Riesgo
institucionales a la Contraloria, quien coordinari la presentacién de la informacién en las
sesiones del comité institucional, de alta Direccién o del Organo de Gobierno.

ARTICULO 42. \
El reporte de avance de las acciones de PTAR Institucional se realizard semestralmente, la \
persona titular de la Dependencia y/o Entidad lo presentara al comité institucional, de alta

Direccién o al Organo de Gobierno en la sesién ordinaria que corresponda al semestre
reportado y contendrd al menos lo siguiente;

L Resumen de acciones comprometidas, cumplidas, en proceso y su porcentaje de
cumplimiento;
I Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de

las acciones comprometidas y la forma de resolverlas;
. Resultados alcanzados en relacién con los esperados, y
Iv. Fecha de autorizacién, nombre y firma del Titular de la Dependencia y/o Entidad.

ARTICULO 43. ﬂ
La evidencia documental y/o electronica suficiente, competente, relevante y pertinente que
acredite la implementacién y avances reportados, serd resguardada por las personas \\
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servidoras publicas responsables de las acciones comprometidas en el PTAR institucional y
estara a disposicién de los érganos fiscalizadores.

ARTICULO 44.
Se realizard un anilisis anual del comportamiento de los riesgos, con relacién a los

determinados en la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional del afio inmediato
anterior; que considerard al menos los aspectos siguientes:

I Comparativo del total de riesgo por cuadrante;

II. Variacion del total de riesgo y por cuadrante;

Il Riesgos identificados y cuantificados con cambios en la valoracién final de
probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, asi como los modificados en su
conceptualizacion;

V. Conclusiones sobre los resultados cualitativos de la administracién de riesgo; y

V. Fecha de autorizacién, nombre y firma del titular de la Institucion.

El resultado anterior, se informara al Comité de Administracién de Riesgos, de alta Direccién
o al Organo de Gobierno en la sesion ordinaria que corresponda.

TiTULO CUARTO
DISPOSICIONES FINALES A

ARTICULO 45, ‘
Corresponde a la Contraloria a través de la Direccién de Control Interno e Investigacion
Interpretar para efectos administrativos el contenido de las presentes Normas, asi como
capacitar, apoyar y asesorar a las Dependencias y Entidades, en el proceso de aplicacién de

las Normas Generales de Control Interno.

ARTICULO 46.
La falta de cumplimiento a las obligaciones establecidas en este documento sers objeto de
sancién en los términos de la ley de responsabilidades correspondiente y demiés

disposiciones vigentes. 1
TRANSITORIOS
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PRIMERO El presente Acuerdo entrara en vigor a los 3-tres dias habiles a partir del dfa de
su publicacién la Gaceta Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.

SEGUNDO La autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional debera realizarse
con corte al 30 de septiembre de 2024 y presentarse a la Contraloria a més tardar el 31 de
octubre.

El PTCI modificado para el 2025 deberd ser enviado a la Contraloria a mas tardar el 29 de
noviembre de 2024.

La presentacién del primer reporte de avance trimestral comprendera el periodo de enero a
marzo del 2025.

Dado en Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, a los 16 dias del mes de abril del dos
mil veinticuatro.

En uso de la voz, el Presidente del Comité de Administracién de Riesgos del 3
Municipio de Monterrey, Lic. Luis Rall Gutiérrez Zapién, manifiesta: En atencién

a lo expuesto en el punto 4 DEL ORDEN DEL DIA, es que tengo a bien sometera =
consideracion de los Integrantes de este Comité, el Acuerdo siguiente: Se solicita

se apruebe el Acuerdo medianie el cual se establecen las Normas Generales del (\1
Sistema de Control Interno Institucional para la Administracion Poblica del \
Municipio de Montermrey, Nuevo Ledn, propuesta por el Presidente del Comité de \
Administracién de Riesgos del Municipio de Monterrey y que el mismo sea
expedido por la Contralora Municipal. Para lo cual Integrantes del Comité, les L
solicito mantener levantada su mano con el sentido de su voto hasta terminar el

conteo del mismo y solicito al Secretario Técnico de este Comité, Lic. Aldo
Arozqueta Beceril, me auxilie en el computo de la votacién.

Integrantes del Comité, a favor del punto de acuerdo expuesto, sirvanse o l/
expresar su votacion.

Integrantes del Comité, en contra del punto de acuerdo expuesto, sirvanse a /
expresar su votacion, /

Integrantes del Comité, en abstencién del punto de acuerdo expuesto, sirvanse
a expresar su votacion.
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En uso de la voz, el Presidente del Comité de Administracién de Riesgos de
Municipio de Monterrey, Lic. Luis Rall Guliérrez Zapién, manifiesta: Secretario
Técnico, sirva a informar el sentido de la votacion.

En uso de la voz, el Secretario Técnico del Comité de Administracién de Riesgos
del Municipio de Monterrey, Lic. Aldo Arozqueta Becerril, manifiesta: informo que
verificada que ha sido la votacién, se vota por unanimidad de los integrantes
presentes la aprobacién del punto de acuerdo.

En uso de la voz, el Presidente del Comité de Adminisiracién de Riesgos del
Municipio de Monterrey, Lic. Luis Rall Gufiémez Zapién, manifiesta: Se aprueba
por unanimidad el Acuerdo mediante el cual se establecen las Normas
Generales del Sistema de Confrol Intemo Institucional para la Administracién
PUblica del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén, propuesta por el de la voz, en
mi caracter de Presidente del Comité de Administracién de Riesgos del Municipio
de Monterrey. /S

Continuando con el uso de la voz el Presidente del Comité de Administracién de
Riesgos del Municipio de Monterey, Lic. Luis Rall Gutiérez Zapién, manifiesta: A
conlinuacién, agotado el punto 4, de la convocatoria, procederé con EL PUNTO
5. DEL ORDEN DEL DIA, Aprobacién en su caso de las Disposiciones y Manual
Adminisfrativo de Aplicacion Municipal en Materio de Control Interno para el
Municipio de Monterrey.

“.El suscrito LIC. LUIS RAUL GUTIERREZ ZAPIEN, DIRECTOR DE CONTROL INTERNO E K
INVESTIGACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE MONTERREY, NUEVO LEON, en mi '\
cardcter de PRESIDENTE DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, con fundamento an io
dispuesto en los articulos 11, 14 fraccién IV, inciso c. y d., 16, fraccion 1l §1 fraccidén XVI, dal
Reglamento de fa Administracion Publica Municipal de Monterrey; 4 fraccion I, 8 fracciones IV, y XIV,
del Reglamanto Interior de la Contraloria Municipal de Monterray, 5.2, inciso a; 5.3, numeral 4., del
Lineamiento para la Conformacion del Comité de Administracién de Riesgos, tengo a bien poner a
consideracion del Comité de Administracion de Riesgos del Municipio de Monterrey, ia siguients
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II. HOJA DE FORMALIZACION

APROBADO POR ADMINISTRA EXPIDE y
i - - )‘
=3
(N
l\
\
Ad (lloimité dz d Marfa Fernanda Araujo Maria de Lourdes
Ri m: Tt:c'. i d Meza Williams Couttolenc 1
e[s“gos o umc;plo €' Directora de Planeacién, | Contralora Municipal
o‘nterrey‘, O Enlace y Proyectos
Sesi6n Ordinaria de Estratégicos
2024, el dia 16 de abril
2024. | .
&
A
/
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III. INTRODUCCION

Lic. Maria de Lourdes Williams Couttolenc, Titular de la Contralorfa Municipal del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, en ejercicio de las facultades que a la suscri
confieren los Articulos 89, 91, 92 fraccién 111, 101,104 fraccién V y XXV de la Ley d
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén; artfculos 11, 16 fraccién 111, 47, 49
fraccién V, X y XLI del Reglamento de la Administracién Piblica Municipal de Monterrey;

CONSIDERANDO

Que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Gobierno Municipal de Monterrey,
Nuevo Ledn, sefiala como uno de los ejes estratégicos del trabajo gubernamental de la
presente administracion, Ciudad Abierta, que garantice la transparencia del quehacer
piblico, rendicién de cuentas y combate a la corrupcidn, orientado a resultados, con
mecanismos de evaluacién que permitan mejorar su desempefio y la calidad de los
servicios; que simplifique la normatividad y tramites gubernamentales, rinda cuentas de
manera clara y oportuna a la ciudadanfa, que optimice el uso de los recursos publicos, y
que utilice las nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacién para fomentar la

innovacién y acercar a la ciudadania al quehacer gubernamental. A

En este contexto, con el objetivo de Mejorar la Gestién Piblica Gubernamental en la
Administracién Pablica Municipal (APM), se pretende transformar el funcionamiento de
sus dependencias y entidades, a través de la mejora en la prestacion de bienes y servicios
a la ciudadania, el incremento en la eficiencia de su operacion mediante la simplificacién
de sus procesos y normas; el mejor aprovechamiento de los recursos, la eficiencia de los
procesos vinculados a las contrataciones que realiza el Municipio; asi como el incremento
en el desempefio de las personas servidoras publicas, Id

Que el dia 16 de abril del 2024, el Comité de Administracién de Riesgos del Municipio
de Monterrey aprobé, y se publicard en la Gaceta del Municipio de Monterrey, Nuevo
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Leon, el Acuerdo mediante el cual se establecen las Normas Generales del Sistema de
Control Interno Institucional de la Administracion Pablica Municipal de Monterrey como
parte de las acciones instrumentadas en el Municipio para estandarizar bajo criterios \Q
simplificacién administrativa, las disposiciones, politicas o estrategias, acciones o
criterios y los procedimientos internos que en materia de control interno, se deberin
observar en el ambito de la APM y se regula la implementacién del modelo estindar de
control interno y las etapas minimas de la administracion de riesgos, fortaleciendo la
cultura del autocontrol y la autoevaluacién, asi como el seguimiento, estrategias, acciones
y andlisis comparativo de riesgos como un medio para contribuir a lograr las metas y

objetivos de cada Dependencia o Entidad.

Durante la quinta reunién plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacién (SNF)
celebrada en 2014, se publicé el Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Pablico (MICI), basado en el Marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (COSO por sus siglas en Inglés) 2013, y posteriormente en
noviembre de 2015 se presentd una adaptacion del mismo el cual lleva por nombre
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) que funge como un
Modelo general de control interno, para ser adoptado y adaptado por las instituciones,
en el Ambito Estatal y Municipal, mediante la expedicién de los decretos
correspondientes.

Que, derivado de este supuesto, se revisé el marco normativo aplicable en materia de
control interno a la APM, con objeto de identificar reas de oportunidad, fortalecer el X
proceso de administracién de riesgos y optimizar el relativo al Comité de Administracién

de Riesgos, asi como lo adaptable del Marco Estatal Integrado de Control Interno.

Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en las instituciones de la APM

promueve la consecuci6n de sus metas y objetivos, asi como una eficiente administracién j
de sus riesgos y su seguimiento a través de un Comité de Administracion de Riesgos, \(\
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constituido como un foro colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con
el seguimiento al desempefio institucional y control interno, propiciando reducir Z}
probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, asegurar
comportamiento ético de las personas servidoras puiblicas, considerar la integracion de
las tecnologias de informacion en el control interno y consolidar los procesos de

rendicién de cuentas y de transparencia gubernamental.

Que de conformidad con las mejores practicas internacionales en materia de control
interno, laimplementacién, mantenimiento y actualizacién del sistema de control interno
son responsabilidad de la persona Titular de la Dependencia o Entidad y.,ensucasodela
Contraloria , quien las cumple con la contribucién de la Administracién y del resto del
personal; asi como, con la asesorfa, apoyo y vigilancia de la Direccién de Control Interno
e Investigacién para mantener el Sistema de Control Interno de la institucién operandoy

en un proceso de evaluacion, fortalecimiento y mejora continua,

Que el Comité de Administracién de Riesgos (CAR) tiene entre otros objetivos,
agregar valor a la gestién institucional de las dependencias y entidades de la APM y
apoyar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales con enfoque a resultados,
asi como a la mejora de los programas presupuestarios, el cual serd integrado con
titulares de la Administracién Piblica Municipal, para apoyar a la Contraloria Municipal
en el proceso de implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, de la

siguiente forma:

a. Presidente: El titular de la Direccién de Control Interno e Investigacion,

participando con voz y voto.

b. Secretaria Técnica: El titular de la Direccién de Anticorrupcién, participando .
tinicamente con voz. \Q\
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¢ Vocales: Las personas servidoras publicas titulares de: la Direccién de Recursos
Humanos y Servicio Profesional de Carrera, la Direccién de Transparencia, la Direccién
de Fiscalizacién y la Direccién de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos, todos

participando con voz y voto.

d. Invitados: Las personas servidoras piiblicas que sean necesarias para el desahogo

de los asuntos a tratar, participando tinicamente con voz.

Que, con base en las consideraciones anteriores, he tenido a bien expedir las

Disposiciones y Manual Administrativo en Materia de Control Interno;

IV.  OBJETIVO

Las presentes Disposiciones tienen por objetivo establecer los fundamentos y normas
generales que en materia de control interno deberin observar los Titulares de las
Dependencias y Entidades, con el fin de implementar los mecanismos de control interno /
que coadyuven al cumplimiento de sus metas y objetivos, prevenir los riesgos que
puedan afectar el logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y disposiciones
normativas, generar una adecuada rendicién de cuentas y transparentar el ejercicio de la
funcién publica; asi como el establecimiento, supervision, evaluacién, actualizacién y
mejora continua del Sistema de Control Interno Institucional en la Administracién
Piblica Municipal.

Los Titulares, asi como los demés servidores piblicos de las Dependencias y

Entidades que integran la Administracién Piblica Municipal de Monterrey, Nuevo Leén,

en sus respectivos niveles de control interno, estableceriin actualizarin y mantendrén en \\\\"\
operacién su Sistema de Control Interno Institucional, tomando como referencia el Marco =

Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional de Fiscalizacién (SNF) y como 1
base las presentes Disposiciones, para el cumplimiento del objetivo del control interno %\
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en las categorias correspondientes (operacion, informacién, cumplimiento y salvagua@
/
de los activos). ‘

V. MARCO JURIDICO

A. TRATADOS INTERNACIONALES

e Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
(COSO por sus siglas en inglés).

B. NIVEL FEDERAL
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Cédigo Penal Federal,
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Normas Generales de Control Interno en el ambito de la Administracién
Pablica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
septiembre de 2006, /
¢ Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno
y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio l
de 2010. ‘
® Marco Integrado de Control Interno para el Sector Piiblico (MICI), basado en el Al
Marco COSO 2013, publicado durante la quinta reunion del Sistema Nacional '
de Fiscalizacion SNF celebrada en 2014.
¢ Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 03 de noviembre de 2016; y reformado el 05 de
septiembre de 2018.

C. NIVEL ESTATAL N
» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Nuevo Leén. S‘%\
* Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn. o
* Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion para el Estado de Nuevo Leén.
* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon. [

W

-
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Aplicacién Estatal en Materia de Control Interno para el Estado de Nuevo Leén,
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 23 de febrero de 2018. s

* Acuerdo mediante el cual se establecen las Normas Generales del Sistema de
Control Interno Institucional para la Administracién Piblica Estatal, publicado
en el Periédico Oficial del Estado el 18 de agosto de 2017.

* Acuerdo por el cual se emiten las Disposiciones y el Manual Administratiw

D. NIVEL MUNICIPAL

* Reglamento de la Administracién Piiblica Municipal de Monterrey, publicado
en el Periddico Oficial del Estado el 03 de enero de 2022.

* Reglamento Interior de la Contralorfa Municipal de Monterrey, Nuevo Leén,
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 07 de noviembre de 2022.

* Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupcién del Municipio de
Monterrey, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 28 de diciembre de
2018.

* Acuerdo mediante el cual se establecen las Normas Generales del Sistema de
Control Interno Institucional de la Administracién Puiblica Municipal de
Monterrey, aprobado por el Comité de Administracién de Riesgos del
Municipio de Monterrey, Nuevo Leén el 16 de abril de 2024. /

VI. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. - El presente acuerdo tiene por objeto establecer las
disposiciones, que las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica Municipal
y Paramunicipal del Municipio de Monterrey deberén observar para el establecimiento,

supervision, evaluacién, actualizacion y mejora continua de su Sistema de Control
Interno Institucional.

ARTICULO SEGUNDO. - En términos del Articulo Primero de este Acuerdo, se emiten las

siguientes: '
DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO RN
6.1. TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
6.1.1. CAPITULO L Objeto, Ambito de Aplicacion y Definiciones

1. BASE DE REFERENCIA, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION \’\
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Las personas Titulares v, en su caso, el Organo de Gobierno, asi como las dew
personas servidoras publicas de las instituciones que integran la APM en g
respectivos niveles de control interno, establecerdn, actualizarin y
mantendran en operacién su sistema de control interno, tomando como
referencia el Acuerdo mediante el cual se establecen las Normas Generales del
Sistema de Control Interno Institucional para la Administracién Piblica
Municipal de Monterrey y como base las presentes Disposiciones, para el
cumplimiento del objetivo del Control Interno en las categorias
correspondientes (operacién, informacion, cumplimiento y salvaguarda).

Para las Dependencias y Entidades Municipales que tengan un Comité de
Vigilancia y agreguen en su Orden del Dfa, de forma permanente y
complementaria, los temas que se establecen en el Comité de Administracién
de Riesgos, se considerara que el primero asume las funciones de este tltimo.

2. DEFINICIONES

I. Accién (es) de control: las actividades determinadas e implantadas

por las personas Titulares de las dependencias o entidades y demads

personas servidoras piblicas de la Administracion para alcanzar los ;

objetivos institucionales, prevenir y administrar los riesgos /

identificados, incluidos los de corrupcién y de tecnologias de la
informacién.

Accién (es) de mejora: las actividades determinadas e implantadas

por las y los Titulares de las dependencias o entidades y demis |

personas servidoras piblicas de la Administracion para eliminar

debilidades de control interno, disefar, implementar y reforzar |3
controles preventivos, detectivos o correctivos, asf como atender dreas

de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno

Institucional.

. Administracién: las personas servidoras publicas de mandos
superiores y medios diferentes a la persona Titular de la dependencia
o entidad.

IV. Administracion de riesgos: el proceso dindmico desarrollado para «Q
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y &\
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcién, inherentes o
asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la [

Administracion, mediante el anilisis de los distintos factores que
pueden provocarlos, con la finalidad de definir estrategias y acciones
que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos k\
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institucionales de una manera razonable, en términos de eﬁc
eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion-dé
cuentas.

V. APM: Administracién Piblica Municipal.

VL. Area (s) de oportunidad: la situacién favorable en el entorno
institucional, bajo la forma de hechos, tendencias, cambios o de nuevas
necesidades que se pueden aprovechar para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno Institucional.

VII. Autocontrol: la implantacién de mecanismos, acciones y practicas de
supervision o evaluacién de cada sistema, actividad o proceso, que
permita identificar, evitar y, en su caso, corregir con oportunidad los
riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan ineficientes el logro
de metas y objetivos institucionales,

VIIL.Carpeta electrénica: la aplicacién informatica que contiene la
informacién que servird de base para el andlisis y tratamiento de los
asuntos que se presenten en las sesiones del Comité.

IX. Comisario: Persona Titular de la Contraloria Municipal en los
organismos descentralizados en las que le designe el Ayuntamiento;

X. Comité y/o CAR: el Comité de Administracién de Riesgos. \/

XL Competencia profesional: la cualificacion para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas, la cual requiere habilidades vy
conocimientos, que son adquiridos generalmente con la formacién y
experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la actitud y el
comportamiento de las personas para llevar a cabo sus funciones y A
cumplir con sus responsabilidades.

XIL Contralor (a): Persona Titular de la Contraloria Municipal.

XIIL Contralorfa: La Contraloria Municipal como Organo Interno de
Control;

XIV. Control Correctivo: el mecanismo especifico de control que opera en
la etapa final de un proceso, el cual permite identificar y corregir o
subsanar en algtin grado, omisiones o desviaciones.

XV.Control detectivo: el mecanismo especifico de control que opera en el
momento en que los eventos o transacciones estin ocurriendo, e b\
identifican las omisiones o desviaciones antes de que concluya un \,b\
proceso determinado,

XVL. Control Interno: el proceso efectuado por la persona Titular de la /
dependencia o entidad, la Administracién, en su caso el Organo de
Gobierno, y las demas personas servidoras piiblicas de una institucién, \;\
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con objeto de proporcionar una seguridad razonable sob:;}

consecucion de metas y objetivos institucionales y la salvaguarda delos
recursos publicos, asi como prevenir actos contrarios a la integridad.

XVIL Control preventivo: el mecanismo especifico de control que
tiene el propésito de anticiparse a la posibilidad de que ocurran
incumplimientos, desviaciones, situaciones no deseadas o inesperadas
que pudieran afectar al logro de metas y objetivos institucionales,

XVIL  COSO: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO por sus siglas en inglés).

XIX. DCIE: Direccién de Control Interno e Investigacion de la Contralorfa
Municipal de Monterrey.

XX.Debilidad (es) de control interno: la insuficiencia, deficiencia o
inexistencia de controles en el Sistema de Control Interno Institucional,
que obstaculiza o impiden el logro de las metas y objetivos
institucionales o materializan un riesgo, identificadas mediante la
supervision, verificacién evaluacién interna y/o de los 6rganos de
fiscalizacion.

XX1. Dependencias: Las referidas en el Articulo 16 del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Monterrey. y i

XXIL Disposiciones: las disposiciones en Materia de Control Interno
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno.

XXIL  Economia: los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren recursos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo |
posible para realizar una actividad determinada, con la calidad \
requerida. 5

XXIV. Eficacia: el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
en lugar, tiempo, calidad y cantidad.

XXV. Eficiencia: el logro de los objetivos y metas programadas con la
misma o menor cantidad de recursos.

XXVI.  Elementos de control: los puntos de interés que debera
instrumentar y cumplir cada institucién en su Sistema de Control
Interno para asegurar que su implementacién, operacién y l\”)
actualizacion sea apropiada y razonable. JA

XXVIL.  Entidades: los organismos piblicos descentralizados y /

fideicomisos piiblicos en los términos de la Ley de Gobierno Municipal

del Estado de Nuevo Ledn, y lo dispuesto en el articulo 155 del *\

Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Monterrey.
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XXVIIL Evaluacion del Sistema de Control Interno: el proceso
mediante el cual se determina el grado de eficacia y de eficiencia co
que se cumplen las normas generales de control interno y sus
principios, asf como los elementos de control del Sistema de Control
Interno Institucional en sus tres niveles: Estratégico, Directivo y
Operativo, para asegurar razonablemente el cumplimiento del objetivo
de control interno en sus respectivas categorias.

XXIX.  Factor (es) de riesgo: la circunstancia, causa o situacion interna
y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se
materialice,

XXX. Gestidn de riesgos de corrupcion: Proceso desarrollado para
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y
comunicar los riesgos que, por accién u omisién, mediante el abuso del
poder y/o el uso indebido de recursos y/o informacién, se pueden
dafiar los intereses de una institucién, para la obtencién de un beneficio
particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacién indebida
u otras formas de desviacién de recursos por una persona servidora
puiblica, nepotismo, extorsion, tréfico de influencias, uso indebido de
informacién privilegiada, entre otras précticas, en aquellos procesos o /
temdticas relacionados con 4reas financieras, presupuestales, de
contratacidn, de informacién y documentacién, investigacién y sancidn,
tramites y/o servicios internos y externos.

XXXI.  Impacto o efecto: las consecuencias negativas que se
generarian en la institucién en el supuesto de materializarse el riesgo. |V

XXXIL  Informe Anual: Estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

XXXML  Institucion (es): las que se refieren las fracciones XXI y XXVII
del presente numeral.

XXXIV. Lineas de reporte: las lineas de comunicacién, interna y
externas, a todos los niveles de organizacién que proporcionan
métodos de comunicacion para la oportuna toma de decisiones.

XXXV. Mapa de riesgos: La representacién grifica de uno o mis
riesgos que permite vincular la probabilidad de ocurrencia y su (\&k
Impacto en forma clara y objetiva,

XXXVI. Matriz de Administracién de Riesgos: la herramienta que /

refleja el diagnéstico general de los riesgos para identificar estrategias
y dreas de oportunidad en la institucién, considerando las etapas de la
metodologia de administracién de riesgos.

Calle Miguel Hidalgo y Costilla, Ponlente,

NGmero 442, Zona Cantro, Monterrey, Nugvo Leén, X

Cédigo Postal 64000, Telfono: 81 8130 6565 Pdgina 49 de 149
monterrey.gob.mx

www.monterrey.gob.mx 133 especial septiembre 2024


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

“Ciudad Heroica de Monserrey, Nuevo Ledn™

XXXVIL. MICI: Modelo del Marco Integrado de Control Interno, del
Sistema Nacional de Fiscalizacién, aplicable a los tres érdenes d&ﬁ.
gobierno del estado mexicano.

XXXV MIR y/o Matriz de Indicadores para Resultados: la
herramienta de planeacién estratégica que expresa en forma sencilla,
ordenada y homogénea la légica interna de los programas
presupuestarios, a la vez que alinea su contribucién a los ejes de
politica piiblica y objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y sus
programas derivados, y a los objetivos estratégicos de las dependencias
y entidades, y que coadyuva a establecer los indicadores estratégicos y
de gestidn, que constituirin la base para el funcionamiento del
Sistema de Evaluacion de Desemperio.

XXXIX. Mejora continua: al proceso de optimizacién y
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno; de la eficacia y
eficiencia y economia de su gestion, y de la mitigacién de riesgos, a
través de indicadores de desempeiio y su evaluacién periédica.

XL.Modelo Estindar de Control Intermo: al conjunto de normas
generales de control interno y sus principios y elementos de control,
los niveles de responsabilidad de control interno, su evaluacién,
informes, programas de trabajo y reportes relativos al Sistema de ¥
Control Interno Institucional.

XLI. Objetivos institucionales: Conjunto de objetivos especificos que
conforman el desglose légico de los programas emanados del Plan c
Municipal de Desarrollo estructurado en 5 ejes rectores, en los (\|
términos de La Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén;
el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey y
el Reglamento Interior del Ayuntamiento de la Ciudad de Monterrey,

Nuevo Leon.

XLIL.  OIC: Organo Interno de Control, también denominado Organo de
Control interno, lo constituye Ia Contraloria Municipal.

XLIL  Organo de Gobierno: el Ayuntamiento es el cuerpo colegiado
deliberante y auténomo, constituye el érgano de gobierno de cada o
Municipio, el cual esti conformado por los regidores y sindicos, °‘*\
representa la autoridad superior del Gobierno Central. Asf mismo, en \}(
las entidades paramunicipales como lo son los Institutos v

Fideicomisos, estos poseen segiin su caso, Junta Directiva, Comité /
Técnico u érgano supremo equivalente conforme a los respectivos
documentos de creacién de las entidades paramunicipales. L\
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XLIV.  Procesos administrativos: aquellos necesarios para la gestién@]
interna de la institucién que no contribuyen directamente con su razén
de ser, ya que dan soporte a los procesos sustantivos.

XLV, Probabilidad de ocurrencia: la estimacién de que se
materialice un riesgo en un periodo determinado.

XLVL.  Procesos sustantivos: aquellos que se relacionan directamente
con las funciones sustantivas de la institucién, es decir, con el
cumplimiento de su misién.

XLVIl. Programa presupuestario: la categoria programética que
organiza, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de
recursos para el cumplimiento de objetivos y metas.

XLVIIL PTAR: Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

XLIX. PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno.

L. Riesgo: el evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado
de la combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible
impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y
objetivos institucionales.

LL Riesgo (s) de corrupcién: la posibilidad de que, por accién u omisién,
mediante el abuso del poder y/o uso indebido de recursos y/o de
informacién, empleo, cargo o comisién, se dafian los intereses de una J
Institucidn, para la obtenci6n de un beneficio particular o de terceros,
incluye sobornos, fraude, apropiacién indebida u otras formas de
desviacién de recursos por una persona servidora piblica, nepotismo,
extorsion, trifico de influencias, uso indebido de informacién |
privilegiada, entre otras practicas. N\

LILSeguridad razonable: el alto nivel de confianza, mas no absoluta, de &
que las metas y objetivos de la institucién serdn alcanzados. .

LIIL Sesi6n (es) virtual (es): la celebrada a través de medios electrénicos
de comunicacion a distancia que permiten la transmisién simultinea
de voz e imagen,

LIV. Sistema de Control Interno Institucional o SCII: el conjunto de

procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que
interactdan entre si, y que se aplican de manera especifica por una }\\
institucién a nivel de planeacién, organizacién, ejecucién, direccién,
informacién y seguimiento de sus procesos de gestion, para dar /
certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad

razonable al logro de metas y objetivos en un ambiente ético e integro,
de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley.
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LV.Sistema de informacién: el conjunto de procedimientos ordenad
que, al ser ejecutados, proporcionan informacién para apoyar la toma
de decisiones y el control de la institucidn.

LVL. SNF: Sistema Nacional de Fiscalizacién.

LVIL TIC's: las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

LVIIL.  Titular: Persona Titular de las dependencias, érganos
desconcentrados o entidades de la Administracion Piiblica Municipal;

LIX. Unidades Administrativas: las comprendidas en la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Leén y el Reglamento de la
Administracién Pablica Municipal de Monterrey, responsables de
ejercer la asignacién presupuestaria correspondiente; y

LX.UTIC: Unidad administrativa en la Institucién, responsable de proveer
infraestructura y servicios de TIC's.

6.1.2.  CAPITULO IL Responsables de su Aplicacién y Vigilancia,

3. RESPONSABLES DE SU APLICACION
Serd responsabilidad de la persona Titular y demds personas servidoras
publicas de la Instituci6n, establecer y actualizar el Sistema de Control Interno )/
Institucional, evaluar y supervisar su funcionamiento, asi como ordenar las
acciones para su mejora continua, ademas de instrumentar los mecanismos,
procedimientos especificos y acciones que se requieran para la debida
observancia de las presentes Disposiciones.
En la implementacién, actualizacién y mejora del SCII, se identificardn y ‘
clasificardn los mecanismos de control en preventivos, detectivos y A\
correctivos, privilegiando los preventivos y las practicas de autocontrol, para \¥
evitar que se produzcan resultados o acontecimientos no deseados o
inesperados que impidan, en términos de eficiencia, eficacia y economia el
cumplimiento de las metas y objetivos de la institucién.

4. DESIGNACION DE RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE CONTROL
INTERNO Y ENLACES
La persona Titular de la Institucién designara mediante oficio dirigide a la
persona Titular de la Contraloria Municipal, 2 una persona servidora piblica \
de nivel jerarquico inmediato inferior como Responsable de la Coordinacién \‘&
de Control Interno para asistirle en la aplicacién y seguimiento de las
presentes Disposiciones. El nombramiento recaers preferentemente en la /
persona Titular de la Direccién de Enlace Municipal, Direccién Administrativa,
0 equivalente. %\
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La persona responsable de la Coordinacién de Control Interno designaré a dos
Enlaces, un Enlace de Control Interno y un Enlace de Administracién de
Riesgos, mediante oficio dirigido a la Persona Titular de la Contraloria
Municipal para cada uno de los procesos contemplados en este instrumento,
quienes deberdn tener un nivel jerarquico inmediato inferior a la persona
responsable de la Coordinacién de Control Interno. Se podri nombrar a una
persona servidora publica como Enlace en mas de un proceso, pero al menos
deberdn designarse dos enlaces para la totalidad de los procesos.

En los oficios de designacion y sustitucion seran dirigidos a la persona Titular
de la Contraloria, con el propésito de que ésta solicite la baja y alta para los
designados de claves de acceso al sistema informatico. Los cambios en las
designaciones anteriores se informaran de la misma forma, dentro de los 10
dias habiles posteriores a que se efectien.

5. DE SU VIGILANCIA Y ASESORIA
La Contraloria, por si 0 a través de los OIC y los comisarios publices, conforme
a sus respectivas atribuciones, serin responsables de vigilar la
implementacidn y aplicacion adecuada de las Disposiciones. Adicionalmente,
la Direccion de Control Interno e Investigacion, en el 4mbito de su X
competencia, otorgarén la asesoria y apoyo que corresponda a las personas
Titulares y demds personas servidoras piiblicas de la Institucién para la
implementacién de su SCIL

6.1.3.  CAPITULO liL Uso de Tecnologfas de Ia Informacién y
Comunicaciones M

6. DE LAS CUENTAS DE CORREO ESTANDARIZADAS
La persona responsable de la Coordinacién de Control Interno y los Enlaces
deberdn contar con cuentas de correo estandarizadas con el dominio de la
Institucién o, en su defecto, gestionar su creacién ¥ asignacion a través de la
UTIC o, en su caso, la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto, éstas seran
el medio oficial de comunicacién de la Contraloria.

7. DE LA SISTEMATIZACION
Las instituciones que hayan realizado acciones de mejora funcionales y una [W)
sistematizaci6n integral de los procesos en materia de Control Interno podran &\
operar con sus procedimientos optimizados, siempre que acrediten ante la
DCIL, que los mismos son compatibles con lo establecido en las Disposiciones. /
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6.2. TITULO SEGUNDO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
6.2.1. CAPITULO L Estructura Del Modelo,

8. CATEGORIAS DEL OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO. y
El control interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad|
razonable en el logro de objetivos y metas de la Institucién dentro de las
siguientes categorias:
I. Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
programas y proyectos.
II. Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la
informacién financiera, presupuestaria y de operacién.
lll. Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario,
normativo y administrativo aplicable a las Instituciones, y
IV. Salvaguarda: Proteccién de los recursos piiblicos y prevencién de
actos de corrupcion.

9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL CONTROL
INTERNO.

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL

Es la base que proporcionala disciplina y estructura paralograr un sistema
de control interno eficaz e influye en la definicién de los objetivos y la
constitucion de las actividades de control. Para la aplicacién de esta norma
la persona Titular, la Administracién y, en su caso, el Organo de Gobierno, |
deberdn establecer y mantener un ambiente de control en toda la
institucién que implique una actitud de respaldo hacia el control interno,

asi como vigilar la implementacién y operacién en conjunto y de manera ;
sistémica de los siguientes principios y elementos de control: ¥

1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso. - L2 persona Titular y la
Administraciéon deben tener una actitud de compromiso en lo general con
la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi como la

prevencién de irregularidades administrativas y actos contrarios a la 5,&\
integridad y en lo particular con lo dispuesto en el Acuerdo del Municipio
de Monterrey por el que se expide el Codigo de Etica de las personas /

servidoras publicas del Municipio de Monterrey.

Actitud de Respaldo de la persona Titular y la Administracion
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11.  Lapersona Titular, la Administracién y, en su caso, el Organo
de Gobierno deben demostrar mediante su actitud de
compromiso, la importancia de la integridad, los valores éticos
y las normas de conducta en sus directrices, actitudes y
comportamiento.

1.2, La persona Titular, la Administracion y, en su caso, el Organo
de Gobierno deben guiar a través del ejemplo sobre los valores,
la filosofia y el estilo operativo de la institucién. En los organos
desconcentrados o entidades de la Administracién Pudblica
Municipal, los distintos niveles administrativos en la
estructura organizacional también deben establecer 12 "actitud
de respaldo de la Administracién”.

1.3. Las directrices, actitudes y conductas de la persona Titular Y,
en su caso, del Organo de Gobierno deben reflejar la integridad,
los valores éticos y las normas de conducta que se esperan por
parte de las personas servidoras piblicas en la institucién,

1.4, La actitud de respaldo de las personas Titulares y la
Administracién puede ser un impulsor, como se muestra en los "4
pérrafos anteriores, o un obstdculo para el control interno.

Normas de Conducta |
15.  LaAdministracion debe establecer directrices para comunicar |
las expectativas en materia de integridad, valores éticos 34 N
normas de conducta, |
1.6. La Administracién, con la supervisién de la persona Titular o, ’
en su caso, del Organo de Gobierno, debe definir las
expectativas que guarda la institucién respecto a los valores
éticos en las normas de conducta.

Apego a las Normas de Conducta

17.  La Administracion debe establecer procesos para evaluar el 3
desempefio de las personas servidoras piblicas frente a las §
normas de conducta de la institucién y atender oportunamente /
cualquier desviacion identificada.

1.8.  La Administracion debe utilizar las normas de conducta como \\
base para evaluar el apego a la integridad, los valores éticos y
las normas de conducta en toda la institucion.
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19. La Contralorfa en coordinacién con el Comité de Etica e
Integridad debe determinar el nivel de tolerancia para las
desviaciones. Puede establecer un nivel de tolerancia cero para
el incumplimiento de ciertas normas de conducta, mientras
que el incumplimiento de otras puede atenderse mediante
advertencias a las personas servidoras publicas, siempre
atendiendo el incumplimiento a las normas de conducta de
manera oportuna, consistente y aplicando las leyes y
reglamentos correspondientes.

Programa, politica o lineamiento de Promoci6n de la Integridad y

Prevencién de la Corrupcion

1.10. La Contraloria en coordinacion con el Comité de Etica e
Integridad debe articular un programa, politica o lineamiento
institucional de Promocién de la Integridad y Prevenci6n de la
Corrupcion, que considere como minimo la capacitacién
continua en la materia de todas las personas servidoras Y-’
plblicas; la difusion adecuada de los cédigos de ética vy
conducta implementados; el establecimiento, difusién vy
operacion de una linea ética o mecanismo de denuncia
andnima y confidencial de hechos contrarios a la integridad; |
asi como una funcidn especifica de gestion de riesgos de
corrupcién en la institucidn, como parte del componente de
administracién de riesgos (con todos los elementos incluidos |
en dicho componente).

Cumplimiento, Supervisién y Actualizacion Continua del

Programa, politica o lineamiento de Promocion de la Integridad y

Prevencién de la Corrupcion

1.11. La Contraloria en coordinacién con el Comité de Etica e .
Integridad debe asegurar una supervisién continua sobre la
aplicacién efectiva y apropiada del programa, politica o N
lineamiento institucional de promocién de la integridad, medir /
si es suficiente y eficaz, y corregir sus deficiencias con base en
los resultados de las evaluaciones anuales internas y/o lt\
externas a que esté sujeta,
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2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia. - La persona Titular y, en su
caso, el Organo de Gobierno, es responsable de vigilar el funcionamientg
del control interno a través de la Administracion y las instancias qué
establezca para tal efecto:

Estructura de Vigilancia

21.  Lapersona Titular es responsable de establecer una estructura
de vigilancia adecuada en funcién de las disposiciones
juridicas aplicables, la estructura y caracteristicas de la
institucion.

Responsabilidades de la persona Titular o, en su caso, del Organo

de Gobierno

2.2.  La persona Titular y, en su caso, el Organo de Gobierno,
deberdn vigilar las operaciones de la institucién, ofrecer
orientacién constructiva a la Administracién y, cuando
proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que la %
institucion logre sus objetivos en linea con el programa de )/ /
promocién de la integridad, los valores éticos y las normas de
conducta.

Requisitos de un Organo de Gobierno o de la persona Titular

23.  Enlaseleccién de la persona Titular y, en su caso, las personas A\
que componen el Organo de Gobierno se debe considerar el )
conocimiento necesario respecto de la institucién, los
conocimientos especializados pertinentes, y su neutralidad,
independencia y objetividad técnica requeridos para cumplir
con las responsabilidades de vigilancia en la institucion.

2.4. La persona Titular o, en su caso, las personas que componen el
Organo de Gobierno, deben comprender los objetivos de la e
institucion, sus riesgos asociados y las expectativas de sus \
grupos de interés.

2.5.  La persona Titular o, en su caso, los miembros el Organo de j
Gobierno, deben demostrar ademis la pericia requerida para
vigilar, deliberar y evaluar el control interno de la institucién.

2.6. En la determinacién del niimero de personas que componen al [*‘

Organo de Gobierno, en su caso, se debe considerar la
necesidad de incluir personal con otras habilidades
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especializadas, que permitan la discusién, ofrezcan /
orientacién constructiva a la Persona Titular y favorezcan la|
toma de decisiones adecuadas.

2.7.  La institucién debe considerar la inclusién de miembros

independientes en el Organo de Gobierno, en su caso, y cuando
las disposiciones juridicas y normativas aplicables lo permitan.

Vigilancia General del Control Interno

2.8.  La persona Titular o, en su caso, el érgano de gobierno debe
vigilar, de manera general, el disefio, implementacién y
operacién del control interno realizado por la Administracién.
Las responsabilidades de la persona Titular respecto del
control interno son, entre otras, las siguientes:

* Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad,
los valores éticos y las normas de conducta, asi como la
estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de
competencia profesional y mantener la rendicién de cuentas
ante la persona Titular o, en su caso, todas las personas que
componen el Organo de Gobierno y de las principales partes
interesadas. (\!
* Administracion de Riesgos. Vigilar la evaluacién de los 0
riesgos que amenazan el logro de las metas y objetivos \
institucionales, incluyendo el impacto potencial de los cambios
significativos, la corrupcién y la elusion (omisién) de controles
por parte de cualquier persona servidora piblica.
* Actividades de Control. Vigilar a la Administracién en el P 4
desarrollo y ejecucién de las actividades de control.
* Informacién y Comunicacion. Analizar y discutir la
informacion relativa al logro de las metas y objetivos
institucionales. N
* Supervisién. Examinar la naturaleza y alcance de las \Q\
actividades de supervision de la Administracién, asf como las ;
evaluaciones realizadas por ésta y las acciones correctivas i
Implementadas para remediar las deficiencias identificadas, j
b,

Correccién de deficiencias
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29.  La persona Titular o, en su caso, el érgano de gobierno debe "
proporcionar informacién a la Administracién para dﬁ

seguimiento a la correccidn de las deficiencias detectadas en
control interno.

2.10. La Administracién debe informar a la persona Titular o, en su
caso, el érgano de gobierno sobre aquellas deficiencias en el
control interno identificadas.

2.11.  La persona Titular o, en su caso, el 6rgano de gobierno es
responsable de monitorear la correccion de las deficiencias y
de proporcionar orientacién a la Administracién sobre los
plazos para corregirlas.

3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad. - La persona
Titular debe autorizar, con apoyo de la Administracién y conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para 4
alcanzar las metas y objetivos institucionales, preservar la integridad y Y
rendir cuentas de los resultados alcanzados:

Estructura Organizacional ‘i

3.1.  Lapersona Titular debe instruir a la Administracién y, en su - I
caso, a las unidades especializadas, el establecimiento de la '»\
estructura  organizacional necesaria para permitir la \

planeacién, ejecucion, control y evaluacién de la institucion en
la consecucion de sus objetivos.

3.2, La Administracién debe desarrollar y actualizar la estructura
organizacional con entendimiento de las responsabilidades
generales, y debe asignarlas a las distintas unidades para que
la institucién alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz
y econémica; brinde informacién confiable y de calidad;
cumpla con las disposiciones juridicas y normativas aplicables, \

y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la integridad. \k

33. Como parte del establecimiento de una estructura
organizacional actualizada, la Administracién debe considerar /
el modo en que las unidades interactian a fin de cumplir con
sus responsabilidades. q\

3.4. La Administracién debe evaluar periédicamente la estructura

organizacional para asegurar que se alinea con los objetivos
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institucionales y que ha sido adaptada y actualizada a
cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o

regulaciones, (7\'

Asignacion de Responsabilidad y Delegacién de Autoridad

3.5.  Para alcanzar los objetivos institucionales, la persona Titular
debe asignar responsabilidad y delegar autoridad a los puestos
clave alo largo de la institucién.

3.6. La Administracién debe considerar las responsabilidades
generales asignadas a cada unidad, debe determinar qué
puestos clave son necesarios para cumplir con las
responsabilidades asignadas y debe establecer dichos puestos.

3.7.  La persona Titular debe determinar qué nivel de autoridad
necesitan los puestos clave para cumplir con sus obligaciones,

Documentacion y Formalizacién del Control Interno

38. La Administracién debe desarrollar y actualizar |la Y 4
documentacién y formalizacién de su control interno.

3.9, La documentacion y formalizacién efectiva del control interno
apoya a la Administracién en el disefio, implementacién,
operacion y actualizacion de éste, al establecer y comunicar al A
personal el cémo, qué, cudndo, dénde y por qué del control |V
interno.

3.10. La Administracion debe documentar y formalizar el control
interno para satisfacer las necesidades operativas de la
institucién. La documentacién de controles, incluidos los
cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades
de control son identificadas, comunicadas a los responsables
de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y
evaluadas por la institucién.

3.11.  La extensi6n de la documentacion necesaria para respaldar el
disefio, implementacién y eficacia operativa de las cinco \\
Normas Generales de Control Interno depende del juicio de la \
Administracién, del mandato institucional y de las
disposiciones juridicas aplicables. [

4. Demostrar compromiso con la competencia profesional. - La \;\
Administracién es responsable de establecer los medios necesarios para
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contratar, capacitar y retener profesionales competentes en cada puesto y

4rea de trabajo:
Expectativas de Competencia Profesional
41. La Administracion debe establecer expectativas de &
competencia profesional sobre los puestos clave y los demis

cargos institucionales para ayudar a la institucién a lograr sus
objetivos.

42. La Administracién debe contemplar los estindares de
conducta, las responsabilidades asignadas y la autoridad
delegada al establecer expectativas de competencia
profesional para los puestos clave y para el resto del personal,
a través de politicas al interior del Sistema de Control Interno.

43.  El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia
profesional que le permita cumplir con sus responsabilidades,
asf como entender la importancia y eficacia del control interno.
La Administracién debe evaluar la competencia profesional del
personal en toda la institucién. b/

Atraccidn, Desarrollo y Retencién de Profesionales

44.  La Administracién debe atraer, desarrollar y retener
profesionales competentes para lograr los objetives de la .
institucién. Por lo tanto, debe seleccionar Vv contratar, |V
capacitar, proveer orientacion en el desempefio, motivacién y |
reforzamiento del personal.

Planes y Preparativos para la Sucesién y Contingencias

4.5.  La Administracién debe definir cuadros de sucesién y planes
de contingencia para los puestos clave, con objeto de
garantizar la continuidad en el logro de los objetivos.

4.6. La Administracién debe seleccionar y capacitar a las personas
candidatas que asumirdn los puestos clave. Si la N
Administracion utiliza servicios tercerizados para cumplir con \
las responsabilidades asignadas a puestos clave, debe evaluar
si éstos pueden continuar con los puestos clave y debe /
identificar otros servicios tercerizados para tales puestos.
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4.7. La Administracion debe definir los planes de contingencia para
la asignacién de responsabilidades si un puesto clave se
encuentra vacante sin vistas a su ocupacion.

cuentas. - La Administracion debe evaluar el desempefio del control
interno en la institucién y hacer responsable a todo el personal por sus
obligaciones especificas en el SCII:

5. Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicién de W

Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal

por sus Obligaciones de Control Interno

5.1.  La Administracién debe establecer y mantener una estructura
que permita, de manera clara y sencilla, responsabilizar al
personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas
en materia de control interno, lo cual forma parte de la
obligacién de rendicién de cuentas institucional. La persona
Titular o, en su caso, el 6rgano de Gobierno debe evaluar y 7
responsabilizar a la Administracién por el desempefio de sus /
funciones en materia de control interno.

5.2. En caso de que la Administracion establezca incentivos para el
desempefio del personal, debe reconocer que tales estimulos
pueden provocar consecuencias no deseadas, por lo que debe
evaluarlos a fin de que se encuentren alineados a los principios
éticos y normas de conducta de la institucién.

5.3. La Administracién debe responsabilizar a las organizaciones
de servicios que contrate por las funciones de control interno
relacionadas con las actividades tercerizadas que realicen.

54.  La Administracién, bajo la supervisién de la persona Titular o,
en su caso, del Organo de Gobierno debe tomar acciones
correctivas cuando sea necesario fortalecer la estructura para
la asignacién de responsabilidades y Ia rendicién de cuentas.

P

Consideracién de las Presiones por las Responsabilidades

Asignadas al Personal.

55.  La Administracién debe equilibrar las presiones excesivas
sobre el personal de la institucién.

5.6. La Administracién es responsable de evaluar las presiones
sobre el personal para ayudar a las personas empleadas a
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cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineacién
con las normas de conducta, los principios éticos y el programa
de promocién de la integridad.

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es el proceso dinimico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, \
responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, &
inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la
institucion, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden
provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales

de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en

un marco de transparencia y rendicién de cuentas. Para la aplicacién de esta

norma, la persona Titular, la Administracién y, en su caso, el Organo de
Gobierno, deberdn vigilar la implementacion y operacién en conjunto y de

manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

6. Definir Metas y Objetivos institucionales. - La persona Titular, con el b/
apoyo de la Administracién, debe definir claramente las metas y objetivos,
a través de un plan estratégico que, de manera coherente y ordenada, se
asocie a su mandato legal, asegurando su alineacién al Plan Municipal de
Desarrollo y a los Programas Institucionales:

Definicién de Objetivos

6.1. La Administracion debe definir objetivos en términos
especificos y medibles para permitir el disefio del control
interno y sus riesgos asociados.

6.2, La Administracién debe definir los objetivos en términos
especificos de manera que sean comunicados vy entendidos en
todos los niveles en la institucién. La definicién de los objetivos
debe realizarse en alineacién con el mandato, la misién y visién QA
institucional, con su plan estratégico y con otros planes y \%
programas aplicables, asf como con las metas de desempeiio.

6.3. La Administracién debe definir objetivos en términos medibles /
cuantitativa y/o cualitativamente de manera que se pueda
evaluar su desempefio. \_\
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6.4. La Administracion debe considerar los requerimientos
externos y las expectativas internas al definir los objetivos que
permiten el disefio del control interno.

6.5.  La Administracién debe evaluar y, en su caso, replantear 10519
objetivos definidos para que sean consistentes con los'
requerimientos externos y las expectativas internas de la
institucidn, asi como con el Plan Municipal de Desarrollo, los
Programas Institucionales, sectoriales, especiales y demés
planes, programas y disposiciones aplicables.

6.6. La Administracién debe determinar si los instrumentos e

indicadores de desempefio para los objetivos establecidos son
apropiados para evaluar el desempefio de la institucién.

7. ldentificar, analizar y responder a los riesgos. - La Administracién debe
identificar riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su
relevancia y disefiar acciones suficientes para responder a éstos y asegurar
de manera razonable el logro de los objetivos institucionales. Los riesgos 7
deben ser comunicados al personal de la Institucién, mediante las lineas de )/
reporte y autoridad establecidas:

Identificacién de Riesgos
7.1.  La Administracién debe identificar riesgos en toda la A\
institucién para proporcionar una base para analizarlos, \

disefiar respuestas y determinar si estin asociados con el
mandato institucional, su plan estratégico, los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo, los Programas Sectoriales y
Especiales y demds planes y programas aplicables, de acuerdo
con los requerimientos y expectativas de la planeacion
estratégica y de conformidad con las disposiciones juridicas y
normativas aplicables. -
7.2.  Paraidentificar riesgos, la Administracién debe considerar los &
tipos de eventos que impactan a la institucién. Esto incluye N
tanto el riesgo inherente como el riesgo residual, El riesgo
inherente es el riesgo que enfrenta la institucién cuando la
Administracién no responde ante el riesgo. El riesgo residual
es el riesgo que permanece después de la respuesta de la
Administracion al riesgo inherente. La falta de respuesta por
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parte de la Administracién a ambos riesgos puede causar
deficiencias graves en el control interno.

7.3. La Administracion debe considerar todas las interacciones
significativas dentro de la institucién y con las partes externas,
cambios y otros factores tanto internos como externos, para
identificar riesgos en toda la institucion.

Anilisis de Riesgos

74.  LaAdministracion debe analizar los riesgos identificados para
estimar su relevancia, lo cual provee la base para responder a
éstos. La relevancia se refiere al efecto sobre el logro de los
objetivos.

7.5.  La Administracion debe estimar la relevancia de los riesgos
identificados para evaluar su efecto sobre el logro de los
objetivos, tanto a nive] institucién como a nivel transaccién. La
Administracién debe estimar la importancia de un riesgo al
considerar la magnitud del impacto, la probabilidad de
ocurrencia y la naturaleza del riesgo.

7.6.  Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o
agrupadas dentro de categorias de riesgos asociados, los
cuales son analizados de manera colectiva. La Administracién
debe considerar la correlacién entre los distintos riesgos o /
grupos de riesgos al estimar su relevancia.

Respuesta a los Riesgos

7.7. La Administracién debe disefiar respuestas a los riesgos
analizados de tal modo que éstos se encuentren debidamente
controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento
de sus objetivos. P

7.8. Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, la \
Administracién debe disefiar acciones especificas de atencién, &
como un programa de trabajo de administracién de riesgos, el
cual proveerd mayor garantia de que la institucién alcanzaré /
sus objetivos. La Administracién debe efectuar evaluaciones
periédicas de riesgos con el fin de asegurar la efectividad de las
acciones de control propuestas para mitigarlos.
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8. Considerar el Riesgo de Corrupcién. - La Administracién debe
considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, fraudes,
abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada |
salvaguarda de los recursos piblicos al identificar, analizar y responder a
los riesgos asociados, principalmente a los procesos financieros,
presupuestales, de contratacion, de informacién y documentacién,
investigacién y sancién, trdmites y servicios internos y externos:

Tipos de Corrupcion

8.1.  LaAdministracion debe considerar los tipos de corrupcién que
pueden ocurrir en la institucién para proporcionar una base
para la identificacién de estos riesgos. Entre los tipos de
corrupcion mas comunes se encuentran:

* Informes Financieros Fraudulentos. Consistentes en errores
intencionales u omisiones de cantidades o revelaciones en los
estados financieros para engaiar a los usuarios de los estados 3
financieros. )(

¢ Apropiacién indebida de activos. Entendida como el robo de
activos de la institucién, Esto podria incluir el robo de la
propiedad, la malversacion de los ingresos o pagos
fraudulentos.

¢ Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, A |
familiares o de negocios de una persona servidora publica |V
puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus
empleos, cargos, comisiones o funciones.

* Utilizacion de los recursos asignados y las facultades
atribuidas para fines distintos a los legales. TN

¢ Pretensién de la persona servidora publica de obtener \\\X
beneficios  adicionales a las contraprestaciones e
comprobables que la Institucion le otorga por el desempefio de
su funcion. /

* Participacién indebida de la persona servidora ptblica en
la seleccion, nombramiento, designacion, contratacion, Q‘\
promocién, suspension, remocidn, cese, rescision del contrato ‘
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o sancién de cualquier persona servidora piblica, cuando tenga
interés personal, familiar o de negocios en el caso, o pueda

derivar alguna ventaja o beneficio para la persona servidora
publica o para una tercera persona.

¢ Aprovechamiento del cargo o comisién de la persona
servidora piblica para inducir a que otra persona servidora
piblica o tercera persona efectiie, retrase u omita realizar
algin acto de su competencia, que le reporte cualquier
beneficio, provecho o ventaja indebida para si o para una
tercera persona.

» Coalicion con otras personas servidoras publicas o
terceras personas para obtener ventajas o ganancias ilicitas.

* Intimidacién de la persona servidora piblica o extorsién
para presionar a otra persona a realizar actividades ilegales o
ilicitas. k
¢ Trafico de influencias. Consiste en que la persona servidora
publica utilice la posicién que su empleo, cargo o comisién le
confiere para inducir a que otra persona servidora piblica
efectiie, retrase u omita realizar algiin acto de su competencia,
para generar cualquier beneficio, provecho o ventaja para si o ~
para su cényuge, parientes consanguineos, parientes civiles o \
para terceras personas con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios(as) o
sociedades de las que la persona servidora piblica o las
personas antes referidas formen parte.

¢ Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de
interés. Cuando en el ejercicio de sus funciones, la persona
servidora publica llegara a advertir actos u omisiones que
pudieran  constituir  faltas  administrativas, realice &
deliberadamente alguna conducta para su ocultamiento. j

* Peculado. Cuando la persona servidora publica autorice,
solicite o realice actos para el uso o apropiacién para s o para
su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para k\
terceras personas con los que tenga relaciones profesionales,
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laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que y
la persona servidora publica o las personas antes referidas

formen parte, de recursos piblicos, sean materiales, humanos

o financieros, sin fundamento jurfdico o en contraposicién a las

normas aplicables.

8.2.  Ademis de la corrupcién, la Administracién debe considerar
que pueden ocurrir otras transgresiones a la integridad, por
ejemplo: el desperdicio de recursos de manera exagerada,
extravagante o sin propésito, el abuso de autoridad, o el uso
del cargo para la obtencién de un beneficio ilicito para sf o para
una tercera persona.

Factores de Riesgo de Corrupcion

8.3. La Administracién debe considerar los factores de riesgos de
corrupcién, abuso, desperdicio y otras irregularidades. Estos
factores no implican necesariamente la existencia de un acto ;
corrupto, pero estin usualmente presentes cuando éstos Z
ocurren.

8.4.  La Administracién al utilizar el abuso, desperdicio y otras
irregularidades como factores de riesgos de corrupcion, debe
considerar que cuando uno o mis de estos estin presentes |
podria indicar un riesgo de corrupcién y que puede ser mayor .
cuando los tres factores estdn presentes. También se debe J
utilizar la informacién provista por partes internas y externas !
para identificar los riesgos de corrupcién.

Respuesta a los Riesgos de Corrupcién

85.  La Administracion debe analizar y responder a los riesgos de
corrupcidn, a fin de que sean efectivamente mitigados. Estos
riesgos deben ser analizados por su relevancia, tanto
individual como en su conjunto, mediante el mismo proceso de
andlisis de riesgos efectuado para todos los demas riesgos z

Z

/
e

identificados.
8.6.  LaAdministracién debe responder a los riesgos de corrupcion
mediante el mismo proceso de respuesta general y acciones &\
especificas para atender todos los riesgos institucionales
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analizados. Esto posibilita la implementacién de controles ﬂ
anticorrupcion en la institucién. Dichos controles pueden

incluir la reorganizacién de ciertas operaciones y la
reasignacion de puestos entre el personal para mejorar la
segregacion de funciones.

9. Identificar, analizar y responder al cambio, - La Administracién debe
identificar, analizar y responder a los cambios internos y externos que
puedan impactar el control interno, ya que pueden generar que los
controles se vuelvan ineficaces o insuficientes para alcanzar los objetivos
institucionales y/o surgir nuevos riesgos.
Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o
actividades institucionales, la funcién de supervisién, la estructura
organizacional, el personal y la tecnologia. Los cambios externos se
refieren al entorno gubernamental, econdmico, tecnolégico, legal,
regulatorio y fisico. Los cambios significativos identificados deben ser
comunicados al personal adecuado de la institucién mediante las lineas de 7
reporte y autoridad establecidas. )/

Identificacion del Cambio

9.1.  En la administracién de riesgos o un proceso similar, la
Administracién debe identificar cambios que puedan impactar ‘
significativamente al control interno. La identificacién, anélisis [
y respuesta al cambio es parte del proceso regular de \
administracién de riesgos.

92.  La Administracion debe prevenir y planear acciones ante
cambios significativos en las condiciones internas
(modificaciones a los programas o actividades institucionales,
la funcién de supervisién, la estructura organizacional, el
personal y la tecnologia) y externas (cambios en los entornos o
gubernamentales, econdmicos, tecnolégicos, legales, N
regulatorios y fisicos). SN

Analisis y Respuesta al Cambio /

9.3, La Administracién debe analizar y responder a los cambios
identificados y a los riesgos asociados con éstos, con el \\
Propésito de mantener un control interno apropiado.
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9.4. Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos
riesgos o cambios a los riesgos existentes, los cuales deben ser
(

evaluados para identificar, analizar y responder a cualquiera
de éstos.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las acciones que define y desarrolla la Administracién mediante politicas,
procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las
metas y objetivos institucionales, asi como prevenir y administrar los riesgos,
incluidos los de corrupcién.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la institucién, en
las diferentes etapas de sus procesos y en el entorno tecnoldgico, y sirven
como mecanismos para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos y
prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de
control que se aplique debe ser suficiente para evitar la materializacién de los
riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

En todos los niveles de la institucion existen responsabilidades en las
actividades de control, debido a esto, es necesario que todas las personas
servidoras publicas conozcan cuiles son las tareas de control que deben
ejecutar en su puesto, area o unidad administrativa. Para la aplicacion de esta
norma, la persona Titular, la Administracién y, en su caso, el Organo de
Gobierno, deberan vigilar la implementacién y operacion en conjunto y de
manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

10.Disear actividades de control. - La Administracién debe disefiar,
actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de
control establecidas para lograr los objetivos institucionales. En este
sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer
frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los
procesos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcién: "

10.1. La Administracién debe disefar actividades de control
(politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos) en
respuesta a los riesgos asociados con los objetivos \q
institucionales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y '
apropiado, o

Respuesta a los Objetivos y Riesgos N /
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Diseno de Actividades de Control Apropiadas
10.2. La Administracién debe disefiar las actividades de control
apropiadas para asegurar el correcto funcionamiento del

control interno, las cuales ayudan a la persona Titular y a la A
Administracion a cumplir con sus responsabilidades y a

enfrentar apropiadamente los riesgos identificados en la
ejecucién de los procesos del control interno. A continuacién,
se presentan de manera enunciativa, mds no limitativa, las
actividades de control que pueden ser ftiles para la
institucion:
* Revisiones por la Administracion del desempefio actual, a nivel
funcién o actividad.

* Administracién del capital humano.

¢ Controles sobre el procesamiento de la informacién.

N

¢ Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables.

¢ Establecimiento y revision de normas e indicadores de
desempeiio.

e Segregacién de funciones.
¢ Ejecucién apropiada de transacciones.

* Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

_—t

* Restricciones de acceso a recursos y registros, asf como
rendicién de cuentas sobre éstos.

* Documentacién y formalizacién apropiada de las transacciones y
el control interno.

10.3.  Lasactividades de control pueden ser preventivas o detectivas. \\)\\}:
La primera se dirige a evitar que la institucién falle en lograr [
un objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre, antes
de que concluya la operacién, cuando la institucién no esta OQ,
alcanzando un objetivo o enfrentando un riesgo, y corrige las
acciones para ello,

Csle Miguel Hdalgo y Cosfila. Porents,

Nimero 443, Zona Centro, Montemey, Nusvo Ledn, =

Cadigo Postal 84000. Teléfone: 81 8130 6565 Pagina 71 de 149
monterrey. gob.mx

www.monterrey.gob.mx 155 especial septiembre 2024


http://www.monterrey.gob.mx/

Gaceta Municipal de Monterrey

“Ciudad Herosca de Moaterrey, Nuevo Laon™

10.4.  La Administracion debe evaluar el propésito de las actividades
de control, asi como el efecto que una deficiencia tiene en el
logro de los objetivos institucionales. Si tales actividades
cumplen un propésito significativo o el efecto de una y
deficiencia en el control serfa relevante para el logro de los
objetivos, la Administracion debe disefiar actividades de
control tanto preventivas como detectivas para esa
transaccion, proceso, unidad administrativa o funcion.

10.5. Las actividades de control deben implementarse ya sea de
forma automatizada o manual, considerando que las
automatizadas tienden a ser mds confiables, ya que son menos
susceptibles a errores humanos y suelen ser mas eficientes. Si
las operaciones en la Institucién descansan en tecnologias de
informacion, la Administracién debe disefiar actividades de
control para asegurar que dichas tecnologias se mantienen .
funcionando correctamente y son apropiadas para el tamaiio, y
caracteristicas y mandato de la institucion.

Diseiio de Actividades de Control en varios niveles

10.6. La Administracién debe disefiar actividades de control en los
niveles adecuados de la estructura organizacional.

10.7. La Administracién debe disefiar actividades de control para nl
asegurar la adecuada cobertura de los objetivos y los riesgos \
en las operaciones, asi como a nivel transacciéon o ambos,
dependiendo del nivel necesario para garantizar que la
institucién cumpla con sus objetivos y conduzca los riesgos
relacionados.

10.8.  Los controles a nivel institucién tienen un efecto generalizado
en el control interno y pueden relacionarse con mas de una de
las Normas Generales. <

10.9. Las actividades de control a nivel transaccion son acciones &
integradas directamente en los procesos operativos para '
contribuir al logro de los objetivos v enfrentar los riesgos ,/
asociados, las cuales pueden incluir verificaciones,
conciliaciones, autorizaciones y aprobaciones, controles 0
fisicos y supervisién. T\

10.10. Al elegir entre actividades de control a nivel institucién o de
transaccion, la Administracién debe evaluar el nivel de
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precisién necesario para que la institucion cumpla con sus
objetivos y enfrente los riesgos relacionados, considerando el
propésito de las actividades de control, su nivel de agregacién,
la regularidad del control y su correlacién directa con los
procesos operativos pertinentes. \

Segregacion de Funciones

10.11. La Administracién debe considerar la segregacion de
funciones en el disefio de las responsabilidades de las
actividades de control para garantizar que las funciones
incompatibles sean segregadas y, cuando dicha segregacién no
sea practica, debe disefiar actividades de control alternativas
para enfrentar los riesgos asociados.

10.12. La segregacion de funciones contribuye a prevenir corrupcién,
desperdicio y abusos en el control interno. La elusién de
controles cuenta con mayores posibilidades de ocurrencia }
cuando diversas responsabilidades, incompatibles entre s, las
realiza una sola servidora piblica, pero no puede impedirlo
absolutamente, debido al riesgo de colusién en el que dos o
mas personas servidoras piiblicas se confabulan para eludirlos
controles.

10.13. Si la segregacion de funciones no es préctica en un proceso
operativo debido a personal limitado u otros factores, la |
Administracién debe disefiar actividades de control A
alternativas para enfrentar el riesgo de corrupcién, b
desperdicio o abuso en los procesos operativos.

11.Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC's.
- La Administracién debe desarrollar actividades de control que
contribuyan a dar respuesta y reducir los riesgos identificados, basadas
principalmente en el uso de las tecnologias de informacién y \\\
comunicaciones para apoyar el logro de metas y objetivos institucionales. 3\

Desarrollo de los Sistemas de Informacién /
La Administracién debe desarrollar los sistemas de informacién de la
institucion de manera tal que se cumplan los objetivos institucionales y se

responda apropiadamente a los riesgos asociados. \’\
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11.1. La Administracién debe desarrollar los sistemas de
informacion para obtener y procesar apropiadamente la
informacién de cada uno de los procesos operativos. Dichos |
sistemas contribuyen a alcanzar los objetivos institucionales y
aresponder a los riesgos asociados. Un sistema de informacion
se integra por el personal, los procesos, los datos y la
tecnologia, organizados para obtener, comunicar o disponer de
la informacién.

Un sistema de informacién debe incluir tanto procesos manuales
como automatizados. Los procesos automatizados se conocen
cominmente como las Tecnologlas de Informacién y
Comunicaciones (TIC's).

11.2. La Administracién debe desarrollar los sistemas de
informaci6n y el uso de las TIC's considerando las necesidades ;
de informacion definidas para los procesos operativos de la )/
institucion. Las TIC's permiten que la informacién relacionada
con los procesos operativos esté disponible de la forma mas
oportuna y confiable para la institucién. Adicionalmente, las
TIC's pueden fortalecer el control interno sobre la seguridad y
la confidencialidad de la informacién mediante una adecuada
restriccién de accesos, Aunque las TIC's conllevan tipos
especificos de actividades de control, no representan una
consideracion de control "independiente”, sino que son parte |
integral de la mayorfa de las actividades de control. \V

11.3. La Administracion también debe evaluar los objetivos de
procesamiento de informacion: integridad, exactitud y validez,
para satisfacer las necesidades de informacién definidas.

Diseifio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas

11.4. La Administracién debe disefiar actividades de control
apropiadas en los sistemas de informacién para garantizar la W
cobertura de los objetivos de procesamiento de la informacién X
en los procesos operativos. En los sistemas de informacién

existen dos tipos principales de actividades de control: /
generales y de aplicacién.

115, Los controles generales (a nivel institucion, de sistemas y de
aplicaciones) son las politicas y procedimientos que se aplican 11\
a la totalidad o a un segmento de los sistemas de informacién.
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Los controles generales fomentan el buen funcionamiento de

los sistemas de informacién mediante la creacién de un

entorno apropiado para el correcto funcionamiento de los \
controles de aplicacion. Los controles generales deben incluir
la administracién de la seguridad, acceso légico y fisico,
administracién de la configuracion, segregacién de funciones,
planes de continuidad y planes de recuperacion de desastres,
entre otros.

11.6. Los controles de aplicacién, a veces llamados controles de
procesos de operacion, son los controles que se incorporan
directamente en las aplicaciones informaticas para contribuir
a asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad
de las transacciones y los datos durante el proceso de las
aplicaciones. Los controles de aplicacién deben incluir las
entradas, el procesamiento, las salidas, los archivos maestros, :
las interfaces y los controles para los sistemas de }
administracion de datos, entre otros.

Disenio de la Infraestructura de las TIC's

11.7. La Administracion debe disefiar las actividades de control
sobre la infraestructura de las TIC's para soportar la
integridad, exactitud y validez del procesamiento de la
informacién mediante el uso de TIC's. Las TIC's requieren de \V
una infraestructura para operar, incluyendo las redes de :
comunicacién para vincularlas, los recursos informaticos para
las aplicaciones y la electricidad. La infraestructura de TIC's de
la institucién puede ser compleja y puede ser compartida por
diferentes unidades dentro de la misma o tercerizada. La
Administracion debe evaluar los objetivos de la institucién v

los riesgos asociados al disefio de las actividades de control
sobre la infraestructura de las TIC's. 3\

11.8.  LaAdministracién debe mantener la evaluacién de los cambios N
en el uso de las TIC's y debe disefiar nuevas actividades de j
control cuando estos cambios se incorporan en la

infraestructura de las TIC's. La Administracién también debe
disefiar actividades de control necesarias para mantener la 3[\
infraestructura de las TIC's. El mantenimiento de la tecnologia K
debe incluir los procedimientos de respaldo y recuperacion de
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la informaci6n, asi como la continuidad de los planes de
operacién, en funcion de los riesgos y las consecuencias de una
interrupcidn total o parcial de los sistemas de energia, entre
otros.

Diseiio de la Administracion de la Seguridad

11.9. La Administracion debe disefiar actividades de control parala
gestion de la seguridad sobre los sistemas de informacién con
el fin de garantizar el acceso adecuado de fuentes internas y
externas a éstos. Los objetivos para la gestién de la seguridad
deben incluir la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad.

11.10. La gestién de la seguridad debe incluir los procesos de
informacidn y las actividades de control relacionadas con los
permisos de acceso a las TIC's, incluyendo quién tiene la p
capacidad de ejecutar transacciones. La gestién dela seguridad Y
debe incluir los permisos de acceso a través de varios niveles
de datos, el sistema operativo (software del sistema), la red de
comunicacién, aplicaciones y segmentos fisicos, entre otros, La
Administracién debe disefiar las actividades de control sobre
permisos para proteger a la institucién del acceso inapropiado
y el uso no autorizado del sistema,

11.11. La Administracion debe evaluar las amenazas de seguridad a
las TIC's tanto de fuentes internas como externas.

11.12. La Administracién debe disefiar actividades de control para N
limitar el acceso de los usuarios a las TIC's a través de controles \
como la asignacién de claves de acceso y dispositivos de
seguridad para autorizacién de usuarios.

Diseno de la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de las >
TIC's \!
11.13. LaAdministracién debe disefiar las actividades de control para \?‘)\{
la adquisicién, desarrollo y mantenimiento de las TIC's. La "
Administracién puede utilizar un modelo de Ciclo de Vida del /
Desarrollo de Sistemas (CVDS) en el disefio de las actividades
de control. EI CVDS proporciona una estructura para un nuevo
disefio de las TIC's al esbozar las fases especificas y h‘\
documentar los requisitos, aprobaciones y puntos de revisién
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dentro de las actividades de control sobre la adquisicién,
desarrollo y mantenimiento de la tecnologia.

11.14. La Administracion puede adquirir software de TIC's, porlo que
debe incorporar metodologias para esta accién y debe disefiar
actividades de control sobre su seleccién, desarrollo continuo
¥ mantenimiento. Las actividades de control sobre el
desarrollo, mantenimiento y cambio en el software de
aplicaciones previenen la existencia de programas o
modificaciones no autorizadas.

11.15. La contratacién de servicios tercerizados para el desarrollo de
las TIC's es otra alternativa y la Administracién también debe
evaluar los riesgos que su utilizacién representa para la
integridad, exactitud y validez de la informacién presentada a
los servicios tercerizados y ofrecida por éstos.

12.Implementar Actividades de Control. - La Administracion debe poner en )/
operacion politicas y procedimientos, las cuales deben estar documentadas
y formalmente establecidas.

Documentacién y Formalizacién de Responsabilidades a través de

Politicas. '

12.1. La Administracién debe documentar, a través de politicas, -
manuales, lineamientos y otros documentos de naturaleza ‘
similar las responsabilidades de control interno en la
institucion.

12.2.  La Administracién debe documentar mediante politicas para
cada unidad su responsabilidad sobre el cumplimiento de los &
objetivos de los procesos, de sus riesgos asociados, del disefio \
de actividades de control, de la implementacién de los N
controles y de su eficacia operativa.

12.3.  Las personas servidoras piiblicas de las unidades que ocupan /
puestos clave pueden definir con mayor amplitud las politicas
através de los procedimientos del dfa a dia, dependiendo de la
frecuencia del cambio en el entorno operativo y la complejidad \V
del proceso operativo. La Administracién debe comunicar a las
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personas servidoras publicas las politicas y procedimientos
para que éstas puedan implementar las actividades de control
respecto de las responsabilidades que tienen asignadas.

12.4. La Administracién debe revisar periddicamente las politicas,
procedimientos y actividades de control asociadas para
mantener la relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o
en el enfrentamiento de sus riesgos.

Revisiones Periddicas a las Actividades de Control. Q

CUARTA. INFORMACION Y COMUNICACION.

La informacién y comunicacién son relevantes para el logro de los objetivos
institucionales. Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismas

que aseguren que la informacién relevante cuenta con los elementos de
calidad suficientes y que los canales de comunicacién tanto al interior como al ;
exterior son efectivos. }

La informacién que las perscnas servidoras publicas generan, obtienen,
utilizan y comunican para respaldar el Sistema de Control Interno debe cubrir
los requisitos establecidos por la Administracién, con la exactitud apropiada,
asi como con la especificidad requerida de las personas pertinentes.

Los sistemas de informacién y comunicacién, deben disefiarse e (\\
instrumentarse bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi \
como con mecanismos de actualizacién permanente, difusién eficaz por ;
medios electrénicos y en formatos susceptibles de aprovechamiento para su
procesamiento que permitan determinar si se estin cumpliendo las metas y
objetivos institucionales con el uso eficiente de los recursos. La
Administracién requiere tener acceso a informacién relevante ¥y mecanismos

de comunicacién confiables, en relacién con los eventos internos ¥ externos &\
que pueden afectar a la institucién. ?1?«
Para la aplicacién de esta norma, la persona Titular, la Administracién y, ensu

caso, el Organo de Gobierno, deberdn vigilar la implementacién y operacién en [
conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de

control: h
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13.Usar Informacién relevante y de calidad. - La Administracién debe
implementar los medios necesarios para que las unidades administrativas
generen y utilicen informacién relevante y de calidad, que contribuyan al
logro de las metas y objetivos institucionales y den soporte al SCII;

Identificacion de los Requerimientos de Informacion 'y

13.1.  La Administracién debe disefiar un proceso que considere los '
objetivos institucionales y los riesgos asociados a éstos, para
identificar los requerimientos de informacién necesarios para
alcanzarlos y enfrentarlos, respectivamente. Estos
requerimientos deben considerar las expectativas de los
usuarios internos y externos.

13.2. La Administracién debe identificar los requerimientos de
informacién en un proceso continuo que se desarrolla en todo y“'
el control interno. Conforme ocurre un cambio en la
institucidn, en sus objetivos y riesgos, la Administracién debe
modificar los requisitos de informacién segun sea necesario
para cumplir con los objetivos y hacer frente a los riesgos
modificados.

Datos Relevantes de Fuentes Confiables , |
133. La Administracion debe obtener datos relevantes de fuentes \
confiables internas y externas, de manera oportuna, y en
funcién de los requisitos de informacién identificados y
establecidos. Los datos relevantes tienen una conexién logica
con los requisitos de informacién identificados y establecidos.
Las fuentes internas y externas confiables proporcionan datos
que son razonablemente libres de errores y sesgos.

Datos Procesados en Informacion de Calidad

13.4. La Administracion debe procesar los datos obtenidos y
transformarlos en informacién de calidad que apoye al control
interno.

13.5.  La Administracion debe procesar datos relevantes a partir de
fuentes confiables y transformarlos en informacién de calidad
dentro de los sistemas de informaci6n de la institucién.

(e

=

— ol
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14.Comunicar Internamente. - La Administracién es responsable de que las
areas o wunidades administrativas establezcan mecanismos de
comunicacién interna apropiados y de conformidad con las disposiciones
aplicables para difundir la informacién relevante y de calidad. &

Comunicacion en toda la Institucién

141. La Administracién debe comunicar informacién de calidad a
toda la institucién utilizando las lineas de reporte y autoridad
establecidas. Tal informacién debe comunicarse hacia abajo,
lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de reporte, es
decir, en todos los niveles de la institucién.

14.2. La Administracién debe comunicar informacién de calidad
hacia abajo y lateralmente a través de las lineas de reporte y
autoridad para permitir que el personal desempefie funciones
clave en la consecucion de objetivos, enfrentamiento de Y/
riesgos, prevencion de la corrupci6n y apoyo al control interno.

14.3. La Administracion debe recibir informacién de calidad sobre
los procesos operativos de la institucién, la cual fluye por las
lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el personal
apoye a la Administracion en la consecucién de los objetivos
institucionales. l

14.4.  La persona Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno debe |
recibir informacién de calidad que fluya hacia arriba por las
lineas de reporte, proveniente de la Administracién y demis
personal. La informacién relacionada con el control interno
que es comunicada a la persona Titular o al Organo de
Gobierno debe Incluir asuntos importantes acerca de la
adhesion, cambios o asuntos emergentes en materia de control
interne. La comunicacién ascendente es necesaria para la
vigilancia efectiva del control interno.

14.5.  Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el
personal utiliza lineas separadas para comunicarse de manera
ascendente. Las disposiciones juridicas y normativas, asi como
las mejores practicas internacionales, pueden requerir a las
instituciones establecer lineas de comunicacién separadas,
como lineas éticas de denuncia, para Ja comunicacién de
informacién confidencial o sensible.

¥

T A
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Métodos Apropiados de Comunicacién
14.6. La Administracién debe seleccionar métodos apropiados para
comunicarse internamente y considerar una serie de factores
en la seleccién de los métodos apropiados de comunicacién,
entre los que se encuentran: la audiencia, ]a naturaleza de la
informacién, la disponibilidad, el costo para comunicar la
informacién, y los requisitos legales o reglamentarios.
14.7.  La Administracién debe seleccionar métodos de comunicacién
apropiados como documentos escritos, ya sea en papel o en ﬁ
formato electronico, o reuniones con el personal. Asimismo,
debe evaluar periddicamente los métodos de comunicacién de
la institucion para asegurar que cuenta con las herramientas
adecuadas para comunicar internamente informaciéon de
calidad de manera oportuna.

15.Comunicar Externamente. - La Administracién es responsable de que las >
dreas o unidades administrativas establezcan mecanismos de
comunicacién externa apropiados y de conformidad con las disposiciones
aplicables para difundir la informacién relevante.

Comunicacién con Partes Externas \

151. La Administracién debe comunicar a las partes externas, y \"’
obtener de éstas, informacién de calidad utilizando las lineas .
de reporte establecidas. Las lineas abiertas y bidireccionales
de reporte con partes externas permiten esta comunicacién.
Las partes externas incluyen, entre otros, a los proveedores,
contratistas, servicios tercerizados, reguladores, auditores
externos, Instituciones gubernamentales, y el piiblico en
general.

15.2. La Administracién debe comunicar informacién de calidad o
externamente a través de las lineas de reporte. De ese modo, AN
las partes externas pueden contribuir a la consecucién de los 3\(1
objetivos institucionales y a enfrentar sus riesgos asociados. La
Administracién debe incluir en esta informacién la j
comunicacién relativa a los eventos y actividades que
impactan el control interno.

153. La Administracién debe recibir informacién externa a través 3(\
de las lineas de reporte establecidas y autorizadas. La
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informacién comunicada a la Administracién debe incluir los
asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o
problemas que afectan al control interno, entre otros. Esta
comunicacién es necesaria para el funcionamiento eficaz y
apropiado del control interno.
15.4.  La persona Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno debe
recibir informacién de partes externas a través de las lineas de
reporte establecidas y autorizadas. La informacién
comunicada a la persona Titular o al Organo de Gobierno debe
incluir asuntos importantes relacionados con los riesgos,
cambios o problemas que impactan al control interno, entre
otros. Esta comunicacion es necesaria para la vigilancia eficaz
y apropiada del control interno. /
15.5.  Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, /
las partes externas utilizan lineas separadas para comunicarse
con la institucién. Las disposiciones juridicas y normativas, asf
como las mejores practicas internacionales pueden requerir a
las instituciones establecer lineas separadas de comunicacion,
como lineas éticas de denuncia, para comunicar informacién
confidencial o sensible. La Administracién debe informar a las
partes externas sobre estas lineas separadas, la manera en que X
funcionan, cémo utilizarlas y cémo se mantendra la [ N
confidencialidad de la informacion y, en su caso, el anonimato \
de quienes aporten informacién.

Métodos Apropiados de Comunicacién

15.6. La Administracion debe seleccionar métodos apropiados para
comunicarse externamente. Asimismo, debe considerar una
serie de factores en la seleccién de métodos apropiados de
comunicacién, entre los que se encuentran: audiencia, la
naturaleza de la informacién, la disponibilidad, el costo, y los
requisitos legales o reglamentarios.

15.7.  Con base en la consideracién de los factores, la Administracién
debe seleccionar métodos de comunicacin apropiados, como
documentos escritos, ya sea en papel o formato electrénico, o
reuniones con las personas servidoras piblicas. De igual
manera, debe evaluar periédicamente los métodos de
comunicacion de la institucién para asegurar que cuenta con

>~ . HZ
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las herramientas adecuadas para comunicar externamente
informacién de calidad de manera oportuna.

158. Las instituciones deben informar sobre su desempefio a las
instancias y autoridades que correspondan, de acuerdo con las
disposiciones aplicables. Adicionalmente, deben rendir
cuentas a la ciudadania sobre su actuacién y desempeiio.

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Son las actividades establecidas y operadas por las personas responsables
designadas por la persona Titular de la institucion, con la finalidad de mejorar
de manera continua al control interno, mediante la supervisién y evaluacién
de su eficacia, eficiencia y economia. La supervisién es responsabilidad de la
Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se puede apoyar, en
los resultados de las auditorias realizadas por la Contraloria Municipal y por
otras instancias fiscalizadoras, ya que proporcionan una supervision adicional
a nivel institucion, divisién, unidad administrativa o funcién.

La supervisién contribuye a la optimizacién permanente del control interno y. f
por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda ‘
de los recursos pablicos, la prevencién de la corrupcion, la oportuna
resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asf como a la (\J
idoneidad y suficiencia de los controles implementados. \

El Sistema de Control Interno Institucional debe mantenerse en un proceso de X
supervisién y mejora continua, con el propésito de asegurar que la
insuficiencia, deficiencia o inexistencia detectadas en la supervision,
verificacion y evaluacién interna y/o por las diferentes instancias
fiscalizadoras, se resuelva con oportunidad y diligencia, dentro de los plazos
establecidos de acuerdo a las acciones a realizar, debiendo identificar y

atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

Para la aplicacion de esta norma, la persona Titular, la Administracién y,ensu
caso, el Organo de Gobierno, deberséin vigilar la implementacién y operacién en
conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de Z
control:
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16.Realizar actividades de supervisién. - La Administracién implementar
actividades para la adecuada supervision del control interno y la
evaluacién de sus resultados, por lo que debera realizar una comparacién &
del estado que guarda, contra el disefio establecido por la Administracion;
efectuar autoevaluaciones y considerar las auditorias y evaluaciones de las
diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa del
control interno, documentando sus resultados para identificar las
deficiencias y cambios que son necesarios aplicar al control interno,
derivado de modificaciones en la institucién y su entorno.

Establecimiento de Bases de Referencia

16.1. La Administracién debe establecer bases de referencia para
supervisar el control interno, comparando su estado actual
contra el disefio efectuado por la Administracién, Dichas bases
representaran la diferencia entre los criterios de disefio del
control interno y su estado en un punto especifico en el tiempo,
por lo que deberdn revelar las debilidades y deficiencias |
detectadas en el control interno de la institucién. ’

16.2.  Unavez establecidas las bases de referencia, la Administracién
debe utilizarlas como criterio en la evaluacién del control [\
interno, y cuando existan diferencias entre las bases y las \
condiciones reales, realizar los cambios necesarios para
reducirlas, ajustando el disefio del control interno y enfrentar
mejor los objetivos y los riesgos institucionales o mejorar la /
eficacia operativa del control interno. Como parte de la }
supervision, la Administracién debe determinar cuindo
revisar las bases de referencia, mismas que servirn para las
evaluaciones de control interno subsecuentes.

Supervisiéon del Control Interno

16.3. La Administracién debe supervisar el control interno a través N
de autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Las O
autoevaluaciones estdn Integradas a las operaciones de la i
institucion, se realizan continuamente y responden a los j
cambios. Las evaluaciones independientes se utilizan
periédicamente y pueden proporcionar informacién respecto
de la eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones. \r\
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16.4. La Administracion debe realizar autoevaluaciones al disefio y
eficacia operativa del control interno como parte del curso
normal de las operaciones, en donde se deben incluir y
actividades de supervision permanente por parte de la
Administracién, comparaciones, conciliaciones y otras
acciones de rutina, asi como herramientas automatizadas, las
cuales permiten incrementar la objetividad y la eficiencia de
los resultados mediante la recoleccién electronica de las
autoevaluaciones a los controles y transacciones.

16.5. La Administracion puede incorporar evaluaciones
independientes para supervisar el disefio y la eficacia
operativa del control interno en un momento determinado, o )/
de una funcién o proceso especifico. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones independientes dependen, principalmente,
de la administracién de riesgos, la eficacia del monitoreo
permanente y la frecuencia de cambios dentro de la institucién
y en su entorno.

16.6. Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias
y otras evaluaciones que pueden implicar la revisién del disefio '
de los controles y la prueba directa a la implementacién del \
control interno.

16.7. La Administracién conserva la responsabilidad de supervisar
si el control interno es eficaz y apropiado para los procesos
asignados a los servicios tercerizados. También debe utilizar
autoevaluaciones, las evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas para obtener una seguridad razonable
sobre la eficacia operativa de los controles internos sobre los
procesos asignados a los servicios tercerizados.

Evaluacion de Resultados

16.8. La Administracion debe evaluar y documentar los resultados AR
de las autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes &
para identificar problemas en el control interno. Asimismo,

debe utilizar estas evaluaciones para determinar si el control z
interno es eficaz y apropiado.

169. La Administracion debe identificar los cambios que han \\
ocurrido en el control interno, derivados de modificaciones en |

la institucién y en su entorno. Las partes externas también
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pueden contribuir con la Administracién a identificar
problemas en el control interno como son las quejas o
denuncias de la ciudadania y el publico en general, o de los
cuerpos revisores o reguladores externos.

17.Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. - Todas las personas
servidoras piblicas de la institucién deben comunicar las deficiencias y
problemas de control interno tanto a las personas responsables de adoptar
medidas correctivas, como a la persona Titular, ala Administracién y, en su
caso, al Organo de Gobierno, a través de las lineas de reporte establecidas.
La Administracién es responsable de corregir las deficiencias de control
interno detectadas, documentar las medidas correctivas implantadas y
monitorear que las acciones pertinentes fueron llevadas a cabo g
oportunamente por las personas responsables. Las medidas correctivas se ¥
comunicaran al nivel de control apropiado de la instituci6n.

Informe sobre Problemas
17.1.  Todas las personas servidoras piblicas deben reportar a las
partes internas y externas adecuadas los problemas de control 4
interno que haya detectado, mediante las lineas de reporte \
establecidas, para que la Administracién, las unidades |
especializadas, en su caso, y las instancias de supervision, \'
evallien oportunamente dichas cuestiones. ki
17.2.  Todas las personas servidoras piblicas pueden identificar
problemas de control interno en el desempefio de sus
responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas
Cuestiones internamente a la persona servidora prblica, en la
funcién clave responsable del control interno o proceso
asociado y, cuando sea necesario, a otro de un nivel superior a
dicho responsable. Dependiendo de la naturaleza de los temas,
las personas servidoras piiblicas pueden considerar informar W
determinadas cuestiones al Organo de Gobierno o, en su caso, \3»
ala persona Titular. .
17.3.  En funcién de los requisitos legales o de cumplimiento, la j
institucién también puede requerir informar de los problemas
a los terceros pertinentes, tales como Regidores, reguladores,
organismos normativos v demés encargados de la emisién de \’\
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criterios y disposiciones normativas a las que la institucion
esta sujeta,

Evaluacion de Problemas

17.4. La Administracién debe evaluar y documentar los problemas
de control interno y debe determinar las acciones correctivas
apropiadas para hacer frente oportunamente a los problemas
y deficiencias detectadas. Adicionalmente, puede asignar
responsabilidades y delegar autoridad para la apropia
remediacién de las deficiencias de control interno. [

Acciones Correctivas

17.5.  La Administracién debe poner en practica y documentar en
forma oportuna las acciones para corregir las deficiencias de
control interno. Dependiendo de la naturaleza dela Qeﬁciencia, y
la persona Titular o la Administracién, o el Organo de
Gobierno, en su caso, deben revisar la pronta correccidn de las
deficiencias, comunicar las medidas correctivas al nivel
apropiado de la estructura organizativa, y delegar al personal
apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las
acciones correctivas.

6.2.2.  CAPITULO IL Responsabilidades y funciones en el Sistema de
Control Interno Institucional

10. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

El control interno es responsabilidad de la persona Titular de la
institucién, quien lo implementa con apoyo de la Administracién (mandos
superiores y medios) y del resto de las personas servidoras piblicas,
quienes deberdn cumplir con las siguientes funciones:

I. GENERICAS:
Todas las personas servidoras piiblicas de la institucién, son
responsables de:

a) Informar a la persona superior jerarquico sobre las deficiencias
relevantes, riesgos asociados y sus actualizaciones, identificadas
en los procesos sustantivos y administrativos en los que
participan y/o son responsables, y
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b) Evaluar el SCII verificando el cumplimiento de las Normas
Generales, sus principios y elementos de control, asi como
proponer las acciones de mejora e implementarlas en las fechas
y forma establecidas, en un proceso de mejora continua.

Il. DELA PERSONA TITULAR Y LA ADMINISTRACION DE LA

INSTITUCION: W
QL

a) Determinaran las metas y objetivos de la Institucién como parted
la planeacién estratégica, disefiando los indicadores que permitan
identificar, analizar y evaluar sus avances y cumplimiento. En la
definicion de las metas y objetivos, se debera considerar el
mandato legal, su mision, visién y la contribucién de la Institucién
para la consecucién de los objetivos del Plan Municipal de X
Desarrollo, los programas sectoriales, especiales y demés planes y
programas, asi como al cumplimiento de las disposiciones jurfdicas
y normativas aplicables.

b) Establecerin y mantendran un SCIl apropiado, operando y
actualizado conforme a las Normas Generales de Control Interno,
sus principios y elementos de control; ademds de supervisar
periddicamente su funcionamiento, K]

¢) Lapersona Titular supervisara que la evaluacién del SCII se realice ‘
por lo menos una vez al afo y se elabore un informe sobre el estado
que guarda;

d) Verificarin que el Control Interno se evalie en su disefio,
implementacién y eficacia operativa, as{ como se atiendan las
deficiencias o dreas de oportunidad detectadas.

e) La persona Titular aprobara el PTCI y el PTAR para garantizar el
oportuno cumplimiento de las acciones comprometidas por los
responsables de su atencion.

La persona Titular aprobari la metodologia para la administracién L
de riesgos. \\w\

g) La persona Titular instruird ¥y supervisara que las unidades
administrativas, la persona responsable de la Coordinacién de /[
Control Interno y la persona Enlace de Administracién de Riesgos
inicien y concluyan el proceso de Administracién de Riesgos
Institucional y acordard con la persona responsable de la \
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Coordinacién de Control Interno la metodologia de administracion
de riesgos.

h) La persona Titular instruira a las unidades administrativas que

identifiquen en sus procesos los posibles riesgos de corrupcién y
analicen pertinencia, suficiencia y efectividad de los controles /\§
establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que se (//
concluya que existen debilidades de control, el riesgo de corrupcién
deberd incluirse en la Matriz y Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos.

I1L. DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE
CONTROL INTERNO:

En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno ?

Institucional:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccién con la Institucién, La X
Contraloria Municipal y la DCIl, en la implementacién,
actualizacién, supervisién, seguimiento, control y vigilancia del
SCIL

b) Acordar con la persona Titular de la Institucién las acciones parala w
implementacién y operacién del Modelo Estindar de Control
[nterno; A

¢) Coordinar la aplicacion de la evaluacién del SCII en los procesos |
prioritarios de la institucién.

d) Revisar con la persona Enlace del SCII y presentar para aprobacién
de la persona Titular de la Institucién el Informe Anual, el PTCI
original y actualizado, y el Reporte de Avances Trimestral del PTCL

En la Administracion de Riesgos:

e) Acordar con la persona Titular de la Institucién la metodologia de
administracion de riesgos, los objetivos institucionales a los que se
deberd alinear al proceso y los riesgos institucionales que fueron S
identificados, incluyendo los de corrupcién, en su caso; asf como
comunicar los resultados a las unidades administrativas de la
Institucién, por conducto de la persona Enlace de Administracién
de Riesgos en forma previa al inicio del proceso de administracion
de riesgos.

f) Comprobar que la metodologfa para la administracién de riesgos,
se establezca y difunda formalmente en todas sus &reas
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administrativas y se constituya como proceso sistemético y
herramienta de gestion. En caso de que la metodologia instituida
contenga etapas o actividades adicionales a las establecidas en las
Disposiciones, se debera informar por escrito a la DCIL.

g) Convocar a las personas servidoras publicas titulares de todas las
unidades administrativas de la Institucidn, a la persona Titular de
la Contraloria Municipal y al Enlace de Administracién de Riesgos,
para integrar el Grupo de Trabajo que definira la Matriz, el Mapa y
el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, para la
autorizacion de la persona Titular, asi como el cronograma de
acciones que seran desarrolladas para tal efecto.

h) Coordinary supervisar que el proceso de administracién de riesgos
se implemente en apego a lo establecido en las presentes
Disposiciones y ser el canal de comunicacion e interaccién con la
persona Titular de la Institucién y la persona Enlace de Y
Administracién de Riesgos.

i} Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administracion de
Riesgos y el PTAR, conjuntamente con la persona Enlace de
Administracién de Riesgos. f

J) Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte
Anual del Comportamiento de los Riesgos.

k) Presentar anualmente para firma de la persona Titular de la (M
Institucion y el Enlace de Administracién de Riesgos la Matriz y
Mapa de Administracién de Riesgos, el PTAR y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos.

1) Difundirla Matriz de Administracién de Riesgos, el Mapa de Riesgos
¥ el PTAR Institucionales, e instruir la implementacién del PTAR a
los responsables de las acciones de control comprometidas.

m) Comunicar al Enlace de Administracién de Riesgos, los riesgos
adicionales o cualquier actualizacién a la Matriz de Administracién
de Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTAR Institucionales )
determinados en el Comité de Administracién de Riesgos. :i\

n) Verificar que se registren en el Sistema Informético los reportes de
avances trimestrales del PTAR. 1

En el Comité de Administracién de Riesgos:
0} Determinar, conjuntamente con el Presidente y la persona Titular
de la Secretarfa Técnica, los asuntos a tratar en las sesiones del
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Comité y reflejarios en la Orden del Dia; asi como, la participacién
de los responsables de las dreas competentes de la Institucién.

p) Revisar y validar que la informacién institucional sea suficiente,
relevante y competente, e instruir al Enlace del Comité sobre la
conformacién de la carpeta electrénica, en los 10 dias habiles ?
previos a la celebracién de la sesion. L

q) Solicitar al Enlace del Comité que incorpore al sistema informético
la informacién que compete a las unidades administrativas de la
[nstitucion, para la conformacion de la carpeta electrénica, a mas
tardar 5 dias habiles previos a la celebracion de la sesi6n.

IV. DEL ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccién entre la persona
responsable de la Coordinacién de Control Interno y las unidades )
administrativas de la Institucién.

b) Definir las dreas administrativas y los procesos prioritarios en
donde serd aplicada la evaluacién del SCII;

¢) Instrumentar las acciones y los controles necesarios, con la
finalidad de que las Unidades administrativas realicen la evaluacién
de sus procesos prioritarios;

d) Revisar con los responsables de las unidades administrativas la
propuesta de acciones de mejora que seran incorporadas al PTC] \|
para atender la inexistencia o insuficiencia en la implementacién de .
las Normas Generales, sus principios y elementos de control
interno;

e) Elaborar el proyecto del Informe Anual y del PTCI para revisién de
la persona responsable de Ja Coordinacién de Control Interno;

f) Elaborar la propuesta de actualizacion del PTCI para revision de la
persona responsable de la Coordinacién de Control Interno;

g) Integrar informacién para la elaboracién del proyecto de Reporte [Nk
de Avances Trimestral del cumplimiento del PTCI y presentarlo ala Q
persona responsable de la Coordinacién de Control Interno;

h) Incorporar en la base de archivo digital el Informe Anual, el PTCI y
el Reporte de Avances Trimestral, revisados v autorizados. j

V. DEL ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: ;}\
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a) Ser el canal de comunicacién e interaccién con la persona
responsable de la Coordinacién de Control Interno y las unidades
administrativas responsables de la administracién de riesgos; "N

b) Informar y orientar a las unidades administrativas sobre el /
establecimiento de la metodologia de administracién de riesgos {_}
determinada por la Institucién, las acciones para, su aplicacién ylos
objetivos institucionales a los que se deberi alinear dicho proceso,
para que documenten la Matriz de Administracién de Riesgos;

c) Para tal efecto, se podrd utilizar el formato de Matriz de
Administracion de Riesgos, que se entregari por parte de la
Direccién de Control Interno e Investigacién, como parte de la
implementacién del SCII;

d) Revisar y analizar la informacién proporcionada por las unidades
administrativas en forma integral, a efecto de elaborar y presentar
a la persona responsable de la Coordinacién de Control Interno los
proyectos institucionales de la Matriz, Mapa, Programa de Trabajo X
de Administracién de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del
PTAR; y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos;

e) Resguardar los documentos sefialados en el inciso anterior que
hayan sido firmados y sus respectivas actualizaciones;

f) Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el Reporte de
Avance Trimestral;

g) Agregar en la Matriz de Administracién de Riesgos, el PTAR y el
Mapa de Riesgos, los riesgos adicionales o cualquier actualizacién,
identificada por las personas servidoras piblicas de la institucién,
asi como los determinados por el Comité de Administracién de
Riesgos;

h) Incorporar en la base de datos digital la Matriz, Mapa y Programa
de Trabajo de Administracién de Riesgos; el Reporte de Avances
Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual del Comportamiento de los
Riesgos. A

VL. DEL ENLACE DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: Qé
a) Ser el canal de comunicacién e interaccién entre la persona
responsable de la Coordinacién de Control Interno y las unidades 1
administrativas de la Institucién.
b) Solicitar a las unidades administrativas de la Institucién la
informacién suficiente, relevante y competente para la integracién "'*\
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de la carpeta electrénica con 10 dias habiles de anticipacién a la
celebracion del Comité.

¢) Remitir a la persona responsable de la Coordinacién de Control
Interno la informacién institucional consolidada para su revisién y &
validacion.

d) Integrar y capturar la carpeta electrénica para su consulta por los'
convocados, con cinco dias habiles de anticipacién a la celebracién
de la sesion,

€) Registrar en el Sistema Informatico el seguimiento y atencién de los
acuerdos del Comité,

VIL.  DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL:
En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional:
a) Asesorar y apoyar a la Institucién de forma permanente en el ;
mantenimiento y fortalecimiento del SCII; )
b) Promover y vigilar que las acciones de mejora comprometidas en el
PTCI, se cumplan en tiempo y forma;

En la Administracién de Riesgos:

c) Apoyar a la Institucién de forma permanente, en las
recomendaciones formuladas sobre el proceso de administracién |
de riesgos; n

d) Promover que las acciones de control que se comprometan en el &
PTAR, se orienten a: evitar, reducir, asumir, transferir o compartir
los riesgos;

€) Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participacién en los
equipos de trabajo que para tal efecto constituya el Enlace de
Administracién de Riesgos.

f) Evaluar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR:; y

g) Presentar en la primera sesién ordinaria del Comité de o
Administracién de Riesgos, segin corresponda, su opinién y/o \5\
comentarios sobre el Reporte Anual de Comportamiento de los :

Riesgos,
CAPITULO Il Evaluacién y Fortalecimiento del Sistema de Control j
Interno
h
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Seccion L.
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

11. DE LA EVALUACION DEL SCIL /
El SCII deberd ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada |
ejercicio, por las personas servidoras piiblicas responsables de los
procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) en el 4mbito de su
competencia, identificando y conservando la evidencia documental y/o
electronica que acredite la existencia y suficiencia de la implementaci6n de
las cinco Normas Generales de Control Interno, sus 17 Principios de
control interno, asi como de tener a la disposicién de las instancias
fiscalizadoras que la soliciten.

Para evaluar el SCII, se deber4 verificar la existencia y operacién de los
elementos de, control de por lo menos, cinco procesos prioritarios o
(sustantivos y administrativos) y como maximo los que determine la Y
institucion conforme a su mandato y caracteristicas, a fin de conocer el
estado que guarda su SCIL

La Institucion determinard los procesos prioritarios (sustantivos y
administrativos) para la evaluacién del SCII, cudndo éstos se encuentren
debidamente mapeados y formalmente incorporados a su inventario de
procesos. En ese sentido, los procesos seleccionados podran ser aquellos
que formen parte de un mismo macroproceso, estén concatenados entre
si, 0 que se ejecuten de manera transversal entre varias dreas. )

Se podrd seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y
administrativo), utilizando alguno o varios de los siguientes criterios:

a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el
Plan Municipal de Desarrollo y programas especiales y/o
transversales.

b) Contribuye al cumplimiento de la visién, misién y objetivos
estratégicos de la Institucién.

) Generabeneficios a la poblacién (mayor rentabilidad social) o estdn
relacionados con la entrega de subsidios.

d) Se encuentra relacionado con tramites y servicios que se brindan a
la ciudadania, en especial permisos, licencias y concesiones.

e) Su ejecucién permite el cumplimiento de indicadores de
desempefio de programas presupuestarios o se encuentra

= 2 =N %
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directamente relacionado con una Matriz de Indicadores para
Resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.
g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la

integridad, en lo especifico de corrupcién.
h) Se ejecuta con apoyo de algiin sistema informético. {}
La institucién debera elaborar y remitir, en el mes de noviembre de cada
afio, a la DCII una matriz en donde sefale los criterios adoptados para
seleccionar los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) en los

cuales realizé la evaluacion del SCII, para ello podré utilizar el siguiente
formato:

2|3 Proomnl °
& | & [MocmoD L}
Gfihv-a! o
’ A
6 [Procese £ °

Este formato forma parte del Archivo Excel automatizado que sera
entregado a cada Dependencia o Entidad para la Implementacién y
seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional, de parte de la
Direccién de Control Interno e Investigacién.

La evaluacién del SCII se realizard identificando la implementacién y
operacion de las cinco Normas Generales de Control Interno y sus 17 "
Principios, a través de la verificacién de la existencia y suficiencia de los
siguientes 33 elementos de control: &

PRINCIPIOS DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL /[
INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL
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Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad &
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalia el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control )
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia X
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

INFORMAR Y COMUNICAR

Principio 13: Usa informaci6n Relevante

Principio 14: Comunica internamente ‘
Principio 15: Comunica externamente ‘

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: Evalia y comunica deficiencias

33 ELEMENTOS DE CONTROL

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL

1. Las personas servidoras piblicas de la Institucién, conocen y Qi
aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de metas y Sﬁ\
objetivos, visidn y mision institucionales (Institucional); 3

2. Los objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico j
estdn comunicados y asignados 2 las personas servidoras piblicas
encargadas de las 4reas y responsables de cada uno de los procesos
para su cumplimiento (Institucional); 3’.\
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3. La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevenci6n de //\ﬂ
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y |_
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se
cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién
publica y sus lineamientos generales (Institucional);

4. Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican areas de oportunidad, determinan
acciones de mejora, dan seguimiento y evalian sus resultados
(Institucional);

5. La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
segrega y delega funciones, delimita facultades entre las personas
servidoras piblicas que autorizan, ejecutan, vigilan, evaldan,
registran o contabilizan las transacciones de los procesos;

6. Los perfilesy descripciones de puestos estan actualizados conforme '
alas funciones y alineados a los procesos (Institucional); Y

7. El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos esti alineado a los
objetivos y metas institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable; y

8. Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el
control interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de A
competencia y nivel jerarquico. (N

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS

9. Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento 2 las etapas
para la Administracion de Riesgos, para su identificacion,
descripcion, evaluacién, atencién y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de control;

10. Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por la persona
servidora publica facultada conforme a la normatividad;

11. Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de las
personas responsables de los procesos que intervienen en la
administracién de riesgos; y,

= A g
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12. Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales. (/y
|'v /,
g

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL L

13. Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando
los controles manuales y/o automatizados con base en el uso de
TIC's;

14. Se encuentran claramente definidas las actividades de control en
cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

15. Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso,
que miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales; }

16. Se tienen establecidos estdndares de calidad, resultados, servicios o
desempeno en la ejecucion de los procesos;

17. Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender
la causa rafz de las observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia;

18. Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de
control interno determinadas, con prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atencion;

19.Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control;

20.Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia;

21.Existen y operan en los procesos actividades de control Q\&
desarrolladas mediante el uso de TIC's; \

22.Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos [
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se requieren;

23.En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos autorizados de las personas {\\
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servidoras piiblicas que causaron baja, tanto a espacios fisicos como
aTIC's;y

24.Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital de la Institucién en los procesos de gobernanza,
organizaciéon y de entrega, relacionados con la planeacién, /'?
contratacioén y administracién de bienes y servicios de TIC's y con la //
seguridad de la informacién (Institucional TIC's). L

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR

25, Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

26. Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento
para verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del :
plan estratégico, objetivos y metas institucionales, cumplan con las k/
politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos;

27. Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacién
contable y programatico-presupuestal del proceso;

28.Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones del
Organo de Gobierno, de Comités Institucionales y de grupos de alta f
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en R
tiempo y forma; '

29.Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro,
andlisis y atencién oportuna y suficiente de quejas v denuncias
(Institucional); y

30.Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral,
oportuna y confiable permite a la alta direccién y, en su caso, al

Organo de Gobierno realizar seguimientos y tomar decisiones AR\
(Institucional). \x
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA /

31. Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyena
la eficiencia y eficacia de las operaciones, asf como la supervision
permanente de los cinco componentes de control interno; \v\
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32.Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de Seguridad
sobre Tecnologias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar
a cada uno de los responsables y mejorar el proceso; y
33. Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por parte de la persona Titular y la
Administracién, Contraloria Municipal o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.

=

La persona servidora publica responsable de la Coordinacién de Control

Interno deberd implementar acciones concretas para que los responsables

de los procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos),

apliquen la evaluacién con objeto de verificar la existencia y suficiencia de

los elementos de control. La persona responsable o duefio del proceso

deberd establecer y comprometer acciones de mejora en el Programa de

Trabajo de Control Interno, cuando se identifiquen debilidades de control X
interno o dreas de oportunidad que permitan fortalecer el SCIL.

La DCII difundira por medio del archivo IMPLEMENTACION DEL SCII, en
base de datos digital, el listado de evidencias documentales y/o
electrénicas sugeridas para sustentar la aplicacién de cada elemento de
control interno, las cuales podrén ser consideradas y/o complementadas n ‘
con otras que la propia Institucién tenga establecidas para comprobar que .
cumple con las condiciones del elemento de control. ‘

12. EVALUACION DE ELEMENTOS DE CONTROL ADICIONALES.
Con el propésito de fortalecer el SCIl y que sea adaptable a las
particularidades institucionales, la persona servidora piblica responsable
de la Coordinacion de Control Interno podra incorporar en la evaluacién
del SCII e implementacién de los 17 Principios, elementos de control
adicionales a los descritos en el numeral anterior, los cuales deberin B\
basarse en los especificos detallados en el numeral 9 de las presentes
Disposiciones, mismos que retoman lo establecido en el MICL
La Contraloria Municipal podrd recomendar la incorporaciéon de
elementos de control adicionales en virtud de las deficiencias qué llegara
a identificar en el SCII, sin embargo, seré la persona servidora publica
responsable de la Coordinacién de Control Interno quien valorard la
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viabilidad y pertinencia de la inclusién de dichos elementos de control

adicionales.

En caso de que, como resultado de la evaluacién de los elementos de

control adicionales, se identifiquen dreas de oportunidad o debilidades de

control, deberan incorporarse al PTCI con acciones de mejora para su /

seguimiento y cumplimiento correspondientes. 3
L

Seccién IL
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional

13. DE SU PRESENTACION
Con base en los resultados obtenidos de la aplicacién de la evaluacién, las
personas Titulares presentardn con su firma autégrafa un Informe Anual:
I. Al Contralor (a), a més tardar el 31 de enero de cada aiio.

Il. Al Comité de Administracién de Riesgos, en la primera sesion X
ordinaria,

III. Al Organo de Gobierno (Cabildo), en su caso, en su primera sesién
ordinaria del afio.

14. DE LOS APARTADOS QUE LO INTEGRAN Y
El Informe Anual no debera exceder de tres cuartillas y se integrara con los |‘ v
siguientes apartados:

I Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCII:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y
por norma general de control interno;

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica,
que acredite su operacién, (Porcentaje de cumplimiento de 80% o
superior];

¢) Elementos de control con evidencia documental y/o electronica, no
sea suficiente para acreditar su operacién, (Porcentaje de
cumplimiento de 79% o inferior); v

P i
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d) Debilidades o dreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno
Institucional.

[l Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las
acciones de mejora comprometidas en el afio inmediato anterior en
relacion con los esperados, indicando en su caso, las causas por las ]
cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones /
de mejora propuestas en el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) del ejercicio inmediato anterior.

lll.  Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora
que conforman el PTCI.

La evaluacién del SCII y el PTCI deberdn anexarse al Informe Anual y
formardn parte integrante del mismo.

15. DE LA SOLICITUD DEL INFORME ANUAL EN FECHA DISTINTA Y
La DCII podré solicitar el Informe Anual con fecha distinta al 31 de enero de
cada afio, por instrucciones superiores, caso fortuito o causas de fuerza mayor.

Seccién IIL {
Integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno. {

16. INTEGRACION DEL PTCI Y ACCIONES DE MEJORA \"
El PTCI deberd contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer ‘
los elementos de control de cada norma general, identificados con
inexistencias o insuficiencias en el SCII, las cuales pueden representar
debilidades de control interno o 4reas de oportunidad para disefiar nuevos
controles o reforzar los existentes, también deber4 incluir la fecha de inicio y

término de la accion de mejora, la unidad administrativa y la persona
servidora publica responsable de su implementacion, asi como los medios de QO
verificacion. El PTCI deberd presentar la firma de autorizacién de la persona \&\‘\
Titular de la Institucién, de revisién de la persona servidora publica N
responsable de la Coordinacién de Control Interno y de elaboracién del Enlace

del SCII '[
Las acciones de mejora deberan concluirse a ms tardar el 31 diciembre de

cada afio, en caso contrario, se documentaran y presentarin en el Comité las 1
justificaciones correspondientes, asi como considerar los aspectos no “\\
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atendidos en la siguiente evaluacion del SCIl y determinar las nuevas acciones
de mejora que serén integradas al PTCI.

La evidencia documental y/o electrénica suficiente que acredite la
implementacion de las acciones de mejora y/o avances reportados sobre el
cumplimiento del PTCI, debera ser resguardada por las personas servidoras
piiblicas responsables de su implementacién y estard a disposicion de las
instancias fiscalizadoras.

17. ACTUALIZACION DEL PTCI

El PTCI podra ser actualizado con motivo de las recomendaciones formuladas
por la persona Titular de la Contralorfa Municipal, derivadas de la evaluacién
al Informe Anual y al PTCI original al identificarse dreas de oportunidad
adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de mejora determinadas por
1a Institucién. El PTCI actualizado y debidamente firmado debers presentarse
a més tardar en la segunda sesién ordinaria del Comité de Administracion de
Riesgos para su conocimiento y posterior seguimiento.

18. REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTCI
I. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI debera
realizarse periddicamente por la persona servidora publica responsable de la
Coordinacion de Control Interno para informar trimestralmente a la persona
Titular de la Institucién el resultado, a través del Reporte de Avances
Trimestral, el cual debera contener al menos lo siguiente:
a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, ¥
indicando el total de Jas concluidas y el porcentaje de cumplimiento
que representan, el total de las que se encuentran en proceso y
porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes
sin avance;
b) En su caso, la descripcién de las principales problemiticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas N
en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité A\
de Administracion de Riesgos; 3\

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las
acciones de mejora comprometidas y respecto a las concluidas su j
contribucién como valor agregado para corregir debilidades o
insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Q\
Interno; y
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d) Firma de autorizado de la persona servidora piblica responsable de
la Coordinacion de Control Interno y de elaborado del Enlace de
Control Interno.

Il La persona servidora piiblica responsable de la Coordinacién de Control
Interno deberd presentar dicho reporte: [

a) A la persona Titular de la Contralorfa Municipal, dentro de los 15
dias hébiles posteriores al cierre de cada trimestre para que esa
instancia pueda emitir su informe de evaluacién, y

b) Al Comité de Administracion de Riesgos, en la sesién ordinaria
posterior al cierre de cada trimestre. El primer reporte de avance
trimestral se presentard en la segunda sesion ordinaria,

19. INFORME DE EVALUACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL AL Z
REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTCI
La persona Titular de la Contralorfa Municipal por medio de la Direccion de
Control Interno e Investigacion realizar4 la evaluacion del Reporte de Avances
Trimestral del PTCI y elaborara el Informe de Evaluacién de cada uno de los
aspectos contenidos en dicho reporte, el cual presentara;
I. A la persona Titular de la Institucién y a la persona servidora

publica responsable de la Coordinacién de Control Interno, dentro

de los 15 dias habiles posteriores a la recepcién del reporte de ) J

avance trimestral del PTCI, y 3

Il. Al Comité y, en su caso, al Organo de Gobierno, en las sesiones
ordinarias posteriores al cierre de cada trimestre. El primer
reporte de avance trimestral se presentar4 en la segunda sesién

ordinaria.
Seccion IV. \}\
Evaluacién de la Contraloria Municipal al Informe Anual y PTCL /‘é}
20. INFORME DE RESULTADOS
La persona Titular de la Contraloria Municipal evaluar4 el Informe Anual y el
PTCI, debiendo presentar con su firma autégrafa el Informe de Resultados: [\
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>

I. A la persona Titular de la Institucién, a mas tardar el dltimo dia
habil del mes de febrero, y

N

II. Al Comité de Administracién de Riesgos, en su primera sesion
ordinaria.

21. DE SU CONTENIDO Y CRITERIOS PARA SU ELABORACION.

El Informe de Resultados de la evaluacién de la persona Titular de la
Contralorfa Municipal deberd contener su opinién sobre los siguientes
aspectos:

IIL. La evaluacién aplicada por la Institucién en los procesos
prioritarios seleccionados, determinando la existencia de
criterios o elementos especificos que justifiquen la eleccién de
dichos procesos. )’

IV. La evidencia documental y/o electrénica que acredite la
existencia y suficiencia de la implementaci6n de los elementos de
control evaluados en cada proceso prioritario seleccionado.

V. La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTCI con
los elementos de control evaluados y si aportan indicios
suficientes para desprender que en lo general o en lo especifico
podrdn contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de N
control interno y/o atender dreas de oportunidad para fortalecer
el Sistema de Control Interno Institucional.

VL. Conclusiones y recomendaciones.

Las personas servidoras piblicas responsables de las Unidades
Administrativas y/o procesos de la institucion deberan atender, en todo
momento, los requerimientos de informacién que les formule la Contraloria \N
Municipal en cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que le otorgan a a3
éste las presentes Disposiciones.

6.3.TITULO TERCERO. METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. /é
6.3.1. CAPITULO L Proceso de Administracién de Riesgos

22. INICIO DEL PROCESO. \’\
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El proceso de administracion de riesgos deberd iniciarse a mas tardar en el

Gltimo trimestre de cada ano, con la conformacion de un grupo de trabajo en \
el que participen las personas servidoras publicas titulares de todas las
unidades administrativas de la Institucién, la persona Titular de la Contralorfa
Municipal, la persona servidora pablica responsable de la Coordinacién de

Control Interno y el Enlace de Administracidn de Riesgos, con objeto de definir

las acciones a seguir para integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos, las cuales deberan reflejarse en un cronograma

que especifique las actividades a realizar, designacién de personas servidoras

publicas responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

23. FORMALIZACION Y ETAPAS DE LA METODOLOGIA.

La metodologia general de Administracion de Riesgos que se describe en el
presente numeral deberd tomarse como base para la metodologia especifica

que aplique cada Institucion, misma que deber4 estar debidamente autorizada y
por el Comité de Administracién de Riesgos y documentada su aplicacién en X
una Matriz de Administracion de Riesgos.

1. COMUNICACION Y CONSULTA '

Se realizara conforme a lo siguiente: Al
a) Considerar el Plan de Desarrollo Municipal, identificar y definir
tanto las metas y objetivos de la Institucién como los procesos
prioritarios (sustantivos y administrativos), asi como los actores
directamente involucrados en el Proceso de Administracién de

Riesgos, y

b) Definir las bases y criterios que se deberdn considerar para la
identificacion de las causas y posibles efectos de los riesgos, asi
como las acciones de control que se adopten para su tratamiento,
¢) Identificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcién. Lo

anterior debe tener como proposito: N

1. Establecer un contexto apropiado;

2. Asegurar que los objetivos, metas y procesos de la
Institucion sean comprendidos y considerados por las
personas servidoras pablicas responsables de instrumentar
el proceso de administracion de riesgos;
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3. Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente, ,
incluidos los de corrupcion, y ,’

4. Constituir un grupo de trabajo en donde estén
representadas todas las dreas de la institucion para el
adecuado andlisis de los riesgos.

IL  CONTEXTO.

Esta etapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero,
tecnolégico, econémico, ambiental y de competitividad, segin sea
el caso, de la Instituci6n, a nivel internacional, nacional y regional.

b) Describir las situaciones intrinsecas a la Institucién relacionadas
con su estructura, atribuciones, procesos, objetivos y estrategias,
recursos humanos, materiales y financieros, programas - 4
presupuestarios y la evaluacion de su desempefio, asi como su
capacidad tecnologica bajo las cuales se pueden identificar sus
fortalezas y debilidades para responder a los riesgos que sean |
identificados.

c) Identificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como [\
supuestos en los procesos de la Institucién, a fin de contar con un \
conjunto sistematico de eventos adversos de realizacién incierta
que tienen el potencial de afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Este conjunto deber3 utilizarse como referencia en
la identificacion y definicién de los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados
en ejercicios anteriores, tanto en lo relativo a su incidencia efectiva
como en el impacto que, en su caso, hayan tenido sobre el logro de
los objetivos institucionales.

IIl. EVALUACION DE RIESGOS.

Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Identificacion, seleccién y descripcién de riesgos. Se realizard
con base en las metas y objetivos institucionales, y los procesos
sustantivos por los cuales se logran éstos, con el propésito de
constituir el inventario de riesgos institucional.
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Algunas de las técnicas que se podréan utilizar en la identificacién de
los riesgos son: talleres de autoevaluacién; mapeo de procesos;
andlisis del entorno; lluvia de ideas; entrevistas; andlisis de
indicadores de gestién, desempefio o de riesgos; cuestionarios; /
analisis comparativo y registros de riesgos materializados.

En la descripcion de los riesgos se deberd considerar la siguiente
estructura general: sustantivo, verbo en participio y, adjetive o
adverbio o complemento circunstancial negativo. Los riesgos
deberdn ser descritos como una situacién negativa que puede
ocurrir y afectar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

b) Nivel de decision del riesgo. Se identificaré el nivel de exposicién
que tiene el riesgo en caso de su materializacion, de acuerdo a lo
siguiente: [

e Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la
misidn, vision, objetivos y metas institucionales.

* Directivo: Impacta negativamente en la operacién de los
procesos, programas y proyectos de la institucién.

* Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas
realizadas por las personas servidoras piblicas responsables
de su ejecucién.

¢) Clasificacion de los riesgos. Se realizard en congruencia con la \\
descripcion del riesgo que se determine, de acuerdo a la naturaleza \
de la Institucién, clasificindolos en los siguientes tipos de riesgo:
sustantivo, administrativo; legal; financiero; presupuestal; de
servicios; de seguridad; de obra publica; de recursos humanos; de
imagen; de TIC's; de salud; de corrupcién y otros. %
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d) Identificacion de factores de riesgo. Se describirdn las causas o
situaciones que puedan contribuir a la materializacién de un riesgo,
considerandose para tal efecto la siguiente clasificacion:

H ° /
* Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), |

que participan directa o indirectamente en los programas,
proyectos, procesos, actividades o tareas.

* Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros
y presupuestales necesarios para el logro de metas y objetivos.

® Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura
organica funcional, politicas, sistemas no informaticos,
procedimientos, comunicacién e informacién, que intervienen
en la consecucidn de las metas y objetivos.

e TIC's: Se relacionan con los sistemas de informacién y
comunicacién automatizados.

e Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales
necesarios para el logro de las metas y objetivos,

* Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y
disposiciones que rigen la actuacién de la organizacién en la
consecucidn de las metas y objetivos. | ¥

o Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la
organizacién, que pueden incidir en el logro de las metas y
objetivos.

e) Tipo de factor de riesgo: Se identificar4 el tipo de factor conforme
alo siguiente:

* [nterno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones
originadas en el ambito de actuaci6n de la organizacion;

* Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del 4mbito
de competencia de la organizacion.

f) Identificacion de los posibles efectos de los riesgos. Se
describiran las consecuencias que incidirdn en el cumplimiento de
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las metas y objetivos institucionales, en caso de materializarse el
riesgo identificado;

g) Valoracién del grado de impacto antes de la evaluacion de
controles (valoracién inicial). La asignacién se determinara con
un valor del 1 al 10 en funcién de los efectos, de acuerdo 2 la

siguiente escala de valor:
10 Influye directamente en el cumplimiento de ka misién, visién, metas y objetivos de la institucion y puede
s 5 implicar pérdida patrimonial, incumplimientos normatives, problemas operativos o impacto ambiental y
deterioro de la imagen, dejando ademas sin funclonar totalmente o por un periodo importante de tiempo,
9 afectando programas, proyectos, procesos 0 servicios sustantives de la institucian,
8 Daflaria significativamente ol patrimonio, incumplimientos normatives, problemas operativos o de
Grave Impacto ambiental y deterioro de la imagen o logro de metas y objetivos institucionales. Ademds. se
7 requiere una cantidad Importante de tiempo para investigar y corvegir los dafios.
6 Causarfa, ya sea una pérdida importante en e) patrimonio o un deterioro significativo en la imagen /
—— . Moderado
5 1 Institucional.
4 Bajo Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se puede corregir en el corto tempoy no afecta
3 el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, l
2 ‘l
Menor Riesgo que puede acasionar pequeios o nulos efectos en la Institucién. [ v
1
h) Valoracién de la probabilidad de ocurrencia antes de la
evaluacion de controles (valoracién inicial). La asignacién se

determinara con un valor del 1 al 10, en funcién de los factores de
riesgo, considerando las siguientes escalas de valor: &

Probabilidad de ocurrencia muy alta.

Recurrente
9 Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice tiende a estar entre 90% y 100%,

8 Muy Probable | Probabilidad de ocurrencia alta.
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7 | Estd entre 75% a 895 la seguridad de que se materialice el riesgo.
6 "Probabilidad de ocurrencia media,
Probable
5 Estd entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice el riesgo.
i 4 Probabilidad de ocurrencia baja.
] ! Inusual
3 Estd entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el riesgo.
2 Probabilidad de ocurrencia muy baja.
i 1 Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el rlesgo.

realizarse antes de la evaluacién de controles (evaluacién inicial), se
determinara sin considerar los controles existentes para administrar los
riesgos, 2 fin de visualizar la méaxima vulnerabilidad a que esta expuesta la
Institucién de no responder ante ellos adecuadamente.

IV. EVALUACION DE CONTROLES

La valoracién del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera Q

Se realizara conforme a lo siguiente:
a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los 5
factores de riesgo y, en su caso, para sus efectos. }

b) Describir los controles existentes para administrar los factores de
riesgo y, en su caso, sus efectos,

¢) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o
detectivo. n

d) Identificar en los controles lo siguiente:

1. Deficiencia: Cuando no reina alguna de las siguientes
condiciones:

¢ Esta documentado: Que se encuentra descrito.

* Esta formalizado: Se encuentra autorizado por persona
servidora piblica facultada. J

e Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control.

¢ Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para
disminuir la probabilidad de ocurrencia.
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2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores
¥y se cuenta con el nimero adecuado de controles por cada factor
de riesgo.

e) Determinar si el riesgo estd controlado suficientemente, cuando
todos sus factores cuentan con controles suficientes, /

V. EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES

Valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia
del riesgo. En esta etapa se realizar4 la confronta de los resultados de
la evaluacion de riesgos y de controles, a fin de visualizar la méxima
vulnerabilidad a que estd expuesta la Institucién de no responder
adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes aspectos:

a) La valoracion final del riesgo nunca podré ser superior a la
valoracién inicial.

b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracién
final del riesgo deber4 ser inferior a la inicial.

¢) Sialguno de los controles del riesgo son deficientes, o se observa
inexistencia de controles, la valoracién final del riesgo debera ser
igual a la inicial. l

d) La valoracién final carecerd de validez cuando no considere la
valoracion inicial del impacto y de la probabilidad de ocurrencia
del riesgo; la totalidad de los controles existentes y la etapa de
evaluacién de controles. S

Para la valoracidn del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes

y después de la evaluacién de controles, las Instituciones podran <

utilizar metodologfas, modelos y/o teorias basados en calculos \

matemdticos, tales como puntajes ponderados, cdlculos de o

preferencias, proceso de jerarquia analftica y modelos probabilisticos,

entre otros. [
h

VI. MAPA DE RIESGOS
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Los riesgos se ubicardn por cuadrantes en la Matriz de Administracién
de Riesgos y se graficardn en el Mapa de Riesgos, en funcién de la
valoracién final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de
ocurrencia en el eje vertical. La representacion grifica del Mapa de &
Riesgos debera contener los cuadrantes siguientes:

Cuadrante 1. Riesgos de Atencion Inmediata. - Son criticos porsu alta
probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala
de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes,

Cuadrante IL Riesgos de Atencién Periédica. - Tienen alta
probabilidad de ocurrencia ubicada en la escala de valor mayora 5y
hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5;

Cuadrante I Riesgos Controlados. - Son de baja probabilidad de
ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor de 1 y
hasta 5 de ambos ejes.

Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento. - Tienen baja probabilidad de
ocurrencia con valor de 1y hasta 5 y alto grado de impacto mayora Sy
hasta 10,

VIL  DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE CONTROL ¥
PARA RESPONDER A LOS RIESGOS

Se realizara considerando lo siguiente: |

a) Las estrategias constituiran las politicas de respuesta para N
administrar los riesgos, basados en la valoracién final del impacto
y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitira
determinar las acciones de control a implementar por cada factor
de riesgo. Es imprescindible realizar un anélisis del beneficio ante
el costo en la mitigacién de los riesgos para establecer las
siguientes estrategias:

o

1. Evitar el riesgo. - Se refiere a eliminar el factor o factores que
pueden provocar la materializacién del riesgo, considerando que si
una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe
cambios sustanciales por mejora, redisefio o eliminacién, resultado
de controles suficientes y acciones emprendidas.
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2. Reducir el riesgo. - Implica establecer acciones dirigidas a
disminuir la probabilidad de ocurrencia (acciones de prevencién) y

el impacto (acciones de contingencia), tales como la optimizacién
de los procedimientos y la implementacién o mejora de controles. /

3. Asumir el riesgo. - Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el
Cuadrante 1ll, Riesgos Controlados de baja probabilidad de
ocurrencia y grado de impacto y puede aceptarse sin necesidad de
tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen, 0
cuando no se tiene opcién para abatirlo y sélo pueden establecerse
acciones de contingencia.

4. Transferir el riesgo. - Consiste en trasladar el riesgo a un externo
a través de la contratacién de servicios tercerizados, el cual debera
tener la experiencia y especializacion necesaria para asumir el
riesgo, asi como sus impactos o pérdidas derivadas de su
materializacion. Esta estrategia cuenta con tres métodos:

¢ Proteccion o cobertura: Cuando la accidn que se realiza para ) (
reducir la exposicién a una pérdida, obliga también a
renunciar a la posibilidad de una ganancia.

¢ Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del |
seguro) para que, en caso de tener pérdidas, éstas sean Al
asumidas por la aseguradora.

Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento v la

proteccién. Cuando se recurre a la segunda medida se elimina el

riesgo renunciando a una ganancia posible. Cuando se recurre a la

primera medida se paga una prima para eliminar el riesgo de

pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible.

¢ Diversificacion: Implica mantener cantidades similares de X\

muchos activos riesgosos en lugar de concentrar toda la &
inversién en uno sélo, en consecuencia, la diversificacién h
reduce la exposicidn al riesgo de un activo individual. ’é\

5. Compartir el riesgo. - Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo
y las posibles consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo \’\
a diferentes unidades administrativas de la institucién, las cuales se
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responsabilizardn de la parte del riesgo que les corresponda, en su
ambito de competencia. ﬂ

b) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a
partir de las estrategias determinadas para los factores de riesgo,
las cuales se incorporarin en el PTAR.

c) Para los riesgos de corrupcién que hayan identificado las
instituciones, éstas deberan contemplar solamente las estrategias
de evitar y reducir el riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcién
son inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan la imagen, la
credibilidad y la transparencia de las Instituciones.

24. DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

En la identificacion de riesgos de corrupcién se podr4 aplicar la metodologia

general de administracién riesgos del presente Titulo, tomando en ¥
consideracién para las etapas que se enlistan los siguientes aspectos: X

COMUNICACION Y CONSULTA
Para la identificacién de los riesgos de corrupcién, las instituciones deberdn
considerar los procesos financieros, presupuestales, de contratacién, de ‘
informacién y documentacién, investigacion y sancién, asi como los tramites y
servicios internos y externos. \

CONTEXTO
Para el caso de los riesgos de corrupcidn, las causas se establecerén a partir de
la identificacién de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS
(factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que -
generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcién. N\

X
EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES

Tratindose de los riesgos de corrupcién no se tendrin en cuenta la Xo
clasificacidn y los tipos de riesgos establecidas en el inciso g) de la etapa de
Evaluacién de Riesgos, debido a que serdn de impacto grave, ya que la
materializacién de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto ‘&\
que lesionan la imagen, confianza, credibilidad y transparencia de la
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institucién, afectando los recursos piiblicos y el cumplimiento de las funciones

de administracion.

Algunas de las herramientas técnicas que se podrédn utilizar de manera
complementaria en la identificacién de los riesgos de corrupcién son la "Guia )
de Autoevaluacién a la Integridad en el Sector Publico” e "Integridad y
Prevencién de la Corrupcién en el Sector Piblico. Guifa Bisica de
Implementacion”, las cuales fueron emitidas por la Auditorfa Superior de la
Federacién y se pueden localizar en su portal de internet.

25. TOLERANCIA AL RIESGO

La Administracién debera definir la tolerancia a los riesgos identificados para

los objetivos estratégicos definidos por la Institucion. En donde la tolerancia

al riesgo se debe considerar como el nivel aceptable de diferencia entre el
cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto de su grado real de
cumplimiento. Una vez definidos los niveles de tolerancia, los responsables de

cada riesgo deben supervisar el comportamiento de los niveles de tolerancia,

mediante indicadores que para tal efecto establezcan, reportando en todo

momento a la persona Titular de la Institucién y la persona servidora pitiblica /
responsable de la Coordinacién de Control Interno, en caso que se exceda el X
riesgo el nivel de tolerancia establecido.

No operaré en ningin caso, la definicién de niveles de tolerancia para los
riesgos de corrupcién y de actos contrarios a la integridad, asi como para los
que impliquen incumplimiento de cualquier disposicién legal, reglamentaria o
administrativa relacionada con el servicio publico, 0 que causen la suspensién \
o deficiencia de dicho servicio, por parte de las areas administrativas que
integran la institucién.

26. SERVICIOS TERCERIZADOS
La Administracion conserva la responsabilidad sobre el desempeiio de las
actividades realizadas por los servicios tercerizados que contrate para realizar

algunos procesos operativos para la institucién, tales como servicios de '\\}
tecnologias de informacion y comunicaciones, servicios de mantenimiento, Q\,\
servicios de seguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo que en cada / .
drea administrativa que involucre dichos servicios, solicitara al responsable [

del servicio, la identificacién de riesgos y disefio de control respecto del

trabajo que desempeiia, con objeto de entender y analizar la implementacién \.\
y operacién de los controles, asi como el modo en que el control interno de \
dichos terceros impacta en el control interno de la institucién.
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La Administracién debe determinar si los controles internos establecidos por

los servicios tercerizados son apropiados para asegurar que la institucién
alcance sus objetivos y responda a los riesgos asociados, o si se deben (
establecer controles complementarios en el control interno de la institucion.

6.3.2.  CAPITULO Il Seguimiento de la Administracién de Riesgos

27. PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Para la implementacién y seguimiento de las estrategias y acciones, se
elaborard el PTAR, debidamente firmado por la persona Titular de la
Institucién, la persona servidora piiblica responsable de la Coordinacién de
Control Interno y la persona servidora piiblica de Enlace de Administracién de
Riesgos e incluira:

a) Los riesgos.

b) Los factores de riesgo.

c) Las estrategias para administrar los riesgos. /

d) Lasacciones de control registradas en la Matriz de Administracién
de Riesgos, las cuales deberén identificar:

* Unidad administrativa.
¢ Responsable de su implementacién.
¢ Las fechas de inicio y término.

* Medios de verificacion.

28. REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTAR.

El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR deber o
realizarse periodicamente por la persona servidora piblica responsable de la ,b\
Coordinacién de Control Interno y la persona servidora piiblica de Enlace de N
Administracion de Riesgos para informar trimestralmente a la persona Titular

de la Institucién el resultado, a través del Reporte de Avances Trimestral

(RATAR) del PTAR, el cual debers contener al menos lo siguiente:
a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, k\
indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que
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porcentaje de avance de cada una de ellas, asf como las pendientes sin

representan, el total de las que se encuentran en proceso y el /%
avance.

b) En su caso, la descripcién de las principales problemiticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control reportadas en
proceso y propuestas de solucién para consideraciéon del Comité de
Administracién de Riesgos;

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones
de control comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién
como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos,
indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno v en el
cumplimiento de metas y objetivos.

d) Firmas de la persona servidora piblica responsable de la Coordinacién
de Control Interno y de la persona servidora piiblica de Enlace de
Administracion de Riesgos.

La persona servidora piblica responsable de la Coordinacién de Control
Interno deberd presentar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR:

a) Alapersona Titular de la Contraloria Municipal, dentro de los 15 dias
hébiles posteriores al cierre de cada trimestre para fines del informe
de evaluacion, y .

b) Al Comité de Administracién de Riesgos, seglin corresponda, en las
sesiones ordinarias como sigue:

1. Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesién.
2. Reporte de Avances del segundo trimestre en la segunda sesién. ‘&

3. Reporte de Avances del tercer trimestre en la primera sesién de

cada afio.
4. Reporte de Avances del cuarto trimestre en la primera sesién de
cada afio.
29. EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PTAR 39
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La evidencia documental y/o electrénica que acredite la implementacién y
avances reportados, sera resguardada por las personas servidoras piblicas
responsables de las acciones de control comprometidas en el PTAR
Institucional y debera ponerse a disposicion de los érganos internos de
control, a través de la persona servidora puiblica de Enlace de Administracién
de Riesgos.

30. INFORME DE EVALUACION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL AL
REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTAR

La persona Titular de la Contraloria Municipal presentara en las sesiones
ordinarias del Comité de Administracion de Riesgos, su informe de evaluacién
de cada uno de los aspectos del Reporte de Avances Trimestral del PTAR, como

sigue:
I. A la persona Titular de la Institucion, dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la recepcién del reporte de avance trimestral del PTAR,
y
Il. Al Comité de Administracion de Riesgos, en las sesiones inmediatas ,
posteriores al cierre de cada trimestre. >(

31. DEL REPORTE ANUAL DE COMPORTAMIENTO DE LOS RIESGOS

Se realizard un Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, con relacién

a los determinados en la Matriz de Administracién de Riesgos del afio '
inmediato anterior, y contendr4 al menos lo siguiente: A

L. Riesgos con cambios en la valoracién final de probabilidad de
ocurrencia y grado de impacto; los modificados en su
conceptualizacién y los nuevos riesgos.

Il.  Comparativo del total de riesgos por cuadrante.

. Variacion del total de riesgos y por cuadrante. &
IV.  Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacién con los
esperados, tanto cuantitativos como cualitativos de la administracién
de riesgos.
El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, debera fortalecer el \1

proceso de administracién de riesgos y la persona Titular de la Institucién lo
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informard al Comité de Administracién de Riesgos, en su primera sesion
ordinaria de cada ejercicio fiscal.

6.4. TITULO CUARTO COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
6.4.1. CAPITULO L De los Objetivos del Comité
32. DE LOS OBJETIVOS DEL COMITE
El comité debera contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, impulsar la operacién y actualizacion del sistema de control
interno, el andlisis y seguimiento para la deteccién y administracién de
riesgos; orientara su trabajo hacia el logro de los siguientes objetivos:

. Promover las bases y mecanismos para el disefio, implantacién,
evaluacién, seguimiento y mejora del control interno del Municipio.
Il Promover el conocimiento y la aplicacién de metodologias que
aseguren una razonable administracién de riesgos.
lll.  Proponer disposiciones normativas o modificaciones a las existentes :
para mejorar el control interno y la administracién de riesgos. )/
IV.  Desarrollary aplicar la evaluacién de los riesgos que impacten la
consecucion de los objetivos institucionales.
V. Impulsar al interior del Municipio una cultura de la prevencién en la ,
materializacion de riesgos, a efecto de evitar la recurrencia de las
observaciones de 6rganos fiscalizadores, atendiendo la causa raiz de | }
las debilidades de control interno de mayor importancia. \
VI.  Promover el cumplimiento de programas que se implementen en el
Municipio.
Agregar valor a la gestién institucional con la aprobacién de
acuerdos al interior del comité que se traduzcan en compromisos de
solucién a los asuntos que se presenten.

6.4.2. CAPITULO IL De la Integracién del Comité &
33. DE LA INTEGRACION DEL COMITE RN
El comité se integrard con titulares de la Administracién Piblica Municipal,
para apoyar a la Contraloria Municipal en el proceso de implementacién y [
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, el cual se integrara con los
siguientes miembros propietarios que tendran voz y voto: \,1
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I.  El Presidente: El titular de la Direccién de Control Interno e
Investigacién, participando con voz y voto.

Il.  Secretaria Técnica: El titular de la Direccion de Anticorrupcién,
participando inicamente con voz.

IIl.  Vocales: Las personas servidoras publicas titulares de: la Direccion de y
Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera, la Direccién de
Transparencia, la Direccibn de Fiscalizacién y la Direccién de
Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos, todos participando con
VOZ y VOto.

IV.  Invitados: Las personas servidoras piblicas que sean necesarias para
el desahogo de los asuntos a tratar, participando inicamente con voz.

Las ausencias del Presidente serdn suplidas por quien él designe. Las Vocales
podran
nombrar a sus respectivos suplentes, los cuales deberdn contar con el nivel
jerdrquico b
inmediato inferior al de aquellos. Y

Las Vocales suplentes tendrin los mismos derechos de aquel a quien
representan y
su designacién se haré mediante oficio remitido a la Secretarfa Técnica.

En caso de que se modifique la estructura orgénica del Municipio y se
conforme una

nueva Unidad Administrativa, el Titular de dicha unidad, deber participar en
los

trabajos del comité en calidad de vocal.

34. DE LOS INVITADOS AN
Se podrén incorporar al Comité como invitados: \
a) Las personas responsables de las reas de la Institucion competentes
de los asuntos a tratar en la sesién. j

b) Las personas servidoras publicas de la APM, internos o externos a la
Institucién que por las funciones que realizan, estin relacionados con h
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los asuntos a tratar en la sesién respectiva para apoyar en su atencién
y solucion.

¢) Personas externas a la APM, expertas en asuntos relativos a la
Institucién, cuando el caso lo amerite, a propuesta de los miembros del ¥
Comité con autorizacién del Presidente.

d) La persona auditora externa,

e) La persona Titular del 6rgano administrativo desconcentrado, en las
sesiones del Comité de la dependencia a la que se encuentra
jerarquicamente subordinado, en caso de que los temas a que se
refieren las presentes Disposiciones, sean tratados en el Comité de
Administracion de Riesgos de dicha dependencia.

fla.}

La persona representante de la DCII, designada por su Titular.

g) Las personas servidoras publicas Enlaces del Sistema de Control
[nterno, de Administracién de Riesgos.

Las personas invitadas sefaladas en el presente numeral, participardn en el
Comité con voz, pero sin voto, quienes podran proponer a consideracién del
Comité, riesgos de atencién inmediata y/o de corrupcién no reflejados en la
Matriz de Administracién Riesgos, a través de la Cédula de problematicas o
situaciones criticas, para su atencién oportuna. N

35. DE LOS SUPLENTES

Las personas miembros propietarios podrdn nombrar a su respectivo suplente
de nivel jerdrquico inmediato inferior, quienes intervendrin en las ausencias
de aquellos. Por excepcion, las suplencias de las personas Vocales se podrin
realizar hasta el nivel de subdireccién equivalente.

Ay

l' AP

Para fungir como suplentes, las personas servidoras piblicas deberdn contar
con acreditacién por escrito de la persona miembro propietaria dirigida a la
persona Titular de la Secretaria Técnica, de la que se dejar4 constancia en el
acta y en la carpeta electrénica correspondiente. Las personas suplentes
asumiran en las sesiones a las que asistan las funciones que corresponden a
las personas propietarias.

N
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6.4.3. CAPITULO IIL Atribuciones del Comité y Funciones de los

Miembros
36. DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE (@

El Comité tendrd las atribuciones siguientes:

L Aprobar el orden del dia.
IL Proponer una politica y estrategia para la Administracién de Riesgo.
IIl.  Establecer la politica de Administracién de Riesgos.
IV.  Verificar laaplicacion de las metodologias de administracién de riesgos,
del plan
estratégico de administracién de riesgos y de los programas.
V. Aprobar el programa anual de control interno y administracién de
riesgos, asf como dar seguimiento a su cumplimiento.
VL. Promover las estrategias de implementacién, evaluacion y seguimiento
de control
interno y administracién de riesgos; asi como emitir recomendaciones
¥ propuestas de mejora. ;
VII.  Fomentar la cultura de control interno y administracién de riesgos. )/
VIIl. Promover las estrategias de capacitacion y actualizacion de las
personas servidoras piblicas, en materia de control interno y
administracion de riesgos.
IX.  Elaborar, actualizar y aprobar el lineamiento, asi como de ~

modificaciones del |
mismo. (5
X Promover el cumplimiento de las disposiciones normativas en materiza \
de control

interno y administracién de riesgos,
XL Aprobar el calendario de sesiones ordinarias.

XIl.  Evaluar el estado que guarda el control interno de las Unidades N
Administrativas y &\
consolidar el informe institucional.

Xl Las demis que resulten necesarias para la generacién del comité y
logro de sus
objetivos de conformidad con las disposiciones normativas aplicables

37. DE LAS FUNCIONES DE TITULAR DE LA PRESIDENCIA DEL COMITE

_:s—..-
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La persona Titular de la Presidencia del Comité tendra las funciones
siguientes:
L Convocar por conducto de la Secretaria Técnica, a las sesiones del
comitéy
proponer el orden del dia.
1L Presidir las sesiones y moderar las intervenciones de sus integrantes.
Ill.  Emitir, en su caso, su voto de calidad para desempatar las votaciones
relacionadas
con los acuerdos del comité de Administracién de Riesgos.
IV.  Someter los acuerdos a la consideracion y votacién de los integrantes
del comité
de Administracion de Riesgos.
V. Promover y dar seguimiento por conducto de la Secretar{a Técnica, al
cumplimiento de los acuerdos adoptados en las sesiones.
Vi Convocar, cuando sea necesario y se justifique, a sesiones
extraordinarias del
comité,
VI.  Las demds necesarias para el logro de los objetivos del comité, de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables.

38. DE LAS FUNCIONES DE MIEMBROS PROPIETARIOS

Correspondera a cualquiera de las personas miembros propietarios del
Comité:

. Participar con voz y voto en las sesiones. \

1L Analizar el orden del dia y los documentos de la carpeta electrénica
sobre los asuntos a tratar en las sesiones del comité 24 horas previo a v
la sesién.

lIl.  Impulsary dar cumplimiento a los acuerdos aprobados en las sesiones
del comité,

en los plazos establecidos y de conformidad con las responsabilidades
que les sean

asignadas por éste.

V.  Solicitar al Presidente del comité de Administracién de Riesgos la
inclusién de

asuntos en el orden del dia.
V. Firmar las actas de las sesiones a las que hubiese asistido, asi como las
listas de
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asistencia correspondiente,
Informar por escrito al comité sobre el avance y cumplimiento de los

tomados en el seno del mismo, en el &mbito de su competencia.

Proponer la participacién de invitados a las sesiones, cuando asf /

Las demads necesarias para el logro de los objetivos del comité, de'

conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

39. DE LAS FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA.
La persona Secretaria Técnica del Comité tendra las funciones siguientes:

IL

Participar con voz, pero sin voto, en las sesiones.

Elaborar la convocatoria y el proyecto del orden del dia, asf como
gestionar los apoyos necesarios para el funcionamiento del comité.

Recibir, integrar y revisar los informes, proyectos y propuestas que
se presenten y preparar la documentacién que sera analizada en las
sesiones del comité de Administracién de Riesgos, la cual debera
anexarse a la convocatoria correspondiente.

IV.  Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas a las personas servidoras
ptiblicas integrantes del comité para su revisién y recabar las firmas
correspondientes.

V.  Auxiliar al Presidente en el desempefio de sus funciones.
VI.  Elaborary proponer el calendario de sesiones ordinarias del comité.
VII.  Proponer la realizacion de sesiones extraordinarias.

VIII.  Registrar la asistencia de las personas servidoras pablicas
integrantes del comité y verificar el quérum de asistencia de las
sesiones.

IX.  Elaborar el informe anual de gestién del comité y presentarlo.

X. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del comité, de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables.
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6.4.4. CAPITULO IV. Politicas de Operacién

Seccion L
De las sesiones

40, DEL TIPO DE SESIONES Y PERIODICIDAD

El Comité celebrara dos sesiones al afio de manera ordinaria y en forma (
extraordinaria las veces que sea necesario, dependiendo de la importancia,
urgencia o falta de atencién de asuntos especificos relativos al desempefio
institucional, debiendo celebrarse preferentemente al inicio de la jornada
laboral, con objeto de no interrumpir la continuidad de las labores.

/

Las sesiones ordinarias deberén celebrarse dentro del trimestre posterior al

que se reporta, procurando se lleven a cabo durante el mes inmediato
posterior a la conclusién de cada trimestre del ejercicio, a fin de permitir que

la informacién relevante sea oportuna para la toma de decisiones; en el caso

de los 6rganos administrativos desconcentrados y de las entidades, deberan 3
celebrarse en fecha previa a las sesiones ordinarias del érgano de gobierno, X '
Comisiones Internas de Administracién o equivalente, segtin corresponda.

41. DE LAS CONVOCATORIAS

La convocatoria y la propuesta del Orden del Dia, deberd ser enviada por la
persona Titular de la Secretaria Técnica a miembros e invitados, con cinco dias
habiles de anticipacién para sesiones ordinarias y de dos dias habiles, respecto
de las extraordinarias; indicando el lugar, fecha y hora de celebracion de la \
sesidn.

Las convocatorias se podrdn realizar por correo electrénico institucional,
confirmando su recepcién mediante acuse de recibo.

El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal se

aprobard en la (iltima sesién ordinaria del afio inmediato anterior, en caso de
modificacion, la persona Titular de la Secretaria Técnica, previa autorizacién

del Presidente, informara a los miembros e invitados la nueva fecha, debiendo !1
cerciorarse de su recepcién.
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43. DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES Y REGISTRO DE ASISTENCIA

I El comité celebrara 2 sesiones al afio de manera ordinaria, salvo
que no existan asuntos a tratar, en las fechas que se establezcan de
acuerdo con el calendario aprobado en la Gltima sesién ordinaria que
se celebre cada afio.

Il En las sesiones ordinarias, la propuesta del orden del dia
incluiré los siguientes conceptos: lectura y aprobacién del acta
de la sesion anterior; asuntos a tratar; seguimiento de acuerdos,
y asuntos generales; y en las extraordinarias, sélo la aprobacién
del Orden del dia y de los asuntos a tratar.

Il Las sesiones extraordinarias serdn a peticién del Presidente,
titular de la Secretarfa Técnica y/o Vocales, cuando la
importancia o trascendencia de los asuntos asi lo requiera. En
ambos casos, la convocatoria se acompaiiara del orden del dia y
de la documentacion y/o informacién requerida para desahogar
los asuntos de la sesién.

IV.  En caso de que se modifique alguna fecha establecida en el )/
calendario de sesiones ordinarias, el Secretaria Técnica, previa
autorizacion del Presidente, deberd informarlo con oportunidad
y por escrito a los integrantes del comité, indicando la nueva
fecha en que se llevara a cabo la sesién.

V. Las sesiones se realizardn en méis de un recinto a través de los |

sistemas de 2
videoconferencia o tele presencia disponibles en el Municipio.

VL Las sesiones deberin iniciar a la hora senalada en la
convocatoria, con un margen de quince minutes para integrar
quérum; de no ser asi, la sesién no se llevara a cabo.

-

44. DEL QUORUM LEGAL AN
El quérum legal del Comité se integrara con la asistencia de la mayoria de las N
personas miembros, siempre que participen la Persona Presidente o

Presidente suplente y Secretaria Técnica o Secretaria Técnica suplente. j
Cuando no se redna el quérum legal requerido, la Persona Titular de la

Secretaria Técnica levantara constancia del hecho y a més tardar el siguiente ﬁ(‘

dia hébil, convocara a miembros para realizar la sesién dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la fecha en que originalmente debi6 celebrarse.
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Seccion 1L
De la Orden del Dia

45. DE LA ORDEN DEL DiA

En el Comité se analizaran los temas, programas o procesos que presenten
retrasos en relacién con lo programado al trimestre que se informa, derivados
de los resultados presupuestarios, financieros, operativos y administrativos; a \
efecto de determinar los acuerdos que consignen acciones, fechas v
responsables de tomar decisiones para resolver las problematicas y
situaciones criticas para abatir el rezago informado, lo que conlleve a cumplir
con las metas y objetivos de la institucién, en particular sobre los aspectos
relevantes vinculados con el desempefio institucional y lo relativo al
cumplimiento de las principales acciones de mejora y de control
comprometidas en los Programas de Trabajo de Control Interno y de
Administracién de Riesgos.

La Orden del Dia se integrara conforme a lo siguiente: /

I. Declaracién de quérum legal e inicio de la sesion.
II.  Aprobacion de la Orden del Dia.
I, Ratificacién del acta de la sesién anterior.

IV.  Seguimiento de Acuerdos. - Verificar que se haya efectuado el
cumplimiento de los acuerdos adoptados, conforme a los términos v A\
plazos establecidos; en caso contrario y sélo con la debida justificacion, A\
el Comité podra fijar por tnica vez una nueva fecha compromiso, la
cual de no cumplirse la persona Secretaria Técnica determinars las
acciones conducentes en el dmbito de sus atribuciones.

o~
V. Cédula de problemiticas o situaciones criticas.- La cédula debers W\ \
ser elaborada por la persona Secretaria Técnica a sugerencia de las :k
personas miembros o invitados del Comité, considerando, en su caso,
la informacién que proporcionen las unidades normativas de la [

Contralorfa, cuando existan o se anticipen posibles incumplimientos
normativos y/o desviaciones negativas en programas presupuestarios &,\
o en cualquier otro tema vinculado al desempeiio institucional, |
derivado de los cambios en el entorno interno o externo de la
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institucién, con el fin de identificar riesgos que no estén incluidos en la
Matriz de Administracion de Riesgos Institucional o bien debilidades
de control interno adicionales a las obtenidas en la evaluacién del
control interno, que deban ser incorporadas y atendidas con acciones
de mejora en el PTCI 0 en el PTAR.

VI.  Presentacion del Reporte Anual del Anilisis del Desempeiio de la
dependencia y/o de los drganos administrativos desconcentrados que
elabora el Comisario.

VIl.  Desempefio Institucional.

a) Programas Presupuestarios. - Se deberin identificar e
informar los programas presupuestarios que representen el
80% del presupuesto original de la institucién y muestren
variaciones superiores a 10 puntos porcentuales al comparar:
(1) el presupuesto ejercido contra el meodificado y (2) el
cumplimiento de las metas alcanzadas contra las programadas,
sefalando las causas, riesgos y acciones especificas a seguir /
para su regularizacién. /

b) Proyectos de Inversion Publica.- El tema aplicara sélo a las
instituciones que cuenten con presupuesto autorizado en este
concepto y deberdn identificar e informar los proyectos de
inversién piblica que presenten variaciones superiores a 10 \
puntos porcentuales, al comparar el avance acumulado: (1) del
presupuesto ejercido contra el programado, (2) del fisico \v
alcanzado contra el programado, y (3) del fisico contra el \
financiero, sefialando las causas, riesgos y acciones especificasa
Seguir para su regularizacion.

c) Pasivos contingentes. - Es necesario que, en su caso, se informe
al Comité sobre el impacto en el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales. Considerando que su materializacion A\
pudiera representar un riesgo financiero para la institucién e &
incidir de manera importante en su flujo de efectivo y ejercicio
presupuestal  (incluir los pasivos laborales y los 1
correspondientes a juicios juridico- contenciosos). En su caso,
sefialar las estrategias procesales para su atencién, su avance y %
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los abogados externos que estin contratados y su tramite
correspondiente.

d) Plan Institucional de Tecnologias de Informacién. -
Informar, en su caso, de manera ejecutiva las dificultades o
situaciones que causan problemas para su cumplimiento y las |

acciones de solucién emprendidas, en el marco de lo establecido

en esa materia por la Secretaria.

Considerando la integracién y objetivos del Comité, se debera evitar la
presentacién en este apartado de estadisticas, aspectos y asuntos
eminentemente informativos.

VII.  Programas con Padrones de personas Beneficiarias

a) Informar el avance y, en su caso, los rezagos en la integracién de
los Padrones de personas Beneficiarias de los programas
comprometidos al periodo, el niimero de personas beneficiarias
¥y, cuando aplique, el monto total de los apoyos.

IX.  Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité de Etica /
y de Prevencién de Conflictos de Interés p 1

X.  Seguimiento al establecimiento y actualizacién del Sistema de
Control Interno Institucional:

a) Informe Anual, PTCI e Informe de Resultados de la persona |
Titular de la Contraloria Municipal derivado de la evaluacién al \
Informe Anual (Presentacién en la Primera Sesién Ordinaria).

b) Reporte de Avances Trimestral del PTCI. - Se deber4 incluir el
total de acciones de mejora concluidas y su contribucién como
valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de
control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno; asi
como las pendientes sin avance y el porcentaje de avance en 23
cada una de las que se encuentran en proceso. §

¢) Aspectos relevantes del Informe de verificacién de la
Contralorfa al Reporte de Avances Trimestral del PTCL /

XL Proceso de Administracién de Riesgos Institucionales.
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a) Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos, asf como Reporte Anual del Comportamiento de los
Riesgos (Presentacion en la Primera Sesién Ordinaria).

b) Reporte de Avance Trimestral del PTAR. - Se debera incluir el
total de acciones de control concluidas y su contribucién como
valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos,
indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el
cumplimiento de metas y objetivos; asi como la situacién y
porcentaje de avance en cada una de las que se encuentran en
proceso y las pendientes sin avance.

c) Aspectos relevantes del Informe de evaluacién de la Contraloria
Municipal al Reporte de Avances Trimestral del PTAR.

XIl.  Aspectos que inciden en el control interno o en la presentacion de
actos contrarios a la integridad.

La presentacibn de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades, asi como de /
las observaciones determinadas por las instancias fiscalizadoras, 4
puede significar que en la institucion existen debilidades o
insuficiencias de control interno o actos contrarios a la integridad,
o bien situaciones que tienen repercusiones en la gestién de la
institucion, por lo que sélo deber4 presentarse: K
a) Breve descripcion de las quejas, denuncias e inconformidades
recibidas que fueron procedentes, indicando, en su caso, su \,
impacte econdémico, las repercusiones en la operacién de la
institucion y su vinculacion con actos contrarios a la integridad;
¥, en lo relativo a los procedimientos administrativos de
responsabilidades, los que involucren a las personas servidoras
piblicas de los primeros tres niveles, los motivos y sanciones
aplicadas. N\

b) La descripcién de las observaciones recurrentes determinadas .
por las diferentes instancias fiscalizadoras, identificando las
causas que las originan y acciones para evitar que se contintien j
presentando; asi como, aquellas pendientes de solventar con
antiguedad mayor a seis meses, ya que su falta de atencion y k
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cumplimiento inciden mayormente en una eficiente gestion y
adecuado desempefio institucional.

XIIl.  Seguimiento al Programa Municipal Ciudad de Abierta. Q
XIV. Asuntos Generales.

En este apartado se presentaran las dificultades o situaciones que
causan problemas para ser analizadas e identificar las debilidades
de control interno o riesgos, mismos que deberén ser revisados y
tratados en la siguiente sesidn del Comité.

XV.  Revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la reunién.

A peticion expresa, antes o durante la sesién del Comité, cualquiera
de las personas miembros, invitados o el Organo de Vigilancia,
podrén solicitar se incorporen a la Orden del Dia asuntos
trascendentales para el desarrollo institucional.

Seccion I, }/
De los Acuerdos

46. REQUISITOS DE LOS ACUERDOS

Las propuestas de acuerdos para opinién y voto de miembros deberin

contemplar, como minimo, los siguientes requisitos: w

I, Establecer una accién concreta y dentro de la competencia de la N

Institucion. Cuando la solucién de la problematica de un acuerdo
dependa de terceros ajenos a la Institucién, las acciones se orientarén
a la presentacién de estudios o al planteamiento de alternativas ante
las instancias correspondientes, sin perjuicio de que se efectiie su
seguimiento hasta su total atencién.

Il.  Precisar a las personas responsables de su atencién.

. Fecha perentoria para su cumplimiento, la cual no podré ser mayor a ' E\
seis meses, posteriores a la fecha de celebracién de la sesién en que se
apruebe a menos que por la complejidad del asunto se requiera de un
plazo mayor, lo cual se justificard ante el Comité. /

IV.  Determinar el impacto negativo de no cumplir el acuerdo en tiempo y
forma, respecto de aspectos y programas sustantivos de la institucién. q\
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Los acuerdos se tomardn por mayoria de votos de personas miembros
asistentes, en caso de empate el Presidente del Comité contard con voto de
calidad. Al final de la sesién, la persona Titular de la Secretaria Técnica daré
lectura a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos.

47.ENVIO DE ACUERDOS PARA SU ATENCION.

La persona Titular de la Secretaria Técnica remitird los acuerdos a las
personas responsables de su atencién, a mas tardar 5 dfas hébiles posteriores
alafecha de la celebraci6n de la sesién, solicitando su cumplimiento oportuno,
lo anterior de forma previa a la firma del acta de la sesién correspondiente.

48. ACUERDOS RELEVANTES DEL CONOCIMIENTO DE INSTANCIAS
SUPERIORES.

El Comité determinara los acuerdos relevantes que el Presidente hard del
conocimiento al Organo de Gobierno de las entidades y en el caso de los

dérganos administrativos desconcentrados dé la dependencia a la que se
encuentren adscritos. /

49. REPROGRAMACION DE ATENCION DE ACUERDOS

Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida
inicialmente, previa justificacién ante el Comité y por tinica vez, éste podré
aprobar una nueva fecha que preferentemente, no exceda de 30 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la sesién. Se conservari en el Sistema
Informatico la fecha inicial de atencion.

—

<

Seccién IV,
De las Actas

50. REQUISITOS DEL ACTA
Por cada sesi6n del Comité se levantard un acta que sera foliada y contendré
al/menos lo siguiente:

1. Nombres y cargos de las personas asistentes. &
Il.  Asuntos tratados y sintesis de su deliberacién, &\
IIl.  Acuerdos aprobados, y j
IV.  Firma autdgrafa de miembros que asistan a la sesion, de Comisarios
Propietarios segln corresponda, y representante de la DCIl. Las
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personas invitadas de la Institucién que participen en la sesién la /
firmaréan sélo cuando sean responsables de atender acuerdos. '

51. ELABORACION DEL ACTA Y DE SU REVISION

La persona Titular de la Secretaria Técnica elaborard y remitird a miembros
del Comité y a invitados correspondientes, el proyecto de acta a mas tardar 10
dias habiles posteriores a la fecha de la celebracién de la sesion.

ARTICULO TERCERO. - Se establece el Manual Administrativo en Materia de

Control interno para la Administracién Piiblica del Municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn, al tenor de lo siguiente:

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL
EN MATERIA DE CONTROL INTERNO

Procesos y
. Aplicacién del Modelo Estindar de Control Interno

Objetivo. Implantar un sistema de Control Interno eficaz y eficiente

en todos los dmbitos y niveles de las Instituciones de la

Administracién Piblica Municipal. (
Descripcion del proceso:

FROCATD ODLL MODELO ESTANDAN DE CONTAOL INTERNG
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Actividades secuenciales por responsable:

Titular de la Designar por escrito a la persona responsable de la
Institucion Coordinacién de Control Interno sk aspoarita
Recibe oficio de designacién
Designa por escrito a los enlaces de los procesos. .
;'éms?::;g: Acuerda con la persona Titular de la Institucién las oniﬂ:;:rm; '}, Numerales 4y
2 de Control acciones para la Implementacién y operacién del Corveo slectriaics 10, fraccién I,
Teto SCI1, en términos de las Disposiciones y solicita al metttucional incisos b) y c)
Enlace del SCII, la aplicacién de la evaluacién del
Sistema de Control Interno Institucional.
Designacién/ Correo
Inicia proceso de Evaluacidn, solicitando a los electrénico Numeral 10,
Enlace del SCII responsables de las unidades administrativas la Institucional/ Fraccion 1V,
3 realicen ¢n sus procesos prioritarios Evaluacién | incisos a), b), ¢).
del SCIL.
Responsables | Recibe el requerimiento para realizar la evaluacién Numeral 10
de las Unidades del SCII por procesos prioritarios, aplican Evaluacidn por fraccion IV Y
Administrativas evaluacién, revisan propuestas de acciones de procesos prioritarios. incisas c) d‘]
4 / Procesos mejora y envian resultados al enlace del SCIL ol
: R Evaluacidn Numeral 10,4
Recibe evaluaciones y consolida por procesos ; J
5 | Enlace del SCH consolidada de los fraccion IV,
prioritarios la informacién de dichas evaluaciones. ocesos prioritarios | incisas c), d)
Elabora proyecto del Informe Anual y PTCl y envia a Numeral 10,
6 | Bnlace delSCIl | la persona responsable de a Coordinacionde | “’"‘m”;‘a'"f;rﬁ fraccién IV,
Control Interne para revision. y y inciso e)
Responsahle de Numeral 10
la Coordinacién | Recibe proyecto de Informe Anual y PTCI, revisa con :
7 | deControl | el Enlace del SCIl y acuerda con a persona Titular | roPuesta de i f"‘c‘“‘“:“ g
Interno y de la Institucion. oy y e ln:l )y IV,
Enlace del SCII s0¢)
Titular de la
Institucion y . Numeral 10,
Responsable de Analtzan y seleccionan dreas de oportun'idad Propuestade Informe | fracciones 1,
8 | 1acoordinacion | detectadas yacuerdanaccionesde mejoraa | P yPTCIy PTAR | incisod) ye)y
de Control comprometer en ¢l PTCL 111, inciso d)
Interno
Calle Miguel Hidalgo y Costila, Paniente,
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Numeral 10,

Titular de la Informe Anual y PTCI
9 Insttucién Aprueba el Informe Anual y PTCl y PTAR. yPTAR frha,g:signel)l.
Presenta al Contralor, al Comité y en su caso al
Titular de la Informe Anual y PTCI )
10 oreclbrohy Organo de Gobierno. vPTAR Numeral 13 A
: Numeral 10
11 | Enlace del SCit Incorpora en la base de datos digital el Informe Digital fraccién IV,
Anualy PTCL inciso h)
Titular de Ja Informe Anual y PTCI
12 Contraloria Conace el Informe m :dpgf' PTAR y realiza su y PTAR e Informe de Numeral 20
. Municipal Resultados
Titulardela | Remite el Informe de resultados a la persona Titular ,
13 Contraloria de la Institucién, al Comité y, en su caso, al Organo Oﬁn;::;xl:f&r:ne de Numeral 20
Municipal de Goblerno. >
Recibe Informe de Resultados y opinién de la
Titular de la pexious Titchar da b Coutrelorfa Mamnicipal lo Oficio con Informe de | Numerales 17 y
14 Institucion valora y, en su caso, instruye a la persona Resultad 20
responsable de la Coordinacién de Control Interno k
la actualizacién del PTCL
Responsable de Y
Recibe Instruccidn de actualizar el PTCI y presenta Numerales 10,
5|1 %?c’:l‘,':;;"“ la actualizacién para firma de 1a persona Titular de | PrOPUesta e fraccion 11l,
Tcaras Ia Institucion. incisod) y 17
Titular de la Recibe PTCI actualizado para su firma e instruye la
16 Institucién persona responsable de la Coordinacién su PTCI Actualizado Numeral 17
Implementacién y Seguimiento,
:: Coori Pe d’ianbal:ig; Realiza el seguimiento e informa trimestralmente a
17 de Control Ia persona Titular de la Institucién por medio del Reporte de Avances Numeral 18,
Intarso y Reporte de Avances Trimestral del PTCI para su Trimestral del PTCL. | fracdones Iyl
Enlace del SCII B Zliemase
Numeral 10,
18 Titular de la Revisa y aprueba el Reporte de Avances Trimestral | Reporte de Avances i6n 11
Institucidn. del PTCL Trimestral del PTCL "““' “dl
Responsable de | Recibe y firma el Reporte de Avances Trimestral del Numeral 18,
| 19 la Coordinacién PTCly lo presenta a la persona Titular de la Reporte de Avances fracciones |,
de Control Contraloria Municipal, al Comité y, en su caso, al Trimestral del PTCI, incisod) y I,
Interno no de Gobierno. incisos a) y b) m
Informe de evaluacion R
Titular de la Recibe Reporte de Avances Trimestral del PTCL y de la Contraloria Numerales 18, 5}
20 Contralorfa resultados de las acciones comprometidas y efectia Municipal al Reporte fraccién 11,
Municipal su evaluacién. de Avances incisoa)y 19
Trimestral
Calle w:a& ';;‘llgu y Oul:‘h Poniente, 4\
Numero a Centro. Momterrey, Nuevo Lecn, )
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Emite el Informe de Evaluacion al Reporte de
Titular de la Avances Trimestral y lo presenta a la persona Vilkiisie
21 Contraloria Titular de la Institucion, a la persona responsable Evaluacion. Numeral 1
Municipal de la Coordinacién de Control Interno y al Comité y,
en su caso, al Organo de Gobierno.

' Informe de Numerales 18,

Recibe [nforme de Resultados, Reporte de Avances Resultados/ Reporte hcd&! I
| 2 Couité Trimestral del PTCI e Informe de Evaluacién. e fovsoc inciso b); 19,
{ Trimestral/ Informe | fraccion II; y 20,

de Evaluacion fraccidn Il

Documentacion Soporte del Proceso/Procedimiento:
¢ Informe Anual (Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y PTCIL.

* Informe de Resultados (Informe de la Evaluaci6n de la Contraloria Municipal
al Informe Anual y PTCI).

* Reporte de Avances Trimestral de] PTCI,

¢ Informe de Evaluacién (Informe de Evaluacién de la persona Titular de la
Contralorfa Municipal al Reporte de Avances Trimestral del PTCI).

Il.  Administracién de Riesgos Institucionales

Objetivo. - Establecer las etapas de la metodologia de
administracién de riesgos que observardn las Instituciones para

identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a sus

riesgos, a efecto de asegurar en forma razonable el logro de sus

metas y objetivos institucionales.

Descripcién del proceso: A |
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ADMINISTRACION DE RIESGOS 1
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Actividades secuenciales por responsable

Instruye a las Unidades Administrativas, a la p
persona responsable de la Coordinacitn de Control Numeral 10, »
1 ?:;ﬁ:;: Interno y a persona de Enlace de Administracion de Oglclo/ Folrreo fraccion I{_/
Riesgos iniciar el proceso de administracion de inciso g)
riesgos.
Acuerda con la persona Titular de la Institucion la
metodologla de administracién de riesgos, las
E‘m‘aﬂ;ﬁ: acciones para su aplicacion y los objetivos y metas Oficio de ::;?;:3
2 de Control institucionales a los que se alinea el proceso y formalizacién/ Correo inciso g), Y
tteric riesgos, y los comunica a las Unidades electrénico 1IL incis o' e)
Administrativas por conducto de la persona Enlace ’
de Administracién de Riesgos.
Informa y orienta a las Unidades Administrativas Oficio/ Correo
Enlace de ::b'.‘.e A “::":"“'"m dﬂ: m;m dologia de electronico/ Reunidn | Numeral 10,
Administracién mumetrarion coriesgos R aconst e | gl s dy | fracida v
3 de Riesgos aplicacién, y los objetivos y metas institucionales, Administracién de inciso b)
para que documenten su propuesta de riesgos en la Riesgos
Matriz de Administracion de Riesgos. il
Unidades Documenta las propuestas de riesgos en la Matriz Proyecto de Matrizde | Numeral 10,
4 | Administrativas de Administracién de Riesgos, én funcion de las Administracién de fraccién ],
etapas minimas establecidas. Riesgos inciso a) 4
Revisa y analiza la informacion proporcionada por ﬁ‘ (
las Unidades Administrativas en forma integral,
Enlace de define con la persona responsable de la hm?::a P2Y | Numeral 10,
5 Administracidn Coordinacion de Control Interno la propuesta de Admini s fraccion V,
de Riesgos riesgos institucionales, elabora y presenta al mismo Rie Inciso d)
los proyectos de Matriz de Administracién de sgos
Riesgos y Mapa de Riesgos Institucionales.
Responsable de Proyectos de Mapa y Numeral 10
6 1a Coordinacidn Revisa los proyectos de Matriz de Administracién Matriz de fraccion 111 ‘
de Control de Riesgos y Mapa de Rlesgos Institucionales. Administracion de ) l\ﬂ::ﬂ B
Interno Riesgos
Responsable de | Acuerda con la persona Titular de 1a Institucion los Proyectos de Mapa y Numeral 10
5 | 1aCoordinacién riesgos institucionales y los comunica a las Matriz de ﬁ‘::; salll. \
de Contrel Unidades Administrativas por conducto de Ia Administracién de :
Interno persona Enlace de Administracién de Riesgos. Riesgos s 1n
Enlace de Elabora y presenta a la persona responsable de la Numeral 10, | |
8 Administracion Coordinacién de Control Interno el proyecto del Proyecto del PTAR fraccién V,
de Riesgos PTAR Institucional. Inciso d)
W
Calke “'4.‘43 Dél:n? y Costilia, Poniante, q\
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mmﬁ Revisa el provecto del PTAR Institucional, Numeral
9 de Conivol conjuntamente con la persona Enlace de Proyecto del PTAR fraccién fil,
Iokern Administracién de Riesgos. inciso
Presenta anualmente para autorizacién de la .
;eém‘::ag: persona Titular de la Institucién la Matriz de Mmm:':é‘lgn 3 Numeral 10,
10 de Control Administracién de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el Riesgos, Mapa de fraccién I,
fitériio PTAR, y firma de forma conjunta con la persona Ries gn;y PTAR inciso j)
Enlace de Administracidn de Riesgos.
Difunde la Matriz de Administracién de Riesgos, el
Responsable de Mapa de Riesgos y el PTAR, e Instruye la Matriz de Numeral 10
1 la Coordinacién implementacidn del PTAR a las personas Administracién de fraccién 111 i
de Control responsables de las acciones de control Riesgos, Mapa de inciso ) ¢
Interno comprometidas y a la persona de Enlace de Riesgos y PTAR
Administracién de Riesgos.
Mapa y Matriz de
" P msuunmnmtan.y cumplen las acciones ::lonml del mm“;’:&;" o —
Administrativas » ¢ informan avances trimestrales y de Avances Trimestral v29
| resguardan la evidencia documental. del PTAR y Evidencia
L documental.
| Realiza conjuntamente con la persona responsable
de la Coordinaclén de Control Interno el 4 /
seguimiento permanente al PTAR, elabora y dT:m:"l!::\T ‘::I Numerales 4
Enlace de presenta a la persona responsable de la del PTAR y del Reporte | 10, fraccion
13 | Administracién | Coordinacién de Control Interno el proyects del An{nl o V. fociso f);
de Riesgos Reporte de Avances Trimestral del PTAR con la Conttortatiantio da ’ 28 ¥
informacién proporcionada por las Unidades ’; et
Administrativas y el Reporte Anual de lesgos.
Comportamiento de Riesgos
Revisa el proyecto del Reporte de Avances
Responsable de Trimestral del PT AR y del Reporte Anual de .l'.‘:lm dfd‘:l";ﬁk Numeral 10
14 | 12 Coordinacién Comportamiento de Riesgos, los firma Rcmesu 5 Anual de fraccién IIl :
de Control conjuntamente con el Enlace de Administracion de c pm: i del Incisos i k'
Interno Riesgos y los presenta para autorizacién y firma de ompormm entodelos | incisosjy k)
la persona Titular de la Institucidn. e
[ncorpora en el Sistema [nformdtico Mapa y Matriz Mapa y Matriz de
Enlace de de Administracidn de Riesgos, PTAR, Reporte de Administracién de Numeral 10,
15 | Administracién Avances Trimestral del PTARy Reporte Anualde | Riesgos, PTAR, Reporte fraccién V. | ) ll
de Riesgos Comportamiento de los Riesgos; resguardandolos | de Avances Trimestral incisoh) \*
documentos firmados y sus respectivas del PTAR y Reporte \
actualizaciones. Anual dé
o gy Wk
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Comportamiento de los /
Riesgos
Presenta en la primera sesi6n del Comité o del .::i:npl‘n{st’:m:t (/
Re ble de Grgano de Goblerno, segiin corresponda, el Mapa y Riesgos y PTAR.
s Coordimaste, |  Matriz de Administracion de Riesgos, PTAR y el i 3 Avances | Numeral 10,
16 d Con'::g Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos, y Trimestral del PTAR fraccién V,
f s sus actualizaciones en las sesiones subsecuentes; y Heacte Avad s de I)’ inciso o)
&l Reporte de Avances Trimestral del PTAR, en las um‘” rtantsito de los
sesiones del Comité, segiin corresponda. PO Riesgos
Comunica a la persona Enlace de Administracion de Oficio/ Correo
Responsable de Riesgos los riesgos adicionales o cualquler electronico Mapa y Numeral 10
17 la Coordinacién actualizacion a la Matriz de Administracién de Matriz de fraccion Il !
de Control Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR determinados Administracion de fncisom) X
Interno por las personas servidoras pablicas, el Comité u Riesgos v PTAR
Organo de Gobierno, segiin corresponda. actualizados
Agrega a la Matriz de Administracién de Riesgos, al
Enlace de Mapa de Riesgos y al PTAR, los riesgos adicionales o Mapa y Matriz de Numeral 10,
18 | Administracién | alguna actualizacién, identificada por las personas Administracion de fraccién V,
de Riesgos servidoras piblicas, el Comité u Organo de Riesgos y PTAR inciso g)
Gobierno.
Documentacién Soporte del Proceso /Procedimiento:
* Formato de Matriz de Administraci6n de Riesgos Institucional (Matriz). }‘/
* Mapa de Administracion de Riesgos Institucional (Mapa).
¢ Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).
¢ Reporte de Avances Trimestral del PTAR (RAT). N
N,
* Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos (RAC). Sx
. Funcionamiento del Comité de Administracién de Riesgos. 'I
Objetivo. Constituir un drgano colegiado al interior de las Ms
Instituciones de la APM, en apoyo a las personas Titulares de las \
mismas, que contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas )
institucionales, a impulsar el establecimiento y actualizacién del
Calle Miguel Hidalgo y Castita, Porsents

Nimero 443, Zens Centro, Montarrey, Nuevo Lase.
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Sistema de Control Interno, y al andlisis y seguimiento de la
deteccion y administracion de riesgos.

Descripcién del proceso:
PROCESO DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL,
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Actividades secuenciales por responsable: \
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Titular dela
Presidencia
;:sl i‘::;ﬁ'c Numerales lp./
l:le la Determinan los asuntos a tratar en la sesién del Comité que Orden del fraccién 11
Coordinacién corresponda, a partir de lo establecido. en la Orden del Dia, Dia. inciso 0); %{
de Control numeral 47 del Articulo Segundo de las Disposiciones. fraccldnl; y 39,
Interno y foaccnl
Secretaria
Técnica
Responsable
dela Solicita a la persona Enlace del Comité la integracién de la Numeral 10,
Coordinacion Informacién soporte de los asuntos a tratar en la sesidn del Orden del Dia fraccidn 111,
de Control Comité, inciso p).
Interno
Solicita a las unidades administrativas responsables (incluida g:::é Numeral 10,
Enlace del la Contralorfa Municipal) la informacién para integrar la Becirbeascs fraccidn VI,
comité carpeta electrénica. Informacion inciso b).
Res;;zn;able Rl';‘:lslﬂ yvallt:la la lnfon’ﬁaclél_\ remitida por las dreas, lq dias Oficio/ Numeral 10,
Coordinacién es previos a la sesion e instruye al Enlace del Comité la Correo fraccién 111,
da Control conformacién de la c;arrzem :tl;cu-énwa en el Sistema electrénico inciso p).
Interno YT
Enlace del Integra y captura la informacién en la carpeta electrénica del Sistema Numeral 10,
Comité Sistema [nformdtico con cinco dias habiles de anticipacidna la Informatico. fraccién VI,
celebracidn de la sesion del Comité. Inciso d).
Valida la fntegraci6n de la informacién en la carpeta oo
Secretaria electrénica y notifica con cinco dias de anticipacion a la fecha Convodatorta Numeral 39 )/
Técnica de la convocatoria de la sesidn a los miembros e invitados del (Oficio/Corre
Gk o electrdnico)
Analizan la carpeta electronica a mas tardar 24 horas previo a Cirneia
Miembros del la sesién, presentar riesgos de atencidn Inmediata y/o de ) mp:m i
Comité corrupcion a través de la cédula de problematicas o Coincatieln N 138
invitados situaciones criticas, proponer acuerdos sobre los temas a (Oficio/C
tratar en - la sesion, y aprueban acuerdos en sesién ordinaria \ $ico)
y/o extraordinaria. oe e \
Miembros del Participan en |a sesién para el desahogo de los asuntos Reunion \
Comité ¢ especificos de- la Orden del Dia, proponen y aprueban presencial o Numeral 34 y
{avitados acuerdos, y las demas necesarias para el logro de los objetivos | videoconfere 38 D
del Comité. ncia 3
Secretaria Elabora y envia proyecto de acuerdos a los responsablesde su |  Grabacidn | Numerales 39y §
Técnica atencién, asi como el Acta a los Miembros del Comité y a los audioy/o 51
Callz Migue! Hidsigo y Costilla. Poniente,
Namero 443, Zona Cantro, Momerrey, Nueyo Ledn, l»\
Cédigo Postal 64000. Telfono: 81 8130 8565
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invitados que acudieron a la sesidn, para su revistén y/o video de la
comentarios o aceptacidn a efecto de elaborar el acta sesion
definitiva. /proyecto de
Acta,

Formaliza el Acta de la sesién recabando las firmas de las
personas miembros del Comité e invitados, ¢ incorpora al
Sistema Informdtico.

Secretaria
Técnica

Acta firmada | Numerales 39y

10 de 1a Sesion. 51

ARTICULO CUARTO. - La interpretaci6n para efectos administrativos del presente Acuerdo, ﬁ
asi como la resolucion de los casos no previstos en el mismo, corresponderi a la Contraloria
Municipal a través de la Direccién de Control Interno e Investigacion.

ARTICULO QUINTO. - Las Disposiciones y procedimientos contenidos en el Manual a que se
refiere el presente Acuerdo deberan revisarse, cuando menos una vez al afio por la Direccion
de Control Interno e Investigacion, para efectos de su actualizacion de resultar procedente,

ARTICULO SEXTO. - La Contraloria Municipal, vigilarén el cumplimiento de lo dispuesto en
el presente Acuerdo y otorgardn la asesoria y apoyo que corresponda a las personas
Titulares y demas personas servidoras publicas de la Institucién para mantener un SCIl en
operacion, actualizado y en un proceso de mejora continua.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la /
Gaceta Municipal del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

SEGUNDO. - La Contraloria Municipal del Municipio de Monterrey, pondra a disposicién de
las instituciones mencionadas las nuevas herramientas informaticas que se desarrollen para
sistematizar el registro, seguimiento, control y reporte de informacién de los procesos de
Modelo Estindar de Control Interno, de Administraciéon de Riesgos y del Comité de
Administracién de Riesgos.

TERCERO. - El cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo se realizara con los

recursos humanos, materiales y presupuestarios que tengan asignados las dependencias y ‘
entidades de la APM, por lo que no implicard la creacién de estructuras ni la asignacién de . \)
recursos adicionales. :

<
N
Dado en Monterrey, Nuevo Ledn a 16 de abril de 2024. \‘Q\

Calla Mguel !-ingnlno y Costilla, Foniants, q\
Nimaro 443, Zana Cantro, Montermey, Nuevo Ledn,
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“Ciudad Hero Monterrey, Nuevo Ledn™
LIC. MARIA DE LOURDES WILLIAMS COUTTOLENC,

Titular de la Contraloria Municipal del Municipio de Monterrey

VI. ANEXOS
o N/A.

VIIl. REFERENCIAS Y/O BIBLIOGRAFIA
o N/A.

IX. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION [ FECHA MOTIVO
01 16/04/2024 Creacién del manual,
Se solicita se apruebe el Acuerdo mediante el cual se establecen las f\

Disposiciones y Manual Administrative en Materia de Control Interno Municipio ‘l
de Monterrey, propuesta por el Presidente del Comité de Administraciéon de

Riesgos del Municipio de Monterrey v que el mismo sea expedido por la
Contralora Municipal, para lo cual Integrantes del Comité, les solicito mantener Lh
levantada su mano con el sentido de su voto hasta terminar el conteo del mismo

y solicito al Secretario Técnico de este Comité, Lic. Aldo Arozqueta Becerril, me
auxilie en el cdmputo de la votacion.

Integrantes del Comité, a favor del punto de acuerdo expuesto, sirvanse a k
expresar su votacion.

Integrantes del Comité, en contra del punto de acuerdo expuesto, sirvanse a
expresar su votacion.

Integrantes del Comité, en abstencidén del punto de acuerdo expuesto, sirvanse

a expresar su votacion.

En uso de la voz, el Presidente del Comité de Administracién de Riesgos del
Municipio de Monterrey, lic. Luis Radl Gutiérrez Zapién, manifiesta: Secretario
Técnico, sirva a informar el sentido de la votacion. A

Caile Miguel Hidalgo y Costills, Poniente,

Namero 443, Zona Cenro, Monterrey, Nuevo Leon, 2
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En uso de la voz, el Secretario Técnico del Comité de Administracion de Riesgos
del Municipio de Monterrey, Lic. Aldo Arozqueta Becerrll, manifiesta: informo que |
verificada que ha sido la votacion, se vota por unanimidad de los integrantes |
presentes la aprobacidon del punto de acuerdo.

En uso de la voz, el Presidente del Comité de Administracién de Riesgos del
Municipio de Monterrey, Lic. Luis Rall Gutiérrez Zapién, manifiesta: Se aprueba
por unanimidad las Disposiciones y Manual Administrativo de Aplicacion
Municipal en Materia de Control Intemo para el Municipio de Montemrey,
propuesto por el de la voz en mi caracter de Presidente del Comité de
Administracion de Riesgos del Municipio de Montermrey.

En uso de la voz, el Presidente del Comité de Administracion de Riesgos del
Municipio de Monterrey, Lic. Luis Rall Gutiérrez Zapién, manifiesta: Agotado el
punto 5, de la convocatoria a confinuacion, procederé con EL PUNTO 6, DEL
ORDEN DEL DIA, Asuntos Generales, si alguno de Ustedes tiene algin asunto o
tema a exponer, se le concederd el uso de la voz, lo cual se realizard en el orden
en que lo soliciten.

En uso de la voz, los integrantes manifiestan: Sin Asuntos Generales que exponer.

En uso de la voz, el Presidente del Comité de Administracién de Riesgos del
Municipio de Monterrey, Lic. Luis Radl Gutiérrez Zapién, manifiesta: Agotado el
punto é, de la convocatoria no habiendo mds asuntos que desahogar, a
confinuacion, procederé con EL PUNTO 7, DEL ORDEN DEL DIA. Clausura de la
Sesion.

Siendo las 11:29 once horas con veinfinueve minutos, me permito declarar 5
clausurados los frabajos de esta sesion. Gracias. -

Lic. Luis Raul Gutiémrez Zapién.

Director de Control Interno e Investigacion. Z /M N
De la Contraloria Municipal de Montemey. A §
Presidente del Comité de Administracién de / é/ 7t %

Riesgos del Municipio de Monterrey.
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Lic. Aldo Arozqueta Becerril,

Director de Anticorrupcion.

De la Coniraloria Municipal de Monterrey.
Secretario Técnico del Comité de Administracion
de Riesgos del Municipio de Monterrey.

Ing. Ravll Robles Gémez.

Director de Transparencia.

De la Contraloria Municipal de Moniemrey,

Vocal del Comité de Administracién de Riesgos
del Municipio de Moniemrey.

M.C.P. Laura Melina Bojorquez Saucedo.
Directora de Fiscalizacion.

De la Confraloria Municipal de Montemrey.

Vocal del Comité de Administracién de Riesgos
del Municipio de Monterrey.

| Lic. Maria Femanda Araujo Meza.
Directora de Planeacion, Enlace y proyectos
Estratégicos.
De la Secretaria Ejecutiva.
Vocal del Comité de Administracion de Riesgos
del Municipio de Monterrey,

Lic. Oscar Tamez Rodriguez.

Direclor de Recursos Humanos y Servicio
Profesional de Carera.

De la Secretaria de Finanzas y Administracién del
Municipio de Montermrey,

Vocal del Comité de Adminisiracién de Riesgos
del Municipio de Monterrey.
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