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Introduccion

El Progromo ce Mejoro Regulotoria (PMR) 2025 tiene como objetivo principel optimizor ef
entorno regulatorio, con un enfoque en mejorar o crencion ciudadana y lo experiencia del
usuaric en Ic gestion de womites y servicios. Busca promover una moyor eficiencio,
tronsgerencio Y coherencia er lo implementacién y oplicocidn de los normativas que rigen kos
diferentes sectores economicos y sociales, asegurondo gue 105 Procesos seon Mes accesibles y
omigables pora los civdadonos y las empresas. Este plon estd orientedo o simplificar los
tromites, ogllizar o respuestc institucional y garantizar que los reguiaciones se odopten o las
necesidoaes reales de lo sodedad

En este sentido, los ccclones se orientardn o rocajar @n las sigulentes arecs clove:

e Actuclizacién de trémites y servicios se Implementaran medidos poro mantener !
Registro Municipal de Trédmites y Servicios octualizedo constantemente, estableciendo
uNC COMUNICOCION estrecha con las dependencias responsables.

» Simplificacién Administrativa: se busca rechizor vn diogndstico de los trémites y
servicios munkipcles, con o finofdaod de establecer ocdones ce simglificocidn
odministrativa con lo finolidad de reducir la corgo burocratica y mejoror fa eficiencia de
los tramites y servicics munic pales

* Gobernanza regulatoria: componente fundomental cora actuclizor el marco normaotivo
municipecl Por mecic de estas acciones se busca fortalecer la normetividad de los
gependencios. promover un entorno regulatoric maés agll y eficlente, y asegurar que las
politicas publicas respondon odecuocdomente a los intereses y necesidcdes de o
sociedod.

e Sistema Municipal de Mejora Regulatoria: duronte el 2025 se reolizarén diferentes
caopactocones dirgidas a los Enlaces de Mejoro Regulotono, con o que se tusca tener
personal preporade. @ fin de mantener ung comunicecién més estrecha entre los
dependendias y cctuolizar constantemente los herromientas correspondiantas; asl mismo
se eslcblecerdn los sesiones que el Consejo Consultive gue deberdan rechizor durante el
afio, y lo emisién de una Estrotegic Municipal, a fin de sentor los bases para mejorar la
eficiencia administrativa, y mejorar le atencidn ¢! ciudedano.
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El Plan Anual de Mejore Regulatoric fiene una visidn estratégica que busco generar un entorno
fovorable poro el bienestor de la sodedad, con un enfogue particular en Io atencién cudadana y
lo justicio sociol Este plan es, por tonto, una harromienta clove pora pones a dispesicion de la
ciudedeonio, tromites, servicios y regulaciones actuolizadas, que se adopten a los necesidodes

actuales.

Objetivo, mision y visién
Objetivo

Cptimizor el entorme reguiatorio medionte la mejora de |a atenclén cudadana u la experiencio
cel usuaric, premoviendo la eficiendio, tronsparencic y coberencia en lo implementocién y
oplicacion de las normotivos. con €l fin de focilitor el ccceso o servicios. simplificer tromites y
garantizar lo proteccion de los derechos de los ciudodonos.

Mision

Fortalecer o competitividad y el crecmiento econdmico sostenible medionte un sistemo
regulotorio agll y accesibie que respondo de manerc efective a los necesidodes ce los
dudedanos y las empresas, mejorando lo interaccion entre las autoridades Y los usuarios, y
promoviends una mayer trensparencia, eficiencio y coherencie en ios procescs normativos,

Visién

Ser un referente en lo Implementocén de un entorno regulctorio inclusivo, innovador y eficente,
donde con un enfogue normativo impuise el desorrolio econdmico sostenible, mejore la caolided
de vido de los ciudadenos y fociite o competitividad, alinedndose con los cportunidades y retos

cel contexte nocicnot @ internocional

Valores

Lo Mejora Reguiataria esterd orientade ol acotomiento de los siguientes principios y volores:

e Moyores beneficios que costos y maxmo benefico sociol
e Saguridad juridica gue propicie lo cloridod de derechos y cbligocicnes a los cudadanos
e Simplicicad yu no cuplicicod en lc emision de normas, ramites y procedimientos
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* Proporacnclidad, prevencion razonable de riesgos e Impactos

o Transperencio, responsabilidad y rendicién de cuentos

e Uso de tecnologics de o informocién, ccceso no~d'scrimingioric o insumos esencioles e
interconexion efectiva entre redes

» Coherencic y ormanizeckdn de los disposiciones gue integran & marco reguigtoric
municipal, reconacimiento de asimetrias en el cumplimiento reguistorio

e Fomente o loc competitividad y el empleo, promocion de la libve concurrencia u

competencio economice, asi cemo del funcionomiento eficiente de los mercados

Marco Normativeo

Consttucon Polica de las Coriibacion Poliscs del Estado Regismento de ta Aminsraccn
Estados Uricos Mexicanos Lbre y Scoerane de Nusvo Ledn | PUocs Municipe

Loy General de Mejora Ley pan i Mejors Regutstorn y Regtarmwntc de Mejors .
Regulstora SirgEscacitn Adniristrade del Regustona psra &l Munceic de

Sstrategia Madonal 0o Maejc=o

|
Estaco de Nugwo Ledo J Morverrey. Nuevo Ledn
Regsatora |
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Antecedentes de la Mejora Regulatoria y su implementacién en el
Municipio de Monterrey

Lo implementacidn de is politicc de Mejora Reguiotoric er el Municipio de Monterrey he sido
porie de un proceso evolutivo que busco modernizor lo administracion pablice, fomentor Io
competitividod econémica y mejerer ko colicad de los trédmites y servicios municipales. Con lo
incorporacion de lo Ley Generol de Mejora Regulotoria g lo Ley porc la Mejoro Regulatorio y lo
Simpificccion Administrativae cel Estodo de Nuevo Ledn, ol Municipic de Montaerrey le permitio
contar con su propio reglomento municipal en la materia; lo que generd ko oportunidod de sentar
los bases normativas para que ¢ partir dei 2018 contord con les atribuciones para implementar
las herraomientas necesarics pora Ia octualizacion de o informadidon de tramites y servicios,
inspeccionas municipcles y regulaciones.

En oftcs ontericres se hon mplemeantado los diferentes herremientas de mejora reguloterio cue
hon permitido abrir su peso a la digitalizacion de tramites y servicios. Adn existe una brecho
digitai a pescr del avonce realizedo, Yo que No todos los ciudadonos tenan acceso igualitorio a
ko tecnclogia. Ademas, se identifico que o digitolizacién de trdmites también depende de o
creocién de una reguiacién clora que permita lo integracion de procescs en lineo, yo que en
acesiones, las normativas existentes no estén adepiodes a los nueves entornos digitales, lo gue

pueda generor conflictos o retrascs en la implamentocion.

Asimismo, & Municipio cuento con la orentacion del Consejo Municipol de Mejora Regulatoria,
orgonisme compueste por representantes de la inicictive orivadao, acedemio, orgonizocones
civiles y entidodes gubemomentales El Consejo &5 responsoble de proponer, onentar, cromover
y fomentar la implementccidn de polfticos de mejora regulotorio, con el fin de contar con
tramites y servicios simplificodos pera gue la ciudeodanio puedo ccceder o ellos de forma mdas
agil y sencilla

Superor estos retos requiere un enfoque Integral gue combine la homologacion de ‘o
normaetividad, copacitocion del personal, seguridod en el moneg/o ¢e cotes y politicas potlicas
crientados o lo simplificacién ogministrotiva y 1o Inciusién digital. Lc colaborocion con el sector
privodo y con expertos también serd clave para logror uno digitolizacién exitose y accesible para

todos los ciucadoncs de Monterrey
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De acuerde o lo estoblecido por lo Estrotegio Nacional de Mejora Reguiatoria se entenderd
por mejorc reguictoria ¢ la politico publica que consiste en io generocién de normas claras, de
romites y servicios simplificodos, as! como de nstituciones eficaces pora su crecdion y
aplicacion, que se orienten o obtener el mayor volor posible de los racursos disponibles y del
optimo funcionamientc de los actividades comerciales, industricles, productivas, de servicios y de
cesarrollo numane de la sociedas en su conjunto. Se troto de una politica sistemdtice de revision
y disefio del marce regulatorio y sus tramites, de formo que este seo propicio parc &l

funcionaomiento eficiente de lo economio.

Segun lo dispuesto en la Encuesta Nacionol de Calidad e Impecto Gubernamental (ENCIG) en
2023 el 16.2% de ‘0% pagos, tramites o solicitudes de servicios publices se reclizaron por internet,
Lc encuesto tombién recobd cotos scbre la experiencio de lo cudadenic da ccuerdo con ‘o
poblocidn que reclzd trdmites, pogos. solichudes de servidios, © tuvo contecto con olguna

persena servidoro publico

LUGAR AL QUE ACUDIO O MEDIO POR EL QUE SE REALIZO EL PAGO, TRAMITE O SOLICITUD DE SERVICIO
bre 2021 y 2023
{poroantsaie)

O £ 0 S B OB
JERC AN o . SRR SACRIA | T, O
e
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TR D SRS 6 RS AT SEVE SR

Darco. 12 Serdas o
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Less e aserciae lesion ca '

> En eai0s casos, s hubo un cambia merie sk con LT
Fuente: INRGL BNGIG, 2021 y 2023

Ademds, ¢ nivel nocional, en 2023, 47.9 % de lo poglocion de 18 afcs g mas tuve ¢l menos uro
interaccién con el goblerno o trovés de nternet; 285 % lienc y envic elecirénicamente formaios
pora inkdor, continuar & terminar algin trdmite; 4 229 % reolizé perscnoimente Iramites, pegos o

solicitudes de servicio ¢ ravés de intemet.
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INTERACCION CON EL GOBIERNC A TRAVES DE INTERNET
enero-diclembre 2021 y 2023
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Aunado con o antericor, de acuerdo cen la encuesta reclizoca an 2023 por el ENCIG, el 40.7% de
los pogos, trémites o solicitudes de servicios pliblicos, quienes s reclizaron tuwvieron algin tipo
de problermo. El mas frecuente fue el de barreras ol trémite con 82 %.

CONDICION DE ENFRENTAR UN TIPO DE PROBLEMAS GUE ENFRENTARON LAS
PROELEMA PARA REALZAR PERSONAS USUARIASY
TRAMITES, PAGOS O SOLICITUDES DE eneco-diciembre 2021 y 2023
SERVICIOS POBLICOS {porcentaje)
enao-ciciembre 2021 y 2023
(porcentape)
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Para consclidor lo expuesto en 'os parrofos anteriores, @s importante sefialar gue el cambic o los
procesos actuoles y lo trensicion para reclizer rémites digitales serdn algunos de los principcies
desofics a los gue se enfrento lo Administrocidn Poblica Municipol . Es importante sefoior qua o
copacitocion de los servidores publicos en los procesos interncs, ke armonizacién de lo
normatividad y la interoperabilicdad de informacion Interno son piezas fundamentales pore el

mejoramiente de los mismos.

En los Uittmos 10 ofios se ke incrementado ‘@ gestion de parte de cludodancs paro realizer
tromites, serviclos o pago de selicitudes ante érgoncs de gobiemo,. de ocuerdo o nformocion
que arroja el Banco de indicadores de la seccidn de trémites y servicios por parte del INEGL

A
J
\

(R

E1H)
e
R

A
aw

Imagen de INEGI
Banco de indicadores
Poblacién de 18 afos y més que realizé personalmente al menos un tramite, pago o solicitud
de servicios con un servidor pablico (personas), Estados Unidos Mexicanos, 20203,
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De acuerdo o este misma indicodor. el Estodo de Nuevo Ledn se posiciono en e cuarto lugor ,
Con uNc poTIKIPOCISn de 2, 747, 567 habitantes que realizaron durante 2023, ol menos una gestidn
relacionoda a tramite, pego o solictud de sarvides con algon servidor publico.

i
]

$25
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imagen de INEGI
Banco de indicadores
Poblacién de 18 afios y mas que realizé personalmente al menos un tramite, pago o solicitud
de servicios con un servidor publico (personas), Estados Unidos Mexicanos, 20203,

Tanto los trémites y servicios come as Inspecdones derlvan de alguna regulocién; estos dos son
el principol punto ce contacto e ntercombic de informacién entre el goblermne y kos dudadaonos.
Les wromites como una matericlizacion de lo norma de operacion © realizecicn de algunc
acvidod cudadona Y las nspecciones como un mecanismo de verficocdn y promocién en el

cumplimients de lo regulocién.
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Planeacion de acciones 2025

El PMR 2025 integro 390 acciones a reclizar durcnte el afo, mismo que integra occionas bojo ks
siguientas eles.

e Actuglizocion de trémites Y Servicios

¢ Gobemenza Regulctoric

e Simplificacion Administrativa

e Sistema Municipal de Mejora Reguiatona

Estos occlones fueron Integrocos por los depenaencics en un ejercicio colaborative, en dénde se
presento lo coclenderizacidn de actividedes o reglizor referentes o ceda uno de los ejes En la
siguiente tabla se muestra el desglose general por dependencia:

Desglose total por dependencia:

Dependerncia T Accionss & reslicar

13 de De Urbano 1co
Siztema para of Desarols Inazgrol o2 13 Faovka (OF | @5 e e i
Munpal)
s&;mﬁmmwdonmcqumsma 41

a de & A . ) . | a1
Secrelaria de novackin y Goblerno Abero i/ 4a 2!
Zecretaria det Ayuramens 27 N
Secrotwia do Seguridad ¢ Proteccidn 3 @ Chusadnia 2?
.Se;.;ewduocwvﬂnim 1 kY
ComomMe . e e el
inetee Monicpal de e Mueros Regies S T
it de s Joentit Regin N N I R 1}
reaiue Muncpdd de 20 Ubana y Combvanca o Frroees Sl o 27 :
Noaerrey
| Secretaria da Wraestroct: A 4=
S a S oe! 1
Todas les dependencas 7
Yot 290
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Clasificacion de las acciones del PMR 2025

o Actualizacién de Tramites y Servicios

El Municiplo de Monterrey octuolizord 166 trémites y servicios, mformocién que se tomo en
consideracion a partir de o Inscrito en el Registro Municipal de Tromites y Servicics (RETYS).

Con la firclidod de tener un Registro Municipal de Tramites y Servicics actuclizado parg lo
cludaconic, duronte el 2025 se preterde llevor a cobo actuolzociones de las fichas de los
ramites y serviclos, con la finolidac de montener vigante la informacidon que se pobiica en e!
Registro de Tramites y Servicios del Muniopio.

Pora ello, se contempla brindar un seguimiento con los Sujetes Obligados scbre los siguientes

accicnes

e Actuolizocion de los datos gue integron lo ficha
e Acwolizacitn de la Urvdod ce Mecida y Actualizacion (UMA)
e Aftg, baja o medificacion de tramites y servicios

Tramites y Servicios

m Trimites = Servicios
55.42% 43.58%

Figura 2. Tramites y serviclos

MTY ’
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= Interoperabilidad de plataformas municipales

Ademds de lo anterior se buscord aseguror que el RETYS pueds contar con la interoperabliided
de su informocion con lo de ks aportados de Transparencia y del Sistema Integral de Mejora
Regulatorio. cdemdas de contar con lo inscripcidn ce los formatos cficales para que la
cudadonia tengs acceso directo para su descarga y uso; as come le focilidod de contar con ios
procedimientos de coda tramite y servicio municipal en el mismo sitio, y cgregar en su coso &l
dicgraoma oficiol; o anterior con &l objetive de promover unc gestion publica més transparente,
eficiente y accesible, contribuyendo al fortalecimiento cel estode de derecho u ‘o confianza de
los cludadonos en ios nstituciones.

u Quejay Encuesta CGudadona

La implementacién de uno Mejora Regulctoria en el Municiplo de Monterray, no estard centrada
unicamente en mejorar propicmente la calidod de los tramites y servicios, sino gque tombién
fomentara una relocidn Més cercona iy transporente entre el gobiemo y Ics cludodanos,
contribuyendo ol faortclecimeanto del estade de derecho y ic legrtimidad de los instituciones. Lo
anterior se proyecta conseguir con el fortolecimiento de las hesromientes de o Queja y Encueste
Civdadono. ¢ fin de conocer de manera directe la opinién y niveles de satisfaccion de lo
ciudocana en lo gestion y atencsdn ce tradmitas y servicios municipales,

o Simplificacion Administrativa
Se integren acclones clave para ¢ simplificacién administrativa dentro del Programo de Mejore
Reguiotorio 2025, con énfasis en la cignalizeodn de tramites, intreducr mejoras de medios
digitcles, ko actualizocién de plazos pore revisicn, la optimizocsan de requisitos, la creacién de un
Monual de Simplificacién Administrotiva, y lo realizocién de un diognéstico parc icentificar
tramites susceptibles de fusién y aguellos que requieren unNc Mejor reguiocion

La ploneaciéon integre 16 acciones o realizor del periodo Morzo o Octubre. Ademas es importante
sefalar, que este gje se complementerd con =l Diognéstico de la Requlaciéon enunciode en este
doecumento, a fin adoptor une simplificacién administrativa que nozee desde a regulocion

MY
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o Gobernanza Regulatoria

Se considercn 94 acciones enfocodas poro la reforma, emisién, derogacién y verificocidn del
merce legol de los procasos Internos de’ gobierno, asi como la creocién de manucies para el
angdlisis de impacto reguictorio y la ssmplificacién odministrative.

Diagnéstico de la regulacién vigente

En colotoracion con los dependencias municipales y con el objetive de dar cumplimiente ol
Progromo Anuol ce Mejore Regulotoria, se llevare ¢ cobo un diagndstico exhoustive parc
entificar los principales necesidedes normeotivas de los reglomentos del Municigic de Monterrey.
Este ejercicio permitird disefiar estrotegias especificos orientodas ¢ la simplificacidn de trémites
y servicios, definienco mecanismos claros de imglementocidn, csignando  atribuciones,
focultoces y estableciendc plozos, Ademnds, se incorporarén cbservociones que contribuirdn o
optimizor y fortalecer el marco normaotive vigerte

Les regulaciones tienen el potencial de impactar de monera positiva © negatve el desemgenc de
un sector economico o de lo economéa en general En este contexto, resulta fundamental
optimizar los procesos de emision, implementocion y evoluccion de las regulociones, asegurando
Que cumplon con su propdsito, aborden eficozmente los problemes subyacenies de politica
publico y que los beneficios socles derivados de su oplicadién superen los costos asociodos.
Ademdgs, las metas regulodoras deben afnearse con el bienestar social y el crecimiento inclusivo
de todos los sectores Es esenciol que el gobierno cdopte politicas onentodas o lo mejoro
centinua de lo celidad reguletorio

Los virtudes de dicho diagnoéstico se verdn refiejodas en los publicaciones de los Agendas
Regulotorios, herrgmientc gue busco contribuir o que los regulaciones sean mas eficoces.
generen un Impocto positivo en el blenestar sooal, econdmico, Y promuevan un entormo

favorable para el aacimiento y lo competitividac.
Implementoacion de acciones

De occuerdo o lo integrociédn de is Agenda Regulatoria paro el periodo diciembore 2024 - moyo
2025 se incluyen 46 propuestos regulcterias, mismas que se encuentran de manera poblice en el
portol A i 2 o resto ¢e kas actividodes se planeon liberor

en el pericdo subsecuents, teniando como mes de cumplimiento el mes de diciembre del 2025,

MTY
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o Sistema Municipal de Mejora Regulatoria
» Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

En sesion ordincria celebrada el 16 de dicembre de 2024 el Consejo Municipa! de Msjora
Regulctoria aprobd los occones genercies de! Progroma de Mejora Reguictorio 2025, dénde se
cetalls el listedo de acciones y los mesas compromisos de su ejecucion. Ademas, se informd qus
se implementaran os MmeconisMos parg aseguror ef cumplimiento dal mismo; dicho PMR incluye
tombién la calendarizacion de 3 Sesicnes Orcinarias a reglizor de dicho organismo en el 2025, en
cumplimients ¢ 0 dispuesto por el Reglomento de Mejorc Regulctorio pora & Municipio de

Monterrey

Instalecion del Consmjo de Mejors Regulateria de iz Adminstracion 2024.2027
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Con motivo de estobiecer meconismes de coordinacian Yy carticipacion Jde los dependencios, osi
come fortalecer lo implementocién de la Mejora Regulotoric, se tiene Ig progromocion de 7
copacitaciones en moteria ce Mejore Regulctoric o todas los Dependencos de la Admiristrocidn
Municipal, las cucies serdn imgartidas por io Direccién de Mejora Reguiatorio

* Estrategia Municipal de Mejora Regulatoria

Se intagra o creadion ce una Estrategia Municipal, insrumento programatico que tendrd como
proposito articular lo politico de mejora regulaterio gue irmglementan los sujetes abligodos con la
finalidad de oseguror su continuidod y el cumplimients del Reglemento, alinecdo gl Plon
Municipal de Desorrolio 2024-2027

Seguimiento y evaluacién

Con el propdsito de asegurar ko medicién y evaluocién del impocte de os acciones estableadaos,
lo Direcclon de Mejore Regulateria llevoré a cabo la eveluacién y seguimiente de los cociones del
presente Progroma medionte métricas ce control, elcborando porc este fin, informes de
seguimiento en conformidad ol articulo 22 del Reglamento de Mejore Reguloteric pora el
Municipio de Manterrey.

Difusién

Lo difusion y publicocion del programa o realizerd la Secretariao de Innavocién y Gobiernc
Abierto, a trovés de lo Direccién de Mejora Reguictoria, sirviendo =l presente cocumento en el
Portal Electrénico del Sistemo Integral de Mejoro Regulatoria del Municipic, asi come en o
Gacera Municipal. de ccuerdo a lo especificoco en las leyes y reglamentes aplicobles,

Responsabilidades
£ presente progroma es de observancia obligateric pore ks dependencics de la Administracion
Pdblica Municipel involucrades, de acuerdo © las otribuciones estobiecidos en ios reglaomentos

colicobles.
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El Presente Progroma de Mejore Reguloteorio de le Administracién Publica Municipol 2024-2027 es
integrade con los propuestos de los dependencios municipales y parcmunicipales del Municipic
de Monterrey, y oprobade en Sesicn Crdinoria por el Consejo de Mejora Reguloteric. en fecha 16
de diclembre del 2024

El presente cocumenito se emite y pone o disposicion en lo Ciudod de Monterrey, Nuevo Leén, o

31 de diciembre del 2024

Ing. Erick Oziel Rodriguez Leal
Director de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
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