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I. OBJETIVO
Evaluar la calidad del ambiente laboral de las personas servidoras publicas municipales
en su interaccién con compafieras y compaieros, superiores y subordinados, con el fin
de conocer las areas de oportunidad para hacer mas agradable el mismo y asi aumentar
el bienestar de las personas servidoras puUblicas y consecuentemente garantizar la
productividad y eficiencia en el desempefio de sus funciones.

También se pretende prevenir pricticas indebidas en la funcién administrativa y
acciones relacionadas con la discriminacién, acoso en sus diferentes tipos,
hostigamiento, corrupcién y demas practicas que afecten el libre desarrollo de las
personas servidoras plblicas.

Il. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en este lineamiento son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas adscritas a las diversas unidades administrativas
de la Administracién Pudblica Municipal Centralizada y Paramunicipal del Municipio de
Monterrey, que en el ejercicio de sus atribuciones estén facultados para elaborar,
disefiar, aplicar, revisar, analizar, encuestas del ambiente laboral de las personas
servidoras pUblicas del Municipio de Monterrey.

Ill. DEFINICIONES

Cédigo de acceso. Cédigo alfanumérico utilizado para dar acceso a las personas
servidoras publicas a la plataforma digital en donde podran contestar la encuesta.

Contraloria. Contraloria Municipal del Municipio de Meonterrey, Nuevo Leén.
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Dependencias. Aquéllas que integran la Administracién Pdblica Municipal Centralizada
y Paramunicipal del Municipio de Monterrey.

Direccion General de Gobierno Digital y Soporte Tecnolégico. Direccién General de
Gobierno Digital y Soporte Tecnoldgico de la Secretaria de Innovacion y Gobierno
Abierto.

Direccién de Recursos Humanos: Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracién.

Encuesta. Herramienta que permite percibir el ambiente de las diversas dreas de
trabajo para identificar factores de riesgo y areas de oportunidad.

Entidades. Los Organismos Publicos Descentralizados, las Empresas con Participacién
Municipal Mayoritaria y los Fideicomisos gque integran la Administracién Publica
Municipal Descentralizada.

Escala de Likert. Es una escala de calificacién que se utiliza para cuestionar a una
persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién.

Pregunta. Interrogacion disefiada para evaluar la percepcion de las personas servidoras
pilblicas sobre su entorno laboral.

Resultado. Informacién recopilada de las respuestas proporcionadas por las personas
servidoras publicas del Municipio de Monterrey.

Persona Servidora Piblica. La persona que desempefia un empleo, cargo o comision
de cualquier naturaleza en la Administracién Pdblica Municipal.

Unidades Administrativas. Direcciones, coordinaciones, unidades y demds sreas que
integran las Dependencias y Entidades de la Administracién Pdblica Municipal del
Municipio de Monterrey.
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IV. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
N/A

B. NIVEL FEDERAL

e Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* Ley Federal del Trabajo.

C. NIVEL ESTATAL

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén.
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo Leén.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn.

D. NIVEL MUNICIPAL

* Reglamento de la Administracién Pdblica Municipal de Monterrey.
* Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.
* Programa Municipal de Desarrollo 2024-2027.

V. DESCRIPCION

5.1. GENERALIDADES

5.1.1. La Contraloria, a través de la Coordinacién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, seré
la encargada de gestionar ante la Direccién General de Gobierno Digital y Soporte
Tecnoldgico la creacién, modificacién, ajuste y en general todo lo necesario para
el buen funcionamiento de la plataforma digital que serviréd de base para aplicar y
analizar la encuesta del ambiente laboral del Municipio de Monterrey.

5.1.2. La Contraloria, 2 través de la Coordinacién Ejecutiva de Asuntos Juridicos en
coordinacidn con la Direccion de Recursos Humanos y con la Direccion General de
Gobierno Digital y Soporte Tecnoldgico, revisaran previamente la aplicacién de la
encuesta de ambiente laboral los objetivos de la misma, las preguntas que se
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aplicarén, la metodologia de aplicacion y la encuesta de la informacién obtenida.
Coordinadamente fijardn la fecha de aplicacién de la encuests y realizaran los
preparativos y pruebas de operatividad previo a su aplicacién.

5.1.3. la Direccidn General de Gobierno Digital y Soporte Tecnoldgico tendrd la
responsabilidad de:

l.  Proporcionar una plataforma digital confiable y eficiente a través de 1a cual
aplicar la encuesta.

. Brindar soporte técnico durante el proceso previo y en el transcurso de la
aplicacién de la encuesta, asi como en la atencidn de los resultados Y
procesamiento de la informacién obtenida.

. Brindar la tecnologia necesariz para garantizar la privacidad y secrecia en la
informacién proporcionada por las personas servidoras publicas en la
encuesta de ambiente laboral.

IV.  Proporcionar los medios electrénicos para que se eviten la duplicidad de
llenado de la encuesta por parte de una misma persona servidora pulblica.

V.  Garantizar que la informacién obtenida de la encuesta pueda ser procesada,
evaluada, catalogada en forma eficiente y agil.

Vi Garantizar la secrecia de la informacién proporcionada en la encuesta, asi
como el anonimato de los encuestados.

5.1.4. Serd responsabilidad de la Contraloria Municipal:

I.  Administrar el Sistema de Encuesta de Ambiente Laboral y Valores.
Il.  Proporcionar las preguntas que conformardn la encuesta de ambiente
laboral del Municipio de Monterrey.
lll.  Asegurar el anonimato de los encuestados.
IV.  Garantizar la confidencialidad de la informacién obtenida de la encuesta de
ambiente laboral del Municipio de Monterrey.
V. Informar a la persona Titular de la Presidencia Municipal sobre el resultado
de la encuesta de ambiente laboral del Municipio de Monterrey.
VL.  Dar el tratamiento que corresponda a la informacién obtenida.

Vii. Proponer medidas de mitigacién y remediacidn, en el caso de detectar areas
de oportunidad.
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Vill.  Iniciar los procedimientos administrativos correspondientes, en situaciones
que asi lo amerite.

5.1.5. Seré responsabilidad de la Direccién de Recursos Humanos:

A. Coordinadamente con la Contraloria definir los objetivos de la encuesta del
ambiente laboral.

B. Revisar en coordinacion con la Contraloria Municipal el contenido de las
preguntas de la encuesta.

C. Facilitar los medios necesarios, en el dmbito de su competencia, para que
se gjecute puntualmente la encuesta de ambiente laboral.

5.1.6. Serd responsabilidad de todas las personas servidoras puablicas de la
Administracion Pablica Municipal Centralizada y Paramunicipal contestar en
tiempo y forma la encuesta de ambiente laboral, para lo cual deberan contestar
con honestidad, integridad y con plena libertad las preguntas planteadas.

5.2. DE LA ENCUESTA

5.2.1. La encuesta de ambiente laboral se debera aplicar siguiendo cuando menos los
siguientes pardmetros:

e El acceso al sistema estd protegido para garantizar la seguridad de la
informacion. Solo usuarios autorizados pueden acceder a las funcionalidades
administrativas.

* Serd en lines a través de dispositivos méviles (teléfonos celulares) o
computadoras.

* Se debera aplicar en un formato amigable e intuitivo.

* Se deberd utilizar lenguaje sencillo de facil comprensién.

* Para el caso de las personas servidoras publicas que no tengan acceso a un
dispositivo mévil (teléfono celular), o que presenten zlgin tipo de
discapacidad, las unidades administrativas a las que se encuentran adscritos,
procurard, en la medida de sus posibilidades, facilitar los medios necesarios para
que todas [as personas servidoras publicas puedan participar en la encuesta.
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5.2.2. Principios Rectores.

a) Confidencialidad: Toda la informacién recabada sera tratada bajo principios de
privacidad y proteccion de datos personales, garantizando el anonimato de los
encuestados.

b) Objetividad: El andlisis sera técnico y libre de juicios subjetivos.

c) Libertad: Las personas servidoras publicas tendran plena libertad para contestar
y comentar las cuestiones planteadas y gozarén de la seguridad de que las

encuestas seran andnimas y la informacién proporcionada serd iratada con
secrecia.

5.2.3. Metodologia. Disefio del instrumento.

a) Tipo: Cuestionario estructurado en bloques.

b) Escala: Likert de 5 puntos (totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo).
1. Completamente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo.
3. Neutral
4. De acuerdo.
5. Completamente de acuerdo.

c) Temas de interés:
1. Liderazgo.
2. Comunicacidn.
3. Reconocimiento.
4. Relaciones Laborales.
5. Practicas Indesezbles.
6. Satisfaccién General.

d) Aplicacién de la Encuesta.
1. Poblacién y muestra.
2. Cobertura: 100% de las personas servidoras ptiblicas.
3. Muestra minima: 90% de participacién para validez estadistica, con
representatividad por Secretaria.
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€) Modalidad.
1. Enlinea, a través de plataformas seguras.
2. Alternativa fisica si no hay acceso digital.

f) Periodo de aplicacion.
1. Duracién: 3 dias hébiles.
2. Periodicidad: Semestral.

g) Andlisis de Resultados.

1. Estadistica descriptiva: Media, moda, desviacién estandar por reactivo y
dimensién.

2. Semaforizacion de resultados: Verde 2 4.0, Amarillo 3.0 -3.9, Rojo < 3.0.

h) Comunicacién de Resultados.
1. Informe ejecutivo para la persona titular de la Presidencia Municipal.
2. Infografias o boletines informativos para el personal.
3. Retroalimentacién por drea de forma objetiva y respetuosa.

i) Plan de Mejora Continua.
1. Disefio participativo de scciones correctivas.
2. Seguimiento trimestral de los compromisos adquiridos.
3. Encuesta del impacto de las acciones mediante encuestas cortas de
seguimiento.

5.2.4. Las preguntas se podrén contestar en forma afirmativa o negativa o en la escala
de Likert de 5 puntos:

1. Completamente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.

3. Neutral.
4. De acuerdo.
5. Completamente de acuerdo.
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5.2.5.Los temas de interés parz la aplicacion de la encuesta son Liderazgo,
Comunicacién, Reconocimiento, Relaciones Laborales, Précticas Indeseables,
Satisfaccién General.

5.2.6. Las preguntas se concentraran en los blogques de las tematicas de interés y podra
haber un bloque especifico para cada Secretaria u Organismo Paramunicipal.

5.2.7. Al inicio de la encuesta se debera proporcionar a la persona servidora piblica ias
indicaciones de su llenado, en forma clara, precisa, con lenguaje sencillo.

5.3. DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA.

5.3.1. Cada Dependencia o Entidad a través de las personas Enlaces Administrativos u
area homéloga recibira de parte de la Direccién de Enlace Municipal de la
Contraloria Municipal de Monterrey, un bloque con codigos de acceso, para ser
distribuidos entre el personal, uno por cada persona servidora publica, los cuales
seran confidenciales, Gnicos y garantizaran la privacidad del usuario del mismo.

5.3.2. El cédigo de acceso, una vez entregado sera intransferible y solo dara acceso
una sola vez a la plataforma para llenar las preguntas de la encuesta del ambiente
laboral.

5.3.3. La persona servidora piblica debers ingresar con su dispositivo mévil (teléfono
celular) o computadora el codigo de acceso, el cual le dara acceso al cuestionario
de la encuesta, la cual deberad contestar en forma honesta y con plena libertad.

5.3.4. Una vez concluida la encuesta, ol codigo de acceso dejars de operar y se deberd
abandonar la plataforma digital de la encuesta.

5.4. RESULTADOS Y TRATAMIENTO DE LA ENCUESTA.

5.4.1. Los resultados obtenidos de la encuesta de ambiente laboral serén custodiados,
administrados, evaluados y resguardados por la Contraloria Municipal y seran
confidenciales.
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5.4.2. La Contraloria Municipal realizaré el andlisis de la informacién obtenida de la
encuesta, y propondré a la perscona Titular de la Presidencia Municipal las acciones
que las Dependencias y Entidades correspondientes podrian implementar como
medidas de mitigacién o remediacién.

5.4.3. La Contraloria Municipal realizard un informe ejecutivo a la persona Titular de la
Presidencia Municipal, quien instruira a las diversas Dependencias y Entidades obre
el resultado y las acciones a seguir.

5.4.4. Las Contraloria Municipal podr4, en caso que asi lo determine, iniciar de oflcio la
investigacién de hechos que presuntamente constituyan faltas administrativas o de
cualquier otra indole que transgredan el marco juridico vigente.

Vi. ANEXOS
N/A

Vil. CONTROL DE CAMBIOS

MOTIVO

Creacidn del lineamiento
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