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I. OBJETIVO
Ofrecer a la ciudadania apoyo en la organizacién de eventos con impacto en el desarrollo del
deporte y préstamo de materiales, asi como equipo deportivo a Organismos publicos,
Asociaciones civiles e Instituciones de beneficencia, que cumplan con lo correspondiente como:
Instituciones sin fines de lucro y que tengan como sede el municipio de Monterrey.

II. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a la Direccidn de Cultura Fisica y Deporte de la Secretaria de
Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.

III. DEFINICIONES

Miércoles de Atencion Ciudadana (MAC). Programa orientado a brindar atencion, orientacion
y/o soluciones por parte del Titular de la Presidencia Municipal y su equipo de trabajo a la
ciudadania del municipio.

Sentral. Es un sistema integral de captura de reportes ciudadanos donde se administran y
gestionan para resolverse de manera eficiente y efectiva.

IV. COMPETENCIAS

e Persona Servidora Publica de 1a Administracion Publica Municipal
- Registrar los datos de la persona solicitante.
- Levantar un reporte en el sistema Sentral.
- Redactar la solicitud y asignar un folio a la Direccién correspondiente.

¢ Enlace de Atencion Ciudadana de la de la Direccion de Cultura Fisica y Deportes de la
Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
- Revisar el sistema Sentral.
- Llamar a la persona solicitante para corroborar la solicitud.
- Canalizar el folio al area correspondiente para su seguimiento.
- Notificar el folio en el sistema Sentral con la informacién obtenida.
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- Informar a la persona Titular de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte la respuesta a la
solicitud para su validacidn.

e Persona Encargada de Area de la Direccién de Cultura Fisica y Deporte de la Secretaria
de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

- Recibir los oficios y entregarlos a la persona responsable de la Jefatura de Eventos.

e Responsable de la Jefatura de Eventos de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte de la
Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

- Verificar si los recursos solicitados (materiales y/o humanos) se encuentran disponibles y
si es factible cumplir con la solicitud.

- Confirmar a la persona solicitante si es factible brindar el apoyo y establecer los términos
del apoyo que se brindara.

- Notificar a la persona solicitante que no cumple con los requisitos para poder brindarle el
apoyo solicitado.

- Notificar a la persona Enlace de la Direccién de Cultura Fisica y Deporte la resolucién
independientemente de cual sea, a fin de actualizar el caso en el sistema Sentral.

V. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
e Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030.

B. NIVEL FEDERAL
e Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024.

C. NIVEL ESTATAL

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.
e Ley Estatal del Deporte.

D. NIVEL MUNICIPAL

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey.
e Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO

Persona Encargada
de Area dela
Direccién de Cultura
Fisica y Deporte

Enlace de Atencién
Ciudadana

Persona Servidora

Pablica Responsable de la Jefatura de Eventos

Persona solicitante

INICIO

m

elapoyo?

Oficio Sentral

<

Puede solicitarlo en alguno de los

Remite un oficio a
la Direccién de
Cultura Fisica y
Deporte.

Material

siguientes eventos: Miércoles de
Atencién Ciudadana, Juntas
Vecinales, recorridos del Alcalde,
Cabildo en Movimiento, por
llamada al 072 o de manera
presencial acudiendo a la
Coordinacién de Atencién
Ciudadana de la Secretaria de
Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva.

Atiende a la persona
solicitante por alguno
de los medios
mencionados registra
sus datos, levanta un
reporte en el sistema
Sentral, redacta la
solicitud y asigna un
folio a la Direccién
correspondiente.

Revisa el sistema
Sentral, realiza una
llamada a la persona

solicitante para
corroborar la
solicitud y canaliza el
folio al drea

correspondiente para
su seguimiento.

m
solicitado
Humano

evento lo devuelve

Acude a Direccién de
Cultura Fisica y Deporte
a recogerlo, hace uso de
éste y al finalizar el

El personal de la
Direccion de Cultura
Fisica 'y Deporte
acudeal evento.

FIN

NO

Notifica el folio en el
sistema Sentral con
la informacién
obtenida y le informa
a la persona Titular
de la Direccién de
Cultura  Fisica 'y
Deporte la respuesta
a la solicitud para su
validacién.

Recibe los oficios y
se los entrega a la

persona
responsable de la
Jefatura de
Eventos.

Verifica si los recursos solicitados
(materiales y/o humanos) se
encuentran disponibles y si es
factible cumplir con la solicitud.

¢ Es factible
cumplir con la

mp!

SI solicitud?

NO

Se comunica con la
persona  solicitante
para confirmar los
términos del apoyo

Se comunica con la
persona  solicitante
para notificarle que
no cumple con los

que se brindara. requisitos para poder
brindarle el apoyo
solicitado
% La solicitus
llegd a través de
Sentral? SI A

Notifica a la persona
Enlace de la
Direccién de Cultura
Fisica y Deporte la
resoluciéon
independientemente
de cual sea, a fin de
actualizar el caso en
el sistema Sentral.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO

SEJ-PEP-03 01/08/22




CODIGO: P-SDH-CFD-01
VERSION: 02

APOYO A EVENTOS DEPORTIVOS EMISION: 15/03/23
PAGINA: 4de6

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO E IGUALDAD SUSTANTIVA

VII. DESCRIPCION

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Existen dos formas en las que la ciudadania puede solicitar apoyo en la organizacion de
eventos deportivos y préstamo de materiales, La primera es mediante el sistema Sentral y
la segunda es enviando un oficio a la Direccion de Cultura Fisica y Deporte.

La primera forma es cuando la persona solicitante (en representacién de algiin Organismo
Publico, Asociacion Civil e Institucion de Beneficencia) remite un oficio a la Direccién de
Cultura Fisica y Deporte.

La persona Encargada de Area de la Direccién de Cultura Fisica y Deporte recibe los oficios
y se los entrega a la persona responsable de la Jefatura de Eventos. Pasar al punto 7.6

La segunda forma es cuando la persona solicita el servicio mediante el sistema Sentral, en
alguno de los siguientes eventos: Miércoles de Atenciéon Ciudadana, Juntas Vecinales,
recorridos del Alcalde, Cabildo en Movimiento, por llamada al 072 o de manera presencial
acudiendo ala Coordinacion de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Humano
e Igualdad Sustantiva.

La persona Servidora Publica que atiende a la persona solicitante por alguno de los medios
mencionados registra sus datos, levanta un reporte en el sistema Sentral, redacta la
solicitud y asigna un folio a la Direccién correspondiente.

La persona Enlace de Atencién Ciudadana de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte revisa
el sistema Sentral, realiza una llamada a la persona solicitante para corroborar la solicitud
y canaliza el folio al area correspondiente para su seguimiento.

La persona responsable de la Jefatura de Eventos verifica si los recursos solicitados
(materiales y/o humanos) se encuentran disponibles y si es factible cumplir con la
solicitud.

La persona responsable de la Jefatura de Eventos se comunica con la persona solicitante
para darle repuesta a su solicitud, en caso de que no se cumpla con los requisitos (ver
Anexo 1) le llama para notificarle y finaliza el proceso.

Si es factible cumplir con la solicitud la persona responsable de la Jefatura de Eventos se
comunica con la persona solicitante para confirmar los términos del apoyo que se brindara.
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Si la solicitud llegé a través del sistema Sentral, la persona responsable de la Jefatura de
Eventos le notifica a la persona Enlace de la Direcciéon de Cultura Fisica y Deporte la
resolucion independientemente de cual sea, a fin de actualizar el caso en el sistema Sentral.

La persona Enlace de Atencidon Ciudadana de la Direccién de Cultura Fisica y Deporte
notifica el folio en el sistema Sentral con la informacién obtenida y le informa a la persona
Titular de la Direcciéon de Cultura Fisica y Deporte la respuesta a la solicitud para su
validacion

El dia del evento, si el recurso solicitado es material, la persona solicitante acude a
Direccién de Cultura Fisica y Deporte a recogerlo, hace uso de éste y al finalizar el evento
lo devuelve y finaliza el proceso.

Si el recurso solicitado es humano, el personal de la Direccién de Cultura Fisica y Deporte
acude al evento y finaliza el proceso.

REFERENCIAS Y/0 BIBLIOGRAFiA

N/A.

ANEXOS

9.1.

Anexo 1. Requisitos.

https://tramites.monterrey.gob.mx/modules/ventanillaDigital /procedures/apoyoAEventosYP

restamoDelnstalacionesDeportivas

e Ser una Institucién sin fines de lucro: Organismos publicos, Asociaciones civiles e
Instituciones de beneficencia.
Tener como sede el municipio de Monterrey.
Solicitud de apoyo mediante escrito libre dirigido a la Coordinacion de Desarrollo Deportivo,
emitido por la Asociacién Deportiva Estatal, Club o institucién solicitante que contenga
generalidades de la actividad, evento o acciones a apoyar: nombre, fecha, sede y nimero de
participantes en el evento, mismas que deberan estar orientadas a la promociéon y desarrollo
del Deporte.
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Criterios de seleccion:

e Orden de presentacion de solicitudes que cubran los requisitos.
e Sujetarse a la disponibilidad de recursos y materiales.
e Sujetarse a la disponibilidad presupuestal.

Restricciones:

e No contar con espacios deportivos en el calendario, en caso de que la solicitud lo amerite.
No cumplir con las cuotas municipales, en caso de aplicar.
Contar con antecedentes o problematicas ante la Direccion de Cultura Fisica y Deporte, que
determinen la omisién del apoyo o cancelacién de este.

e Distorsionar informacion.

e No cumplir con alguno de los requisitos.

X. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

01 20/12/19 Creacion del procedimiento.

Se actualiza conforme al
Reglamento de la Administracién
2021 - 2024 de P-SDS-CFD-01 a
P-SDH-CFD-01.

02 15/03/23
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