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I. OBJETIVO

Establecer el proceso para la captura de multas impuestas por las diversas Dependencias de
la Administracion Municipal de Monterrey.

Il. ALCANCE
Este procedimiento aplica a la Direccion de Ingresos de la Direccién General de Finanzas de la
Tesoreria Municipal, asi como a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal que generen y remitan multas para su captura y registro.

lll. DEFINICIONES

Sistema Reger. Sistema informatico institucional implementado por la Administracion Publica
Municipal para la administracion, registro y control de informacion relacionada con procesos
administrativos, financieros y operativos, incluyendo la captura y seguimiento de multas,
recaudacion, pagos, ndmina y demas funciones sustantivas del Municipio.

IV. COMPETENCIAS

e Persona Titular de la Direccion de Ingresos de la Direccion General de Finanzas de la
Tesoreria Municipal.
- Recibir, mediante oficio, las resoluciones administrativas emitidas por las Dependencias
de la Administracién Municipal que ordenan la imposicién de multas.

e Persona Responsable del Area de Captura de Multas de la Direccion de Ingresos de la
Direccion General de Finanzas de la Tesoreria Municipal.
- Turnar las resoluciones administrativas al personal del Area de Captura de Multas para
su revision y, en su caso, captura en el sistema correspondiente.
- Supervisar el adecuado cumplimiento del proceso de captura de multas.
- Conocer y analizar los oficios de resolucion administrativa remitidos por las
Dependencias de la Administracion Municipal.
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- Elaborar y remitir el oficio de devolucién cuando los oficios presenten errores,
inconsistencias u omisiones en su redaccién o contenido.

e Personal del Area de Captura de Multas de la Direccién de Ingresos de la Direccién
General de Finanzas de la Tesoreria Municipal.
- Revisar que los datos contenidos en los oficios sean correctos, completos y
congruentes para su captura en el sistema.
- Capturar en el sistema las multas que recibe la Direccion de Ingresos mediante oficio.
- Dar seguimiento al estatus de las multas capturadas en el sistema.

e Persona Contribuyente.
- Realizar el pago de la multa conforme a la resolucion administrativa y a los datos
capturados en el sistema.

V. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
N/A.

B. NIVEL FEDERAL
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

C. NIVEL ESTATAL

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Ingresos para los Municipios del Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo
Ledn.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leédn.

e Caddigo Fiscal del Estado de Nuevo Ledn.

D. NIVEL MUNICIPAL
e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey.
¢ Reglamento de Transparencia y Gobierno Abierto del Municipio de Monterrey.
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VIl. DESCRIPCION

7.1 La Persona Titular de la Direccién de Ingresos recibe, mediante oficio, la resolucion
administrativa remitida por alguna de las Dependencias de la Administracién Publica
Municipal, mediante la cual se ordena la imposicion de una multa.

7.2 La Persona Responsable del Area de Captura de Multas recibe la resolucién administrativa,
la revisa y verifica que los datos contenidos en la misma sean correctos, completos y
congruentes para su ingreso al Sistema REGER.

7.3 La Persona Responsable del Area de Captura de Multas, en caso de que la resolucién
administrativa presente errores, inconsistencias u omisiones en su redaccién o contenido,
realiza las gestiones necesarias con la Dependencia correspondiente para su aclaracién o
correccion, ya sea mediante oficio, solicitud de informacién complementaria o
comunicacién directa, segun la naturaleza de la observacion.

7.4 La Dependencia de la Administracion Publica Municipal emisora de la resolucion
administrativa atiende las observaciones sefialadas, proporcionando la informacion,
aclaraciones o documentacion complementaria que corresponda y remite, en su caso, la
resolucidon administrativa actualizada, mediante oficio, a la Direccion de Ingresos para su
revision, retomandose el procedimiento en el paso 7.1.

7.5 El Personal del Area de Captura de Multas realiza la captura de la multa en el Sistema
REGER, una vez validada la informacion, y da seguimiento a su estatus.

7.6 La Persona Contribuyente efectla el pago correspondiente, una vez realizada la captura
correcta de la multa en el Sistema REGER.

VIll. REFERENCIAS Y/O BIBLIOGRAFIA
N/A
IX. ANEXOS
N/A
X. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION ‘ FECHA ‘ MOTIVO
No. de version ‘ 17/07/26 ‘ Creacion del procedimiento
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