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I. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la atencion y gestion de las indemnizaciones por
afectaciones, dafos o pérdidas de bienes muebles e inmuebles propiedad del Municipio de
Monterrey, mediante la integracién, andlisis y seguimiento de los expedientes
correspondientes, a fin de garantizar una atencién oportuna, eficiente y conforme a la
normatividad aplicable, en proteccién del patrimonio municipal.

Il. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a la Direccion de Patrimonio de la Direccién General
de Finanzas de la Tesoreria Municipal, y es de observancia obligatoria para todas las
dependencias que integran la Administracién Publica Municipal de Monterrey, cuando se
encuentren involucradas en procedimientos de indemnizacién por robo, pérdida total o
incendio de bienes muebles o inmuebles propiedad del Municipio, asi como respecto de
aquellos bienes que les hayan sido asignados o se encuentren bajo su administracion,
resguardo o custodia.

lll. DEFINICIONES

Bienes muebles. Los bienes que, conforme a la legislacién aplicable, tengan el caracter de
muebles y formen parte del patrimonio o se encuentren bajo la administracién del Municipio
de Monterrey.

Bienes inmuebles. Los terrenos, predios, edificaciones, construcciones y demas bienes que,
conforme a la legislacion aplicable, tengan el caracter de inmuebles y formen parte del
patrimonio o se encuentren bajo la administracion del Municipio de Monterrey.

Daiio Patrimonial. Afectacion, deterioro, destruccién o pérdida ocasionado a un bien mueble

o inmueble propiedad del Municipio, que origine una disminucién en su valor, utilidad o
funcionalidad.
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Dependencia. Unidad administrativa que integra la Administracion Publica Municipal de
Monterrey, la cual tiene asignado, administra, utiliza o resguarda bienes propiedad del
Municipio.

Dictamen Técnico. Documento emitido por el area competente en el que se determina el
estado fisico del bien, la naturaleza del dano y, en su caso, la procedencia de su reparacion,
reposicion o indemnizacion.

Expediente de Indemnizacion. Conjunto de documentos técnicos, juridicos y administrativos
que sustentan el tramite de indemnizacién por dafios, pérdida o afectacion de un bien
municipal.

Indemnizacion. Compensacion econdmica o en especie destinada a resarcir el dafio, pérdida
o afectaciéon ocasionada a un bien mueble o inmueble propiedad del Municipio, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Inventario Patrimonial. Registro administrativo que contiene la identificacion, caracteristicas,
ubicacién, valor y situacion de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Municipio de
Monterrey.

Persona Responsable. Persona servidora publica a quien se le asigna formalmente un bien
municipal para su uso, administracidén, conservacion y custodia, siendo responsable de su
adecuado manejo conforme a la normatividad aplicable.

Reposicion del Bien. Sustitucién de un bien mueble por otro de caracteristicas iguales o
equivalentes, cuando la normatividad o la autoridad competente determine que procede en
lugar de una indemnizaciéon econémica.

Resguardo. Acto administrativo registrado en el Sistema de Patrimonio, en el cual, un bien
municipal es asignado a una dependencia, persona servidora publica o unidad administrativa
para su uso, conservacion y custodia, sin que ello implique la transmision de su propiedad.

Sistema de Registro y Control de Oficios. Es la plataforma informatica que permite el registro,
control, seguimiento, consulta y administracion de los oficios recibidos y emitidos por esta
Direccion de Patrimonio, facilitdndola gestion de la correspondencia oficial y el seguimiento
de su atencion durante todo su ciclo de vida.

IV. COMPETENCIAS
e Titular de la Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica de la Direccion General de
Finanzas de la Tesoreria Municipal.
— Lleva a cabo el proceso de desincorporacion.
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e Titular de la Direccion de Egresos de la Direccion General de Finanzas de la Tesoreria
Municipal.

— Realiza el trdmite correspondiente sobre el comprobante de pago.

e Responsable de la Coordinacion de Bienes Muebles y Control Vehicular de la Direccion
de Patrimonio de la Direccion General de Finanzas de la Tesoreria Municipal.
— Validar y firmar los oficios, formatos y anexos.

e Responsable de la Jefatura de Seguimiento de la Direccion de Patrimonio de la Direccion
General de Finanzas de la Tesoreria Municipal.
— Recibir la documentacion correspondiente.
— Determinar si aplica dictamen.

e Responsable Encargada del Area de Siniestros de la Direccién de Patrimonio de la
Direccion General de Finanzas de la Tesoreria Municipal.
— Llevar a cabo los tramites necesarios ante la empresa Aseguradora.

e Aseguradora.

- Recibe y revisa la documentacién e informacién del siniestro.

— Valora los dafios conforme a las condiciones de la péliza.

— Determina la procedencia de la indemnizacion y el monto correspondiente.

— Comunica la resolucién al Area de Siniestros por correo electrénico.

— En caso de bienes muebles e inmuebles, emite la documentacién correspondiente y
realiza el pago de laindemnizacion (cheque u otro medio), remitiéndolo para el trdmite
respectivo.

— En caso de vehiculos con pérdida total, realiza la evaluacion técnica, notifica la
resolucion a la Direccién de Patrimonio y efectla el pago de la indemnizacién mediante
el medio previsto en el contrato.

— Una vez concluido el pago de la indemnizacién, se informa a la Direccién de Cuenta
Plblica para que realice el procedimiento de desincorporacion del bien conforme a la
normativa aplicable.

e Responsable de la Recepcion de la Direccion de Patrimonio de la Direccion General de
Finanzas de la Tesoreria Municipal.
— Recibir oficios y anexos.

e Unidad Administrativa.

— Manda el Oficio solicitando la indemnizacién del bien mueble con los documentos
correspondientes a la Direccion de Patrimonio.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO SEJ-GES-03 09/05/25



cODIGO: P-TM-PAT-07
Gobierno

, VERSION: 01
de Monterrey INDEMNIZACION DE BIENES MUEBLES

EMISION:  10/09/26

PAGINA: 4de8
TESORERIA MUNICIPAL

V. MARCO JURIDICO NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
N/A

B. NIVEL FEDERAL
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cadigo Civil Federal, en lo conducente.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Bienes Nacionales, tnicamente como marco de referencia en materia
de administracion patrimonial, cuando resulte aplicable.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, cuando los hechos involucren
presuntas responsabilidades administrativas de personas servidoras publicas.

C. NIVEL ESTATAL

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo

Caddigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Nuevo Leén (cuando resulte
aplicable).

e Ley del Catastro del Estado de Nuevo Ledn (tratdndose de bienes inmuebles).

D. NIVEL MUNICIPAL
e Reglamento de Administracion Publica Municipal de Monterrey.
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey.
Reglamento de Patrimonio del Municipio de Monterrey (en caso de encontrarse
vigente).
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de
Monterrey
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Persona Solicitante

Responsable de Recepcién

Responsable de la
Jefatura de Seguimiento

Acude de manera presencial a las
oficinas de la Direccién y presenta
ante la persona responsable de la
Recepcién el oficio
correspondiente, acompanado de
los anexos establecidos en el
Anexo I.

NO

v

ZCumple con lo
requisitos
establecidos?

Sl

En caso de detectar
documentacion o
informacion faltante,

informa a la persona
solicitante para que realice
las acciones necesarias para
subsanar las omisiones.

Si la peticion cumple con
los requisitos establecidos,
el expediente se encuentra
debidamente integrado, la
persona responsable de la
Recepcién y recibe el
oficio.

'_l

presencial.

Remite el oficio a la persona responsable
de la Jefatura de Seguimiento de maneraj

Registra electrénicamente la
informacién correspondiente en el
sistema denominado “Registro y
Control de Oficios”

v

Tuma el oficio y sus anexos a la

persona responsable de la
Coordinacién de Bienes Muebles y
Control Vehicular de manera
presencial.
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Responsable de la Coordinacién

de Bienes Muebles y Control
Vehicular

Persona Encargada

La Aseguradora

Gira las instrucciones
correspondientes a la persona

encargada para iniciar el
tramite de reclamacion ante la
aseguradora.

>

Remite a la aseguradora, mediante
correo electrénico, la documentacién

e informacién correspondiente
siniestro, a efecto de iniciar
proceso de reclamacion.

al
al

Realiza la evaluacion técnica correspondiente
para deteminar si los dafios constituyen una
pérdida total, conforme a las condiciones
establecidas en la pdliza o contrato de

seguro.
\ 4

En caso de que la pérdida total resulte
procedente, la aseguradora notifica mediante
oficio a la Direccién de Patrimonio la
resolucién correspondiente.

v

Una vez determinada la procedencia de la
indemnizacién, la aseguradora efectia el
pago correspondiente mediante transferencia
electrénica o el medio establecido en la
péliza o contrato de seguro.

v

Una vez recibida la indemnizacién y concluido
el tramite correspondiente, se informa a la
Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica
para que, en el ambito de sus atribuciones,
lleve a <cabo el procedimiento de
desincorporacion del bien, conforme a la
normativa aplicable, y se finaliza el
procedimiento.

FIN

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO

SEJ-GES-03 09/05/25




Gobierno

de Monterrey  |NDEMNIZACION DE BIENES MUEBLES

CODIGO:  P-TM-PAT-07
VERSION: 01
EMISION:  10/09/26

PAGINA: 7de8
TESORERIA MUNICIPAL

VIl. DESCRIPCION

7.1.

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

La persona solicitante acude de manera presencial a las oficinas de la Direccion y
presenta ante la persona responsable de la Recepcién el oficio correspondiente,
acompanado de los anexos establecidos en el formato TM-PAT-06 Requisitos para el
Ingreso al proceso de Indemnizacion de Bienes Muebles.

La persona responsable de la Recepcidn verifica que el oficio cumpla con los requisitos
establecidos. En caso de detectar documentacién o informacién faltante, informa a la
persona solicitante para que realice las acciones necesarias para subsanar las omisiones.

Si la peticion cumple con los requisitos establecidos, el expediente se encuentra
debidamente integrado, la persona responsable de la Recepcidn y recibe el oficio.

La persona responsable de la Recepcion remite el oficio a la persona responsable de la
Jefatura de Seguimiento de manera presencial.

La persona responsable de la Jefatura de Seguimiento registra electronicamente la
informacion correspondiente en el sistema denominado “Registro y Control de Oficios”.

La persona responsable de la Jefatura de Seguimiento turna el oficio y sus anexos a la
persona responsable de la Coordinacién de Bienes Muebles y Control Vehicular de
manera presencial.

La persona responsable de la Coordinacion de Bienes Muebles y Control Vehicular gira
las instrucciones correspondientes a la persona encargada para iniciar el tramite de
reclamacion ante la aseguradora.

La persona encargada remite a la aseguradora, mediante correo electrénico, la
documentacién e informacion correspondiente al siniestro, a efecto de iniciar el proceso
de reclamacion.

La aseguradora realiza la evaluacion técnica correspondiente para determinar si los dafios
constituyen una pérdida total, conforme a las condiciones establecidas en la péliza o
contrato de seguro.

En caso de que la pérdida total resulte procedente, la aseguradora notifica mediante
oficio a la Direccion de Patrimonio la resolucion correspondiente.
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7.11.  Una vez determinada la procedencia de la indemnizacidn, la aseguradora efectua el pago
correspondiente mediante transferencia electréonica o el medio establecido en la pdliza
o contrato de seguro.

7.12. Una vez recibida la indemnizacién y concluido el tramite correspondiente, se informa a
la Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica para que, en el ambito de sus atribuciones,
lleve a cabo el procedimiento de desincorporacién del bien, conforme a la normativa
aplicable, y se finaliza el procedimiento.

VIll. REFERENCIAS Y/O BIBLIOGRAFIA
N/A

IX. ANEXOS
e TM-PAT-06 Requisitos para el Ingreso al proceso de Indemnizacion de Bienes Muebles.

X. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

01 10/09/26 Creacion del procedimiento
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