
Compon

ente

Activida

d
Valor Año Verde Amarillo Rojo

Fin
Fomentar la participación de 
la ciudadanía en temas de 
prevención.

Porcentaje de eventos de 
capacitación en materia de 
Protección Civil.

De los eventos solicitados 
para realizar capacitación a 
los ciudadanos en materia de 
Protección Civil, este 
indicador mostrará aquellos 
eventos que fueron realizados.

(Eventos de capacitación 
realizados en materia de 
Protección Civil / Eventos de 
capacitación solicitados en 
materia de Protección Civil) *100

Porcentaje Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Reporte y 
Evidencia 
fotográfica

Fomentar la cultura de 
Protección Civil de los 
Ciudadanos. 

Dirección de 
Protección Civil

Propósito

Impulsar campañas y 
programas para fomentar 
entre la sociedad una cultura 
de Protección Civil. 

Porcentaje de difusiones 
y/o publicaciones 
realizadas en temas de 
Protección Civil. 

Este indicador mostrará la 
cantidad de difusiones de 
información de temas de 
Protección Civil. 

(Difusiones realizadas / 
Difusiones por realizar) *100

Porcentaje Estratégico Eficacia Semestral Ascendente 100% 2018 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Liga de las 
publicaciones 

Tener un gran alcance para las 
difusiones de las campañas y 
programas 

Dirección de 
Protección Civil

Componente 1

Implementación de un 
programa de capacitaciones 
en materia de Protección 
Civil.

Realizar programa de 
capacitaciones de 
Protección Civil

Este indicador mide el 
número de programas para la 
realización de capacitaciones 
en materia de Protección Civil.

(+) Programas de capacitación 
realizados

Programa Estratégico Eficacia Anual Ascendente 1 2018 1 >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Programa de 
capacitaciones 

Aprobación del programa de 
capacitaciones en materia de 
Protección Civil 

Dirección de 
Protección Civil

Actividad 1 1

Brindar plática de 
prevención de accidentes en 
el hogar, prevención de 
accidentes en escuela y 
plática de protección civil a 
instituciones educativas. 

Porcentaje de pláticas de 
prevención realizadas a 
instituciones educativas

Este indicador mide la 
cantidad de pláticas realizadas 
a los infantes en cuestiones de 
prevención de accidentes en el 
hogar, en escuela y de 
Protección Civil. 

((Pláticas de prevención a 
instituciones educativas 
realizadas/ Pláticas de 
prevención a instituciones 
educativadas programadas)*100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Reporte y 
Evidencia 
fotográfica

Respuesta favorable de los 
ciudadanos en las 
capacitaciones brindadas

Dirección de 
Protección Civil

Actividad 1 2

Brindar pláticas a la 
población en general en 
temas de Primeros Auxilios, 
Búsqueda y Rescate, 
Combate de Incendios y 
Evacuación (dirigido a 
adultos).

Porcentaje de pláticas a la 
población en materia de 
Protección Civil. 

Este indicador mide la 
cantidad de pláticas realizadas 
a los adultos, en cuestiones de 
primeros auxilios, búsqueda y 
rescate, combate de incendios 
y evacuación.

(Pláticas a la población en 
materia de Protección Civil 
realizadas/ Pláticas a la 
población en materia de 
Protección Civil programadas 
)*100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Reporte y 
Evidencia 
fotográfica

Se analiza la posibilidad de 
capacitar a los adultos en 
temas de Primeros Auxilios, 
Búsqueda y Rescate, Combate 
de Incendios y Evacuación.

Dirección de 
Protección Civil

Componente 2
Implementación  de un 
mecanismo de monitoreo  en 
materia de Protección Civil.

Realizar mecanismos de 
control de operatividad de 
Protección Civil

Este indicador medira el 
tiempo de respuesta de las 
unidades de emergencia 
operativas

(+) Mecanismos de control 
realizados

Mecanismo Gestión Eficacia Mensual Ascendente - 2022 12 >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Reportes 
realizados

Aprobación del programa de 
inspecciones  en materia de 
Protección Civil 

Dirección de 
Protección Civil

Actividad 2 1
Realizar inspecciones a 
establecimientos y  materia 
de Protección Civil. 

Porcentaje de Inspecciones 
a establecimientos en 
materia de Protección Civil 
realizadas

Este indicador mide las 
inspecciones realizadas a 
establecimientos  materia de 
Protección Civil. 

(Inspecciones a establecimientos 
en materia de Protección Civil 
realizadas/ Inspecciones a 
establecimientos en materia de 
Protección Civil solicitadas)*100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Parte de la 
inspección, 
expediente

Atención en tiempo de las 
inspecciones a 
establecimientos y zonas de 
riesgo en materia de 
Protección Civil. 

Dirección de 
Protección Civil

Actividad 2 2

Contar con elementos 
operativos dotados en 
técnicas y teorías en materia 
de Protección Civil. 

Porcentaje de 
capacitaciones realizadas 
al personal operativo de 
Protección Civil

Este indicador mide la 
cantidad de capacitaciones 
recibidas para el personal 
operativo de Protección Civil. 

(Capacitaciones al personal 
operativo de Protección Civil 
realizadas/((Capacitaciones al 
personal operativo de Protección 
Civil programadas)*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2021 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Lista de 
asistencia y 
evidencia 
fotográfica

Contar con personal operativo 
altamente capacitado 

Dirección de 
Protección Civil

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Objetivo 3.1 Planeación estratégica para una ciudad innovadora, humana y sostenible
Unidad Responsable Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía
Beneficiarios Habitantes del Municipio de Monterrey 

Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definición del indicador Método de cálculo Unidad de medida
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