
Clasificación programática: E. Prestación de Servicios Públicos

Clasificación funcional:

2 Desarrollo Social

   2.2 Vivienda y Servicios a la comunidad

      2.2.2 Desarrollo comunitario

Componente Actividad Valor Año
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

Fin - -

Contribuir a la disminución 

de la incidencia delictiva de 

la ciudadanía de Monterrey 

al fomentar la convivencia y 

la construcción en la cultura 
de la paz

Índice de incidencia delictiva 

en las colonias intervenidas 

por la Dirección de 

Prevención del Delito

Este indicador muestra el índice 

de incidencia delictiva en las 

colonias intervenidas por la 

Dirección de Prevención del Delito

((Número de delitos + 

número  de falta 

administrativa(2023))/ 

número de delitos + número 

de faltas administrativas 
(2022))-1

Estratégico Eficacia Anual Descendente - 2023 -5% Índice >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Base de datos del análisis 

delictivo del C4

Disponibilidad de los 

datos por parte de la 

Dirección de C4

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Propósito - -

Implementar acciones de 
prevención que promuevan 

la cultura de la paz en el 

municipio de Monterrey  

para infancias, adolescentes, 

jóvenes, vecinos(as) y 
policías

Porcentaje de proyectos 

realizados por las 

coordinaciones de la 

DIrección de Prevención del 

Delito

Este indicador mostrará cantidad 

de proyectos llevados a cabo para 

la promoción de la cultura de la 

paz para infancias, adolescentes, 

jóvenes, vecinos(as) y policías

(Número de proyectos 

realizados/Número de 
proyectos 

programados)*100

Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Evidencias varias de 

realización de 

actividades

Intervención integral de 

todos los programas de 

la dirección

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Componente 1 -

Promover canalizaciones de 

infancias y adolescentes para 

disminuir la deserción 

escolar y laboral

Porcentaje de casos de 

conductas de riesgo 

canalizados a otras 

instancias

Este indicador mostrará el 

porcentaje de casos de conductas 

de riesgo que se canalizan a otras 

instancias

(Canalizaciones realizadas / 
Casos con conductas de 

riesgo) * 100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Oficio donde se muestre 

la canalización

Disponibilidad de la 

persona canalizada y de 

las instancias a donde 

se refiere el caso

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Actividad 1 1

Realizar intervenciones en 

escuelas y/o espacios 

abiertos que se encuentran 
en focos delictivos

Porcentaje de colonias 

intervenidas en la 
coordinación de niñas, niños, 

adolescentes y jovenes.

Este indicador mostrará el 

porcentaje de colonias 

intervenidas respecto al total de 

colonias de mayor índice delictivo. 
(Listado que se alimenta de 

demanda ciudadana, C4 y otros 
programas)

(Colonias intervenidas por 

coordinación niñas, niños, 

adolescentes y jovenes/total 
de colonias de mayor índice 

delictivo)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascedendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Ficha con evidencia 

fotográfica, listas de 
asistencia

Participación 

comunitaria, personal y 
vehículos disponibles

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Actividad 1 1

Realizar intervenciones en 

escuelas y espacios abiertos 
que se encuentran en focos 

delictivos

Porcentaje de escuelas y 

espacios abiertos 

intervenidos por el 
programa Escuela Segura y 

Agentes de Paz

Este indicador mostrará el alcance 

en escuelas y espacios abiertos 

por parte de Escuela Segura y 
Agentes de Paz, dentro de colonias 

intervenidas

(Total de escuelas y espacios 

abiertos intervenidos/Total 
de escuelas y espacios en las 

colonias intervenidas)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Fichas selladas de visitas 

a escuelas, evidencia 
fotográfica y listas de 

asistencia

Participación de 

planteles escolares y 

bibliotecas públicas, así 
como recursos 

materiales (toldos, 

sillas, mesas)

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Actividad 1 2

Realizar actividades de arte 

urbano que buscan la 
inclusión comunitaria

Porcentaje de talleres y 

murales comunitarios 
realizados 

Este indicador mostrará los 

esfuerzos de inclusión social de 

infancias, adolescentes y jóvenes a 
través de talleres y murales 

comunitarios de identidad urbana

(Número de talleres y 
murales comunitarios 

realizados / Número de 
talleres y murales 

comunitarios 

programados)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Lista de asistencia y 
evidencia fotográfica

Se aprueba rubro 
presupuestario

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Componente 2 -

Brindar mejores 

prestaciones y ambiente 
laboral a policías 

Porcentaje de encuestas con 

resultado satisfactorio de 
policías respecto a sus 
condiciones laborales

Conocer la percepción de policías 

respecto a sus condiciones 
laborales por medio de la 

aplicación de encuestas de 

satisfacción

(Número de encuestas con 
resultado superior al 3/Total 
de encuestas aplicadas)*100

Gestión Eficacia Anual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Informe de resultados

Disponibilidad de 
mobiliario y espacio 

para la realización de 

encuestas, 
disponibilidad 

presupuestaria y 

disponibilidad de las y 

los policías

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Matriz de Indicadores para Resultados

Prevención de la violencia

II. Ciudad en Paz

2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad

Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Beneficiarios 

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Dependencia

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Unidad de 
medida

Meta anual

Línea base
Sentido del 
indicador 

La ciudadanía en general, y niños, niñas, adolescentes y jovenes

Dimensi

ón del 

indicado

Frecuenci

a de 

medición

Nivel

Número de
Objetivo / Resumen 

narrativo
Nombre del indicador Definición del indicador Método de cálculo Medios de verificación Supuestos

Tipo de 
indicador

Semaforización Unidad 

Administrativa 

ejecutora

  SEJ-PEP-21 01/08/22



Actividad 2 1
Realizar eventos para 

reconocimiento policial

Porcentaje de eventos 

realizados para policías

Este indicador mostrará los 

eventos realizados para el 
reconomiento policial 1) Evento 

de Mérito Policial y 2) Eventos 
mensuales para celebrar los 

cumpleaños de policías

(Número de eventos de 
reconocimiento policial 
realizados/ Número de 

eventos de reconocimiento 
policial proyectados)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Ficha técnica con 

videncia fotográfica

Disponibilidad del 

rubro presupuestal 
para la compra y renta 

de insumos y mobiliario 

necesario para la 
realización de los 

eventos

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Actividad 2 2

Realizar convenios y cartas 

compromiso, así como 

compromisos apalabrados, 

para mejorar prestaciones a 
policías así como beneficios 

en diversos comercios

Porcentaje de convenios 

cartas compromiso, así como 

compromisos apalabrados, 
realizados para mejorar las 

prestaciones a policías

Este indicador muestra la 

realización de convenios, cartas 

compromiso, y compromisos 
apalabrados para mejorar las 

prestaciones a policías 

(Número de convenios, cartas 

compromiso, así como 

compromisos apalabrados 

celebrados/Número convenios, 

cartas compromiso, así como 

compromisos apalabrados, 

proyectados a ejecutar)*100 

Gestión Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Convenio firmado, carta 

compromiso, flyers 

Accesibilidad por parte 
de los comercios para 

brindar descuentos a 

policías

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Actividad 2 3

Proporcionar apoyo 
psicológico, legal y trabajo 

social a policías

Porcentaje de policías 
atentidos de manera 

psicológica, legal y mediante 

trabajo social

Este indicador muestra la cantidad 

de policías atendidos en los 

aspectos mencionados

(Número de policías 
atendidos/número de 

policías identificados que 

necesitan apoyo)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Fichas de atención 

censuradas (acuses)

Disponibilidad de un 

rubro presupuestal 

para brindar atenciones

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Componente 3 -

Consolidar cohesión social 

en las comunidades de las 

colonias intervenidas por 
Seguridad Vecinal

Porcentaje de encuestas con 

buena percepción de 

seguridad en las colonias con 
comités vecinales

Este indicador mostrará la mejora 

en la percepción de seguridad en 

las colonias con intervenciones de 
Seguridad Vecinal

(Numero de encuestas con 

buena percepción de 
seguridad en las colonias con 

comités vecinales/Numero 

de encuestas realizadas)*100

Gestión Eficacia Anual Ascendente - 2023 80% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Encuesta de percepción 

de seguridad anual

Participación 

comunitaria y 

constitución eficiente 

de comités vecinales, 
recurso económico y 

humano

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Actividad 3 1

Vincular comités vecinales a 

otros programas del 

municipio

Porcentaje de Comités de 

Seguridad Vecinal vinculados 
a otros programas del 

municipio 

Este indicador muestra la 
vinculación de comités de 

Seguridad Vecinal con otros 

programas municipales para el 

desarrollo comunitario

(Comités vecinales 
vinculados con otros 

programas municipales / 

total de comités 

vecinales)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Minutas de juntas 
vecinales

Buena disposición de 

actores municipales y 
cooperación efectiva de 

la comunidad

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Actividad 3 2

Contribuir al desarrollo 

comunitario promoviendo la 

participación ciudadana 
mediante intervenciones en 

colonias del municipio de 

Monterrey

Porcentajes de Comités 

conformados en el programa 

de Seguridad Vecinal 

Este indicador mostrará la 

cantidad de comités de Seguridad 
Vecinal que se conforman cada 

mes

(Número de Comités de 

Seguridad Vecinal 

conformados/ Número de 

Comités de Seguridad 

Vecinal a conformar)*100 

Gestión Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Acta constitutiva de cada 
comité

Personal suficiente para 

intervenir las colonias 

prioritarias del 

programa de Seguridad 

Vecinal

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Actividad 3 3

Crear redes comunitarias a 

través de la vinculación de 

chats vecinales al C4

Porcentaje de comités 

vecinales que tienen su chat 

vinculado al C4

Este indicador muestra el porcentaje de 
comités vecinales que tienen su chat 
vinculado al C4 para comunicación 
directa, dentro de la jurisdicción de 
Policía de Monterrey. (Se cuantifica 

mensualmente el número de 
vinculaciones nuevas al C4)

(Número de chats vinculados 
al C4/ total de chats de 

comités vecinales dentro de 

la jurisdicción de Policía de 

Monterrey)*100 

Gestión Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Oficio de C4 con listado 

de chats vinculados

Buena comunicación 
entre la comunidad, la 

Dirección Operativa de 

Policía de Monterrey y 
la Dirección de 

Prevención del Delito

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Actividad 3 4

Brigada de limpieza de 
espacios públicos, para 

reactivar  la sana 
convivencia 

Porcentaje de brigadas de 

limpieza en espacios 
públicos realizadas

Este indicador mostrará la 
cantidad de brigadas de limpieza 

de espacios públicos realizadas 
respecto al total de espacios 

públicos mapeados

(Número de brigadas de 
limpieza realizadas en 

espacios públicos / Número 

de  brigadas de limpieza 
programadas en espacios 

públicos) *100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Ficha informativa con 

evidencia fotográfica del 
antes y el después

Participación 

comunitaria

Dirección de Prevención 

de la Violencia y Dirección 

de Protección Ciudadana

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanaía
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