
Clasificación programática: O. Apoyo a la función pública y al mejoramiento de la gestión

Clasificación funcional:

1. Gobierno

  1.8 Otros Servicios Generales


          1.8.4 Acceso a la Información Pública Gubernamental

Componente Actividad Valor Año
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

Fin - -

Contribuir a fortalecer la
transparencia gubernamental y
la rendición de cuentas
mediante garantizar el ejercicio
al derecho de acceso a la
información

Tasa de variación del 
resultado de la métrica de 

gobierno abierto

Mide la variación de la calificación 
obtenida por el municipio en la 

Métrica de Gobierno Abierto

((Resultado de la métrica de gobierno 
abierto en t / Resultado de la métrica de 

gobierno abierto en t-1)-1)*100
Estratégico Eficacia Anual Ascendente -15.94% 2021 3% Tasa >=80%

<80% & 
>50%

<=50%
Publicación de resultados del Centro 
de Investigación y Docencia 
Económica - INAI - Anual

La normatividad federal,
estatal y municipal en
materia de transparencia y
rendición de cuentas provee
de las atribuciones
necesarias a la Contraloría
Municipal para realizar
acciones en favor de un
gobierno abierto

Dirección de Transparencia

Propósito - -

Los sujetos obligados de la
Administración Pública
Municipal y Paramunicipal
ejecutan mecanismos
transversales de acceso a la
información

Índice compuesto de acceso a 
la información

El indicador permite medir de 
manera global las calificaciones 
obtenidas por el municipio con 

relación  al acceso a la información

(.50*(promedio de 4 calificaciones vigentes 
otorgadas por órgano garante))+(.50*((1-

(recursos de revisión registrados / 
solicitudes de acceso a la información y 

derechos ARCO)))*100))

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 98.95% 2021 99% Índice >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Evaluaciones realizadas por el 
órgano garante, Plataforma Nacional 
de Transparencia y registro 
estadístico

Los sujetos obligados
cumplen con las
disposiciones establecidas
en la normatividad federal y
estatal relativa al acceso a la
información

Dirección de Transparencia

Componente 1 -

Solicitudes de acceso a la
información y derechos de
Acceso, Rectificación,
Cancelación y Oposición (ARCO)
contestadas

Porcentaje de solicitudes de 
acceso a la información y 

derechos ARCO contestadas

Mide la proporción de solicitudes 
de acceso a la información y 
derechos ARCO contestadas 

respecto a las recibidas

(Solicitudes de acceso a la información y 
derechos ARCO contestadas / Solicitudes 

de acceso a la información y derechos 
ARCO recibidas)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2021 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Registro estadístico Plataforma 
Nacional de Transparencia - 
Plataforma Nacional de 
Transparencia - Mensual

Las y los ciudadanos
realizan las solicitudes de
acceso a la información y
derechos ARCO a través de
los mecanismos y
plataformas institucionales

Dirección de Transparencia

Actividad 1 1
Revisión de solicitudes de
acceso a la información pública
con perspectiva de género

Porcentaje de solicitudes de 
acceso a la información 
pública canalizadas al 

Instituto Municipal de las 
Mujeres Regias

Mide las solicitudes de acceso a la 
información pública canalizadas al 
Instituto Municipal de las Mujeres 
Regias que se refieren a consultas 

en materia de perspectiva de 
género

(Solicitudes de acceso a la información 
pública canalizadas al Instituto Municipal 

de las Mujeres Regias / Solicitudes de 
acceso a la información pública dirigidas al 
Instituto Municipal de las Mujeres Regias )

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Registro estadístico Plataforma 
Nacional de Transparencia - 
Plataforma Nacional de 
Transparencia - Mensual

Las y los ciudadanos dirigen
las solicitudes de
información pública en
materia de género a las
instancias correspondientes

Dirección de Transparencia

Actividad 1 2
Atención oportuna de
solicitudes de acceso a la
información pública

Porcentaje de solicitudes de 
acceso a la información 

pública respondidas en los 
plazos establecidos en la 

normatividad vigente

Mide la proporción de solicitudes 
de acceso a la información pública 

respondidas en los plazos 
establecidos en la normatividad 

vigente respecto del total de 
recibidas

(Solicitudes de acceso a la información 
pública respondidas en los plazos 

establecidos en la normatividad vigente / 
Solicitudes de información de acceso a la 

información pública recibidas)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2021 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Registro estadístico Plataforma 
Nacional de Transparencia - 
Plataforma Nacional de 
Transparencia - Mensual

Las y los ciudadanos
realizan las solicitudes de
acceso a la información y
derechos ARCO a través de
los mecanismos y
plataformas institucionales

Dirección de Transparencia

Actividad 1 3 Capacitación a sujetos obligados

Porcentaje de sujetos 

obligados capacitados en 
materia de acceso a la 

información y derechos ARCO

Mide la proporción de sujetos 
obligados de la Administración 

Pública Municipal capacitados en 
materia de acceso a la información 

y derechos ARCO

(Sujetos obligados capacitados en materia 
de acceso a la información y derechos 

ARCO / Total de sujetos obligados de la 
Administración Pública Municipal y 

Paramunicipal)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2021 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Registro estadístico Plataforma 

Nacional de Transparencia - 
Plataforma Nacional de 
Transparencia - Mensual

Los sujetos obligados
nombran a los enlaces

correspondientes para
realizar las actividades en
materia de transparencia

Dirección de Transparencia

Componente 2 -
Obligaciones de Transparencia
cumplidas

Porcentaje de obligaciones de 
transparencia publicadas

Mide el porcentaje de  obligaciones 
de transparencia publicadas con 
base en la tabla de aplicabilidad

(Número de obligaciones de transparencia 
publicadas / Número de obligaciones de 

transparencia asignadas por tabla de 
aplicabilidad) * 100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2021 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Registro estadístico Plataforma 
Nacional de Transparencia - 
Plataforma Nacional de 
Transparencia - Mensual

La plataforma para la carga
de información sobre las
obligaciones de
transparencia funciona
correctamente

Dirección de Transparencia

Actividad 2 1
Verificación de publicaciones de
sujetos obligados

Porcentaje de Sujetos 
Obligados verificados en la 
publicación de obligaciones 
de transparencia en medios 

electrónicos

Mide el cumplimiento de los 
sujetos obligados relativos a la 
publicación de obligaciones de 

transparencia en medios 
electrónicos

(Sujetos obligados con verificación de  
publicación de obligaciones de 

transparencia en medios electrónicos / 
Sujetos obligados a publicar   obligaciones 
de transparencia en medios electrónicos) * 

100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2021 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Registro estadístico Plataforma 
Nacional de Transparencia - 
Plataforma Nacional de 
Transparencia - Mensual

La plataforma para la carga
de información muestra las
publicaciones sobre las
obligaciones de
transparencia

Dirección de Transparencia
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