
Casificación programática: O. Apoyo a la función pública y al mejoramiento de la gestión

Clasificación funcional: 

1. Gobierno

   1.8. Otros servicios generales

      1.8.1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Componente Actividad Valor Año
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

Fin - -

Contribuir en el impulso al
crecimiento económico de la
ciudad de Monterrey

Porcentaje de trámites y
servicios con impacto en el
desarrollo económico
mejorados

Este indicador medirá el
porcentaje de cumplimiento a las
recomendaciones específicas y
detalladas propuestas por la OCDE

(Cantidad de recomendaciones OCDE
realizadas/Cantidad de
recomendaciones)*100 

Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe semestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Propósito - -

Mejoramiento de regulaciones,
trámites y servicios para la
apertura de empresas. 

Porcentaje de regulaciones,
trámites y servicios
mejorados

Este indicador medirá el
porcentaje del total de
regulaciones, trámites y servicios
mejorados para la apertura de
empresas

(Cantidad de regulaciones, trámites y
servicios mejorados/Cantidad de
regulaciones, trámites y servicios
vigentes)*100 

Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe trimestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Componente 1

Trámites y servicios para la
apertura de empresas, con
disminución del tiempo para su
obtención.

Variación porcentual de días
reducidos en la resolución de
trámites y servicios para la
apertura de empresas

Este indicador mide el porcentaje
de los días reducidos en las
resoluciones de los trámites 

(Cantidad total de días necesarios para la
resolución de trámites para apertura de
empresas en el periodo vigente/ Cantidad
total de días necesarios para la resolución
del trámites para apertura de empresas en el 
periodo anterior)-1*100)

Gestión Eficacia Semestral Descendente - 2023 -20% Tasa >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe trimestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Actividad 1 1
Registro de trámites
simplificado 

Porcentaje de trámites en el
registro de trámites

Este indicador mide el porcentaje
de los trámites existentes en el
registro de trámites

(Cantidad de trámites y servicios
simplificados/Cantidad de trámites y
servicios programados para
simplificar)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe trimestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Actividad 1 2
Trámites con información veraz
y clara

Porcentaje de trámites con
lenguaje claro y ciudadano 

Este indicador mide el porcentaje
de los trámites que adoptaron el
lenguaje claro y ciudadano

(Cantidad de trámites y servicios con
lenguaje veraz, claro y ciudadano / Cantidad
de trámites y servicios)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe trimestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Componente 2 -
Regulaciones de alto impacto
mejoradas

Porcentaje de regulaciones
de alto impacto en la
apertura de empresas
mejoradas

Este indicador medirá el
porcentaje de las regulaciones de
alto impacto que serán mejorados
a partir de la simplificación
administrativa 

(Cantidad de regulaciones mejoradas /
Cantidad de regulaciones)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe trimestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Actividad 2 1
Registro de regulaciones
óptimo

Porcentaje de regulaciones
del marco regulatorio
vigente simplificadas -
abrogadas

Este indicador mide el porcentaje
de las regulaciones que serán
simplificadas - abrogadas

(Cantidad de regulaciones programadas
para simplificación o abrogación / Cantidad
de regulaciones vigentes)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe trimestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Actividad 2 2
Emisión de regulaciones de alto
impacto necesarias

Porcentaje de regulaciones
de alto impacto emitidas

Este indicador mide el porcentaje
de regulaciones de alto impacto
exclusivamente necesarias que
serán emitidas

(Cantidad de regulaciones de alto impacto
emitidas/ Cantidad de regulaciones)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe trimestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Componente 3 -

Trámites y servicios para la
apertura de empresas, con
disminución de requisitos para
su obtención.

Variación porcentual de
requisitos reducidos para la
obtención de trámites y
servicios para la apertura de
empresas 

Este indicador mide el porcentaje
de los requisitos reducidos de los
trámites para la apertura de
empresas 

(Cantidad total de requisitos necesarios para
la resolución de trámites para apertura de
empresas en el periodo vigente/ Cantidad
total de requisitos necesarios para la
resolución del trámites para apertura de
empresas en el periodo anterior)-1*100)

Gestión Eficacia Semestral Descendente - 2023 -64% Tasa >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe trimestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Actividad 3 1

Difusión respecto a los
requisitos para otorgar un
trámite o servicio

Porcentaje de difusiones de
los requisitos para la
apertura de empresas

Este indicador medirá las
difusiones de los requisitos para la
apertura de empresas

(Cantidad de difusiones realizadas/
Cantidad de difusiones planeadas)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Material didáctico difundido

Incumplimiento en la
entrega del material para
difundir

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Dependencia

Beneficiarios Dirección de Mejora Regulatoria

Dimensión 
del 

indicador

Frecuencia 
de 

medición

Nivel
Número de

Objetivo / Resumen 
narrativo

Nombre del indicador Definición del indicador Método de cálculo Medios de verificación Supuestos
Tipo de 

indicador

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Sentido del 
indicador 

Semaforización Unidad 
Administrativa 

ejecutora

Línea base
Meta anual

Unidad de 
medida

Matriz de Indicadores para Resultados

Mejora Regulatoria

V. Ciudad abierta

5.3 Sistema integral de mejora regulatoria
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Actividad 3 2

Interpretación correcta de
Reglamentos por parte de los
funcionarios 

Variación porcentual de
requisitos simplificados y/o
eliminados derivado de la
interpretación correcta

Este indicador medirá la cantidad
de requisitos simplificados y/o
eliminados al interpretar de una
manera correcta los reglamentos
involucrados en la apertura de
empresas

(Cantidad de requisitos simplificados y/o
eliminados / Cantidad de requisitos sobre
aquellos susceptibles de simplificarse o
eliminarse)-1*100)

Gestión Eficacia Semestral Descendente - 2023 -20% Tasa >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Informe trimestral de avance al
Programa Anual de Mejora
Regulaoria

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 

Actividad 3 3
Conocimiento de la mejora
regulatoria

Porcentaje capacitaciones de
mejora regulatoria 

Este indicador medirá el
porcentaje de las capacitaciones
realizadas en materia de mejora
regulatoria 

(Cantidad de capacitaciones realizadas/
Capacitaciones planeadas)*100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Listas de asistencia de
capacitaciones y fotografías

Resistencia por parte de las
dependencias para la
implementación 

Dirección de Mejora
Regulatoria 
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