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ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL EJERCICIO 2023
DEL CONSEJO CIUDADANO PARA EL GOBIERNO ABIERTO,
LA TRANSPARENCIAY LA RENDICION DE
CUENTAS DEL MUNICIPIO DE MONTERREY.

manifiesta: Muy buenos dias, sean bienvenidas y bienvenidos las personas integrantes /
del Consejo Ciudadano para el Gobierno Abierto, la Transparencia vy la Rendicién de
Cuentas del Municipio de Monterrey, a esta Sexta Sesién Ordinaria del Ejercicio 2023-@0
mil veintitrés, sin mdas predmbulo damos inicio, para lo cual instruyo a la Confrcloro
Municipal de Monterrey, en su cardcter de Secretaria Ejecutiva de este Consejo, poro
gue por favor nos apoye en dirigir la presente sesién.

En uso de la voz el Presidente Municipal de Monterrey, Luis Donaldo Colosio Riojas, /#

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo Ciudadano para el Gobierno Abierto,
la Transparencia y la Rendicién de Cuentas del Municipio de Monterrey, Maria de
Lourdes Williams Couttolenc, manifiesta: Muchas gracias, Presidente Municipal. Siendo <
las 16:25-dieciseis horas con 25-veinticinco minutos, del jueves 14-catorce de diciembre «S
de 2023-dos mil veintitrés, se da inicio a la sexta sesidn ordinaria del ejercicio 2023-dos /
mil veintitrés del presente Consejo Ciudadano, en el recinto que ocupa la Sala de|

Sesiones del Ayuntamiento, ubicada en Palacio Municipal de Monterrey de domicilio
conocido.

Williams Couttolenc, manifiesta: A continuacién, procedo a redlizar el pase de lista d

Continuando en el uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes % R
las y los infegrantes del presente Consejo Ciudadano:

)
gt

Presidente Municipal de Monterrey, y Presidente
Honorario del Consejo. PRESENTE
Luis Donaldo Colosio Riojas.

Presidenta Ejecutiva del Consejo.

Ninel Silva Rodriguez.

Sindico Segundo, Integrante del Consejo.
Francisco Donaciano Bahena Sampogna.
Regidora Integrante del Consejo.

Kathia Ivonne Cantu Martinez

Regidora Integrante del Consejo. M
Anabel Molina Garcia.

Corjsejero Ciudadana del Consejo. PRESENTE /
Herlinda Torres Delgado. B .
Consejera Ciudadana del Consejo. %:/
Verdnica Plaza Sénchez. PRESENTE

PRESENTE

WA

=

PRESENTE

PRESENTE
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Consejera Ciudadana del Consejo.
Marcela Dominguez Conde
Consejero Ciudadano del Consejo.
Claudio Mauricio Heredia Garcia.
Consejero Ciudadano del Consejo.
José Juan Petz Lépez.
Consejero Ciudadano del Consejo.

Jorge Federico Mufiz Hagelsieb. FRESENTE
Consejero Ciudadano del Consejo.

Martin Hermann Bremer Bremer.

Director de Transparencia de la Contraloria
Municipal y Secretario Técnico del Consejo. PRESENTE = N
Raul Robles Gémez. =

Contralora Municipal de Monterrey, y Secretaria /

PRESENTE

PRESENTE (

PRESENTE

&KJ\J\; NS

Ejecutiva del Consejo. PRESENTE
Maria de Lourdes Williams Couttolenc.

Siguiendo en el uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes

Williams Couttolenc manifiesta: A continuacién, procedo a redlizar la verificacion del -3, -
quorum legal de las y los integrantes del presente Consejo Ciudadano. 3\\

Verificado que fue el quorum legal de las y los Integrantes del C_OQ;GJ'O Ciudadano, se "«
declara la existencia del mismo, para proceder con la presente s!=5|\nL /

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de lourdes William
Couttolenc, manifiesta: A continuacién, realizaré lectura del orden del dm\

Bienvenida )
Pase de lista de las v los integrantes del Consejo. : A
Verificacién del quorum legal de las y los integrantes del Consejo. \
Lectura del orden del dia.
Calendarizacion de las sesiones del Consejo Ciudadano para el Gobierno
Abierto, la Transparencia y la Rendicion de Cuentas del Municipic de Monterrey L’\
para el ejercicio 2024,
6. Presentacion a cargo de la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde

con respecto a cédmo atraer vistas al portal de Transparencia. \
7. Presentacidn a cargo del Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzdén, Director de
Atencion Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del municipio de Monterrey con
respecto al funcionamiento del chatbot REGINA.

L el o o

8. Asunto Generales. 7 /

9. Clausura de la Sesién. £ [
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Continuando con el uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes /” J
Wllllams Couttolenc manifiesta: A continuacién, procederé con EL PUNTO 5 DEL ORDEN [/
DEL DiA, Calendarizacién de las sesiones del Consejo para el gjercicio 2024, paralocual,  //
con el propdsito de programar las sesiones ordinarias de este Consejo ciudadano, se
presenta la propuesta de calendarizacién de las sesiones para el ejercicio 2024-dos mil [/ |
veinticuatro de este mismo Consejo, conforme a lo siguiente, se van a celebrar 4-cuatro /
sesiones ordinarias y las fechas son las siguientes: miércoles 28 de febrero, lunes 29 de/
abril, miércoles 26 de junio, miércoles 28 de agosto de 2024 dos mil veinticuatro. /

/
{

Dichas fechas de sesiones pudieran ser modificadas a solicitud de alguno de/los
integrantes de este Consejo. A razén de la propuesta procedamos a la voTocuon a\
Consejeros y Consejeras que se encuentren a favor de la calendarizacién de las sesiones
&
<

del Consejo para el ejercicio de 2024 dos mil veinticuatro, sivanse a expresar la votacioén
levantando su mano.

A favor.
Aqguellas personas que estén en contra.
Y abstenciones.

La Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes Williams Couttolenc, en uso de Ia
voz manifiesta: Secretario Técnico, sirva a informar el sentido de la votacion.

\\
e
El Secretario Técnico del Consejo Radl Robles Gémez, en uso de la voz manifiesta: &
Informo que verificada que ha sido la votacién, la calendarizacién de las sesiones del !
Consejo Ciudadano para el ejercicio 2024 dos mil veinticuatro, obtuvo una votacion

favor por unanimidad.

Enseguida en uso de la voz el Presidente Honorario del Consejo, Luis Donaldo Colosio q/
Riojas, manifiesta: Derivado de |a votacién por unanimidad de este Consejo en Pleno, '
se aprueba la calendarizacién de las sesiones para el ejercicio 2024 dos mil veinticuatro, %x
del Consejo Ciudadano para el Gobierno Abierto, la Transparencia y la Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de Monterrey, conforme a lo siguiente:

dos mil veinticuatro.
» Segunda Sesidn Ordinaria a celebrarse el lunes 29 veln‘rmueve de abril de 2024 dos

mil veinticuatro.
L ;\, X =
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e Tercera Sesidn Ordinaria a celebrarse el miércoles 26-veintiseis de junio de 2024 dos
mil veinticuatro.

¢ Cuarta Sesion Ordinaria a celebrarse el miércoles 28-veintiocho de agosto de 2024
dos mil veinticuatro.

Fechas de sesiones que pudieran ser modificadas a solicitud de alguno de los j
integrantes de este Consejo. D

v
La calendarizacién deberd publicarse en la seccidn de transparencia de la Ciudad vy _,_D
de igual forma se difundird en redes sociales de la Ciudad para hacerlo del )
conocimiento de la ciudadania, en términos de lo dispuesto por el articulo 20 del '
Reglamento del Consejo Ciudadano para el Gobierno Abierto, la Transparencia y IQ//

Rendicién de Cuentas del Municipio de Monterrey.

expresando: A continuacion, se le concede el uso de la voz a la Consejera Ciudadana
Marcela Dominguez Conde para presentar informacién con respecto a cédmo atraer
vistas al portal de Transparencia. \ —

La Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes Williams Couttolenc sigué"“'""/’ /

Enseguida, en uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela
manifiesta: Gracias, buenas tardes, me dila tarea de hacer después de:
nos hizo muy clara el licenciado Colosio respecto a cémo atraer visitas ol portal de

tfransparencia en la sesién pasada, consideré que era importante primero identificar si

los ciudadanos conocian o sabian la existencia de este portal, como infroducegidn, log |
sitios web de la funcidn pUblica son una herramienta vital para comunicar los servicios y
programas del gobierno a la sociedad, en ellos, la ciudadania encuentra informacién
de suinterés, por qué la importancia de atraer visitas al portal de transparencia, mientra
mas visitas atraigamos, mds personas podran beneficiarse de los servicios puUblicos y
conocer las decisiones y acciones del gobierno, tendremos participacion ciudadana,
un micro sitio bien visitado permite que la ciudadania se involucre activamente en los
asuntos pUblicos y ejerza derecho a estar informado y opinar, confianza y credibilidad,
un micro sitio con muchas visitas ayuda a construir la confianza de la sociedad en el
gobierno y a fortalecer la percepcién de credibilidad en las instancias publicas, voy a
pasar a una encuesta que realice, fue un ejercicio que hice de forma local con mis
vecinos, con mis familiares, fue una muestra muy pequena porgue solo respondieron a
esta encuesta de forma voluntaria é3-sesenta y tres personas, de las cuales,
considerando la zona geogrdfica y de que fue la colonia en la que yo habito
actualmente, la mayoria son personas mayores a los 45-cuarenta y cinco afos como lo
muestra la grafica, el 65-sesentay cinco por cierto eran personas mayores de esa edad,
el sexo, en la participacién aqui, las mujeres, ganamos con un 73-setenta y tres por

ciento o en este caso son quienes respondieron la fncues’rc:, n/*ﬁs preguntas fueron
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cerradas, no les pedi datos sensibles, su nombre era opcional, gue lo pusieran, sq,éo reo
electrénico y teléfono no se lo solicité, sconoces el portal de transparencia del Gobjerno
de Monfterrey?, el 58-cincuentay ocho por cierto respondié que si, el 11-once dor--'{:ier’ro
respondié que nunca lo habia escuchado y un 30-freinta por cierto respondid-que sf lo
conocia, mé&s de la mitad no conoce el portal, el 58-cincuenta y ocho por cierto no
conocen el portal de transparencia.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Una

pregunta nada mds, entonces eso quiere decir que solamente, treinta lo conoce de
haberse metido.

Enseguida en uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde,
expresa: Asi es.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Pero

hay casi un 58-cienta y ocho por cierto que si lo conoce, mds bien que s sabe de su
existencia, pero no se ha metido.

Enseguida en uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde,
expresa: Asi es, de hecho, aqul le pongo el comentario y dice, pero el 30-freinta por
cierto si lo conoce, quiere decir que existe interés en una parte de la ciudadania por la
informacion que les brinda este sitio.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, expresa: El 30
treinta por cierto sf ha ingresado a ese portal.

Enseguida en uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Cond
expresa: Asi es, ah no, bueno, viene en una siguiente pregunta.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: No

porgue dice nunca lo habia escuchado, entonces zquiere decir, que 58-cincuenta y
ocho mds 30-treinta lo conocen?

En uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde, manifiesta:
gConoces el portal de transparencia del gobierno de Monterrey?2 No.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muniz
Hagelsieb, manifiesta: Seria el 70% no tenia idea, unos de plano no tenian idea y otros

1L AL
/I\ Ly \.'
| WA YV Al
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En uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde, manifiesta: Asf
es, porque por eso fue la pregunta cerrada, para que especificamente me dijeran silo
conocian, si o0 no, entonces, el 58-cincuenta y ocho no lo conoce.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Pero
entonces, 3de dénde viene él nunca lo habia escuchado? \

En uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde, manifiesta: del N
11-once por ciento.
)
En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Esa es <
la parte que me estd confundiendo, lo conoces 3Qué significa lo conoces? 3Qué sabes
de él o eres usuario? porgue si pongo ahi nunca lo habia escuchado, enfonces quiere
decir que hay un 58-cincuenta y ocho por ciento que no lo conoce, pero si habia

<\
escuchado. /7'(
.\ ~ )

. " " ' - l
En uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez C \\e, manifiesta: Yalo
entend, si, si es cierto. no lo considere, no lo reflexioné de esa manere '

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Yo
quiero asumir que como que era ese 58-cincuenta y ocho por ciento que dije-gue no lo

conoce es porgue ni siquiera, o sea, gque simplemente nunca ha entrado.y™Ro ha
navegado.

En uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde, expresa: Asi s

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Per J
que a lo mejor sabe que debe de tener, un hay un portal de transparencia, que existe.

Enseguida en uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde,
expresa: Ahorag, es bien importfante mencionarle que creo que existe una también una k\
confusién entre el portal de transparencia y lo que significa el portal en general del
gobierno de Monterrey. .

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: A lo

mejor hay gente en el Sl del 30-treinta por ciento que piensa que el micro sitio es el portal
de tfransparencia cuando no es asi.

A ‘\‘
3,

Enseguida en uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde,
expresa: Asi es, de hecho, si me permite, la siguiente pregunta dice, g?algunfj vez has
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solicitado informacién en el portal de Transparencia del Gobierno de Mon’rerreye,/el
ochenta por ciento dice que no. &
En uso de la voz, el Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer Bremer,
expresa: Pero es el 80-ochenta del total.

—
-~
—
3

Enseguida en uso de la voz, la Consejerc Ciudadana Marcela Dominguez Conde,
manifiesta: Del total. No, no, no, agui es, todos los é3-sesenta y tres respondieron todo, &
entonces de estos 63-sesenta y fres. /—\

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Eso /’
quiere decir enfonces que del 30-treinta por ciento que silo conoce, sdlo el 14-catorce

por ciento lo conoce solo la mitad.

Enseguida en uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde, 4
expresa: Asi es. C

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muniz

Hagelsieb, manifiesta: es la muestra que le decimos ese 80-ochenta son los que de plano N
no fienen idea. =N

Enseguida en uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde,
manifiesta: Asi es y fambién que existe la confusidn porque hay una siguiente pregunta
que ahorita les voy a mencionar, é-seis de los encuestados conocen el portal, la muestra
es pequenita, son solo 63-sesenta y tres ciudadanos, también es importante mencionarle
que, si utilizGramos los mensajes emergentes que a veces cuando tramitamos, hacemos
algun trédmite por Internet como un acta de nacimiento, que yo sé que es un frdmite U

federal, te envian una encuesta en automdatico cuando ferminas de hacer el frdmite y
ahi te preguntan que si fue de utilidad.

Para tener informacion mds clara de este tipo, pudieran utilizar la plataforma que
actualmente ya tienen para hacer la encuesta mds especifica de si conocen o no el !
portal de fransparencia y tener ndmeros todavia mucho mds generosos, con und /

muestra mucho mds grande, de la gente que hace trdmites en linea con el gobierno de
Monterrey.

Ahora la siguiente pregunta dice, si tu respuesta fue si, scon gué objetivo solicitaste
informacion al portal de transparencia?, el 30-freinta por cienfo buscaba informacién
publica, el 50-cincuenta por ciento informacidén de fradmites, es ahi donde, de estos 63 -
sesenta y tres ciudadanos, considero que, ese 50 por ciento que son treinta y tantos
Palacio Municipal de Monterrey )
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ciudadanos, buscan informacién mdés que nada para framites o ingresan a la pdgina
del gobierno de Monterrey para trdmites en linea o si fienen dudas, por ejemplo, -
regularmente las dudas que mds tienes son con permisos, permisos de construccion, que

lo habiamos platicado, permisos viales como que son |los exclusivos, este tipo de trdmites
que no son informacidn del portal de fransparencia como tal. -

\, O
Informacién de trémites es el principal motivo por el que los ciudadanos solicitan 2
informacidn en el portal de transparencia. Cuando redacte este mensaje fue donde me &
di cuenta que pudiera existir una confusion si realmente estaban navegando en el
portal, en el micro sitio de fransparencia o estaban respondiendo respecto al portalen

general del gobierno de Monterrey. Ahora, si tu respuesta fue no, gror qué motivo no lo

has utilizado? El 52-cincuenta y dos por ciento menciona que no lo Reuiilizado porque \
desconoce qué informacidn se encuentra ahi. El 39-tfreinta y nueve porsignto no esté /
familiarizado con el portal. Y, bueno, 53-cincuenta y tres por ciento desconoce qué
informacién puede encontrar en el portal. 40-cuarenta por ciento no estd f
con el portfal.

verbalmente platiqgué con ciudadanos asi en reuniones que son sociales vy “I@\s
preguntaba si alguna vez lo habian utilizado. En general los ciudadanos sélo utilizan el
portal de fransparencia cuando existe un interés, cuando hay algo que les interesa saber

o que les va a beneficiar. Por lo tanto, Yo sugeriria como consejera ciudadana que sel |
les incentivara a los ciudadanos en el portal en este caso de presupuesto participativ
gue actualmente estd en una etopa de validacion de factibilidad de los proyectos, qu
tiene mucho tréfico de ciudadanos, se les hicieran estos mensajes emergentes.

Es importante, aqui me voy a ir casi ya directo a las conclusiones, mencionangue §%\
N
k\

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta:
sEntonces como un banner que diga, conoces nuestro portal de transparencia?

Enseguida en uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde, Oﬁ\
manifiesta: Exacto, y pudieran contestar gue no, pero al mismo tiempo decirles, zsabias
que en este portal puedes encontrar esta informaciéng, para gque le genere esa
inquietud al ciudadano de querer entrar.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Hay
que poner clickbaits.

m En uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde, manifiesta: Eso /’fj
| L~ esenresumen me fui directo a las conclusiones ya para no ver mésgorce tajes, pero
creo que en general la ciudadania tiene interés de saber qué/’

stG haciendo el
¢ f\ \
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gobierno, sélo falta afraerlos y ustedes ya tienen la plataforma, ahorita con prestpuesto = <
participativo tienen el foco ahi porque los ciudadanos estdn interesados, entonces o)
utilizando ese micro sitio de presupuesto, ahora que se va a hacer la votacién van a <
tener mucho mds tréfico, van a tener muchos ciudadanos atentos a ese micro sitio para -
saber cédmo van, si su proyecto va a ganar, entonces pueden aprovechar toda esa vista <
gue tendrdn en ese portal para invitarlos que vayan al portal de transparencia. Bueno, o
eso es todo. Muchas gracias.

Mol
En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Si
alguien tiene comentarios al respecto.

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verdnica Plaza Sénchez,

manifiesta: Yo si tengo comentarios. ’l/
",

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: ]

Adelante, Vero. C/f

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verdnica Plaza Sénchez,
manifiesta: Gracias Marcela, excelente trabajo. A mi si me gustaria agregar, yo en lo
personal, y por agui Ménica no me va a dejar mentir, considero que la plataforma no es
atractiva, no es amigable, no es intuitiva, es dificil encontrar informacién. $é que se estd
trabajando arduamente para migrar a otra.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: 5E
nuestro portal de transparencia?

manifiesta: No, en la plataforma en general de gobierno, en donde encontramos el
micro sitio de datos abiertos.

En uso de la voz, la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto del municipio de
Monterrey, Dra. Cintia Smith, manifiesta: Son diferentes plataformas.

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sdnche %
En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: 3Porque (
estamos hablando del portal de transparencia?

En uso de la voz, la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto del municipio de )
Monterrey, Dra. Cintia Smith, manifiesta: No, no, no, tampoco. Una cosa es el portal del
municipio de Monterrey. Desde el portal del municipio de Monterrey, que ya saben que

es un ecosistema, podemos ir a diferentes plataformas una es el por’rol de’rronsporeno

"
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3
o

ofra el presupuesto participativo. Hoy en dia tenemos una pdgina de datos abiertos
como tal, pero como Vero comenta, y yo de alguna forma les comenté en la Ultima
sesion, estamos migrando esa de datos abiertos a una mds omnicomprensiva y seguro
ya te la mostraron, con datos georreferenciados, un poquito, porque todavia no estd <
liberada, una de datos georreferenciados y con toda la informacién de infraestructura =
de datos espaciales que se llama Datos Monterrey, que vamos a liberar en enero y es la "4
que veia Luis el lunes cuando te hicimos la presentacion de zonificacion que César lo /
mostréd todo en el GeoNode, esa es la plataforma, entonces esa plataforma estd en &
proceso de elaboraciéon y todo lo que hoy estd en datos abiertos va a migrar ahi, pero /

no es la de presupuesto participativo y no es la de transparencia, es diferente. ! \\
En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verdnica Plaza Sénchezm
manifiesta: Efectivamente, yo lo que me refiero en si, que, si uno po or decir, en &l

buscador gobierno de Monterrey, ingresas a la plataforma y ahi mismo-podemos ', /

encontrar los diferentes micro sitos en un pequeno cuadro.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Ahi es
donde dice fransparencia, 3no%

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sc’:nc\hgz, (\'
manifiesta: Si, exactamente. ~

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Y ese
es el portal de Transparencia.

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sdnchez,
manifiesta: Si nosotros abrimos la pagina, de gobierno de Monterrey, porque a mi como ﬂn
ciudadana, antes de poderme haber entregado en diferentes actividades que me
relacionaran con municipio, si yo dijera voy a abrir la pdgina, pues la verdad yo miraria
a lo mejor al buscador y le oprimiria a lo mejor algo relacionado con lo que ando
buscando y se complica para el ciudadano comun encontrarlo faciimente. Entonces
yo creo que, si uno compara la pdgina del municipio de Monterrey con otras paginas,
hay otras que pueden ser mas afractivas, mas intuitivas, mas amigables y mds facil de
encontrar, lo que creo yo que sea de mds interés para el ciudadano. ;%_

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Pues si,

ahi en el portal de transparencia especificamente ya hicimos eso, apenas vamos a
trabajarlo. 1/ |
/ [ A [

f
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En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes Wi'lliié{mé
Couttolenc, manifiesta: Si, es que son dos cosas, el portal de transparencia que nos
marcalaley es el SIPOT y es a nivel nacional, ese nosotros no tenemos forma de/olferorio
y es una obligacién. ‘

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Pero it
no podemos establecer una conexién entre ambos sistemas de manera que nuestro ud
propio buscador que fiene una interfaz muchisimo mds amistosa para el usuario, acceda o

a los datos y los publique. Es como ser un intermediario, como un buscador, como un

Yahoo! i N3
En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes Williams . \T///

Couttolenc, manifiesta: Si, pero Vero se estd refiiendo al portal de entrada del Municipio

de Monterrey.

En uso de la voz, la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto del municipio de 7
Monterrey, Dra. Cintia Smith, manifiesta: No, no, no, o sea, no quiero contestar yo porque (/
la responsabilidad, quiero que el experto es Radl, que agarre la palabra.

desde que inicié la administracién empezamos a trabajar de la mano con la Secretaria \

de Innovacion y hemos estado avanzando en mejorar. Actualmente tiene una interfaz \

que efectivamente tal vez no es muy atractiva, pero tiene cierta estructura. A raiz de

varias recomendaciones que han hecho agui también en el consejo y andlisis con la

doctora, ya se estd trabajando con unas personas que ganaron el premio SIGA en

remodelar lo gue es especificamente el portal de transparencia. ’/) ,
g
qu/

En uso de la voz, el Secretario Técnico del Consejo Rall Robles Gémez, manifiesta: S, §

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, expresa: Pero
nuestra interfaz.

En uso de la voz, el Secretario Técnico del Consejo Radl Robles Gémez, manifiesta: /
Nuestra interfaz.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Es o
que podemos hacer aqui al interior. No podemos cambiar el sistema federal todavia.

En uso de la voz, de la Consejera Cludadcna del Consejo Verénica Plazq Sdnchez, =
manifiesta: Prosiguele Radl. '
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En uso de la voz, el Secretario Técnico del Consejo Rall Robles Gémez, manifiesta: Si,
igual para poner piso parejo podriamos decir que tenemos el SIPOT que es la plataforma
nacional gue de ese no estd usted hablando entonces descartamos al SIPOT hablando
de nuestro propio portal.

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Marcela Dominguez Conde; \
manifiesta: Conozco muy bien ese portal que es el PNT, el portal nacional de
transparencia que incluso es una imagen color rosa, ese es muy amigable de usar, ese, ‘)
o yo estoy muy familiarizada y lo utilizo con mucha facilidad, el que habla Vero es el de ,
gobierno de Monterrey, que es el que ustedes ya estdn por renovar y si ustedes todavia ‘<
me permiten hacerles una recomendacidn, es que sea tan parecido como el Portal “<
Nacional de Transparencia, que es muy sencillo. Si ustedes ingresan, la pdgina de inicio, u\
la primera parte, va a tener unos iconos que incluso te va a dor%‘q&zon En cada i |co <
es directorio, sueldos, contratos, etcétera. No me lo sé de memotia, Casi lo conozg o

nada mads de olfato de que ya sé dénde picarle. Y le picas en busccr\g\fe\Lbero un pick

list. Entonces, ese portal, el portal nacional de transparencia, yo creo g odria ser un
excelente modelo para que ustedes se basaran en la renovacion de_ ortal de
transparencia del gobierno de Monterrey, porque seria muy sencillo de utilizar,

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sc:nch \
manifiesta: Muy vistoso y amigable para cuando uno llega a la plataforma del gobl

del municipio de Monterrey y ve las diferentes opciones o caminos de lo que uno puede

buscar, sea mas digerible, mdas entendible y mdas productivo, y que todo el trabajo qu

estd atras de datos abiertos, que ese es otro apartado, que es transparencia, que son

los trémites que se estdn realizando, sea mas facil para el ciudadano gue no estd tan
familiarizado con que en cierto icono, si yo que ya sé, ah, si yo s& que en este icono lo

voy a encontfrarme, donde estd Consejo Ciudadano, Tronsporencm y todo. A veces, d

ver, ofra vez, ah, si es aqui. No sé si me explique, entonces, si yo siento que es ahi.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Mdas
amistoso con el usuario, mds intuitivo.

En uso de la voz, la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto del municipio de
Monterrey, Dra. Cintia Smith, manifiesta: Si, y comentar, para reforzar lo que dice Raul, L
producto del premio SIGA, estamos interviniendo el portal de transparencia, estamos
ajustando, miro acd porque es el proyecto también de Moni, estamos djustando los
requerimientos con el ganador, con la empresa ganadora y vamos c:,rberorlo e{ ano

A

que viene. ,/7 1 'f ‘
r‘:\\ / J\_/(_/ /"E/
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En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer
Bremer, manifiesta: Yo tengo una preguntay es, qué se estd haciendo para que rio haya
un acceso indebido a datos sensibles como montos de contratos y cosas osf,p rque hoy -
en dia ya sabemos que los delincuentes, la delincuencia organizada se dedica a cobrar
piso, se dedica a extorsionar, a todo este tipo de cosas y pues esa es una fuente de
informacidn buenisima para ellos, si la conocen, que seguramente si la conocen y si la
saben usar. Entonces, 3de qué manera?

Porgue vamos a decir, el decir quién gand el contrato sobre tal o cual proyecto, no lo , ‘
veo tan relevante y sensible, pero cudnto dinero, cuénta direccién, nombre, teléfopo N

del director o del representante juridico, lo que sea, pienso yo que si pudiera ser en Un
determinado momento usado en contra de los ciudadanos. ™ PR

Enseguida en uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes Williams f7)¥
Couttolenc, manifiesta: Y si se fijo toda la parte que son datos personales, se testa, asi lo 2
marca laley de fransparencia, los montos si se ponen en el contrato, los datos personales ’
no porgue la ley de transparencia nos obliga.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Todos
los demds datos tienen que estar pdblicos.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Breme
Bremer, manifiesta: Pero los datos personales no hay manera de ir @, no sé, la Secretaria
de, no sé, digo, porque al final de cuentas el chiste es que, estd un poguito separado
sverdad?

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta; Los
datos que obran en posesidén del municipio serdn resguardados por el municipio bajo la 41
ley, @ menos de que media una orden judicial de por medio.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer x/
Bremer, expresa: Gracias.

La Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes Williams Couttolenc sigue /
expresando: A continuacién, se le concede el uso de la voz al Lic. Mario Alejandro /
Cavazos Garzén, Director de Atencidn Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del .
municipio de Monterrey para presentar informacién con respecto al funciopnamiento del %

chatoot REGINA. i [ /{/ /\\ il /(/\\,&(

/
/
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Enseguida, en uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria
Ejecutiva del municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta:
Muy buenas tardes, estoy muy contento de estar aqui para platicarles sobre Regina, que
es un canal muy importante, como vamos a estar viendo, de captura de reportes y un

canal que se le ha ofrecido a la ciudadania y creo gue ha tenido muy buena ¥
aceptacién. sQué es Regina? Pt
g
4
-~
<

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Quién
es Regina, por favor Mario.

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del/\,i‘
municipio de Monterrey, Llic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiestai
Esencialmente, Regina es un chatbot de WhatsApp. Es una plataforma, es una cuenta
administrada desde Atencidn Ciudadana en la gue el ciudadano responde a una serie

de preguntas, aprovecha las herramientas que ftiene. WhatsApp, como la
geolocalizacién, la captura de imdgenes en tiempo real de fotos que tenga
guardadas y de esta forma robustecer un reporte ciudadano.

\

T
T~

Para que sepamos, Regina actualmente al 30-treinta de nowembre de este-arfo, .
representa el 15-quince por ciento de todos los reportes que se han prese\h&do desde
que salié a la luz, que seria en mayo del afo pasado. Esto representa 30,558 tréinta mil
quinientos cincuenta y ocho reportes de un total de 205,000-doscientos cincosmil
reportes que se han generado desde que empezamos en mayo del 2021. ok

-

En uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde, expresa
Miércoles Ciudadanos, 072.

Enseguida, en uso de la voz, el Director de Atencién Civdadana de la Secretaria %\
Ejecutiva del municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta:
Asf es, de hecho 072-cero setenta y dos desde que se abrié a toda la administracién, no

T~
nada mas a servicios publicos, representa el 3é-treinta y seis por ciento de todos los
reportes que se generan entonces el nUmero uno es 072-cero setenta y dos, nUmero dos
es Regina, pero creemos que Regina conforme se vaya alfabetizando la poblacién en o
temas digitales va a estar llegando al nimero uno muy pronto. %

En uso de la voz, la Consejera Ciudadana Marcela Dominguez Conde, expresa: Gracias.

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del
municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta: Unos datos
también asi para que sepamos qué representa Regina y cémo con respecto a su

A A ' 1 '
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estatus. El 90-noventa por ciento de los reportes que se realizan por medio de Regina se
encueniran ejecutados. Esto quiere decir que el area operativa ya realizé la fupcién. =N X
Solamente el 8-ocho por ciento se encuentra en ejecucién, es decir, que se gnguentra

-
ya sea atendido por la cuadrila o el grupo de funcionarios y un 2-dos por-ciento se '
encuentra en asignacion, que quiere decir que el drea operativa se encuentra en el 7
momento en el que va a definir el drea a la que va a estar realizando las funciones para J
resolverlo. 3

1"/'._‘
Un poquito de historial, desde que iniciamos tenemos un top 5-cinco de reportes, él \/

nUmero uno es las luminarias, segundo es el bacheo, tercero es basura vegetal, el cuarto ]
es basura domiciliaria, es decir, que pueden llamar si no ha pasado recoleccién de /
basura, pueden llamar y solicitarlo, y el niUmero cinco es denuncia de vehiculos . ‘
abandonados. ,l_)
Esto como referencia breve también para que sepan, solamente es el fop cinco, pero 7/
todos los ofros servicios que se estdn ofreciendo por medio de Regina son el top 18- ’
dieciocho, entonces la realidad es que es algo mercurial en ese sentido, podriamos
cambiar los servicios, adicionar mas también si fuera conveniente, pero si hubiera algin
cambio o algo por el estilo, podriamos estar también reemplazando algln servicio de
los ofrecidos por estos menuUs.

Quiero aprovechar también para, estamos platicando Jorge y yo, antes de iniciar la
sesion, Regina recientemente ya ha habilitado la opcién consulta de estado de reporte,
esto en el menu principal es seleccionando la opcién 9-nueve, en la cual solamente se
confirma que esa es la opcién que se estd buscando y se menciona el folio que sel|
tenga, puede ser uno que haya sido generado por 072-cero setenta y dos, puede ser
uno generado por miércoles de atencién ciudadana, o uno que se pueda revisar en el

mismo historial de Regina y se le va a estar mencionando cudl es el estatus en el que se
encuenftra.

Los estatus bdsicos son asignacion, ejecucién, ejecutado y retroalimentado, de esta

forma le estamos dando un canal més a la ciudadania para estarle dando seguimiento
a suUs propios reportes. {
/

Como datos ya generales sobre Regina, no es necesaria obviamente la presencia fisica
en oficinas municipales, aunque pueden venir y si quieren asesoria por parte de alguna
gente la pueden tener. Los reportes se canalizan directamente al sistema central, es o
decir, que ya no hay interaccién humana entre un mensaje de WhatsApp y la captura /%
del mismo en el sistema. Como mencionaba anteriormente, son 19-diecinueve opciones
que se estan ofreciendo. Estos son los 18-dieciocho reportes mds comuriwes,f.‘odemds de, |
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una opcidn de atencion general y sugerencias en caso de que no se encuentre ahi pues
tampoco estarnos limitando a los ciudadanos en que es lo que se pueda estar
reportando. Esto es un buzén que llega directamente a la secretaria competente y se
descartan los servicios de denuncia y que requieran urgencia, esto por temas de
legislacion.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Y
logistica también, pero ahi justamente cuando le mandas un mensaje a Regina, su
primera contfestacion, si este es una emergencia, agul comuniquese directo al C4y te
pasa el numero. Por cierto, tenemos que actualizar el mensaje porque ya es C4l4.

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del
municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta: Exactamente.
Eso ahorita lo confirmo, Alcalde. Por ofro lado también, y en colaboracién desde que
salid a la luz el médulo digital, también esté ofreciendo una liga para acceso directo a
que puedan hacer sus tframites digitales, cualquier persona que quiera utilizar.

Regina es, no quiero decir mil usos, pero es muy versatily es muy flexible y me da mucho S
gusto también confirmar que las ciudadanias en los juntassvecinales le han estad
agradeciendo mucho al Alcalde, me han felicitado mas cuon’ros*‘veces.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, mem\hesic Avece
nos jalan las orejas.

\

N

3
En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del

municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta: Siempre hay

cosas mejorables, Si Apple puede sacar sistemas operativos y luego estar mandando 15 :
o 20 mil actualizaciones, pues bueno, estamos conscientes de que hay mucho que
mejorar, pero por lo pronto es una herramienta que ya estd en segundo lugar y ya le
estd ganando a todos los ofros métodos presenciales. Gracias, seria todo. No sé si hay
preguntas.

—_—

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer /gg
Bremer, manifiesta: Bueno, pues yo puse un reporte el 23 de noviembre en la luminaria, </
Batallé un poco porque como que se tarda y cuando menos acordé ya me habia
sacado. Yo me tardé en contestar porque se habia tardado y yo pensé que ya habia
terminado y hasta el final vi que todavia debia haber confirmado con unsi. Ya la volvi a
poner, ya le puse el siy nunca volvi a recibir ningln retro de cémo iba, ahorita me acabo
de meter a la opcidn 9 y me dice que estd en ejecucion. Un mes después, o sea aqui el
punto es, ya no es con Regina sino los que den’rro del municipio reciben ese repor’re

/ [/ | /
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pues se me hace que un mes para ir a checar una luminaria que estd parpadeando o
estd apagada. Y en realidad, sé por mis vecinos que ellos lo reportaban al 072-cero "\\
setenta y dos. Como que aqui hay que empatar la parte de atencion al pUblic con la L
parte operativa que realmente lo haga. Me supongo que deben de estar SIempre '
ocupados. <
E
En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Si, no, /‘
pues es que realmente ese tema es operativo, pero como quiera debe haber Uno/—\/;\_\ )
respuesta y después también una remisidon del resultado. / L) }

/

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del /
municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta: Si,
exactamente, de hecho, una vez que se realiza el frabajo, la ejecucién como tal pasa jf
a un estado de ejecutado como tal y si bien se hizo el trabajo, ya le corresponde -
atencién ciudadana, tocar base con el ciudadano y confirmar si efectivamente la 2

ejecucion de esa encuesta de satisfaccion. También si fue realizada a la safisfaccion del
ciudadano.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer - S B
Bremer, manifiesta: Pero en el Inter también es, asi como en las contestadoras estas, de '

que espera un momento, todos nuestros ejecutivos estdn ocupados o alguna cosa asi
que te choca, pero por lo menos sabes o como en las rifas de que gracias por participar.

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva de
municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta: Por otro lado,
consejero, yo creo que ya con esta opcidn en la que ya puede usted rastrear cudl es el
estatus real del folio fal cual, a la hora de comunicarse ya sea al 072-cero setenta y dos,
lo podremos comunicar también al drea operativa para que ya le den razén de por qué
se ha pasado tanto tiempo entre la generacién del reporte y la generacién del mismo.

h
(
En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer
Bremer, manifiesta: Pero, ok, yo estaba esperando, porque cuando a mi me llega el
numero de folio, no decia nada, usted tiene que seguir al pendiente, yo supuse que me
iban a regresar a mi la llamada porque ya hice yo el reporte, yo estoy apoyando al
municipio, porgue son servicios que nos estén dando, pero entonces como que en ese
mensaje que ustedes mandan diciendo este es el folio, si dice marque al no sé qué pero
no dice lo del 09 al menos yo no lo tuve asi hasta ahorita que lo estabas mencionando
entonces de alguna manera pues anda uno en mil cosas verdad, yo ya me tomé el

tiempo de reportarlo, estuvimos varias personas dentro de la cuadra empezaron d %
f /) ( =z
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fallar todas las luminarias de la cuadra gue son nuevas, porque ademds son de las leds
nuevas.

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del .

municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta: Me dice que
fue el 23-veintitrés de noviembre, por lo pronto ya si hiciera un reporte por medio de
Regina, al momento de que le esté generando el folio, ya le podrd estar diciendo
gracias por tu reporte, ha sido registrado con el nimero de folio tal, con este nimero
podrds dar seguimiento a solicitud rdpidamente desde la opcidn 9-nueve de mi menu
principal, o bien comunicate al 072-cero setenta y dos o a un teléfono de atencién
ciudadana.

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sénchez,
manifiesta: yo digo, no sé si se da como sugerencia poner olgunoée\ndic'[onon’re de si
has sido atendido a favor de comunicarte o olgo asi. Digo para hacerq lo mejor un
poquito mds claro. A mi si me quedd claro, a mi si me aparece, guordt} es umero
para poder dar seguimiento y te da el nUmero de atencién ciudadana. ™ .

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer
Bremer, manifiesta: Aqui dice gracias por tu reporte ha sido registrado con el nUmere de
folio, guarde este nimero para dar seguimiento, atencién ciudadana al 8181306545 o
al 072-cero setenta y dos.

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del
municipio de Monterrey, Lic. Maric Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta: Ya. Debe ser

reciente, por finales de noviembre, a lo mejor ya estaba casi listo para mandarle el
mensaje.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer
Bremer, manifiesta: Pues estd bien, al final de cuentas, pero de todas maneras no estaria
de mds tener algun tipo de contador interno, digo eso se programa simplemente y a la
semana o asi mandar el mensaje diciendo el estatus en el que estd, no sé qué tan
complejo seaq.

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del
municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, manifiesta: El tema con
respecto ala generacién de mensajes por medio de WhatsApp tiene un costo, entonces
implicaria un costo para el municipio estar generando. Por otfro lado, si bien muchos
ciudadanos si son muy proactivos y buscan esa proactividad, otro c1udodono lo que
busca es no estar recibiendo tanta notificacién. En’ronces por eso ’romkplen op’rc:mos por

71/
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él, digo, obviamente el tema del costo era relevante, pero el otro tema es qde nos -
parecia muy apropiado que el mismo ciudadano sea el que le pudiera estar dando el N

seguimiento. o >
. r ' r\_)
En uso de la voz, la Regidora, Integrante del Consejo Kathia Ivonne Cantld Martinez, D)
manifiesta: Eso es lo [égico. ()
5

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva d i)
municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, expresa: Exacto.
\x,/

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del
municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, expresa:; Pero si estd ’)
recibiendo actualizacién del cambio, mucha gente lo tomaria mai. =13

N

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Va a
tocar ocasiones donde la propia falta de manos, tengan partes negativamente en Ia
operatividad, pero obviamente este es un sistema que nacié hace que un afo N3
aproximadamente, esto no existia en la ciudad de monterrey, obviamente la intencién Q\‘
es gue siga mejorando vy llevar a REGINA a otfras plataformas también de la ciudad, |
tambien al propio micro sitio, también en otro tipo de interacciones, poco a poco ir
creciendo este servicio para que sea realmente la asistente virtual de la ciudad, que
tenga capacidades de infeligencia arfificial, que tenga capacidades de directamente
estar discerniendo a qué dreas se le debe demandar. Realmente es un tema qu
solamente debe revolucionar para bien.

|

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sdnchez,

manifiesta: Y una pregunta Mario, zestd el teléfono de Regina en la plataforma de
gobierno de Monterrey, como opcién2 }1

En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del '/
municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzdn, expresa: Si, 814000 0072.

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sdnchez,

manifiesta: Yo no la he visto a la imagen y si estaria genial que estuviera ahi, Si he visto
el 072-cero setenta y dos.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Pues
asi pone el QR también, ahi mismo también pon el QR, que direcfgmeme te lleva a tu

WhatsApp escribiéndole a la Regina. ) /N
’/‘f I" K L \-J&/ A
_/\/(J / ':// /
-i/'r bl
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En uso de la voz, el Director de Atencién Ciudadana de la Secretaria Ejecutiva del
municipio de Monterrey, Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén, expresa: De hecho,
también, qué bueno que lo menciona ya también estd en Telegram, entonces ya
también, si quieren utilizar Telegram para estar hablando con Regina, ya se puede.

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sdnchez, —
manifiesta: Y, por Ultimo, una pregunta, toda esta informacidén que U tienes en relacién %
de que el top es luminarias, para mi ese es un foco rojo para servicios publicos porque
realmente si tenemos luminarias nuevas, pero el tema es toda la cuestidon del cableado

y fodo, que en una lluvita cualquiera empiezan a parpadear. 2

Esto se les pasa a servicios publicos como, oye, zsabes qué? aquithay un foco rojo
importante que se debe de atender, de que las luminarias es lo que\mads se queja |
gente, ademds de que creo que fue baches también, obviamenteNpor la époc
también y a la mejor recoleccién de basura, o sea que pudiéramos ponehen distancia-
y en consideracion a servicios publicos de que tiene que tener a lo mejor\un recurso
econdmico mds apropiado para poder solventar. \

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta:
recursos para eso, si, claro. \

~

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann \Sgemer
Bremer, manifiesta: aquisi tiene mdas de un mes y la puesta tiene menos de dos o de fres

pues yo me imagino que el proveedor es el que habia que pasar a la bdscula, gno?( \
entonces de alguna manera, o revisar los contratos ahi como estdn. b

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: No, es Gﬂ
como dice Vero, fenemos la garantia que, si algo se averia, inmediatamente ellos van
y lo reparan. Nada mas que el tema agui es el cableado.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muhiz
Hagelsieb, manifiesta: Hay nada mds sobre ese tema, digo, ahorita platicando con p
Mario era el tema de la estadistica, a mi me consta cémo ha funcionado y el tema de /‘%
las luminarias es constante, ahorita con la rehabilitacién de luminarias de migrar a LED, =
justamente ha habido muchos problemas. Yo lo que le decia, sin tomar en cuenta el

tema de cableado, creo que si es importante que haya manera de auditar esa
estadistica, de qué tan frecuente es una misma luminaria que se estd sefialando, porque

_con el SIC, por eso fue la idea original cuando se propuso, se puede evidenciar cuando

estd fallando un producto nuevo, un reemplazo nuevo, y estd fallando a los dos, tres
dias, una, algo estd mal, tal vez el cableado, o la gje-zc: el detalle aqui es que sin dnimos
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de ofender, en la funcidn publica no suelen ser tan activos en cuanto a gestionar, aﬁs
garantias de los productos, sobre todo cuando es un proveedor, que en este ca ofes

Solabasic, no es directamente servicios pUblicos normalmente. ( o
En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: *‘/
Nosofros estamos atorados un poqguito con Solabasic, pero Santos si los frae cortitos, =
desde que enframos, constantemente haciendo las cuadrillas para reponer cualquier -
tipo de averiq, si, desde que hicimos el cambio de muchas de estas luminarias, muchas
de estas estdn fallando, pero al parecer es por un tema de la infraestructura, del <
cableado gque se tiene que reemplazar. Ya el préximo afio proyectamos también (\ ’—’
inicio de todo el reemplazo de la red de cableado. \ N )

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muiiz \—/
Hagelsieb, manifiesta: Hay nada mds para ver, porque, por ejemplo, yo justamente por \

el portal de transparencia, en su momento solicité el inventario de las luminarias de |
Monterrey, que fue un tema ahi con innovacién porque a ellos les provei y les pasé la ")"J
informacién para hacer el mapeo, primero no estaba muy bien documentado, ya +/
despues con apoyo del ingeniero se pudo procesar y volvemos a lo mismo, las 10-diez =

mil luminarias que tienen, mds o menos o 100-cien mil, no recuerdo el nUmero, estén %
todas perfectas, cuando la realidad es que aln en el momento que se solicitd y que se ¢

debié haber hecho el inventario, pues obviamente no estaban, hay que trabajar (O /
mucho, hace ratito el inferés con tener un poquito mds de comunicacién directamente
con Mario y con atencién ciudadana para tratar de trabajar con esta informacién que |
yo creo que deberia estar pdblica, ya mapeada, gue me comenta que es un paso a ’\
futuro, pero si fendriamos que estar trabajando mds en incidir en esos resultados, como J
dicen, evidenciar cuando algo estd constante fallando, igual como seguridad pUblica. \{

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer {‘l
Bremer, expresa: Yo nada mds quisiera un comentario, ya que estdn diciendo de eso el

cambio de cableado, habria que evaluar el costo de ese cambio de cableado con {
cables nuevos y la operacién y fodo contra poner algin tipo de panel solar o edlico y
entonces ya no nada mds es, ya no dependes del cableado sino ademds ya tampoco j/
no recibes las cuotas de, segin entiendo las mds caras de CFE son las que pagan los ‘
municipios para iluminacién, entonces habria que hacer un andlisis de costo-beneficio /
de eventualmente al menos en ciertas zonas de manera que por lo pronto de forma /
experimental ver que tal funciona y que tanto es el costo-beneficio.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Poner

paneles es mds caro, pero eso no quiere decir que es imposible, ahf el chiste es como /,/g
dices, la gradualidad, es decir, empezamos en esta zona y asf lo’'vamos haciendo. T
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En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Martin Hermann Bremer
Bremer, expresa: Poniendo fodas las que tienen cables mdas malos o mds largos.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Exacto,
porgue luego el tendido de cables aparte es horrible.

Continuando con el uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes
Williams Couttolenc manifiesta: A continuacién, se procede con el punto de Asuntos
Generales, para lo cual integrantes del Consejo, si alguno de ustedes tiene algin asunto”™
o tema que exponer se le concederd el uso de la voz, lo cual se realizard en el orden
que lo soliciten.

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sdnchez,
manifiesta: S, bueno, yo quisiera en asuntos generales hablar un poquito, preguntar,
cuestionar sobre el tema de presupuesto participativo. Sabemos por las reuniones que
hemos fenido con la doctora Cynthia Smith que hay propuestas o proyectos que estdn
del 2022-dos mil veintidds apenas concluyendo y algunos de estos han presentado un
remanente o un saldo a favor de ese proyecto en relacién con la partida presupuestal
asignada. Mi pregunta aqui seria, doctora, gcémo se pretende garantizar la
transparencia de esos recursos que quedaron ahi pendientes de aplicarversus ya sea la
propuesta o versus sea varios proyectos. N

41
En uso de la voz, la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto del rritn:ij_“cipio de
Monterrey, Dra. Cintia Smith, expresa: Claro que si, recibimos a Vero el ofro diczporque \:«1

hay algunas diferencias en cuanto al proyecto de 2022-dos mil veintidds que ella misma
presentd, llegamos a un punto para hacer el cierre, pero le comentdbamos que en.este
particular quedd un remanente aproximadamente de 90-noventa mil pesos que tiene
que ir a la bolsa general.

Una vez que se cierran, tiene que estar la entrega, recepcién y la Contraloria estd
involucrada en ese proceso, hay algunos donde sobran remanentes, otros donde faltan,
entonces, te comentdbamos el otro dia que no son solo sobras, sino que son ajustes ’/355
contables y en la préxima sesién del Consejo de Presupuesto Participativo, ahi se hacen =7
las cuentas para cerrar los debes y el haber, y se votan en el Consejo de Presupuesto
Participativo los montos, y si hay montos sobrantes, la reasignacién de los mismos,

w entonces es un ejercicio muy similar a este, y va a ocumr en el préximo_consejo de

/ presupuesto participativo. /] L / L (/k
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manifiesta: Y lo vamos a poder tener presente, ztransparentarlo en la pdgina de
presupuesto?

En uso de la voz, la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierfo del municipio de
Monterrey, Dra. Cintia Smith, expresa: Todo.

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verdénica Plaza sdnchez,

En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sdnchez, \
<
)
-_—
<:‘
ege , - . \
manifiesta: Eso es lo que a mi me gustaria, como datos abiertos. Y,

g
En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes Williams =
Couttolenc, manifiesta: Lo establece la normativa. .
En uso de la voz, de la Consejera Ciudadana del Consejo Verénica Plaza Sdnchez, )
manifiesta: Muy bien, empezamos con veintidds se verd subsecuentemente con los [
diferentes gjercicios. S

En uso de la voz, la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto del municipio de
Monterrey, Dra. Cintia Smith, expresa: Quiero yo aprovechar en este espacio o
agradecer a Lourdes porque fue un reto el tramo de presupuesto participativo que tiene /) .
que ver con la implementacion, que tiene que ver con ofras dreas que exceden a la
Secretaria de Innovacién y Gobiermno Abierto y hemos encontrado un modelo que [/|
empezamos a implementar en el verano pasado para darle seguimiento, mds que 7
seguimiento, marcaje personal a cada uno de los proyectos.

Estamos terminando el afio ya précticamente cerrando todo lo de veinte veintidds "\.
concluido y ya estamos licitando algunas de las de veinte veintitrés le hemos agarrado '

el movimiento, nos faltaban gjustes de mejores prdcticas y ya estamos en eso entonces
comentarlo y agradecer porque el rol de Lourdes, de Gerardo, de Rall, hacen la 'd
diferencia para que esto funcione y funcione muy transparente.

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes Williams Q/
Couttolenc, manifiesta: Gracias, adelante Jorge.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muiiz
Hagelsieb, manifiesta: Si, son varios puntos que tenia pendientes de revisar. Dudas, era
una es actualmente el tema del cableado, la situacidén que estd, no sé qué

dependencia estd viendo puntualmente ?odo el proyec’ro del bajado d,e cobles bueno, /3\3/
sobre todo en la zona sur. -
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En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: En este
momento.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muiiiz
Hagelsieb, manifiesta: sPero ;quién estd como responsable?

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: No, en — \
este momento tenemos algunos puntos de la ciudad en donde ya se estd trabajando e o
el temay dependemos, por ejemplo, de instancias como CFE, pero estoy hablando, por \ B
ejemplo, de zonas como en el distrito TEC, avenida del estado, donde ya se cuenta con <\"’

un plan parcial que lo permite y un acuerdo y conciliacién con todos. Actualmente el <
proyecto de cableado estd siendo visto principalmente por la Consejeria Juridica, por 3)

la controversia constitucional en la que todos los amparos que tenemos, tenemos und \\
confroversia en la Corte. \

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muiiz /
Hagelsieb, manifiesta: 3 Alguna persona?

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Cecilia

Avila, y el propio Santos Valdés. En Ia parte juridica Cecilia y en la parte operativa.
\

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muiiiz
Hagelsieb, manifiesta: Si, sobre todo para algunas ciertas dudas, por ejemglo, yo qu
estoy ahi en el distrito, también, si a veces tenemos dudas y no sabemos a quié acudi
es complicado andar rebotando. Por otra parte, tenia una solicitud que es’régendien%)’
la acordé ahora con la que se hizo el Consejo de Ciudadanos de Bienestar-Anima

tenemos pendiente crear estos enlaces entre los distintos consejos ciudadanes para 0{\
tratar de ir haciendo sinergia con otros ciudadanos y tratar de incidir mejor en la funcién
pUblica. Eso lo fraiamos pendiente directamente ustedes, Alcalde. "‘\ e

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Un
enlace por consejo.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muhiz
Hagelsieb, manifiesta: §i, al menos tener la oportunidad de poder compartir experiencias /%
y ver en qué podemos apoyar o viceversa, en qué nos pueden apoyar para buscar <
soluciones. En el caso de bienestar animal, pues ya he tocado aqui varios temas que

hemos tenido. Me imagino que hay ofros consejos interesantes que pueden aportarnos

valor y conocimiento. Y la idea es hacer eso, ciudadanos que particioen més. Y
finalmente, bueno, nada mas por el tema de lo del sitioyweb que originalmente habia

rayi
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dicho Vero. Si quisiera ver si podemos acotar un poquito més el trabajar p/uevomen’re =
con o del disefio, porgue si veo varias dreas de oportunidad, en el caso de por ejemplo <
en Decidimos, yo me he estado tfopando mucho con el tema de que quieren buscar a <
sus jueces auxiliares en diferentes zonas y anteriormente tenian un rubro donde es’robo/\ ‘
el mapita, donde se podia ver, pero ahora con el nuevo ejercicio de presupuesto, comd é 1
gque todo se desordend y la prioridad es presupuesto y ya no sé dénde encontrar Iqs eI
Cosas. La idea es como que manejar siempre estandar. S

Enseguida, en uso de la voz, la Jefa de Transparencia Proactiva de la Secretaria de ,f)
Innovacién y Gobierno Abierfo del municipio de Monterrey, Lic. Monica Medellin, e
manifiesta: Lo que sucede es que Decidimos, por la manera en la que estd configurado, 7
solamente podemos incrustar un mapa a la vez en su pdgina principal, y dentro de los
procesos no se pueden incrustar mapas. Por esto, el mapa de la pdgina principal lo
rotamos de acuerdo con los procesos que estén vigentes en el momento. Por ejemplo,
ahorita estd el mapa de Presupuesto Participativo. Pero precisamente en el sitio de
Datos Monterrey que mencionamos podrén ver el mapa de jueces auxiliares en
cualquier momento; serd uno de los mapas que albergard la plataforma.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muhiz 7
Hagelsieb, manifiesta: La intencidén es esa, nosotros somos como un enlace con mds ( |
vecinos, mas ciudadanos que estdn interesados y que tienen dudas y de esa misma
manera creo que podemos incidir y finalmente por lo mismo creo que también hay que
trabajar algo con la comunicacién en cuanto a las diferentes Dependencias, habia
mencionado algunos detalles que hemos tenido con Bienestar Animal justamente, asf
como con control regulatorio, algunos problemitas que hemos tenido, que ante la queja
de los vecinos, aun cuando nosotros tenemos contacto directo, no podemos respaldar

N

el buen frabajo, cuando nos argumentan de que no se estd haciendo nada, porgue no (}1
tenemos bases. Digo, bienestar, alguna vez me mandaron un récord de todas las
capfuras y todo lo que han trabajado en la misma semana que se quejaban los (
ciudadanos, con ese argumento estamos perfectos, mientras veamos que la funciéon

publica estd frabajando, nadie se va a quejar.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: Al final
el dia para eso es el propdsito del portal de datos.

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muiiz
Hagelsieb, manifiesta: Si, pero en el sentido de que la comunicacion yO creo que es algo &

que nos falla. ) f\ L /C n (A
/ J [ ' /y,
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En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta:
sDifusiéne gHablando de?

En uso de la voz, de la Consejero Ciudadano del Consejo Jorge Federico Muiiiz
Hagelsieb, manifiesta: La difusion de la comunicacién, si, yo tengo el Telegram con los
enlaces, las noficias, los avances que se hacen periddicamente, pero creo que
deberiamos de buscar o repensar la estrategia que hacemos para evidenciar los
buenos avances que se han hecho, es bueno juzgar las cosas gque no se hacen bien, <—_
pero hay muchas buenas que a mi a veces me duele un poquito tener que escuchar \
las quejas cuando yo aqui veo, gracias a los compafieros vy a los mismos funcionarios, ﬁ
gue si se estad haciendo al menos esfuerzos y logros que no se han sacado a la luz, como
mencionamos hace tiempo con los funcionarios que se procesaron por primera vez. Eso )

se me hace un super golazo que nadie sabe, nadie. Y bueno, ojald pudiéramos hacer \)
algo para interactuar.

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes W|1I|am/
Couttolenc, manifiesta: Adelante, Ninel. -

En uso de la voz, la Presidenta Ejecutiva C. Ninel Silva Rodriguez, manifiesta: Si, nada mds

para comentarles que esta es nuestra Ultima sesidén del afio, el segundo afoc como

consejo que estamos, nos resta el Ultimo y para eso se generaron dos informes de todas N

las propuestas que se estuvieron implementando durante las sesiones del 22-veintidds y S
23-veintitrés, no sé si se puede o si se va a contar con el informe en’ la pdgina del !
gobierno de Monterrey para que las personas puedan consultarlo, qué es le‘interesante/
de esto que nos permite también identificar algunos de los temas en los cuale
haciendo las propuestas que mayormente giran en torno a el acceso a la infor

nos falta también trabajar un poco en la cuestién de la rendicidén de cuentas'y o1ros
elementos. \
\ \\ &\'

Agradecemos a los funcionarios que han podido también acompafiarnos 6orc:
explicarnos un poco maés a profundidad los temas o los avances que se estdn reollzondo ~
desde sus areas y ofra cosa que estamos identificando es que hay propuestas que |
todavia permanecen como condicién o estatus pendiente que hay que implementar.

Uno de los elementos por los cuales ha sucedido esto es por el cambio de los consejeros, /)SK
algunos han solicitado su baja y pues eran los que estaban proponiendo algunas
temdticas relevantes. Entonces, la invitacién es para que podamos establecer como

gue algunas reuniones o mesas de trabajo para establecer cudles serian las temdaticas

para el dos veinticuatro y cierro esa parte de los informes, también he generado algunas
infografias que pueden estar sobre ché es lo que hocpmos denfro del Consejo
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Ciudadano y cudles han sido estos resultados para que puedan sociolizorse/q""rrovés de
sus redes sociales y también pueda existir como que una liga en el portardel gobierno
para que las personas que deseen conocer cudl es el proceso de algunatemdtica que
estamos investigando pues fambién puedan involucrarse un poco si es de su interés.

Eso es como muy interesante, porque si llevamos una estrategia y metodologia para

estar abordando los temas y también estar presentando algunas exploraciones, a través

de encuestas, de entrevistas o grabaciones para conocer también qué es lo que estd
pensando la gente, la ciudadania, y qué tanto saben de los mecanismos, no solamente
de participacion ciudadana que se establecen, sino también de los trdmites o qué tanto
acceden a las herramientas que establece el gobierno, y asi poder como abonar en

estas materias, y lo ofro es la propuesta para modificar el reglamento del consejo, que

de alguna manera yo ya tengo la propuesta, no sé a quién pudiera pasarla, se Ia paso
para que pueda estar en la revision y pueda también como servir de, como un primer
‘saque” de establecer consejos que no sean solamente consultivos y también que
tengan un mayor cardcter o puedan ser considerados como verdaderamente de
participacion ciudadana y no solamente como una cuestién de legitimar las practicas,
le pasaria la propuesta, en el documento estd todo por si hay algunas dudas y también
para poder exponer en qué consisten estos elementos y seria por mi parte todo.

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes William
Couttolenc, manifiesta: Muchas gracias, Ninel. Muy bien.

En uso de la voz, del Consejera Ciudadana del Consejo Herlinda Torres Delg:;c:ds:)h\J

expresa: Licenciada, rdpidamente, como inquietud licenciado, este tema mu
confroversial ahorita en Monterrey, la situacién respecto a la propuesta de la candidata
de Movimiento Ciudadano que no viviendo en Monterrey sino en San Pedro se habla en
el periddico y en el radio y en todos lados el comentario de que seria el municipio que
de acuerdo a lo establecido, de Monterrey, el que podria avalar el que si puede ser
candidata de Monterrey, porque no tiene la tarjeta el INE de Monterrey, pero que es el
municipio de Monterrey el que avalaria eso y entonces.

En uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, manifiesta: El
municipio solamente otorga una constancia, por ejemplo, si su INE estd en Monterrey,
oforga una constancia de que su INE establece que su domicilio es en Monterrey.

En uso de la voz, del Consejera Ciudadana del Consejo Herlinda Torres Delgado,
expresa: Si no estd en Monterrey, el municipio no puede extenderlo.
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En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del Consejo, Maria de Lourdes Williams
Couttolenc, manifiesta: Muchas gracias, una vez agotado el punto anterior, no
habiendo mds asuntos que desahogar, se continua con la Clausura de la Sesién, para
lo cual tengo a bien solicitar al Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas,
clausure los trabajos de esta Sesion.

Enseguida en uso de la voz, el Presidente Honorario, Luis Donaldo Colosio Riojas, expresa:
Muchas gracias, agotado el orden del dia para la celebracion de esta sesion se
procede a la clausura de la misma, siendo las 17:246- diecisiete horas con 2é-veintiseis
minutos, muchas gracias a todas y fodos por su participacion.
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Presidenta Ejecutival |

del Consejo.
Ninel Silva
Rodriguez.
Confraléra Municipal de Sindico Segundo e
Monterrey y Secretaria Integrante del Consejo.
Ejecutiva del Consejo. Francisco Donaciano
Maria de Lourdes Bahena Sampogna.

Williams Couttolenc.
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Regidora e Integrante Consejera Ciudadana
del Consejo. Del Consejo.
Kathia lvonne Herlinda Torres

Cantu Martinez. Delgado

¥
. Consejera deddc}no
“~~__Del Consejo.
Verodnica Plaza Marcela Dominguez
Sanchez Conde
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Consejero Ciudadano \}&)/‘/mfjero Ciudadano
del Consejo. el Consejo.
Jorge Federico Martin Hermann
Muniz Hagelsieb. Bremer Bremer.
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Consejero Ciudadano
del Consejo.
Claudio Mauricio
Heredia Garcia.
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Dir%for de Transparencia
de la Confraloria Municipal y
Secretario Técnico del Consejo.
Raul Robles Gomez.



