
Rojo

<=50%

Componente Actividad Valor Año

Fin - -

Contribuir a mejorar la calidad de vida 

de las personas de grupos vulnerables 

mediante de la prestación de servicios 

asistenciales

Porcentaje de personas de 

grupos vulnerables que acceden 

a servicios asistenciales

Este indicador mide las personas de 

grupos vulnerables habitantes del 

municipio de Monterrey que 

acceden a servicios asistenciales 

(Número de personas de grupos 

vulnerables que acceden a servicios 

asistenciales / Número de personas de 

grupos vulnerables que solicitan servicios 

asistenciales)*100

Estratégico Eficiencia Anual Ascendente - 2024 100% Porcentaje

 -Padrón de personas beneficiarias

-Expedientes de personas 

beneficiarias

- Interés de la población en 

los servicios ofrecidos

Variables climatológicas y 

contingencias sanitarias

Dirección de Atención a 

Personas Adultas Mayores y 

Asistencia Social

Propósito - -

Las personas de grupos vulnerables que 

habitan en Monterrey acceden a 

servicios asistenciales

Porcentaje de servicios 

asistenciales otorgados a 

personas de grupos vulnerables

Este indicador mide los servicios 

asistenciales, funcionales y medico-

sociales otorgados a personas de 

grupos vulnerables 

(Número de servicios asistenciales 

otorgados / número de servicios 

asistenciales requeridos)*100

Estratégico Eficiencia Anual Ascendente - 2024 100% Porcentaje

 -Padrón de personas beneficiarias

-Expedientes de personas 

beneficiarias

- Interés de la población en 

los servicios ofrecidos

Variables climatológicas y 

contingencias sanitarias

Dirección de Atención a 

Personas Adultas Mayores y 

Asistencia Social

Componente 1
Personas de grupos vulnerables 

atendidas mediante los servicios de 

Atención a casos

Porcentaje de personas de 

grupos vulnerables atendidas 

mediante los servicios de 

Atención a casos

Este indicador mide las personas de 

grupos vulnerables atendidas 

mediante los servicio en Atención a 

casos

(Número de personas de grupos 

vulnerables atendidas mediante los 

servicios de Atención a Casos/ Número de 

personas que cumplen con requisitos para 

acceder a los serivicios de Atención a casos 

)*100 

Gestión Eficiencia Trimestral Ascendente - 2024 100% Porcentaje

 -Padrón de personas beneficiarias

-Expedientes de personas 

beneficiarias

Variables climatológicas y 

contingencias sanitarias

Suficiencia presupuestal

Dirección de Atención a 

Personas Adultas Mayores y 

Asistencia Social

Actividad 1 1
Prestación de servicios de asistencia 

social

Porcentaje de servicios de 

asistencia social otorgados a 

personas de grupos vulnerables 

en Atención a Casos

Este indicador mide los servicios de 

asistencia social otorgados a 

personas de grupos vulnerables en 

Atención a Casos

(Número de servicios de asistencia social 

otorgados / Número de servicios de 

asistencia social aprobados)*100

Gestión Eficiencia Mensual Ascendente - 2024 100% Porcentaje

 -Padrón de personas beneficiarias

-Expedientes de personas 

beneficiarias

Variables climatológicas y 

contingencias sanitarias

Suficiencia presupuestal

Dirección de Atención a 

Personas Adultas Mayores y 

Asistencia Social

Actividad 1 2 Prestación de servicios médicos sociales

Porcentaje de servicios médicos 

sociales otorgados a personas de 

grupos vulnerables en Atención 

a Casos

Este indicador mide los servicios 

médicos sociales otorgados a 

personas de grupos vulnerables en 

Atención a Casos

(Número de servicios médico sociales 

otorgados/Número de servicios médico 

sociales aprobados)*100

Gestión Eficiencia Mensual Ascendente - 2024 100% Porcentaje

 -Padrón de personas beneficiarias

-Expedientes de personas 

beneficiarias

Variables climatológicas y 

contingencias sanitarias

Suficiencia presupuestal

Dirección de Atención a 

Personas Adultas Mayores y 

Asistencia Social

Actividad 1 3
Prestación de servicios funcionales 

especializados

Porcentaje de servicios 

funcionales especializados 

otorgados a personas de grupos 

vulnerables en Atención a Casos

Este indicador mide los servicios 

funcionales especializados 

otorgados a personas de grupos 

vulnerables en Atención a Casos

(Número de servicios funcionales 

especializados otorgados/Número de 

servicios funcionales especializados 

aprobados)*100

Gestión Eficiencia Mensual Ascendente - 2024 100% Porcentaje

 -Padrón de personas beneficiarias

-Expedientes de personas 

beneficiarias

Variables climatológicas y 

contingencias sanitarias

Suficiencia presupuestal

Dirección de Atención a 

Personas Adultas Mayores y 

Asistencia Social

Componente 2 -
Personas usuarias de espacios SDIF con 

acceso a raciones alimenticias 

Porcentaje de personas usuarias 

de espacios SDIF con acceso a 

raciones alimentarias 

Este indicador mide las personas 

usuarias de espacios SDIF con 

acceso a raciones alimentarias 

(Número de personas usuarias que reciben 

raciones alimentarias / Número de 

personas usuarias que requieren raciones 

alimentarias )*100

Gestión Eficiencia Trimestral Ascendente - 2024 100% Porcentaje  -Bítacora y evidencia fotográfica

Variables climatológicas y 

contingencias sanitarias

Suficiencia presupuestal

Dirección de Atención a 

Personas Adultas Mayores y 

Asistencia Social

Actividad 2 1

Raciones alimentarias con calidad 

nutricia otorgadas a las personas 

usuarias de los espacios SDIF

Porcentaje de raciones 

alimentarias con calidad nutricia 

otorgadas a personas usuarias 

de espacios SDIF

Este indicador mide las raciones 

alimentarias con calidad nutricia 

otorgadas a personas usuarias

(Número de raciones alimentarias 

otorgadas / Número de raciones 

alimentarias requeridas)*100

Gestión Eficiencia Mensual Ascendente - 2024 100% Porcentaje
 -Bítacora y evidencia fotográfica

 -Reporte de raciones alimentarias

Variables climatológicas y 

contingencias sanitarias

Suficiencia presupuestal

Dirección de Atención a 

Personas Adultas Mayores y 

Asistencia Social

Actividad 2 2

Realizar pláticas de orientación 

alimentaria para personas usuarias de 

los espacios SDIF

Porcentaje de pláticas de 

orientación alimentaria 

realizadas para personas 

usuarias de los espacios SDIF

Este indicador mide las pláticas de 

orientación alimentaria realizadas 

para personas usuarias de los 

espacios SDIF

(Número de pláticas de orientación 

alimentaria realizadas / Número de pláticas 

de orientación alimentarias 

requeridas)*100

Gestión Eficiencia Mensual Ascendente - 2024 100% Porcentaje  -Bítacora y evidencia fotográfica

- Interés de la población en 

los servicios ofrecidos

Variables climatológicas y 

contingencias sanitarias

Dirección de Atención a 

Personas Adultas Mayores y 

Asistencia Social

Dato general para indicadores

SemaforizaciónMonterrey contra la Pobreza

Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Supuestos

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Unidad 

Administrativa 

ejecutora

Meta anual

Línea base

Definición del indicador Método de cálculo
Sentido del 

indicador 
Nombre del indicadorObjetivo / Resumen narrativo

Amarillo

<80% & >50%

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Lic. José Francisco Salas Tirado

Tipo de 

indicador
Medios de verificación

Unidad de 

medida

Verde

>=80%

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

4.4 Atención Integral contra la pobreza y grupos vulnerables

Número de
Frecuencia 

de medición

IV. Ciudad Humana

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Beneficiarios 

Dependencia

Nivel

Personas de grupos vulnerables que requieren servicios de asistencia social

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

Dimensión 

del 

indicador
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