Programa Operativo Anual 2024

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretarfa de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad responsable Direccién General de Promocion del Bienestar Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de 5
IV. Ciudad Humana >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo
D:
Sentido del Unidad de P Medios de 2024
- L - . < - rograma
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia P Meta anual N 8 : N Y
indicador medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
i Transversalizando la
Realizar reuniones de seguimiento mensual para . . ) - (Total de reuniones con Igualdad Sustantivay | Minutas de reuniones
coadyavar en el camplimiento de as politions Este indicador monitorears el seguimiento puntual de las | seguimientos/Total de reuniones Perspectiva de o svidoncin
1 N N N o acciones, proyectos y programas de las distintas requeridas con seguimiento)*100 Mensual Ascendente 100% Porcentaje Género para el " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
lineamientos y acciones establecidas por las distintas direcciones a cargo P fotografica; GPB;
direcciones a cargo B Desarrollo Humano, mensual
Salud Contigo, Salud
Transversalizando la
Igualdad Sustantivay | Minutas de reuniones
Este indicador monitoreard el cumplimiento de los (Total de compromisos con Perspectiva de con evidencia
Dar iento a los compromi a partir de isos o acuerdos a partir de las . " Género para el fotogréfica; GPB; o o o o o o o o o o o
z las necesidades identificadas de las direcciones a cargo | necesidades identificadas de las distintas direccionesa | U™Plimient/Total d]? 100 Mensual Ascendente 100% Porcentaje | pesarrollo Humano, mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
argo que requieren cumplimiento) Salud Contigo, Salud
Mental, Bienestar
Animal, Juntas y
Transversalizando 1a | yinutas de reaniones
Igualdad Sustantiva y con evidencia
Realizar acompafiamientos técnicos a partir de la deteccin | ESte indicador monitoreard los apoyos técnicos brindados | (Total de acompafiamientos técnicos Perspectiva de fotopmifica: GPE:
3 P 083 P alas areas a partir de las i /Total de fi Mensual Ascendente 100% Porcentaje Género para el srafica; bE: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de necesidades de las direcciones a cargo . P: mensual
identificadas técnicos requeridos)*100 Desarrollo Humano,
Salud Contigo, Salud
Lic. Juan Armando Pacheco Gonzélez Maria del Rocfo Salazar Mercado
Secretario de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Directora General de Promocién del Bienestar

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobiemo
* Programa Operativo Anual 2024

Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretarfa de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n de Salud Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de IV. Ciudad Humana >280% <80% & >50%
Desarrollo
plineaclontaiobietioeIRlagivunitipalos 4.2 Promocion de la salud y comunidades saludables
Desarrollo

Datos del indicador

2024
. s P " " N . P Unidad de P Medios de
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N rograma N Y
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador permite medir las atenciones brindadas en
| |Brindaratenciones de salud a las personas en los centros | los 15 centros de salud con los que cuenta el municipio de | (Total e atenciones brindadas/Total Mensual Ascendente 100% Porcentaje salud Contigo Padrén de Personas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de salud del municipio de Monterrey Monterrey priorizando a aquéllas personas que requieren |de atenciones solicitadas)x100 Beneficiarias;
cuidados
- . Este indicador permite medir el porcentaje de acciones Ficha técnica de evento
Realizar acciones dirigidas  la comunidad en centros de realizadas en centros de salud municipales y/o (Total de acciones realizadas/Total de actividades.
2 |salud y/o instituci en temas de ¢ patesy/o Mensual Ascendente 30 Acciones Salud Contigo v . 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3
. instituciones educativas en temas de salud, prevencién y acciones programadas )x100 SAL;mensual
salud, prevencién y autocuidado
autocuidado
Lic. Juan Armando Pacheco Gonzélez Lic. Claudia Miriam Martinez Garza
Secretario de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Directora de Salud

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobiemo
* Programa Operativo Anual 2024

Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretarfa de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6én de Educacion Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de IV. Ciudad Humana >280% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de 4.3 Juntas y juntos por tu escuela
Desarrollo

D:
2024
. s P . " N . P Unidad de P Medios de
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N rograma N Y
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Porcentaje de ferias de becas y opciones educativas de

1 |Realizar feria de becasy opciones educativas de nivel nivel medio superior y superior en las que son convocadas | (Total de eventos rea]lzadoi/Tom] de Anual Ascendente 100% Porcentaje Atencién Integral | Ficha técnica de evento 1

medio superior y superior. las instituciones educativas en alianza para la difusién de eventos programados)*100 Contra la Pobreza y actividades

becas y opciones educativas
(Total de personas que accedieron a

Personas que acceden a los servicios ofertados en las Porcentaje de personas que acceden a uno o més delos | los servicios bibliotecarios/Total de Juntas y juntos por tu| Padrén de personas
2 . . . P . Mensual Ascendente 100% Porcentaje N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Bibliotecas Piblicas Municipales servicios ofertados en las Bibliotecas Péiblicas Municipales | personas que solicitan acceso a escuela beneficiarias

servicios bibliotecarios)*100
Lic. Nina Carolina Flores Jimenez Lic. Juan Armando Pachecho Gonzélez
Directora de Educacion Secrtario de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobiemo
& Programa Operativo Anual 2024

Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretarfa de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Cultura Fisica y Deportes Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de .
IV. Ciudad Humana >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de PN L
4.8 Promocion e impulso al deporte y la recreaciéon
Desarrollo
D:
2024
. fis P " " N . P Unidad de P Medios de
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N rograma N Y
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ficha técnica de eventos
y actividades, padron de
» . X . Promocién e Impulso | personas beneficiarias;
| Realizar eventos deportivos para promover la cultura fisica | El indicador mide la cantidad de eventos deportivos para | (Total de eventos realizados / total de Mensual Ascendente 16 Eventos al Deporte y la mensual (20,3r0,7mo, 1 2 3 2 | | s |
y el deporte promover la cultura fisica y el deporte eventos programados)*100 9
Recreacion 8vo, 9vno, 11avo,
12avo)
Ficha técnica de eventos
Participar en el desfile civico, deportivo y militar de la El indicador mide la cantidad de participaciones enel | 1 4o aventos realizados / Total de o Promoci6n e Impulso |y actividades, padrén de
2 Revolucién Mexicana para promover el deporte y la desfile civico deportivo y militar de la Revolucion Anual Ascendente 1 Participaciones al Deporteyla | personas beneficiarias; 1
5 - eventos programados)*100 9
recreacion Mexicana para promover el deporte y la recreacion Recreacion anual (11avo)
Ficha técnica de eventos
tivie 'S, 6
. El indicador mide la cantidad de capacitaciones a (Total de Capacitaciones realizadas / Promocién e Impulso |? 2ctividades, padrén de
Realizar capacitaciones a entrenadores deportivos para ‘ : : . - personas beneficiarias;
3 enad ' entrenadores deportivos realizadas para mejorar la calidad Total de capacitaciones Ttrimestral Ascendente 4 Capacitaciones al Deporte y la s 1 1 2
mejorar la calidad y eficiencia de su trabajo " iy trimestral (3ro, 6to,
y eficiencia de su trabajo programadas)*100 Recreacién L1ave)
Lic. Juan Armando Pacheco Gonzalez Adrian Alejandro Salas Vargas
Secretario de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Director de Cultura Fisica y Deporte

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad responsable

Direccion de Igualdad Sustantiva

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo

IV. Ciudad Humana

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

4.11 Igualdad sustantiva y perspectiva de género para el desarrollo humano

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

<=50%

mujeres que viven en Monterrey en colaboracién con
actores estratégicos (ONU MUJERES)

que viven en Monterrey en colaboracién con actores
estratégicos (ONU MUJERES)

programadas)*100

para el desarrollo
humano

2024
i Lo - " 4 N N A Unidad de Programa Medios de
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N 8 : N Y
medida Presupuestario verificacién .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide el porcentaje las acciones del Transversalizando la
Realizar acciones del Consejo de la Nifiez en las que se h o P ) (Cantidad de acciones realizadas igualdad sustantiva y | Informe de actividad;
: ) ¢ Consejo de la Nifiez realizadas en las que se colabore ‘ ! ) ) ) .
1 colabore con dependencias y entidades municipales ? ¢ ue /Cantidad de acciones Trimestral Ascendente 5 Porcentaje | perspectiva de género | (1er, 2do, 6to, 9vno, 1 1 1 1 1
" . con dependencias y entidades municipales de “
de Monterrey asi como otros actores estratégicos " o programadas)*100 para el desarrollo 10mo)
Monterrey asi como otros actores estratégicos
humano
Este indicador mide el porcentaje de eventos Transversalizandola | g, cocnica de
Realizar eventos sobre la promocion de précticas con : poreentaje ¢ e (Cantidad de eventos realizados / igualdad sustantiva y e
! ) 8 realizados sobre la promocién de précticas con : ’ ) ) . eventos y actividades;
2 perspectiva de género e igualdad sustantiva en > i ! ? Cantidad de eventos Bianual Ascendente 2 Porcentaje | perspectiva de género ! 1 1
perspectiva de género e igualdad sustantiva en . trimestral, 10mo,
Monterrey programados)*100 para el desarrollo
Monterrey 12vo)
humano
_ ) ) N Este indicador mide el porcentaje de acciones Transversalizando la
Realizar acciones a fin de reconocer, redistribuir y ) - 1aje de : ) ) ‘
’ ! : realizadas a fin de reconocer, redistribuir y reducir el (Cantidad de acciones igualdad sustantivay .
reducir el trabajo de cuidados no remunerado de las . N . . . . . . . Informe de actividad;
3 trabajo de cuidados no remunerado de las mujeres realizadas/cantidad de acciones Bimestral Ascendente 8 Porcentaje perspectiva de género semestral (6to, 12v0) 2 3 3

Lic. Juan Armando Pacheco Gonzalez

Secretario de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Dra. Laura Campos Guido

Directora de Igualdad Sustantiva

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informaci6n General

Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Vinculacion Interinstitucional Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de 8
1V. Ciudad Humana >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de ) . :
) P 4.6 Atencion social desde y con la comunidad
Desarrollo
Datos del Calendarizas
P Medios de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Unidad de medida Pres';:’::::(‘:rio verificacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide el porcentaje de vinculaciones Monterrey Contigo:| B25¢ d€ datos de
| | Vincularacciones efectivas para fortalecer programas | - que resultaron en colaboracién entre diversos (Acciones efectivas /Acciones Trimestral Ascendente 8% Vinculaciones hora moe cuanny| | vinculaciones; S8% Sa% S8% (+)56%
¥ proyectos actores estratégicos que aportaron a las finalizadas)*100 et %] trimestral (3ro, 6to,
actividades de los programas y proyectos juntasy) 9vno, 12avo)
Este indicador mide el porcentaje tramites de (Total de personas que realizan Monterrey Contigo: Pad;::g‘;‘:;:::f‘as
R testamento realizados en donde la ciudadanfa | tramites de testamento/Total de ) Y l.ontigo: ;
2 Realizar trémites de testamentos ¢ amento/ 10! Mensual Ascendente 100% Porcentaje ahora nos cuidamos mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
establece su voluntad para la transmisién de sus | personas que solicitan tramites de R
bienes al momento de fallecer. testamento)x100 4 v
Este indicador mide el porcentaje testamentos (Testamentos entregados/ Monterrey Contigo: | . 461 de personas
3 Realizar entrega de testamentos ¢ ¢ en Mensual Ascendente 100% Porcentaje ahora nos cuidamos n 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
entregados ala )x100 funtasy juntos | Beneficiarias; mensual
Este indicador mide el porcentaje de juicios sucesorios
de intestado especial realizados, en donde la (Total de juicios sucesorios de Monterrey Contigo: Padrén de Personas
A ) ) i i certeza juridic intestado especial realizados/Total , O8O | peneficiarias; 1
4 Realizar juicios sucesorios de intestado especial cludadania tenga una certeza juridica para la intestado especial realizados/Total Mensual Ascendente 100% Porcentaje ahora nos cuidamos| ¢ ¢S MERSUAL 550, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
adjudicacién de los bienes de la persona fallecidaa | de solicitudes de juicios sucesorios SN
favor de que justifiquen su parentesco con el duefiode | de intestado especial)x100 juntas y juntos
la propiedad.
Este indicador mide el porcentaje de juicios sucesorios
testamentarios especiales realizados, en donde la (Total de juicios de sucesorios Padrén de Personas
ciudadania tenga certeza juridica para la 6 ios Monterrey Contigos: |, 10 <% “esones
5 Realizar juicios sucesorios testamentarios especiales |  de los bienes de la persona fallecida, a favor de las | realizados/Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje ahora nos cuidamos g 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
personas herederas legitimas que se desprendan del | juicios sucesorios testamentarios juntas y juntos
testamento y justifiquen serlo, segiin la voluntad especiales)x100
expresa por la persona testadora.
Este indicador mide el porcentaje de los juicios de i
identidad (tramites de diligencias de jurisdiccion Padrén de Personas
Realizar juicios de identidad (tramites de diligencias voluntaria sobre informacion ad-perpetuam (Total de juicios de identidad Monterrey Contigo: | Beneficiarias ;
6 de jurisdiccion voluntaria sobre informacién ad- | realizados, en donde la ciudadania aclare y justifique | ealizados/Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje ahora nos cuidamos mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
perpetuam) las discrepancias que existen en cuanto nombre y juicios de identidad)x100 juntas y juntos
apellido de una persona.
Este indicador mide el porcentaje de los tramites de | (Total de trdmites de rectificacion Monterrey Contigo: Padrén de Personas
6 fa|  deactas realizados/Total d ‘| Beneficiarias; mensual
7 Realizar trémites de rectificacion de actas rectificacién de actas realizados para que la ciudadania | de actas realizados/Total de Mensual Ascendente 100% Porcentaje ahora nos cuidamos | >eMeNciaras; mensuall -y 50 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cuente con la documentaci6n correcta para la solicitudes de tramites de t t
realizacion de sus trémites. rectificacién de acta)x100 juntas y juntos
Este indicador mide el porcentaje de juicios o )
; o e (Total de juicios sucesorios de
sucesorios de transmision hereditaria realizados transmision hereditaria Monterrey Contigo: | Padrén de Personas
Realizar juici 05 de transmisién hereditaria | on dond . il it ) ontigo: nd
8 ealizar juicios sucesorios de transmision hereditaria | en donce se un pr Judicial] /Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje ahora nos cuidamos | Beneficiarias; mensual|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del patrimonio familiar con el fin de aclarar el paradero de una herencia acos o ° !
© juicios de transmision juntas y juntos
cuyo heredero falleci6 antes de poder aceptarla o o
t hereditaria)x100
repudiarla.
o ) . Total de personas asesoradas en | Padrén de Personas
| ces ( M :
) A ste indicador mide el porcentaje de asesorfas | o1, juridica/Total de personas _ onterrey Contigo: | b ficiarias; mensual
9 Brindar asesorfas jurfdicas jurfdicas realizadas en donde se asesora ala e o aseconias Mensual Ascendente 100% Porcentaje ahora nos cuidamos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ciudadanfa sobre diversos temas juridicos. queso i juntas y juntos
juridicas)x100
Este indicador mide el porcentaje de acciones en | (Total de acciones en materia de Monterrey Contigos | P24r6n de Personas
10 Realizar acciones en materia de escrituracién materia de escrituracion realizadas en donde se | - escrituracién realizadas/Total de Mensual Ascendente 100% Porcentaje ahora nos cuidamos | Ceneficiarias; mensual| - o0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
asesora jurfdicamente a la ciudadanfa sobre el acciones en materia de o o
proceso de escrituracion. escrituracion solicitadas)x100 ! v

Lic. Juan Armando Pacheco Gonzalez

Secretario de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Sergio Abiel Lopez Nafiez

Director de Vinculacion Interinstitucional

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informacio; neral

Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva Semaforizacion
Unidad responsable Direccion de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de 8
1V. Ciudad Humana >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de AU : : :
4.1 Atencion integral a la primera infancia
Desarrollo
. . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Metaanual | UMidadde Programa Presupuestario Medios de
medida verificacién )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Transversalizando la Igualdad
Sustantiva y Perspectiva de
Género para el Desarrollo Base de datos de
Realizar requerimientos en materia de adquisiciones, | Porcentaje de requerimientos atendidos en materia (Total de requerimientos Humano, Monterrey Contigo requerimientos
1 recursos humanos y mantenimiento de las Unidades | de adquisiciones, recursos humanos y mantenimiento | atendidos/Total de requerimientos Mensual Ascendente 100% Porcentaje | ahora nos cuidamos juntas y | Tecibidos y atendidos | - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Administrativas de las Unidades Administrativas recibidos)*100 juntos”, Salud Contigo, Salud | @ través de oficio;
Mental, Bienestar Animal, mensual
Juntas y juntos por tu escuela,
Transversalizando la Igualdad
Sustantiva y Perspectiva de
(Totald it Género para el Desarrollo | Acuses de la carga de
j imi i otal de cumplimientos Humano, Monterrey Contigo
2 | Dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia P”“"S‘&;:;z“:‘;l:;",;:‘:z;::‘:;:os alas realizados/Total de cumplimientos Mensual Ascendente 100% Porcentaje | "ahoranos Cuidamoys jumai y Sils‘z::;‘:]‘;i :[’;leée 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
solicigtados)*100 juntos", Salud Contigo, Salud | Obligaciones; mensual
Mental, Bienestar Animal,
Juntas y juntos por tu escuela,
Transversalizando la Igualdad
Sustantiva y Perspectiva de
Género para el Desarrollo .
- . Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidasa | (Total de solicitudes ciudadanas H % oo | Pase de Datos Sentral;
Atender solicitudes ciudadanas a través de las p soriertuces ciu ‘ e . umano, Monterrey Contigo mensual
3 . : S e as través de las distintas direcciones de las Unidades |  atendidas/Total de solicitudes Mensual Ascendente 100% Porcentaje | ; ; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
distintas direcciones de las Unidades Administrativas ‘Ahora nos cuidamos juntas y
Administrativas ciudadanas recibidas)*100 juntos”, Salud Contigo, Salud
Mental, Bienestar Animal,
Juntas y juntos por tu escuela,
Transversalizando la Igualdad
Sustantiva y Perspectiva de
(Total de solicitudes de acceso a la Género para el Desarrollo
6 6 Humano, Monterrey Contigo
4 Atender las solicitudes de acceso ala informacién | *OTeentaje e 5"“““:12;3;:55“50 alainformacion '"f°$‘if:33:;3"c‘:gj:s/:§§:1 de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | "ahora nos Cmdamoys Jumai y | Oficios de respuesta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informacién requeridas)*100 juntos”, Salud Contigo, Salud
Mental, Bienestar Animal,
Juntas y juntos por tu escuela,
Transversalizando la Igualdad
Sustantivay Perspectivade | Base de datos de
(Totald Género para el Desarrollo requerimientos
. " N . N otal de requerimientos Humano, Monterrey Contigo N
5 Aencidn de las solicitudes de las Direcciones en | Porcentaje de requerimientos atendidos en materia. | ..., qiqo5/Total de requerimientos Mensual Ascendente 100% Porcentaje | npp, o | recibidos y atendidos | - 5, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
materia de comunicacién de comunicacion "¢ ora nos cuidamos juntasy | a través de correo
recibidos)*100 juntos", Salud Contigo, Salud | electénico y oficios;
Mental, Bienestar Animal, mensual
Juntas y juntos por tu escuela,

Lic. Juan Armando Pacheco Gonzalez

Secretario de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Lic. Hector Hugo Garza Jalil

Director de Enlace Municipal

SEJ-PEP-18 24/07/23



