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Glosario de términos

Ciclo presupuestario: Proceso que permite organizar en distintas etapas (planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién
de cuentas) el ejercicio de los recursos publicos en determinado periodo (SHCP. s.f.).

Evidencia. Un conjunto de datos, pruebas, argumentos y emociones que coinciden en
sefialar un desempeiio similar de una politica o programa, dentro de un discurso y en un
contexto de poder (Cardozo, 2021).

Indicador: Instrumento de medida que muestra la situacion y tendencia de un fenédmeno
especifico. Desde el punto de vista estadistico es la relacién entre dos o mas variables
(BID, 2016).

Informacion del desempefio: La informacién de desempeno puede ser generada tanto
por organizaciones gubernamentales como no gubernamentales, y puede ser tanto
cualitativa como cuantitativa. La informacion de desempefio se refiere a
métricas/indicadores/informacion general sobre las entradas, los procesos, los productos
y los resultados de las politicas/programas/organizaciones gubernamentales y, en ultima
instancia, se puede utilizar para evaluar la eficacia, la rentabilidad y la eficiencia de las
mismas (OCDE, 2018).

Impacto: El grado en el que la intervencidn ha generado, o se espera que genere, efectos
significativos -positivos o negativos, previstos o no previstos- en el nivel mas alto (OCDE,
2021).

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizaciéon, ejecucién, seguimiento, evaluacion y
mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la
Metodologia de Marco Légico (SHCP, 2016).

Politica publica: La intervencién deliberada del Estado para corregir o modificar una
situacién social o econdmica que ha sido reconocida como problema publico (Merino,
2013).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (SFP, 2016).
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Resumen ejecutivo

El presente informe corresponde a la evaluacidon de disefio con trabajo de campo del
programa Seguridad Publica, ejercido por el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn,
durante el ejercicio fiscal 2024. La evaluacién tuvo como objetivo principal analizar la
consistencia, pertinencia y viabilidad del disefio del programa para proveer informacion
que retroalimente su gestidn y resultados, con base en evidencia documental y trabajo de
campo.

El programa identifica claramente el problema de la inseguridad y sus causas, como la
falta de estrategias operativas efectivas y la desercion policial. Su disefio se encuentra
alineado con el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, especificamente con el eje
"Ciudad en Paz". Sin embargo, la justificacién empirica requiere ser actualizada con datos
recientes y fuentes referenciadas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es robusta y cuenta con indicadores para
medir avances. No obstante, la meta del propdsito se centra exclusivamente en dos tipos
delitos (robos patrimoniales y violencia familiar) sin una justificacién clara que explique
esta delimitacién, dejando fuera otras problematicas relevantes.

El programa de Seguridad Publica presenta un disefio sélido y una operacién técnica
robusta, basada en inteligencia policial, que le permitid6 cumplir con la mayoria de sus
metas operativas y ejercer el 97% de su presupuesto. Su principal fortaleza radica en sus
procesos de analisis y planificacién.

No obstante, para incrementar su efectividad e impacto, requiere fortalecer su enfoque
poblacional y territorial mediante una caracterizacion detallada de la vulnerabilidad al
delito, revisar la consistencia de sus indicadores estratégicos y establecer mecanismos
formales de coordinacién con programas sociales y de prevencion. Implementar estas
mejoras le permitird transitar de un modelo reactivo a uno preventivo e integral,
orientado no solo a reducir delitos, sino a fortalecer la cohesién social y la confianza
ciudadana.
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Introduccion

Este informe corresponde a la evaluacion de disefio con trabajo de campo del programa
Seguridad Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2024, ejercido por el Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn.

La evaluaciéon externa de programas publicos en México trasciende su caracter de
obligacion legal: se convierte en una herramienta de aprendizaje, mejora continua vy
transformacién organizacional, tanto para los gestores como para la poblacidn
beneficiada. Asimismo, contribuye a cerrar la brecha entre el marco normativo y el
ejercicio efectivo de los derechos humanos. En lo que respecta a la evaluacidn de disefo
con trabajo de campo, ésta valora la relacion légica de los elementos que justifican su
creacion y enfatiza un analisis sobre la relevancia y eficiencia de una muestra de procesos
sustantivos.

Otra caracteristica de la evaluacion es que representa una practica multidisciplinaria que
integra conocimientos del derecho administrativo, la economia, la administracidn publica,
la ciencia politica, la sociologia, la ingenieria, la calidad y otras disciplinas. Mas alld de su
dimension técnica, es un ejercicio democratico que fortalece la rendicion de cuentas sobre
el uso de recursos publicos.

En un entorno de cambios acelerados y demandas sociales crecientes, los gobiernos
tienen la oportunidad de revisar si los fines y medios de sus programas se alinean con los
problemas publicos que buscan resolver, asi como de evaluar sus resultados concretos.
Este proceso genera hallazgos basados en evidencia y recomendaciones viables,
orientadas a mejorar la eficacia y el impacto de las politicas publicas.

En ese sentido, como producto de esta evaluacion de disefo con trabajo de campo del
programa Seguridad Publica se derivan hallazgos, recomendaciones de mejora y
conclusiones que pueden ser utilizadas de forma conceptual e instrumental no solo por el
personal involucrado en el programa sino por el resto de las personas interesadas. De
forma instrumental se puede reorientar el destino de recursos del programa a fin generar
mayor valor; redefinir los procesos a fin de orientarlos a resultados medibles y relevantes
para las personas; incluso mejorar la calidad de los productos y servicios y hacer que estos
tengan efectos significativos para la poblacion usuaria. De forma simbdlica se puede
fomentar el aprendizaje colaborativo con actores interesados en las materias relacionadas
al programa, a fin de comprender con un enfoque mas integral y multidisciplinario las
problemadticas en las que se interviene y crear sinergia con otras dependencias.
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Marco juridico de la evaluacion

En México, tanto a nivel federal como en el estado de Nuevo Ledn y sus municipios,
diversas disposiciones legales facultan a los gobiernos para evaluar los programas que
operan con recursos publicos. En la jerarquia normativa, el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que los recursos econdmicos
de la federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales
deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
Asimismo, dispone que los resultados del uso de dichos recursos deben ser evaluados por
instancias técnicas, con el fin de orientar su asignacién en los presupuestos
correspondientes.

Por su parte, el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)
establece la obligacién de que los entes publicos de los tres niveles de gobierno publiquen
un Programa Anual de Evaluacion (PAE), junto con los resultados de las evaluaciones
realizadas y la identificacion de las personas responsables de llevarlas a cabo. Esta
informacién debe difundirse conforme a la norma que establece el formato para la
publicacion de resultados de evaluaciones de recursos federales transferidos a las
entidades federativas.

En el ambito del gasto federalizado, el articulo 85, fraccidon |, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) sefiala que los recursos transferidos a
estados y municipios deben ser evaluados mediante indicadores estratégicos y de gestion,
por instancias técnicas independientes, conforme a los lineamientos del articulo 110 de la
misma ley, que especifica los criterios para la evaluacién del desempefio.

Al igual que a nivel federal, la Constitucion del Estado de Nuevo Ledn establece en su
articulo 191 que los recursos que disponga el Estado y los Municipios se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
gue estén destinados. Asimismo, la Ley de Egresos para el Estado de Nuevo Leén para el
ejercicio fiscal 2025, indica que el ejercicio, control y evaluacion del presupuesto se
apegara a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, perspectiva de
género y honradez para satisfacer los objetivos a los que estdn destinados.

En el dmbito de los Municipios de Nuevo Ledn, la Ley de Gobierno Municipal del Estado de
Nuevo Ledn establece en su articulo 104 la facultad de la Contraloria Municipal de aplicar
el sistema de control y evaluacidon al desempeinio de las Dependencias, asi como de
fiscalizar el gasto municipal y vigilar la aplicacién de los recursos federales y estatales.

Con respecto al Municipio de Monterrey, el articulo 48, fracciéon V del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Monterrey establece que una de las facultades de la
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Contraloria es la de aplicar, en conjunto con el Instituto Municipal de Planeacién Urbanay
Convivencia, el sistema de control y evaluacion al desempefio de las distintas
dependencias de la Administracidén Publica Municipal.

Objetivos y metodologia

Esta evaluacion de consistencia y resultados se elaboré partiendo de la base de los
Términos de Referencia (TdR) de una evaluacidon de disefio planteada por el extinto
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), tomando en
cuenta también las necesidades de conocimiento del personal municipal, reflejadas en el
Programa Anual de Evaluacién 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn y en el
anexo de Términos de Referencia para la evaluacidn de disefio, asi como experiencia del
equipo evaluador en la problematica del programa.

Con base en estos documentos la presente evaluacidon se orientd por los siguientes
objetivos:

Objetivo general:

Evaluar el disefio con trabajo de campo del programa Seguridad Publica del
Municipio de Monterrey del ejercicio fiscal 2024, con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos especificos:
Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa;

Identificar y analizar su vinculacidon con la planeacion estatal y municipal;
Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;

Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega
de apoyos;

Analizar la consistencia entre su diseio y la normatividad aplicable;

e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicidon de cuentas;

e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas municipales y estatales;

e Organizar los hallazgos sobre el disefio del programa en un cuadro de
Fortalezas y Debilidades internas, asi como de Oportunidades y Amenazas
externas;y

® Proponer recomendaciones de mejora relevantes y precisas, acompafiadas de

actividades a seguir y resultados esperados, que el personal involucrado en el

programa pueda aplicar dentro de un afio.
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Metodologia

En el marco de los objetivos de la evaluacidon propuestos se implementaron técnicas de
investigacion con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Las técnicas cualitativas
empleadas incluyeron el analisis de documentos relacionados con el programa, asi como
la recopilaciéon de experiencias y conocimientos del personal involucrado, a través de
entrevistas semiestructuradas realizadas en las oficinas municipales. Por su parte, las
técnicas cuantitativas se centraron en el analisis estadistico de datos sobre el programa y
el presupuesto ejercido.

El proceso de evaluacidon se desarrolld en cinco etapas. La primera consistid en la
planeacion conjunta del proceso evaluativo entre el equipo evaluador y el personal
responsable del programa mediante sesiones de trabajo en las que se definié el alcance
de la evaluacion y se compartieron expectativas sobre el uso de los hallazgos. La segunda
etapa implicé la solicitud y recopilacion de informacién documental relevante, con el
objetivo de analizarla y elaborar el guion de entrevistas. En la tercera etapa se realizaron
entrevistas semiestructuradas con el personal que el equipo evaluador consideré de
mayor relacion con los documentos entregados. La cuarta etapa se enfocé en el andlisis de
la informacién recopilada, tanto documental como anecddtica, y en el planteamiento de
hallazgos y recomendaciones. Finalmente, la quinta etapa consistio en la presentacién de
conclusiones y propuestas de mejora al personal, como base para la elaboraciéon de un
plan de trabajo.

Durante el proceso evaluativo se dio una colaboracién cordial, por lo que no se presenté
ningun percance que afectara el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion.
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Evaluacidn de diseiio con trabajo de campo

1. Descripcion general del programa.

a) Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afio de inicio de operacion, entre otros);

El programa presupuestario Seguridad Publica del ejercicio fiscal 2024 estuvo a cargo de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania (SSPC) de Monterrey y su objetivo
principal fue salvaguardar la integridad de la poblacién y generar condiciones que
fortalezcan la confianza ciudadana en las instituciones.

Si bien las funciones de seguridad publica en el Municipio se han implementado tiempo
antes de la creacion del programa, el primer antecedente formal se encuentra en el
periodo 2019-2021, bajo la implementacién del Programa Municipal de Seguridad, el cual
sentd las bases para un modelo de intervencion preventiva y correctiva en materia de
seguridad. Dicho programa permitié identificar problematicas especificas del Municipio y
disefar acciones iniciales para su atencién.

Dando continuidad a dichas estrategias, se instauré el Programa Municipal de Seguridad y
Proteccién 2021-2024, el cual se distingue por ampliar su enfoque hacia dimensiones
sociales que trascienden la seguridad tradicional. Entre los principales retos detectados
por la propia ciudadania se encuentran la desconfianza en las autoridades, el consumo de
sustancias legales e ilegales, asi como diversas manifestaciones de violencia que impactan
directamente en la cohesion social.

Este programa no se concibe como parte del Plan Municipal de Desarrollo, lo que permite
articular la seguridad publica con otros ejes de desarrollo social, econdmico y cultural. En
este sentido, se reconoce que la seguridad no depende uUnicamente de la vigilancia
policial, sino también de la atencidn integral a factores estructurales como la educacion, la
salud, las oportunidades laborales y la participacidn comunitaria.

b) Problema o necesidad que pretende atender;

De acuerdo con el diagndstico elaborado por el Municipio, esta situacién respondié a una
serie de deficiencias estructurales, entre las que destacan: la ausencia de estrategias
operativas efectivas, la escasa implementacion de modelos de policia de proximidad,
la falta de profesionalizacién y capacitacion policial, la carencia de sistemas digitales
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eficientes para documentar hechos delictivos y la desercién de efectivos dentro de la
corporacién municipal. Estos factores, en conjunto, generaron un escenario propicio para
el incremento y la persistencia de delitos en la ciudad.

Es importante subrayar que el problema central no se limita Unicamente a la ocurrencia
de delitos, sino a las multiples repercusiones que esta situacion conlleva para la sociedad.
La inseguridad no solo amenaza la integridad fisica de las personas —al grado de costar
vidas humanas—, sino que también afecta de manera directa a la economia local, pues
medidas como el cierre temprano de negocios o la suspension de actividades comerciales
derivadas del temor social reducen la productividad y desincentivan la inversidn.

En este sentido, atender la inseguridad en Monterrey exige la implementacién
de estrategias integrales, orientadas no solo a reforzar la capacidad operativa de la policia,
sino también a recuperar la confianza ciudadana y fortalecer el tejido social. De lo
contrario, la falta de accién sostenida frente a esta problemdtica podria perpetuar un
circulo de violencia, desconfianza y debilitamiento econémico en el Municipio.

c) Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

El objetivo de mayor alcance del programa, es decir, el Fin, consiste en “Contribuir al
fortalecimiento de la relacion entre la Policia y la ciudadania mediante la mejora en la
percepcion de seguridad en la ciudad de Monterrey”. Es importante sefalar que este
propésito fue establecido desde el aifio 2022 y se articula con el nivel Propdsito, el cual
plantea que la poblacién que habita y transita en el Municipio de Monterrey experimente
una disminucidn en los delitos de competencia municipal, particularmente en lo referente
a robos patrimoniales y violencia familiar.

Los bienes o componentes que ofrece el programa se agrupan de la siguiente manera:

1. Planes estratégico-Operativo generados con base a los productos de inteligencia
para la prevencion y combate a los hechos delictivos de la zona de jurisdiccion de
la policia de Monterrey.

2. Kildmetros cuadrados incrementados para coadyuvar a la seguridad de la
poblacion mediante de la cobertura de hasta un 50% del territorio municipal de
Monterey.

3. Reunidén con vecinos para conocer los problemas y preocupaciones de la
poblacion del Municipio de Monterrey en temas de seguridad.

4. Eventos relevantes de delitos patrimoniales en la zona de jurisdiccion de la policia
municipal efectivamente monitoreados.
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5. Elementos operativos conservados a través de la promocidn de la permanencia y
el sentido de pertenencia a la corporacion.

d) Identificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacidn indigena y entidad federativa, entre otros cuando
aplique);

De acuerdo con el diagnéstico del programa presentado por el Municipio, se plantea una
descripcidn sobre la cantidad y ubicacion de la poblacién potencial y objetivo, mas no se
definen a detalle las caracteristicas de estos grupos. El primero, la poblacién potencial,
estd integrada por las personas habitantes de las dos zonas de jurisdiccion municipal (
(260,824 personas de la zona 1y 174,964 personas de la zona 2), junto con la poblacién
flotante del primer cuadro de la ciudad (419,387 personas), que en total suman 855,175
personas. El segundo, la poblacion objetivo, estd integrada por las personas a quienes se
dirigen de manera prioritaria las estrategias del programa y comprende a las personas que
habitan en las dos zonas de jurisdiccién y que suman 435,788 personas.

Esta descripcién de ambas poblaciones es clara. Sin embargo, al definirse de forma
general sin caracteristicas mas especificas, limita la precision en la planeacién vy
seguimiento de las acciones implementadas. Este aspecto refleja la necesidad de definir
criterios de focalizacidn, ya que sin una definicion mas detallada de los grupos atendidos
resulta complejo evaluar la eficacia, cobertura y calidad del programa.

e) Cobertura prevista y mecanismos de focalizacion;

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se identifica una falta de
informacién respecto a la cobertura y los mecanismos de focalizacién del programa. Si
bien la seguridad es un dmbito complejo de delimitar, debido a que toda la poblaciéon se
encuentra expuesta al riesgo de ser victima de un delito, resulta indispensable establecer
criterios mas precisos que permitan definir su alcance.

Aunque se reconoce que la cobertura corresponde al Municipio de Monterrey, el
programa deberia detallar con mayor claridad qué zonas concentran mayores niveles de
vulnerabilidad, asi como las caracteristicas de la poblacién mas afectada, considerando
variables como género, edad y problematicas especificas. Esta informacion es
fundamental para orientar de manera mas eficiente las acciones de seguridad, optimizar
recursos y atender las necesidades de los sectores de la ciudadania que enfrentan un
mayor grado de riesgo
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f) Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal del afio a evaluar;

En la Cuenta Publica Municipal 2024, disponible en el portal oficial del Municipio de
Monterrey (2025, p. 1205), se identificdé que al cierre del cuarto trimestre de 2024 el
presupuesto modificado del programa fue de $1,243,244,605.11 millones de pesos, vy el
monto pagado ascendi6 a $1,226,934,229.89 equivalente al 97% del modificado.

2. Justificacion de la creacion y disefio del programa

Analisis del Problema.

1. ¢Existe una identificacion clara del problema?, es decir ¢El problema se formula
como un hecho negativo o como una situacidn que pueda ser revertida? ¢Se
cuenta con informacion sobre su magnitud?

De acuerdo con el diagnéstico presentado por el Municipio, se identifica a la inseguridad
como uno de los principales problemas que afectan a la sociedad, ya que repercute tanto
en la vida comunitaria como en la economia.

Por su parte, el arbol de problemas del programa formula como problematica central
la Presencia de delitos en la ciudad de Monterrey, considerando diversas circunstancias
que derivan en este fendmeno. Esta informacidén resulta relevante porque permite
comprender que la inseguridad genera como consecuencia directa la prevalencia de
delitos en Monterrey. La problematica estd correctamente planteada, ya que en el
diagndstico se identifican causas y los efectos directos e indirectos.

Causas y consecuencias del problema identificado.

2. ¢Seidentifican las causas, efectos y caracteristicas del problema?

De acuerdo con el arbol de problemas presentado por el personal municipal, se identifican
cinco causas centrales que explican la problematica de la inseguridad en Monterrey: 1.
ausencia de estrategias operativas efectivas; 2. limitada intervencién territorial con
modelos de policia de proximidad; 3. falta de preparacion en la profesionalizacion policial;
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4. escasa documentacién de hechos delictivos a través de medios digitales; 5. la desercion
de las fuerzas policiales municipales.

Poblaciones.

3. (El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacién potencial (PP) y
objetivo (PO) en sus documentos normativos o diagndstico?

En el diagndstico del problema del programa de Seguridad Publica sobre el cual interviene
el programa se pueden identificar de forma clara y explicita, aunque no detallada, datos
sobre la cantidad de poblacién potencial y poblacion objetivo del programa y si
corresponden al area de jurisdicciéon del Municipio o son poblacion flotante. Se plantea
una mencion general de estos dos grupos de personas, como se indicé en el inciso e de la
seccion anterior.

4. ¢Cuales son las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema?

En el documento de diagndstico del problema se indica la cantidad de poblacién potencial
y objetivo, mas no se presenta una caracterizacion detallada de ambos, la cual incluya
variables de sexo, edad, condicién socioecondmica, discapacidad u otras de interés, lo cual
limita la comprensién de las necesidades especificas de los distintos grupos que
conforman la sociedad. Resulta fundamental reconocer que su impacto no es homogéneo,
ya que determinados sectores pueden ser mas vulnerables o estar expuestos a riesgos
diferenciados.

Contar con informacién desagregada permitiria identificar con mayor precision las
particularidades de cada grupo y, en consecuencia, disefiar estrategias de prevencion en
zonas de mayor incidencia delictiva. De esta manera, se podrian establecer acciones
graduales y sostenidas que contribuyan a la construccion de soluciones mas integrales y
efectivas para reducir la inseguridad y mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Con base en datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad
Publica (INEGI, 2024) se identifica que el riesgo de victimizacién o inseguridad no es
homogéneo: las mujeres suelen enfrentar mayores riesgos que los hombres y, dentro de
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ese grupo, una mujer menor de edad puede estar mds expuesta que una de mayor edad
debido a diversos factores. Por ello, es pertinente identificar en qué colonias se concentra
la exposicién al riesgo para mujeres donde se reportan problemas de inseguridad
estructural. Esta caracterizacion territorial y demografica permitiria focalizar acciones
preventivas y de atencion diferenciada

5. ¢éSe cuenta con una cuantificacion de ésta?

De acuerdo con el diagndstico del problema proporcionado por el personal municipal,
Unicamente se establece la poblacién potencial y la poblacién objetivo en términos
cuantitativos. Sin embargo, se presenta parcialmente la fuente mediante la cual se
obtuvieron los datos de poblacién flotante, asi como del documento que justifica las
jurisdicciones de Fuerza Civil y del Municipio. Esta situacidon representa una debilidad para
el programa, ya que impide conocer con precision las caracteristicas de la poblacién y los
pardmetros considerados en su identificacién.

Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de la
intervencion (efectos directos de la intervencion sobre la PO).

6. ¢El propdsito u objetivo del programa es consecuencia directa que se espera
ocurra como resultado de la intervencién en la PO?

El propdsito del programa se plantea como La poblacion que habita y transita por el
Municipio de Monterrey registra disminucion de los delitos (robo patrimoniales y de
violencia familiar) en competencia municipal. Este planteamiento corresponde al cambio o
efecto esperado en la poblacidn objetivo como consecuencia directa de la intervencion. Es
decir, refleja el resultado que se busca alcanzar al implementar las acciones previstas: una
reduccion en la incidencia delictiva y con ello un aumento en la percepcidn de seguridad.

Si bien el Propdsito muestra el interés para disminuir los delitos y que la poblacién no sea
victima de delitos, la redaccién se centra en dos en particular: robos patrimoniales y
violencia familiar. Sin embargo, la férmula no se limita a estos delitos.
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7. ¢El programa identifica cambios a largo plazo en la PO como consecuencia de la
intervencion?

El fin del programa establecido en la MIR es “Contribuir al fortalecimiento de la relacion de
la Policia con la ciudadania a través de una percepcion de sequridad en la ciudad de
Monterrey”. Este planteamiento refleja que no uUnicamente se requiere de soluciones
internas dentro del corporativo policial, sino también del fortalecimiento del vinculo con
la sociedad. La seguridad no puede concebirse Unicamente como una tarea de las
instituciones, sino como una responsabilidad compartida, en la que la ciudadania participa
activamente adoptando conductas de prevencion, colaboracién y confianza hacia la
autoridad.

De esta manera, se puede observar que el programa si identifica cambios a largo plazo en
la poblacién objetivo, ya que busca incidir en la percepcién y en la conducta social frente a
la inseguridad. Al promover una relacion mas estrecha entre policia y comunidad, se
pretende que la poblacién fortalezca su sentido de corresponsabilidad y, en consecuencia,
se genere un entorno mas seguro, lo cual constituye un impacto sostenible mas allad de la
intervencion inmediata del programa.

Productos del Programa.

8. ¢Los bienes, servicios o productos entregados por el programa son adecuados para
lograr los cambios esperados en la PO?

En la MIR del programa se identifican productos y servicios no solo a nivel de
Componentes sino también en actividades. Entre estos se encuentran operativos,
productos de inteligencia, reuniones con vecinos, capacitacion y certificacion de
elementos y canalizacion de eventos captados en el C4, dispone principalmente de
procedimientos de apoyo para actividades de este tipo.

Los bienes, servicios o productos incluidos en componentes y actividades del programa se
consideran adecuados para lograr una menor incidencia de delitos del fuero comun en
general, dentro del area de competencia municipal. No se identifica ningln producto
prescindible. Otras formas de intervenir en el problema de la incidencia delictiva en
grupos especificos se llevan por programas complementarios como Encontrandonos para
la Paz, Proteccién a la Ciudadania y Prevencion de la Violencia.
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9. ¢las actividades que realiza el programa son adecuadas para producir los bienes,
servicios o productos entregados?

Las catorce actividades del programa estdn disefiadas para generar directamente los
bienes, servicios o productos previstos (como patrullajes, operativos, analisis de
informacidn, acciones de proximidad, difusion preventiva, etc.). Todas cumplen con la
sintaxis sugerida en la guia del Marco Ldgico de la SHCP.

Se identifica que estas actividades son el insumo necesario para que se produzcan los
Componentes y se avance hacia el Propdsito del programa. En términos generales, las
actividades planteadas si guardan congruencia con los productos que se busca entregar.

Analisis del contexto socioeconémico (elementos del entorno que pueden incidir en los
resultados esperados del programa).

10. ¢El programa identifica claramente los elementos del entorno que pueden incidir
en el éxito o fracaso de la intervencién?, por ejemplo, practicas culturales,
fendmenos meteoroldgicos, disposicién/colaboracion de otras instancias, por
mencionar algunos.

Con base en la informacidon proporcionada por el Municipio, el programa si identifica
ciertos elementos del entorno que pueden incidir en el éxito de la intervencién. En
su Matriz de Indicadores para Resultados se integran actividades y componentes que
abarcan tanto la atencién a la comunidad como la formacidn policial. Ejemplo de ello son
los planes estratégicos-operativos para la prevencion y combate a los hechos delictivos,
asi como las reuniones con vecinos para conocer de manera directa los problemas y
preocupaciones de la poblacién del Municipio.

No obstante, dentro del diagndstico del problema no se precisan otros elementos
externos que influyen directamente en la efectividad del programa, tales como:

e Fendmenos sociales: incremento de la violencia juvenil, desintegracion familiar,
consumo de sustancias, desigualdad social o migracién.

e Fendémenos culturales: normalizacion de la violencia en ciertas colonias, baja
participacién ciudadana en temas de seguridad, desconfianza hacia la policia o
falta de cultura de denuncia.

e Coordinacién interinstitucional: colaboracién limitada con otras corporaciones
policiales (estatales y federales), falta de articulacion con instituciones educativas y
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de salud, asi como la necesidad de fortalecer la vinculacidn con organizaciones
civiles y sector empresarial.

Justificacion tedrica o empirica que avalen la seleccion de la intervencién.

11. ¢ Existe justificacidn tedrica o empirica que avale la seleccién de la intervencién?,
es decir, éexiste evidencia de que este tipo de intervencion es la mds adecuada
para atender la problematica que presenta la PO?

Dentro del diagndstico proporcionado por el responsable del Municipio se presenta una
justificacion respecto a la problematica de inseguridad. En primer lugar, se expone el
impacto de esta situacion a partir de datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana
(ENSU), lo que permite dimensionar la percepcion social del fendmeno. Posteriormente,
se aborda el tema del desempefio y la confianza en las autoridades, sefialando que la
ciudadania mantiene bajos niveles de confianza hacia instituciones como la Policia Estatal
y la Policia Municipal.

Asimismo, se justifica la problematica en relacion con aspectos de capacitacion
institucional, la formacién y profesionalizacién policial, asi como el servicio operativo y los
tiempos de respuesta. Estos elementos permiten identificar desde qué perspectivas se
pretende atender a la poblacién objetivo. Sin embargo, se observa una insuficiencia de
referencias que respalden estas problematicas: resulta necesario mostrar como se estan
abordando, qué medidas concretas se han implementado y cuales son los resultados
obtenidos hasta el momento con este programa. De igual manera, la justificacion requiere
ser actualizada, incorporando datos recientes con sus respectivas referencias confiables,
de modo que se garantice la pertinencia del diagndstico.

Por otra parte, el documento también incluye una justificaciéon sustentada en
la normatividad municipal, estatal y federal, sefialando los articulos y leyes aplicables que
respaldan la importancia de la intervencidn, lo que contribuye a reforzar su validez juridica
y su alineacién con los marcos legales vigentes.
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Contribucion a los objetivos, metas o estrategias nacionales.

12. ¢El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de algun objetivo, meta, eje
estratégico o proyecto del PMD vigente?

Si. De acuerdo con laMatriz de Indicadores para Resultados (MIR)y la revisién
del Programa Municipal Sectorial de Seguridad Publica, el objetivo del programa se
encuentra alineado con los ejes estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-
2024, particularmente en lo referente a la construccion de una ciudad segura, la
prevencion social de la violencia y la consolidaciéon de un modelo de proximidad
ciudadana.

EI PMD 2021-2024 establece dentro de su eje rector “Ciudad en paz”la visién de
que “renacerd la ciudad en paz, donde vivimos tranquilos y nuestro patrimonio esta
seguro”. Este planteamiento guarda correspondencia con las metas del programa de
Seguridad Publica, ya que ambos enfatizan la necesidad de fortalecer la seguridad
ciudadana y garantizar entornos confiables mediante la prevencion del delito y la
profesionalizacion policial.

13. ¢El objetivo del programa se vincula con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o transversal? ¢ De qué manera se vincula?

El Fin del programa tuvo una relacién con el Eje rector “Ciudad en Paz” del Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024, en particular con diversas lineas de accion como la preparacion
y capacitacién policial, la coordinacién integral entre instancias, la focalizaciéon de zonas
con mayor incidencia delictiva, el fortalecimiento de la relacién entre sociedad y policias,
asi como el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas para mejorar la intervencion y
atencion a la ciudadania.

14. iEl programa tiene indicadores para medir esta relacion y el avance en la
contribucién?

Si. El programa cuenta con indicadores incluidos en la MIR que permiten medir tanto la
eficacia operativa como la participacion social. Entre los mas relevantes se encuentran:
el porcentaje de juntas vecinales de proximidad realizadas, el porcentaje de cobertura
territorial de la Policia de Monterrey, y los indicadores de profesionalizacion vy
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capacitacién policial. Estos permiten evaluar el grado de cumplimiento del objetivo del
programa vy su contribucion a los ejes estratégicos del PMD.

Por otro lado también se cuenta con el informe final de los programas presupuestarios
para la cuenta publica 2024 enero-diciembre en donde se indican las metas alcanzadas, las
que estan en riesgo o aceptables.

3. Planeacion y orientacidn a resultados

Orientacion a Resultados.

15. ¢éEn el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es posible identificar con
claridad la Poblacién Objetivo del Programa?

De acuerdo con el propésito establecido en la MIR: “La poblacion que habita y transita por
el Municipio de Monterrey registra disminucion de los delitos (robos patrimoniales y de
violencia familiar) en competencia municipal”, se observa que el enunciado abarca de
manera general a toda la poblacién del Municipio. En ese sentido, la redaccién del
Propésito, por razones de espacio o estrategia de focalizacién, se centra ese tipo de
delitos y no precisa si se atiende también otras problematicas igualmente relevantes que
afectan a la ciudadania, tales como homicidios, pandillerismo, vandalismo, extorsion,
delitos sexuales, delitos contra la integridad personal y delitos relacionados con drogas.

En este sentido, es posible que el Propésito del programa precise con mayor claridad qué
poblacién especifica es la que enfrenta con mayor frecuencia los robos patrimoniales y la
violencia familiar, a fin de establecer estrategias madas pertinentes y medibles. Esto
representa una oportunidad. De esta manera, se lograria cumplir de forma mas objetiva
con el propdsito planteado en la MIR, garantizando que las acciones del programa
atiendan de manera directa a los grupos que realmente padecen estas problematicas.

Asimismo, es posible considerar la incorporacidon de indicadores complementarios que
reflejen la atencion a otro tipo de delitos presentes en el Municipio. Esto permitiria no
solo dar mayor solidez al diagndstico y a la planeacion estratégica, sino también contribuir
a una vision integral de la seguridad publica, en donde se reconozca la complejidad del
fenémeno delictivo y la necesidad de abordarlo desde multiples dimensiones.
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16. ¢En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es posible identificar con
claridad cudl es la problematica atendida y, por lo tanto, el cambio o mejora
esperado en la Poblacién objetivo como resultado de la entrega de los bienes y/o
servicios del Programa?

El propdsito de la MIR del programa establece que La poblacion que habita y transita por
el Municipio de Monterrey registra disminucion de los delitos (robo patrimoniales y de
violencia familiar) en competencia municipal. En esta redaccién se identifica claramente la
poblacion objetivo al sefialar que las acciones estan dirigidas no solo a personas que
habitan sino que también transitan por el Municipio;

Se especifica también en el Propdsito el cambio esperado en esta poblacién, la
disminucion de los delitos (robo patrimoniales y de violencia familiar), enfocada en el area
de competencia del Municipio de Monterrey en la cual no interviene directamente Fuerza
Civil. No obstante, no queda claro por qué se indica entre paréntesis solo esos dos tipos
de delitos. Si bien las cifras de violencia familiar han tenido mayor registro de incidentes
en 2024 en el Municipio, no queda claro como el programa enfoca sus actividades vy
entregables a estos hechos en particular y si actia con otras instancias como el Instituto
Municipal de las Mujeres Regias, el Sistema DIF u otros. Esto representa una debilidad.

17. iLas metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas: orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son laxas;
factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa?

Las metas de los indicadores del programa se plantearon en diversas cantidades, la
mayoria en un 100%, en lo que respecta a los indicadores de gestion, a excepcion de los
indicadores de Fin, Propdsito y Componentes 2 y 5, cuyo comportamiento fue
descendente o se espera que se mantengan en un rango.

Con base en el Informe de Avance de los Programas Presupuestarios, se encontrd un
avance considerablemente superior en los indicadores de Fin y Propdsito, del 330% y
447% lo cual denota el trabajo del personal responsable del programa y de las y los
elementos que llevan a la practica las estrategias de seguridad. No obstante, el avance
muy superior de este indicador debe corregirse a efecto de evitar interpretaciones
erréneas. Cabe precisar que no queda del todo claro a qué valores se refieren las variables
del indicador de Fin y de qué pregunta de la encuesta de INEGI se toman.
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Las metas de los indicadores de Fin y Propdsito programa reflejan un resultado indirecto
gue estd orientado a impulsar el desempeiio: implementar las actividades y entregar los
componentes no se traduce de inmediato en menos delitos, sino que conlleva tiempo y
requiere de otros factores externos como la participacion de la poblacion. La metas de los
indicadores de Componente y Actividades también se orientan al desempeiio, a un nivel
operativo de calidad, eficacia y cobertura.

La metas de la mayoria de los indicadores presentaron metas factibles de alcanzar, incluso
de los indicadores en riesgo, a excepciéon del indicador de variacion porcentual de la
cobertura territorial de la Policia de Monterrey cuyo avance no depende de manera
preponderante del Municipio.

18. ¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito
(Indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones, estudios con metodologias
rigurosas, nacionales o internacionales, entre otros)?

La documentacién de los resultados del programa y de su avance a nivel operativo se lleva
en diversos medios. El principal consiste en un mecanismo de seguimiento interno bajo
control de la Direccién de Planeacidn, Enlace y Proyectos Estratégicos de la Secretaria
Ejecutiva. Esta generé en 2024 generd el Informe de Avance de los Programas
Presupuestarios, el cual valoré de forma cuantitativa el avance en términos porcentuales y
de forma cualitativa en qué sentido se cumplieron las metas (aceptable, en riesgo y en
progreso), con una semaforizacion. Este se incluyé en la Cuenta Publica 2024.

Otra fuente de informacién del seguimiento consistié en la Matriz de Seguimiento de
Cumplimiento de Metas, el cual presentd el avance de los indicadores en forma de
tablero.

Con relacion a los resultados del programa, se encontrd disponible en el sitio oficial del
Municipio dedicado a las evaluaciones externas un informe de evaluacion de consistencia
y resultados aplicada al programa en el afio 2023. Sin embargo, no se encontrd evidencia
de la atencidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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19. ¢El programa cuenta con indicadores que les permita obtener informacién para
retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la MIR), es decir, cuenta con
indicadores de gestion orientados a mejorar los resultados del programa (por
ejemplo, tiempo de espera promedio de los beneficiarios para recibir su apoyo,
entre otras)?

El programa dispone de veintiun indicadores, como se muestra en la MIR del programa del
anexo 1. Se dispone de dos indicadores de resultados indirectos del programa, uno a nivel
de Fin y otro de Propdsito; los diecinueve restantes de tipo operativo a nivel de
Componentes y Actividades. En todos estos indicadores se plantearon metas durante el
afio y se midid su avance por el personal. Asimismo, todos los indicadores contaron una
férmula correcta y una unidad de medida en forma de porcentaje o variaciéon porcentual
gue relacioné dos o mas variables, ninguno planted una sola cantidad aislada.

Con base en los avances al 42 trimestre de 2024 publicados en la Cuenta Publica, 16 de 21
tuvieron un avance aceptable, 3 indicadores se encontraron en un avance en riesgoy 2 en
progreso.

20. ¢Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados?

Si, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se presentan los indicadores que
permiten dar seguimiento a las actividades y servicios que se llevan a cabo con el
propésito de alcanzar los objetivos del programa. Estos indicadores funcionan como
herramientas de medicidn, ya que permiten evaluar la eficacia del programa. Ademas,
facilitan la verificacion de los avances en cada nivel, mostrando de manera clara como las
metas planteadas se traducen en resultados tangibles. De esta forma, la MIR no solo
permite conocer qué se esta haciendo, sino también determinar si las acciones responden
adecuadamente a la problematica identificada y si estan generando el resultados
esperado en la poblacién en general.

21. ¢El programa utiliza estudios o evaluaciones externas para apoyar la toma de
decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

El programa Seguridad Publica fue evaluado en el afo 2021 en su ejercicio fiscal 2020.
Dentro del sitio oficial del Municipio se encontré el informe con las recomendaciones de
mejora planteadas en torno al disefo y orientaciéon a resultados del programa. La
evidencia de avance de las recomendaciones no se proporciond como tal dentro de la
evidencia publica e interna consultada. No obstante, se identificaron actualizaciones a los
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procedimientos, ajustes a la Matriz de Indicadores y una mayor integracién del
diagnéstico del problema.

Planeacion.

22. iEl programa cuenta con un plan estratégico que establece los resultados que
quieren alcanzar, es decir, su Fin y su Propdsito?

En Unico documento que define los objetivos de Fin y Propdsito del programa es la Matriz
de Indicadores para Resultados en la cual se definen las metas que se espera alcanzar en
un ano. A partir de estos niveles se plantean y desarrollan distintas actividades orientadas
al cumplimiento de los objetivos, lo que permite dar seguimiento al grado de avance del
programa.

23. ¢El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?

El programa cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) por cada Unidad
Administrativa de la SSPC, los cuales se encuentran publicados en el sitio oficial del
Municipio. En éstos programas se establecen indicadores de gestidn con un resumen de
su metodologia, asi como una calendarizacién mensual de metas. La mayoria de éstas se
establecen variables continuas, en especifico un 100% de avance cada mes, mientras que
en algunos indicadores se establecen variables discretas en forma de numeros enteros.

4. Mecanismos de operacion del programa

Poblacion potencial y objetivo.

24. ¢El programa identifica correctamente a la poblaciéon que busca atender con base
en el problema o necesidad que le da origen?

En el diagnéstico del problema se justifica que el programa esta dirigido a toda la
poblacién, con el propdsito de contribuir a una mejor calidad de vida. En adicién, se
dispone de procedimientos para la focalizacidon de actividades hacia zonas con una alta
incidencia delictiva.
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25. éLas poblaciones identificadas del programa tienen una misma unidad de medida?

La poblacién potencial y poblacidn objetivo se presentan con la misma unidad de medida,
especificando Unicamente la cantidad total de personas. En el diagndstico, la poblacion
objetivo se define como el total de habitantes dentro de la jurisdicciéon del Municipio de
Monterrey, mientras que la poblacién potencial corresponde a los habitantes de la
jurisdiccion mas la poblacién flotante que transita por el Municipio.

26. iExisten metodologias y fuentes de informacién adecuadas para su
cuantificacion?, de ser asi ¢Se indica un plazo para su revision y actualizacién?

El diagnostico del problema contiene datos de la poblacidn potencial y objetivo que
corresponde a la poblacién de Monterrey calculada a partir de una fuente oficial vélida
como es el Censo de 2020 de INEGI. Sin embargo, en lo que respecta a la poblacidon
flotante y aquella que reside en los sectores de competencia del Municipio y de Fuerza
Civil no se provee mayor informacién sobre su cdlculo y fechas de actualizacién.

No se indica en el diagndstico del problema algun plazo para la revisién o actualizacién de
la cantidad de estas poblaciones, se infiere que se haria cada cinco y diez ainos, cuando se
publique de manera oficial el censo y encuesta intercensal del INEGI.

27. éEl programa utiliza la cuantificacién de las poblaciones para establecer sus metas?

El programa dispone de una cantidad de poblacién potencial y objetivo, aunque no se
identificd el uso de estos datos para definir una meta a nivel estratégico o de gestién.

Es importante reconocer que toda la poblacién que habita y transita por Monterrey, sin
importar sus condiciones o contexto, requieren de seguridad fisica y patrimonial. Sin
embargo, cada grupo etario y sector del Municipio enfrenta riesgos distintos, por lo que
resulta necesario precisar la informacién disponible para establecer metas claras, realistas
y diferenciadas.

28. ¢El proceso de planificacion del programa se apoya de la revisidn y actualizacién de
las poblaciones?

De acuerdo con la informacién proporcionada por el personal municipal, tanto en el
diagndstico del problema como en la Matriz de Indicadores para Resultados no se
especifican caracteristicas especificas de la poblacién a la que se busca atender, ya que se
orienta hacia la poblacién en general, en particular aquella que reside en areas bajo la
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jurisdiccion de la policia municipal. La revisién y actualizacién de la poblacién potencial y
objetivo se actualiza cuando se dispone de la cantidad de personas que habitan y transitan
por Monterrey.

Mecanismos de elegibilidad.

29. ¢El programa cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar a su
PO?, de ser asi ¢Cudles son?

El mecanismo para identificar a la poblacion objetivo no se especifica en los documentos,
solamente la fuente de los datos. En entrevista con el personal involucrado en el
programa se indicé que los métodos de medicién que permiten identificar las zonas del
Municipio que presentan mayores niveles de inseguridad se determinaron con base en la
incidencia delictiva, cuya representacidon estadistica y grafica es presentada por la
Direccién de Andlisis e Inteligencia Policial (DAIP) de manera semanal. Generacién de
productos de inteligencia a través del anadlisis delictivo con metodologias de mejora
continua.

En adicidn, se precisé que un parametros para clasificar una zona como de riesgo fue el
semaforo delictivo, ademas de las variaciones en cuanto al comportamiento de una zonay
sector a otro y su periodicidad. A partir de los productos de inteligencia que elabora la
DAIP se identifican estos comportamientos.

Con relacién a la cobertura y los mecanismos de focalizacién se indicd que la zona de
competencia de la Policia de Monterrey comprendié cerca de 500 mil habitantes y una
extension territorial de 94 km2. Se explicé que la recopilacién de los datos se realizé por la
DAIP, los cuales se representan en la generacidon de productos de inteligencia (graficas
comparativas, tendencias y mapas de calor).

30. ¢Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el diagndstico del
programa, son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad enunciados en
los Lineamientos o ROP (sefialar si hay o no congruencia entre estos)?

De acuerdo con el diagndstico del programa, el problema de seguridad afecta a toda la
poblacién, por lo que no es posible especificar un solo grupo como poblacion objetivo. No
obstante, se sefiald que es posible contar con mecanismos que permitan identificar las
areas de mayor incidencia delictiva en las que se debe poner especial atencidén sin
descuidar el resto.
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Dado que el programa no dispone de Lineamientos o ROP especificas, como tampoco de
criterios de elegibilidad o priorizacién del programa, no es posible determinar Ia
congruencia ente éstas.

31. éSe cuenta con una estrategia de cobertura documentada?, de ser asi éespecifica
metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo (anual, tres y seis afios
respectivamente)?

En entrevista con el personal se indicé que la Direccidn de Policia de Proximidad lleva a
cabo la asignacion de personal para labores de patrullaje conforme a la sectorizacidn que
se tiene para la zona de jurisdiccién municipal. Por otro lado, en cuanto a las zonas de alta
incidencia delictiva estas intervenciones fueron realizadas por la Direccién de Policia de
Reaccién.

Padrdn de Beneficiarios.

32. iExiste informacidn que permita conocer quiénes reciben el apoyo del programa?
De ser asi, éincluye las caracteristicas de los beneficiarios requeridas en sus
documentos normativos? éIncluye informacién sobre el tipo y frecuencia del apoyo
otorgado? ¢ Esta sistematizado (sistema informatico y/o base de datos)?

Durante las etapas del programa no se encuentra una actividad en la cual se entregue un
servicio en materia de seguridad que amerite la captura de un padrén de personas
beneficiarias.

Mecanismos de atencion y entrega de apoyos.

33. ¢El procedimiento para la entrega de bienes o servicios esta sistematizado?, es
decir, ¢Son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

El programa de Seguridad Publica dispone de procedimientos para diversas etapas,
aunque no uno especifico para la ejecucién de la estrategias por las direcciones
operativas.

En lo que respecta a la etapa de Produccion de bienes y servicios se cuenta con el
procedimiento P-SEG-AIP-04 - Disefio y Aplicacion de Método de Andlisis para la
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Persecucion del Delito. Este instrumento define un método sistemdtico para que la
Direccién de Andlisis e Inteligencia Policial disefe y evalle la ejecucién de productos de
inteligencia con base en datos estadisticos, cartograficos y andlisis de patrones delictivos.
Incluye recoleccion de datos internos/externos, vinculacidn institucional, elaboracion de
informes, difusidn, seguimiento y retroalimentacidén para generar estrategias enfocadas a
la prevencion y persecucion del delito en Monterrey.

34. ¢El procedimiento se encuentra documentado/normado? ¢Se difunde
publicamente? ¢Es accesible a la PO? ¢El programa cuenta con un procedimiento
documentado para verificar que los apoyos estén llegando a los beneficiarios
finales?

El procedimiento P-SEG-AIP-04 - Disefio y Aplicacion de Método de Andlisis para la
Persecucion del Delito estd documentado en un formato que permite conocer cuando se
emitid. Dado que el programa no entrega un producto o servicio de forma directa a la
poblacion sino en el entorno en el que vive a través de operativos, productos de
inteligencia, reuniones con vecinos, capacitacion y certificacién de elementos vy
canalizacion de eventos captados en el C4, dispone principalmente de procedimientos de
apoyo para actividades de este tipo.

Presupuesto.

35. ¢El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y servicios que otorga?

El programa cuenta con la suma total del presupuesto ejercido en 2024, asi como con su
desglose por capitulo. Sin embargo, no se dispone de una clasificacion del presupuesto
organizada por componente o actividad.

36. ¢El programa cuenta con informacién que le permite conocer su gasto operativo y
su desglose con las siguientes caracteristicas?

a) Gastos directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000
y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, considere el
capitulo 1000)
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b) Gastos indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000)

El presupuesto del programa Seguridad Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2024
tuvo un monto pagado de $1,226 millones de pesos. $633.4 mdp que representan el
51.6% se distribuyé a gastos directos que comprenden el capitulo 1000; mientras que
$593.4 mdp se distribuyeron a gastos indirectos que representa el 48.4% e integran los
capitulos 2000, 3000 y 5000. El programa no hizo transferencias, asignaciones, subsidios u
otras ayudas.

37. éCuenta con un analisis de costo-beneficio o andlisis de alternativas?, es decir, ¢El
programa cuenta con evidencia documentada que permita conocer si la
intervencién seleccionada es la mas eficiente en relacién con su costo y el de otras
intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma poblacién?

No se cuenta, dentro de la documentacidn proporcionada, con un analisis costo-beneficio
ni con informacién que permita determinar si la alternativa elegida fue la mdas adecuada
para la poblacion atendida. Asimismo, se observa que las acciones implementadas por el
personal de las direcciones de la SSPC priorizan la cobertura y eficacia de los operativos y
calidad de la informacién de inteligencia generada. El programa se enfoca en reducir la
incidencia delictiva en general, con un énfasis en los delitos de mayor impacto.

38. ¢El programa es capaz de lograr sus metas y objetivos con el presupuesto
asignado?

Con base en el avance de los indicadores del programa al 49 trimestre de 2024
presentados en la Cuenta Publica 2024, se observa que 16 de 21 tuvieron un avance
aceptable, 3 indicadores se encontraron en un avance en riesgo y 2 en progreso. Destaca
que las metas de indicadores estratégicos fueron superadas en valores considerablemente
mayores al 100%

A partir del avance financiero del programa en el que se pagd el 97% del presupuesto
modificado, se infiere que el programa fue capaz de lograr la mayoria de sus metas con el
presupuesto asignado.
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39. Ademas de dar respuesta a las preguntas anteriores, se deberd llenar el Anexo 1.
Cuadro gastos desglosados del programa vy criterios de clasificacion.

De manera documental, el personal proporciond el presupuesto en la clasificacidon por
objeto del gasto, como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1. Presupuesto del programa Seguridad Publica del ejercicio fiscal 2024.

Presupuesto pagado

Servicios personales 633,452,881.35
Materiales y suministros 171,650,937.66
Servicios generales 343,495,385.60
Transferencias asignaciones subsidios y otras ayudas -

Bienes muebles inmuebles e intangibles 78,335,025.28

Inversion publica -
Participaciones y aportaciones -
Deuda publica -
Total 1,226,934,229.89

Fuente: Informacidon proporcionada por el personal.

40. éiLas ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica?

El sitio oficial del Municipio destinado a la publicacion de normas especificas de cada
dependencia
(https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index Manuales.asp) contiene los

manuales de la SSPC, asi como el Manual de Operaciones de la Direccion de Analisis e
Inteligencia Policial. Adicional a éstos, se publican diversos procedimientos y lineamientos
para las etapas de planeacién, operacién y evaluacidn del programa.

41. ¢Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina?

Si, por una parte, en lo que respecta a los resultados del programa valorados a partir de
una evaluacion externa, se publicé en 2021 el informe de una evaluacién de consistencia y
resultados aplicada al programa Seguridad Publica.
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Por otra parte, a un nivel operativo, los resultados principales del programa se encuentran
disponibles en el Informe Final de los Programas Presupuestarios para la Cuenta Publica,
correspondiente al cuarto trimestre de 2024, en donde se presentan los avances y el
grado de cumplimiento de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados. Este documento estd publicado en la pagina oficial del Municipio de
Monterrey, lo que permite dar seguimiento a las metas, actividades y resultados
obtenidos durante el periodo.

42. iSe cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable?

El programa no cuenta con un mecanismo especifico para la recepcion de solicitudes de
informacién o la presentacion de quejas dentro de sus lineamientos. Sin embargo, el
Municipio aplica el procedimiento P-CMU-TRA-02 — Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica, cuya responsabilidad recae en la Direccién de Transparencia, adscrita a la
Contraloria Municipal. De acuerdo con dicho procedimiento, la Unidad de Transparencia
de la Contraloria es la instancia competente para atender y responder las solicitudes de
informacién publica relacionadas con el programa.

Aun cuando existe este procedimiento, su ejecucion se limita a la entrega de informacion
de interés publico y excluye la informaciéon confidencial o reservada por razones de
seguridad.

43. ilLa dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacién
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable?

A partir de la evidencia documental proporcionada no se identificé algin mecanismo de
participacién de la ciudadania en decisiones relacionadas con el programa. Sin embargo, el
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de
Monterrey establece en sus articulos 183 a 190 la creacion y funcionamiento de un
Consejo y Comités Comunitarios de participaciéon ciudadana de la Secretaria de
Monterrey.
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5. Complementariedades, coincidencias y coordinacidon con otros programas estatales,
municipales o acciones de desarrollo social

Complementariedades y coincidencias.

44. i Con cuales programas estatales, municipales y/o acciones de desarrollo social el
programa podria tener complementariedad? ¢En qué aspectos pueden ser
complementarios (objetivos, poblaciones, otros)?

De acuerdo con el diagndstico, no se hace referencia a un programa especifico;
Unicamente se sefala la existencia de colaboracidén con la Universidad de Ciencias de la
Seguridad del Estado de Nuevo Ledn y con la Universidad de Seguridad y Justicia de
Tamaulipas, asi como la conformacidn de alianzas empresariales y redes de vecinos para el
fortalecimiento de la seguridad.

A partir de un los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2024 disponibles en el
sitio de transparencia del Municipio de Monterrey se identific6 que existen tres
programas complementarios al de seguridad publica. La tabla 2 muestra los elementos
complementarios de los programas.
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Tabla 2. Complementariedad y coincidencia de Seguridad Publica con otros programas

Nombre del programa
Modalidad y clave

Dependencia / entidad

responsable

Propésito

Poblacidon objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura geografica

Fuentes de informacion

éCoincide con el programa
evaluado?

éSe complementa con el
programa evaluado

estatales, municipales y/o acciones.

Encontrandonos para la Paz
No disponible

Direccién de Concertacion
Social vy de
Atencion a Grupos Religiosos

Direccion

El de
regiomontana en la gestion
de
atenderse desde el didlogo y

actuar la sociedad
situaciones transita a

acuerdos

Poblacion de Monterrey

Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias y
Unidades de
Alternativos de Solucién de

Mecanismos

Controversias
No disponible

https://www.monterrey.gob.

Proteccidn a la Ciudadania
No disponible

Direccion de Proteccién a la
Ciudadania

Los grupos en situacion de

vulnerabilidad, reciben
atencion integral,
especializada y con

perspectiva de género

Adolescentes en situacion de

riesgo y sus  familias,
personas victimas de
violencia intrafamiliar y Ia

ciudadania en general
Atenciones a personas
victimas de violencia familiar
y en razén de género, asi
como a adolescentes

contacto con la ley

en

No disponible

https://www.monterrey.gob.

Prevencién de la Violencia
No disponible

Direccion de Prevencion de la
Violencia

de
prevencion que promuevan

Implementar acciones
la cultura de la paz en el
Municipio de Monterrey para
infancias, adolescentes,

jévenes, vecinos(as) y policias

Poblacion del Municipio de
Monterrey

de
adolescentes con conductas
de riesgo y conformacién de
chat y comités vecinales.

Atencion nifios vy

No disponible

https://www.monterrey.gob.

mx/pdf/portaln/2024/04Enc

mx/pdf/portaln/2024/12Prot

mx/pdf/portaln/2024/10Prev

ontrandonosparalapaz.pdf

eccionalaCiudadania.pdf

No

Si

Atiende a toda la poblacidon y

contribuye a que los
conflictos sociales deriven en

delitos.

No

Si

Atiende a victimas y personas

infractoras en  situacién

vulnerable con un enfoque

juridico, psicolégico y de
trabajo social; con esto
contribuye a que estas

conductas escalen a delitos.

enciondelaviolencia.pdf

No

Si

Atiende a grupos especificos
de la poblacion y contribuye
a inhibir que conductas de
riesgo escalen a delitos con
apoyo de la poblacién.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publica de los programas.


https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/04Encontrandonosparalapaz.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/04Encontrandonosparalapaz.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/04Encontrandonosparalapaz.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12ProteccionalaCiudadania.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12ProteccionalaCiudadania.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/12ProteccionalaCiudadania.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenciondelaviolencia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenciondelaviolencia.pdf
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2024/10Prevenciondelaviolencia.pdf
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45. iExisten otros programas o intervenciones que entreguen los mismos bienes y
servicios a la PO?, en caso de que la respuesta sea afirmativa, {Puede mencionar
cuales son?

No se identific6 otro programa presupuestario que fuera semejante al de Seguridad
Publica el cual ofreciera las mismas actividades o componentes. En su lugar, el Municipio
dispone de programas que ofrecen intervenciones complementarias en el problema de la
incidencia delictiva, como se indicé en la tabla 2.

46. Ademas de dar respuesta a las preguntas anteriores, se debera llenar el Anexo 2.
Cuadro complementariedades vy coincidencias entre programas estatales,
municipales y/o acciones de desarrollo social.

Se adjunta en forma de tabla 2 complementariedad y coincidencia de Seguridad Publica
con otros programas estatales, municipales y/o acciones.

Coordinacion.

47.En caso de identificar otros programas o intervenciones que pueden ser
complementarios ¢El programa cuenta con una estrategia que considere la
coordinacidn con estas para la atencién integral de su PO?

Dentro de las actividades del programa de Seguridad Publica incluidas en la Matriz de
Indicadores no se identifica alguna llevada a cabo de forma conjunta con los programas
complementarios de la tabla 2. No obstante, esto no impide que en la prdactica haya
coordinacion y comunicaciéon entre personal de las direcciones involucradas y se
propongas metas conjuntas relacionadas a la reduccion de delitos en particular.

48. ¢El programa cuenta con mecanismos definidos de coordinacidon para desarrollar
las actividades que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores al interior o
con otras dependencias? De ser afirmativa la respuesta, sefialar en qué procesos
intervienen los distintos actores para la implementacion de la intervencién

Con relacién a la coordinacién con otra dependencia municipal o estatal en entrevista al
personal involucrado en el programa se indicd que la certificaciéon de la plantilla de
docentes puede llevarse a cabo en la Universidad de Ciencias de la Seguridad o ante el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. En adicidon a estas
actividades, se identificd en notas de prensa la existencia de una Mesa de Construccion
de Paz y Seguridad y una Mesa de Coordinacién Metropolitana.
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Analisis de procesos generales y sustantivos del programa

1. Identificacidn, descripcidon y mapeo de los procesos del programa

El personal de la Direccidon de Centros de Bienestar Familiar proporcioné documentos de
los procedimientos aplicados en el programa Bienestar Familiar y Comunitario. La tabla 3
muestra éstos por cada etapa del Modelo General de Procesos de CONEVAL.

Tabla 3. Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos.

Etapa del Modelo . <2
P Procesos y documentos derivados Version Ente responsable
General de Procesos

Direccion
P-SEG-AEM-03 - Andlisis, Planeacidn Yy Gestidn 04 - 20/01/23 Administrativa y

de Necesidades Enlace Municipal

P-SEG-IGO-02 - Planeacion y Estrategia Policial g4 .30/10/23 Inspeccion General De
Operacion Policial

P-SEG-AIP-03 - Recoleccién y Clasificacion de

Planeacidn Informacion 02-13/03/23

P-SEG-AIP-02 - Analisis Inteligencia Policial 04 - 09/01/23
P-SEG-AIP-05 - Analisis y Prevencion Focalizada 02 - 13/01/23

P-SEG-AIP-01 - Planeacién y Vinculacion Intra e 02 - 13/01/23

Interinstitucional ireccion de Andlisis e

Inteligencia Policial
P-SEG-AIP-06 - Difusiéon y Explotacion de

2-18/01/2
Productos de Andlisis Tactico y Estratégico 0 8/01/23

Difusién
Produccion de bienes y P-SEG-AIP-04 - Disefio y Aplicacion de Método

2-13/01/2
servicios de Analisis para la Persecucién del Delito 0 3/01/23

P-SEG-AIP-07 - Evaluacién y Retroalimentacion

2-18/01/2
de Estrategias 02 -18/01/23

Monitoreo y evaluacion

No se encontraron procedimientos para las etapas de Solicitud de apoyos, Seleccion de beneficiarios,
Distribucion de bienes y servicios, Entrega de apoyos, Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos y
Contraloria social y satisfaccion de usuarios.

Procesos que no coinciden con el Modelo General de Procesos

No se encontraron otros procedimientos que no coincidieran con el Modelo
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1.1.Seleccion y justificacion de los procesos sustantivos

A partir de los procesos identificados en la tabla 3, enseguida se elabora un analisis
orientado a identificar el méas relevante. Posteriormente, con base en el seleccionado se
profundiza en sus caracteristicas a partir de una entrevista semiestructurada con el
personal involucrado.

® (Cuales son los procesos que el programa identifica como fundamentales para el
logro de sus objetivos?

Posterior a una revisién documental de los nueve procedimientos de la tabla 3 se agrupé a
éstos en funcion a sus caracteristicas fundamentales.

a. Procesos de inteligencia centrales que representan la columna vertebral
para la toma de decisiones informadas:

P-SEG-AIP-03 - Recoleccion y Clasificacion de Informacion: Es la base de todo el
sistema. Sin datos, no hay andlisis.

P-SEG-AIP-02 - Andlisis Inteligencia Policial: Transforma los datos crudos en
informacidn util y accionable.

P-SEG-AIP-04 - Disefio y Aplicacion de Método de Andlisis para la Persecucion del
Delito: Aplica metodologias especificas para combatir el delito de manera efectiva.

P-SEG-AIP-06 - Difusion y Explotacion de Productos de Andlisis: Garantiza que la
inteligencia llegue a los elementos encargados de la aplicacion de operativos
(operativos, mandos).

b. Procesos de Planeacién y Estrategia: Dan direccién y propésito al uso de la
inteligencia.

P-SEG-IGO-02 - Planeacion y Estrategia Policial: Define los objetivos y las
estrategias generales.

P-SEG-AIP-01 - Planeacion y Vinculacion Intra e Interinstitucional: Coordina
esfuerzos y evita duplicidades, lo que es crucial para el éxito.
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c. Procesos de Evaluacion y Mejora: Aseguran que el sistema aprenda y se
adapte.

P-SEG-AIP-07 - Evaluacion y Retroalimentacion de Estrategias: Cierra el ciclo,
permitiendo medir el éxito y corregir el rumbo.

En entrevista con el personal se indicéd que el procedimiento de Planeacion y estrategia
policial, fue el de mayor relevancia para cumplir el objetivo del programa de Seguridad
Publica en 2024. Este consiste en una reunién semanal de Andlisis e Inteligencia (KAIZEN)
con el fin de identificar temas y objetivos prioritarios en la ejecucién de patrullaje,
fortalecimiento de actividades operativas y desarrollar politicas de seguridad de acuerdo
con el comportamiento y patrones delictivos.

e (Cual de estos procesos impactan directamente en la experiencia de las personas
usuarias?

Si bien se infiere que todos los procesos impactan indirectamente en la seguridad publica
en forma de condiciones objetivas y percepcion subjetiva de la seguridad, los que tienen
mayor probabilidad de incidencia directa en la poblacidn son tres:

P-SEG-AIP-05 - Andlisis y Prevencion Focalizada: Este proceso traslada
directamente el andlisis de inteligencia a acciones concretas en el territorio. La
correcta identificacidon de puntos calientes o patrones delictivos permite desplegar
operativos y estrategias de prevencidén que la ciudadania puede percibir
inmediatamente (mdas patrullas en su colonia, operativos contra delitos
especificos).

P-SEG-AIP-02 - Andlisis Inteligencia Policial y P-SEG-AIP-04 - Disefio y Aplicacion de
Método de Andlisis: La calidad y velocidad de este analisis determinan la
efectividad de la respuesta operativa. Un analisis rapido y certero puede llevar a la
aprehensién de delincuentes o la prevencion de un delito, impactando
directamente en la sensacién de seguridad.

P-SEG-AIP-06 - Difusion y Explotacion de Productos de Andlisis: Si la inteligencia no
se comunica de manera clara y oportuna a los policias en la calle, no se convierte
en accién. La efectividad del oficial en el campo, que es la cara visible para el
ciudadano, depende de este proceso.
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e (Cudles son los procesos de mayor complejidad que lleva a cabo el programa? Y
éPor qué?

Los procedimientos de mayor complejidad son aquellos que requieren una alta y
consistente coordinacion entre personas de diversas direcciones o de otras instancias de
gobierno. Asimismo, son procedimientos que dependen de multiples actores. Se
identificaron tres que cumplen estas caracteristicas.

P-SEG-AIP-01 - Planeacion y Vinculacion Intra e Interinstitucional: Es
probablemente el mas complejo. Requiere la participacion y alineaciéon de
numerosos actores que no estdn bajo el control directo del programa: diferentes
areas dentro de la SSPC (preventiva, ministerial, inteligencia), otras dependencias
municipales (como obras publicas, alumbrado), asi como instituciones estatales y
federales (Fiscalia, Ejército, Guardia Nacional). La coordinacién permanente, el
alineamiento de objetivos y el evitar duplicidades representan un desafio logistico
y politico significativo.

P-SEG-AIP-07 - Evaluacion y Retroalimentacion de Estrategias: Su complejidad
radica en la dificultad de medicién. Aislar el impacto de una estrategia policial
especifica de otros factores socioecondmicos es extremadamente complejo.
Requiere establecer métricas claras, sistemas de recoleccién de datos confiables y
un analisis riguroso para determinar causalidad y no solo correlacién. Un error aqui
puede llevar a retroalimentar al sistema con informacién errénea.

P-SEG-AIP-03 - Recoleccion y Clasificacion de Informacion: Su complejidad es de
volumen vy veracidad. Implica integrar informacion de multiples fuentes (reportes
ciudadanos, cdmaras, patrullajes, datos abiertos) en diferentes formatos y con
distintos niveles de confiabilidad. Clasificarla y almacenarla de manera que sea
facilmente accesible para el analisis es un reto tecnolédgico y de procedimiento
considerable.

e (Existe algln proceso o procesos donde se han identificado retos importantes
durante su operacion, por ejemplo, cuellos de botella, quejas de los beneficiarios
de manera frecuente, incidencias reiteradas en su operacion?



Evaluacion de disefio con trabajo de campo del programa Seguridad Publica 2024 del Municipio de
Monterrey.

Si, aun cuando los procedimientos han sido revisados y no se advierte de una falla
sistematica, en la practica estos procesos suelen enfrentar retos. Se identificd que en tres
procedimientos es probable que se presenten obstaculos.

P-SEG-AIP-03 - Recoleccion y Clasificacion de Informacion. Duplicidad de datos,
inconsistencia en los formatos de reporte, retrasos en la carga de informacion,
falta de estandarizacién, y dificultades técnicas para integrar sistemas
heterogéneos (ej. el software de las cdmaras no se comunica con el sistema de
reportes).

P-SEG-AIP-01 - Planeacion y Vinculacion Intra e Interinstitucional: Obstaculos
debido a la necesidad de consensos entre instituciones con diferentes culturas y
prioridades. Lentitud en la respuesta y colaboracién, falta de canales de
comunicacion fluidos y problemas de interoperabilidad entre los sistemas de
informacidn de las diferentes instituciones.

P-SEG-AIP-06 - Difusion y Explotacion de Productos de Andlisis: Los productos de
anadlisis (reportes, alertas) pueden no ser disefiados de forma amigable para el
usuario final (el policia), lo que lleva a una mala interpretacion o subutilizacién.
También puede haber retrasos en la difusion que resten utilidad tactica a la
informacién.

En entrevista con el personal involucrado en los procedimiento se preguntd si
presenciaron obstaculos al objetivo en alguno de éstos. Se indicé que en lo concerniente
al procedimiento de Andlisis, planeacion y gestion de necesidades, todas las direcciones
cuentan con necesidades muy especificas, lo que implica limitaciones presupuestarias en
donde se obliga a priorizar y eventualmente afectar la operatividad de un area.

e De los procesos identificados con retos importantes éexiste alguno o algunos cuyos
retos en su operacion pongan en riesgo el logro de los objetivos del programa?

Sobre la ejecucién de las actividades del procedimiento se preguntd en entrevista al
personal involucrado en los procedimiento si presencid algun factor interno o externo que
pusiera en riesgo el objetivo del programa de Seguridad Publica en 2024: una disminucién
de los delitos en la zona de competencia municipal. Se comentd que no se presentaron,
los procedimientos se enfocan en la operacién para el andlisis delictivo y desarrollo de
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estrategias para la prevencién del delito con una focalizacién, de manera que apoyan la
toma de decisiones operativas y estratégicas.

Habiendo valorado los procedimientos de la tabla 3 se identifica que en caso de
presentarse un problema en el P-SEG-AIP-03 - Recoleccion y Clasificacion de Informacion
se pondria en riesgo una parte operativa considerable de la Direccion de Analisis e
Inteligencia Policial. La razén es que si la informacién que se recolecta fuera incompleta,
inexacta, estd duplicada o llega con retraso, el resultado de esa estrategia tendria
caracteristicas semejantes. Todo el analisis posterior de los procedimientos relacionados
de forma ciclica (P-SEG-AIP-02, 04 y 05) se construird sobre cimientos débiles, llevando a
diagnodsticos erréneos, estrategias mal dirigidas y, en consecuencia, al fracaso en el logro
de los objetivos de seguridad. Una inteligencia policial efectiva depende irrevocablemente
de la calidad de los datos de entrada.

e (Qué tipo de problemas o fallas se han detectado mds frecuentemente (por
ejemplo: duplicidad, retrasos, pérdidas de informacion, dificultad de acceso, entre
otro?

En entrevista con el personal se menciond que los obstaculos internos principales han sido
la inefectividad de estrategias o resultados esperados, lo cual es un hecho practicamente
inherente en la operacién policial, ya que la delincuencia es dindmica. Se cité el ejemplo
de los patrones clave a monitorear desde el analisis policial como lo son los cambios
espaciales o hot spot; cambios temporales (horarios, dias de la semana, meses); tipos de
delito (nuevas modalidades) y grupos delictivos. En ese sentido, se mencioné la
importancia de desarrollar la reunién KAIZEN semanal citando a los Mandos Operativos de
las Direcciones de Policia, asi como aquellos que se crea conveniente a fin de otorgarles
informacién analizada.

Adicional a la experiencia del personal compartida en entrevista, con base en el disefio de
los procedimientos, se identificd una caracteristica destacable y es la intercomunicacion
de los procedimientos 05, 06, 07, 01 y 03 de la Direccidon de Andlisis e Inteligencia Policial.
Esto representa una fortaleza. En particular destaca una relacién ciclica entre el 03 y el 05
gue dota de continuidad al trabajo de generacién de informacién, analisis de evidencia y
propuestas de intervencidn, asi como ejecucion y evaluacién de estrategias. Estas etapas
se articulan entre si a través de actividades de inicio y fin.
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e (Cudles son los procesos que cuentan o que operan con una mayor cantidad de
recursos economicos?

Los procesos mas intensivos en recursos econdmicos son aquellos que requieren una gran
inversion en tecnologia, infraestructura y personal especializado. Dentro de la evidencia
documental proporcionada por el personal municipal no se dispone del presupuesto
desglosado por procedimiento o actividades que lo integran. Enseguida se plantea un
analisis de tres procedimientos en los que se estima un mayor costo.

P-SEG-AIP-03 - Recoleccion y Clasificacion de Informacion. Es probablemente el mas
costoso. Requiere una inversién en hardware (cdmaras, servidores, centros de datos),
software (sistemas de gestion de informacién, bases de datos), y ancho de banda para
transmitir y almacenar grandes volimenes de datos.

P-SEG-AIP-02 - Andlisis Inteligencia Policial y P-SEG-AIP-04 - Disefio y Aplicacion de Método
de Andlisis. Ambos implican un costo considerable en recursos humanos. Contratar,
capacitar y retener a analistas de inteligencia, crimindlogos, estadisticos y otros
especialistas con salarios competitivos por periodos mayores a un trienio requiere de una
partida presupuestal significativa. También es necesario el software de andlisis
especializado (georreferenciacién y en su caso mineria de datos si se trabaja con
informacién confidencial encriptada).

P-SEG-AIP-05 - Andlisis y Prevencion Focalizada: Si bien el analisis puede ser costoso, la
implementacidon de las estrategias resultantes (operativos, equipamiento para unidades
especiales, intervencidon social en zonas focalizadas), implica partidas del presupuesto
considerables.

En entrevista con el personal involucrado en los procedimientos se pregunté a qué
procedimiento se le destinaron mayores recursos en términos de personal,
infraestructura, materiales y presupuesto. Se precisé que el procedimiento de Andlisis,
Planeacion y Gestion de Necesidades funge como un regulador, desde la deteccién de
areas de oportunidad, solicitud y entrega de peticiones de cada una de las areas. No
obstante, de manera operativa y en funcién del objetivo de la MIR, el procedimiento de
Disefo y aplicacion de método de andlisis para la persecucion del delito es el que tiene un
mayor impacto ya que de ahi se desprende la operatividad policial, estrategias y ajuste de
metas.
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Con base en la respuesta a las preguntas anteriores, el procedimiento elegido para un
analisis a profundidad fue el P-SEG-IGO-02 - Planeacion y Estrategia Policial. Con base en
éste enseguida se presenta la descripcion a profundidad del mismo.

1.2. Analisis del proceso sustantivo

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el
desarrollo del proceso.

El procedimiento revisado esta a cargo de la Direccion de Analisis e Inteligencia Policial y
se integra por quince actividades secuenciales orientadas a reunirse de manera periddicas
para desarrollar un producto de Analisis e Inteligencia denominado KAIZEN, con el fin de
definir prioridades en el patrullaje, fortalecer las operaciones y disefiar politicas de
seguridad basadas en el comportamiento delictivo.

Intervienen en el procedimiento al menos seis personas de dareas distintas. De manera
secuencial, las actividades son las siguientes:

1) La Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial realiza la convocatoria via telefénica a la
reunion KAIZEN semanal, citando a los Mandos Operativos de las Direcciones de Policia de
la Inspeccion General de Operacion Policial, asi como aquellos que se crea conveniente a
fin de otorgar informacion analizada.

2) Se desarrolla la reunion KAIZEN semanal con la organizacion de la Direccion de Andlisis e
Inteligencia Policial.

3) La persona Analista de la Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial realiza la ejecucion de
la presentacion KAIZEN preparada durante la semana.

4) Dentro de la primera etapa de la reunion se presenta el andlisis y recomendaciones
generales desarrolladas para cada zona operativa (centro, poniente, oriente y
norponiente) de la Inspeccion General de Operacion Policial.

5) Posteriormente la Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial presenta un andlisis del
comportamiento delictivo en las zonas rojas identificadas durante la semana,

principalmente sucesos de relevancia.

6) Por ultimo, la Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial muestra un andlisis de
comportamiento delictivo y la tendencia que se estd dando en las UBE considerando
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también el contexto econdmico y social a fin de establecer recomendaciones especificas en
cada drea identificada.

7) Cierre de reunion KAIZEN con la Direccion de Andlisis e Inteligencia Policial y salida de las
personas analistas de la reunion.

8) Inicio de reunion operativa exclusiva de Mandos Policiales de la Inspeccion General de
Operacion Policial a fin de analizar la informacion presentada por parte de la Direccidon de
Andlisis e Inteligencia Policial.

9) El desarrollo de la retroalimentacion de la persona responsable de la Coordinacion
Operativa a Mandos Operativos de las distintas zonas con respecto a la informacion
otorgada en KAIZEN.

10) Las personas responsables de la Coordinacion Operativa en conjunto de los Mandos
Policiales de la Inspeccion General de Operacion Policial realizan un andlisis del
comportamiento delictivo por cada una de las zonas.

11) Los Mandos Operativos desarrollan un seguimiento de hechos de relevancia puntuales.

12) El seguimiento por parte de las Coordinaciones Operativas de Proximidad y Proximidad
Comercial de la Direccion de la Policia de Monterrey de Proximidad, con referencia a los
hechos de relevancia, asi como la supervision del personal operativo a cargo de cada
Mando.

13) Las estrategias son remitidas a la Coordinacion de Operacion Policial para desarrollar el
documento con el establecimiento de las estrategias preventivas de acuerdo al andlisis
otorgado en KAIZEN y la retroalimentacion operativa.

14) La persona Responsable de la Coordinacion de Operacion Policial genera un documento
con las estrategias preventivas y reactivas establecidas por la Direccion de Policia de
Proximidad en conjunto con la Coordinacion Operativa de Proximidad y Proximidad
Comercial en las distintas zonas y UBE identificadas para después remitirlo a la persona
Inspectora.

15) El establecimiento de acuerdos operativos entre las Direcciones de Policia y finalizacion de
reunion de estrategia policial operativa.
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Insumos y recursos:

a. Tiempo: éel tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

Con base en las quince actividades del procedimiento se identifica que éste transcurre con
agilidad. No se establecen plazo de espera amplios para el andlisis de la informacidn o su
uso en la toma de decisiones dentro de las reuniones. En perspectiva del personal
entrevistado se mencioné que este procedimiento cumple con una periodicidad adecuada
conforme a la dinamica operativa, permitiendo realizar ajustes preventivos o reactivos
segun corresponda.

En cuanto al tiempo que toma el procedimiento se indicé que la reunion KAIZEN se
establece de manera semanal, y su orden del dia desde el inicio de la presentacién al final
de los acuerdos toma entre 1 hora y 30 minutos a 2 horas o mas, segun la relevancia de
eventos que haya ocurrido. De manera que no se cuenta con un limitante de tiempo.

b. Personal: éel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?

En entrevista con el personal se indicd que los procedimientos cumplen con su funcién,
esclareciendo el andlisis de la informacién. El KAIZEN mas alld de una reunién, es un
producto de inteligencia, el cual contiene toda la informaciéon de los hechos delictivos,
investigaciones y andlisis geoespaciales (documento reservado).

¢. Recursos financieros: élos recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?

Si bien el presupuesto del programa se registré conforme a los capitulos de gasto, no se
encontré evidencia de recortes presupuestales a las dreas de analisis de informacion.
Tampoco se encontraron modificaciones que redujeran de forma significativa el monto
total del programa, a partir del avance financiero incluido en la Cuenta Publica 2024.

El personal comentd en entrevista que conforme a los recursos que se contaban se pudo
llevar a cabo su ejecucién. Sin embargo, en temas de analisis delictivo e inteligencia
policial y las nuevas tecnologias siempre quedaran dreas de oportunidad por desarrollar.
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d. Infraestructura: ¢ése cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

En lo que respecta a la infraestructura, el personal involucrado en el procedimiento
comentd que la SSPC cuenta con una infraestructura adecuada para llevar a cabo las
reuniones que establece el procedimiento.

Productos.

é¢Cudles son los productos del proceso? ¢Sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

A partir del analisis documental del procedimiento se encontré que su producto fue el que
establece la actividad 7.14: el documento con las estrategias preventivas y reactivas
establecidas por la Direccién de Policia de Proximidad en conjunto con la Coordinacién
Operativa de Proximidad y Proximidad Comercial en las distintas zonas y UBE
identificadas.

El personal indicé en entrevista que el punto 7.14 mencionado en el Procedimiento de
Planeacion y Estrategia Policial hace referencia al Componente 1. Plan Estratégico
Operativo, el cual se centra en mejorar la eficiencia operativa y capacidad de respuesta a
través de patrullajes de proximidad. Este se integra por la siguiente informacién:

e Objetivo estratégico: Reduccién de la delincuencia y violencia.
o Estructura operativa: Comisario, Inspector Policial, Mandos operativos, etc.
= Andlisis e inteligencia policial: Tendencias delictivas, zonas criticas
(hot spots), personal operativo, cobertura de zonas.
= Estrategias y lineas de accién: Con enfoque de proximidad social,
por ejemplo: patrullajes preventivos, reuniones vecinales vy
comercios, distribucion del estado de fuerza, entre otros.

Se precisé también que la aplicacidn de estas estrategias y los resultados esperados se
midié a través del KAIZEN de manera semanal, conforme a los objetivos especificos.
Asimismo, se precisd que el producto de las estrategias mas efectivo en 2024 fueron los
operativos de proximidad, aunque esto no puede desvincularse de los operativos en zonas
de alta incidencia y las labores de investigacion.

Con relacion a la calidad y confiabilidad de los datos que se presentan en las reuniones se
preguntd la opinidon del personal entrevistad. Se indicd que al ser importante la
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confiabilidad, la Direccidn de Analisis recopila y sistematiza la informacidn recibida por las
distintas fuentes de informacion, ya sean externas, internas, cerradas o abiertas. Se
compartié un recuadro con esta informacidn contenida en el Manual de Operaciones de la
Direccién de Andlisis e Inteligencia Policial del Municipio de Monterrey (2023), el cual se
presenta en la tabla 4.

Tabla 4. Fuente de informacidn de la Direccidn de Analisis e Inteligencia Policial.

Fuentes de informacion

Tipo de
p Instancia Fuente Concepto
fuente
.. . .. . Informe Policial
Municipal Direccién Operativa
Homologado
Municipal Reclusorio Municipal Faltas Administrativas a
p p Buen Gobierno y detenidos
Municipal Transito Detenidos, accidentes, etc.
Cerrada Municipal C4 Reportes
Estatal Fiscalia General de Justicia | Bases de datos de eventos
del Estado reportados por la PGJE
Informacion solicitada a
Varias Otras fuentes intra o instancias en donde se
interinstitucionales encuentre un vinculo o
enlace operativo
. L, Medios digitales e
Medios de comunicacién | . g
impresos.
Abierta Twitter, Facebook,
Redes sociales Instagram, YouTube,
WhatsApp, etc.

Sistemas de informacion.

¢El programa cuenta con sistemas de informacion? ¢ Cudl es su funcion? ¢ Como se
articulan?

En el Manual de Operaciones de la Direccion de Analisis e Inteligencia Policial, se
menciona que se dispone de un software especializado para la actividad de analisis de
estadistica delictiva y vial. El personal confirmé que se cuenta con softwares
especializados y acceso a plataformas cerradas.

¢Funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel
central y para los ejecutores?
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No se identificd que el sistema del Municipio se articulara con otros para compartir
informacién o concentrarla. Es posible que la informacién de diversos sistemas sea
utilizada de forma conjunta por las personas analistas que tiene acceso a éstos.

Vinculacién con actores internos y/o externos.

¢Existen mecanismos de coordinacion entre actores, drdenes de gobierno, o
dependencias involucradas en la implementacion del proceso? ¢Cudles son estos
mecanismos?

Se encuentra que la propia reuniéon semanal es un mecanismo de coordinacién entre la
Direccién de Analisis e Inteligencia Policial, los Mandos Operativos de diferentes
direcciones policiales y las Coordinaciones Operativas. Dentro del procedimiento no se
establece un medio de coordinacion con otras instancias externas al Municipio o internas
fuera de la SSPC. Para esto se dispone de otro procedimiento, el P-SEG-AIP-01 - Planeacion
y Vinculacion Intra e Interinstitucional.

En cuanto a la informacién compartida, en la tabla 4 se encontré que hay una base de
datos cuya fuente es la Fiscalia General de Justicia del Estado. Este fue un medio de
consulta, mas que un medio de coordinacién. Se preguntd al personal en entrevista si
hubo alguna otra actividad del procedimiento en la cual el personal de la Direccién de
Andlisis e Inteligencia Policial se coordinara con otras areas del Municipio externas a la
SSPC. Se precisé que existe coordinacidn con la Fiscalia General de Justicia del Estado y
otros actores clave para el cotejo y sistematizacién de datos.

éSe consideran adecuados para la implementacion del proceso?

Con base en el procedimiento analizado, si se consideran adecuados los mecanismos de
coordinacion ya que se plantea de forma clara quién convoca, quién participa, quién
produce andlisis y quién recibe retroalimentacion. Esto dota de lineamientos formales y
roles definidos. En adicidn se consideran tanto componentes operativos como analiticos:
no solo ejecucién de patrullaje, sino inteligencia, andlisis de datos, tendencia delictiva y
del contexto social.

Otro aspecto relevante de los medios de coordinacion es la posibilidad de
retroalimentacion y seguimiento de acuerdos operativos, lo cual fomenta que no sea solo
la planeacion, sino también ejecucion con monitoreo.
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éSe consideran suficientes para el correcto funcionamiento del proceso?

Parcialmente, ya que el procedimiento es completo, aunque presenta areas de mejora
para garantizar que puedan cumplir su objetivo, funcionando en la practica, con todos los
recursos necesarios, comunicando bien hacia las dreas operativa, incorporando a mas
actores y con mecanismos de evaluacion robustos.

¢Existe algun actor o actores con los que se podrian vincular el programa para
mejorar este proceso?

En éste procedimiento en particular es posible la coordinacidn con instancias que se
encarguen de prevencion social dela violencia, que también pueden incidir en la reduccién
de los delitos. De esta forma las estrategias que deriven de las reuniones KAIZEN tendrian
un enfoque mas integral.

Ademas de las areas que intervienen en el procedimiento no se identifica la necesidad de
participacién de otras en particular. Se dispone de otro procedimiento (P-SEG-AIP-01 -
Planeacién y Vinculacién Intra e Interinstitucional) para comunicarse con instancias de
mayor nivel que intervienen en otro tipo de delitos.

Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

¢El proceso es acorde para lograr el objetivo del programa?

Se preguntd al personal en entrevista sobre qué tan agil es el proceso para reformular una
estrategia y ponerla en marcha oficialmente. Se indicé que este procedimiento es agil ante
cualquier nueva estrategia, ya que en la reuniéon semanal KAIZEN se plasman dichas
tendencias, comportamientos y patrones, estando presentes todos los actores
involucrados por la toma de decisiones.

¢El proceso es adecuado para el contexto urbano en el que opera el programa?
Este procedimiento se considera adecuado al contexto del Municipio de Monterrey, el
cual estd dividido en dos jurisdicciones, una estatal y otra municipal. El mismo se articula

con otro procedimiento para llevar una coordinacién de las estrategias municipales con
autoridades de nivel estatal y federal.
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Se comentd que los pasos del procedimiento que ralentizan la respuesta se encuentran en
el procedimiento de Andlisis y Prevencién Focalizada, en los puntos 7.7. El Analista de
Inteligencia realiza SEG-AIP-12 Informe de Identificacion de Patron Delictivo y/o SEG-AIP-
13 Ficha de Persona de Interés; y 7.11. Si se acepta identificacion, y la informacion es
urgente, el proceso se desarrolla tal como describe el P-SEG-AIP-06 Difusion y Explotacion.

¢Representa un esfuerzo mayor para los beneficiarios en contraste con otras
opciones disponibles?

No se identificaron personas beneficiarias directas de este procedimiento, al ser uno
interno y de soporte a la ejecucidn de las estrategias de seguridad que inciden en la
poblacion en general. Aun con este contexto, no se encuentra en las actividades del
procedimiento un esfuerzo extraordinario en comparacién al resto de procedimientos de
la tabla 3.

2. Diseio metodoladgico y estrategia del trabajo de campo

En complemento a la valoracién documental, en esta seccidn se presenta la justificacién
de la metodologia utilizada para el analisis en campo del procedimiento sustantivo. En
adicién, se plantea el guion utilizado en la entrevista semiestructurada con el personal
involucrado.

2.1. Diseiio metodoldgico y seleccion del procedimiento para analisis

Nota metodoldgica del trabajo de campo.

Una parte del objetivo general de la evaluacién fue proveer informacién que
retroalimente el diseio, gestién y resultados del programa. En ese sentido, el analisis del
procedimiento sustantivo del programa tomdé como insumo de informacidon no solo
evidencia documental de las actividades, sino también |la experiencia y conocimiento del
personal responsable y las condiciones fisicas en las que se llevd a la practica el programa.
Uno de los instrumentos que sirvio a este propédsito fue la entrevista semiestructurada.

Seleccion y justificacion de las técnicas cualitativas a utilizar para el levantamiento de la
informacion en campo.

El equipo evaluador eligié la aplicacién de una entrevista semi estructurada de forma
virtual con el personal involucrado en el procedimiento del programa. Este instrumento se
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integré por preguntas abiertas cuyo fin fue obtener respuestas lo suficientemente
descriptivas por las personas entrevistadas en funcidon a su rol en el procedimiento.

2.2. Estrategia de trabajo de campo

La estrategia de trabajo de campo se integré por dos documentos, la tabla 5 con el
cronograma y agenda de trabajo y con el guion de preguntas aplicadas.

Tabla 5. Cronograma y agenda de trabajo.

Fecha de realizacion Persona Descripcidn del trabajo

de la entrevista y entrevistada realizado

duracion estimada

L Lo T Se recibid el guion de  Personal de la Se aplicd una entrevista
preguntas respondido Direccidn de semiestructurada a las
P-SEG-AIP-02 - s A
por el personal el 9 Analisis e persona con atribuciones
Andlisis de septiembre. Inteligencia en el procedimiento.

Inteligencia
Policial

Policial.

Instrumento de recoleccion de informaciéon — Guion de la entrevista aplicada con
relacidn a los procedimientos del programa Seguridad Publica 2024

Preguntas sobre los procedimientos de la tabla 3:

1) ¢Cudl de los procedimientos de la tabla 3 considera que fue el de mayor relevancia
para cumplir el objetivo del programa de Seguridad Publica en 2024: reducir los
delitos en el area de competencia de Monterrey?

2) ¢Presenciaron obstdculos internos a la aplicacion de alguno de los procedimientos
de la tabla 3?

3) Con relacién a los procedimientos de la tabla 3, éhubo alguno en el que hayan
presenciado un factor externo que pusiera en riesgo el procedimiento y en
consecuencia el objetivo del programa de Seguridad Publica en 2024: una
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4)

5)

Monterrey.

disminucion de los delitos en la zona de competencia municipal? En caso de si,
équé factores se presentaron?

¢Se han presentado algunos de estos problemas en la ejecucién de los

procedimientos de la tabla 3?

a) Disefio incompleto de estrategias o con objetivos poco claro o demasiado
ambiciosos?

b) Demoras en el procesamiento de datos, imprecision o duplicidad de éstos.

c) Inefectividad de las estrategias o resultados inesperados.

d) Dificultad para hacer interoperables las fuentes de informacion.

e) Pérdida de informacion o fallas técnicas en los sistemas de almacenamiento.

¢A cudl de los procedimientos de la tabla 3 considera que se le destind mayores
recursos en términos de personal, infraestructura, materiales y presupuesto?

Preguntas con relacion al procedimiento P-SEG-AIP-02 - Andlisis Inteligencia Policial

Preguntas sobre los insumos y recursos

6)

7)

8)

Con base en su experiencia en la ejecucién del procedimiento evaluado,
éConsidera que el tiempo que tomd aplicar las actividades por las personas
involucradas es la apropiada o se requiere de mayor tiempo?

¢Aproximadamente cuanto tiempo transcurre desde que inicia hasta que termina
el procedimiento, desde que se convoca a la reunién KAIZEN semanal, hasta que
termina la reunidn de estrategia operativa con los acuerdos entre las Direcciones
de Policia?

¢Considera que las personas a cargo del procedimiento fueron las suficientes para
desempeiiar las actividades que les corresponden? ¢Se les dota de algun tipo de
formacién en el analisis del comportamiento delictivo?
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9) ¢Considera que el presupuesto ejercido para la realizacién del procedimiento fue
suficiente para garantizar la ejecucion del mismo?

10) éConsidera que la infraestructura fue la adecuada para organizar las reuniones
KAIZEN con la regularidad y calidad esperada?

11) ¢Cémo calificaria la calidad y confiabilidad de los datos que se presentan en las
reuniones?

Preguntas sobre los productos

Se identificé que el producto del procedimiento fue el documento con las estrategias
preventivas y reactivas establecidas por la Direccidon de Policia de Proximidad en conjunto
con la Coordinacién Operativa de Proximidad y Proximidad Comercial en las distintas
zonas y UBE identificadas. (actividad 7.14)

12) ¢ Qué tipo de acciones integran las estrategias del producto del procedimiento?

13) éComo se midid la aplicacién de estas estrategias y si produjeron los resultados
esperados?

14) ¢ Cudl considera la accién en particular producto de las estrategias que haya sido
mas efectiva en 2024 o en su caso 2025 en comparacion al resto de acciones?

Preguntas sobre los sistemas de informacion

15) éSe cuenta con un sistema informatico para el analisis de la informacion relativa al
comportamiento delictivo? En caso de si, écdmo funciona? ¢ése articula con otro
sistema informatico o algun tipo de C4?

Vinculacién con actores internos y/o externos.
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16) é¢Hay alguna otra actividad del procedimiento en la cual el personal de la Direccion
de Analisis e Inteligencia Policial se coordine con otras dreas del Municipio
externas a la SSPC?

Pertinencia del procedimiento

17) Desde que se identifica una tendencia delictiva nueva en los datos, équé tan agil es
el proceso para reformular una estrategia y ponerla en marcha oficialmente? ¢Qué
pasos del procedimiento aceleran o ralentizan esta respuesta?
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Analisis FODA

A partir de la evaluacién de disefio del programa Seguridad Publica 2024 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn, la tabla 6 presenta los hallazgos organizados en un esquema de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Para cada hallazgo
identificado, se formulan recomendaciones orientadas a la mejora de la ldgica del
programa y orientacion a intervenir en las causas del problema y generar resultados mas
orientados a las condiciones de vida y entorno de las personas.

Se definen como Fortalezas aquellos factores internos del Municipio que favorecen el
cumplimiento de los objetivos del programa; como Oportunidades, los factores externos
gue representan una posibilidad de mejora y pueden contribuir al logro de dichos
objetivos. Las Debilidades corresponden a limitaciones internas que dificultan alcanzar los
fines del programa, mientras que las Amenazas son factores externos que, en caso de
materializarse, podrian afectar negativamente la operacién y logro de objetivos del
programa.

Las recomendaciones propuestas tienen un cardcter enunciativo; el personal municipal
encargado del programa puede identificar otros hallazgos relevantes y derivar de ellos
acciones adicionales dentro de su ambito de competencia. Estas recomendaciones se
clasifican en tres tipos:

1. Especificas: dirigidas al personal de una direccion responsable de operar una
actividad puntual del programa.

2. |Institucionales: dirigidas a personal de distintas direcciones dentro de una misma
dependencia que operan una o varias actividades del programa.

3. |Interinstitucionales: dirigidas al personal de al menos dos dependencias
municipales involucradas en la operacidn de una o varias actividades del programa.

El nivel de priorizacion de cada recomendaciéon (Alto, Medio o Bajo) se determina
considerando el beneficio potencial que ésta traeria consigo de manera indirecta en la
poblacién atendida, asi como la viabilidad normativa y operativa de su implementacién en
un periodo de hasta un afo.
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Tabla 6. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones.

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad

Analisis de los
procesos.

15. Poblacidn
objetivo

identificada en
el Propdsito
del programa.

5.
Cuantificacidn
de poblacidn

objetivo

16.
Problematica
atendida

Fortalezas

Adicional a la experiencia del personal
compartida en entrevista, con base en el
disefio de los procedimientos, se identifico
una caracteristica destacable y es Ia
intercomunicacion de los procedimientos 05,
06, 07, 01 y 03 de la Direccidn de Andlisis e

Inteligencia Policial.

Oportunidades
Es posible que el Propésito del programa
precise con mayor claridad qué poblacién
especifica es la que enfrenta con mayor
los

frecuencia robos patrimoniales y la

violencia familiar, a fin de establecer

estrategias mas pertinentes y medibles.
Debilidades
del problema

parcialmente la fuente mediante la cual se

El diagndstico presenta

obtuvieron los datos de poblacién flotante,
asi como del documento que justifica las
jurisdicciones de Fuerza Civil y del Municipio.
En el Propdsito del programa no queda
claro por qué se indica entre paréntesis
dos tipos de delitos (robo patrimoniales y
de violencia familiar). Si bien las cifras de
violencia familiar han tenido mayor
registro de incidentes en 2024 en el
Municipio, no queda claro cémo el

programa enfoca sus actividades vy
entregables a estos hechos en particular y

si actUa con otras instancias.

Amenazas

No aplica recomendacion.

01 - Especifica - Alta - Ampliar la descripcion de
las caracteristicas de los grupos de poblacidn
gue padecen los dos tipos de delitos que
incluye el Propésito en la MIR y desarrollar una
estrategia de cobertura en las dreas donde
mas se presentan estos delitos.

02 - Especifica - Alta - Especificar las fuentes de
informacidon de las poblaciones potencial y
revisiéon vy

objetivo en el diagndstico, su

actualizacion.

03 - Especifica - Alta - Incluir un Componente y
Actividades de coordinacidn con el Instituto
Municipal de las Mujeres Regias y el Sistema
DIF para la atencién integral de delitos de
violencia familiar en especifico.

No se identificaron Amenazas u otro factor que representara un riesgo externo a los resultados del programa

para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros ejercicios fiscales.
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Conclusiones

A partir de esta evaluacién de diseiio al programa Seguridad Publica del ejercicio fiscal
2024 se concluye que el programa presenta un diseio sélido en su estructura general, con
una clara identificacion del problema de inseguridad y una estrategia basada en
inteligencia policial y andlisis de datos. Su alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo y
la articulacion mediante la Matriz de Indicadores para Resultados reflejan un enfoque
orientado a resultados. Sin embargo, se detectan areas criticas de mejora, como la falta de
una caracterizacion detallada de la poblacién objetivo, lo que limita la focalizacion y
evaluacién de impacto diferenciado.

La operacién del programa se sustenta en procedimientos técnicos robustos, destacando
los procesos de analisis de inteligencia y planificacidn estratégica, que facilitan la toma de
decisiones basada en evidencia. No obstante, se observa una desconexién entre la
redaccion del propdsito en la MIR (centrado en robos patrimoniales y violencia familiar) y
la ausencia de componentes especificos para atender integralmente este ultimo delito,
como la coordinacién con instancias especializadas en atencion a victimas.

En términos de transparencia y rendicion de cuentas, el programa cuenta con mecanismos
de seguimiento y evaluacidn, aunque persisten debilidades en la actualizacién y difusién
publica de resultados, asi como en la integracidon de recomendaciones de evaluaciones
anteriores. La complementariedad con otros programas municipales existe, pero no se
traduce en estrategias formales de coordinacidn interinstitucional que permitan una
intervencion integral y multisectorial.

Finalmente, el programa demostrd capacidad para alcanzar sus metas operativas vy
financieras en el ejercicio 2024, pero requiere fortalecer su enfoque preventivo vy
comunitario, asi como mejorar la articulacion entre la inteligencia policial y las acciones
sociales y de proximidad, para generar un impacto sostenible en la percepcién de
seguridad y la reduccién real de la delincuencia. En cuanto a la medicién de resultados, si
bien se superaron las metas de indicadores estratégicos, estos presentaron avances
porcentuales atipicos (hasta 447%), lo que sugiere la necesidad de revisar la metodologia
de calculo para evitar interpretaciones erréneas.

Se recomienda priorizar la actualizacidon y transparencia de las fuentes de datos, la
integracién de perspectivas de género y enfoque diferencial, y el fortalecimiento de la
coordinacidon con programas complementarios como "Encontrandonos para la Paz" y
"Prevencion de la Violencia". Estas acciones contribuirian a una intervencion mas efectiva,
sostenible y alineada con las necesidades reales de la poblacidn.
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Anexo 1. Matriz de Indicadores del programa Seguridad Publica 2024 del Municipio de Monterrey.

Objetivo / Resumen

narrativo

Nombre del indicador

Medios de verificacion

Supuestos

Fin

Propdsito

Componente 1

Actividad 1.1

Contribuir al Fortalecimiento
de la relaciéon de Policia con la
ciudadania a través de una
buena percepcion de
seguridad en la ciudad de
Monterrey

La poblacion que habita y
transita por el Municipio de

Monterrey registra
disminucion de los delitos
(robo patrimoniales y de
violencia familiar) en

competencia municipal.
Planes estratégico-Operativo
generados con base a los
productos de inteligencia
para la prevencién y combate
a los hechos delictivos de la
zona de jurisdiccion de la
policia de monterrey
Generacion de mecanismos
especializados en reaccién
policial con  focalizacidn
estratégica en las zonas de
alto riesgo delictivo, que a
partir de su documentacién
se tenga informacion para
construir estrategias

Variacién porcentual de

percepcion de inseguridad

Variacién porcentual de

reduccién de delitos

Porcentaje de avance del "Plan
estratégico-Operativo"

Porcentaje de operativos de
reaccion policial realizados

Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana 2023 y 2024

Reporte de Estadisticas segun el
catdlogo de delitos publicado en
Semaforo delictivo de la Fiscalia
General del Estado de Nuevo Ledn
2023y 2024

Archivo mensual de la Inspeccién
General de Operacién Policial "Plan
Operativo"

planes estratégicos desarrollados

Oficio de Reporte estadistico segun

la Parte Informativa "Operativo
Disuasivo en zonas de alta
incidencia"

operativos de reaccidn desarrollados
vs solicitados

Que se realice la evaluacidn
conforme a los mismos
parametros

Se mantiene la prioridad en el
tema de la policia cercana y de
proximidad

Se contempla toda la informacién
Relevante

Se mantienen las reuniones para
la presentacién del Tema

Se identifican plenamente las
areas de alta incidencia Delictiva
Se cuenta con equipamiento para
realizar los operativos
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Objetivo / Resumen

narrativo

Nombre del indicador

Medios de verificacion

Supuestos

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Componente 2

Actividad 2.1

Fortalecimiento de la
operatividad de la policia de
monterrey de investigacion
mediante el aprovechamiento
de equipo especializado

Generacion de productos de

inteligencia a través del
analisis delictivo

Kildmetros cuadrados
incrementados para

coadyuvar a la seguridad de
la poblacién mediante de la
cobertura de hasta un 50%

del territorio municipal de
Monterey
Fortalecimiento la relacidn

policia-comunidad a través de
actividades de  contacto
proactivo

Porcentaje de avance en el
nivel de madurez intermedio
de la unidad de investigacion

Porcentaje de  productos

Kaizen desarrollados

de la
de la

Variacién porcentual
cobertura territorial
Policia de Monterrey

Porcentaje de operativos de
proximidad en las colonias
realizados

Reporte bimestral "Avance en Ia
madurez de la Unidad Especializada

de Investigacion"
requerimientos realizados Vs
solicitado

Oficio con el reporte Estadistico
mensual emitido por la Direccion de
Andlisis e Inteligencia Policial con
base a las presentaciones de KAIZEN
realizados vs elaborados

Oficio del informe del ayuntamiento
sobre del Acta de transicidn
celebrada en acuerdo entre |Ia
autoridad estatal y la municipal

Oficio del Reporte estadistico
mensual emitido por la Direccion de
Policia de Monterrey de Proximidad

con base en los informes de
operativos de proximidad realizados
por las zonas

reporte de operativos realizados vs
los programados

La  estructura organizacional
segln el secretariado ejecutivo
nacional no presenta
actualizacion

La Secretaria de Finanzas vy
Administracion dicta la fecha de
realizacion de las 3 actividades
Las Bases de datos se mantienen

actualizados en tiempo
Se localiza geograficamente la
incidencia delictiva
Las Direcciones Operativas
Suministran informacidn
relevante

Se mantiene Ila colaboracién
entre las instituciones estatales y
municipales

Se mantiene la prioridad en el
tema de la policia cercana
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Objetivo / Resumen

narrativo

Nombre del indicador

Medios de verificacion

Supuestos

Actividad 2.2

Componente 3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3

Reunién con vecinos para
conocer los problemas vy
preocupaciones de la

poblaciéon del Municipio de

Monterrey en temas de
seguridad
Personal Operativo

actualizado en capacitacién
para el desempefio dptimo de
sus funciones

Implementacion de
convocatorias de promocién
de ascensos de manera anual

Formacion Inicial de cadetes

Certificacién de la plantilla de
docentes de la Direccion de
Desarrollo Institucional vy
Carrera Policial

Porcentaje de juntas vecinales
de proximidad realizadas

elementos
operativos

Porcentaje  de
policiales
capacitados

Porcentaje de convocatorias
de promocién de ascensos
realizadas

Porcentaje de cadetes
capacitados para el

desempeiio de sus funciones

Porcentaje de docentes

certificados

Oficio del Reporte estadistico
mensual emitido por la Direccion de
Policia de Monterrey de Proximidad
con base en los informes de juntas
vecinales realizados por las zonas
informe programado vs lo real

Informe Semestral del "Personal
Operativo actualizado" con lista de
asistencia emitido por la Direccién de

Desarrollo Institucional y Carrera
Policial
convocatoria gque emita la

coordinacion de Formacién Continua

Oficio del Reporte Estadistico
mensual "Reporte mensual de
indicadores" que genera la Direccidn
de Desarrollo Institucional y Carrera
Policial con base en el registro de
cadetes que emita la coordinacién de
Formacion Inicial

Oficio del Reporte Estadistico
mensual "Reporte mensual de
indicadores" que genera la Direccién
de Desarrollo Institucional y Carrera
Policial con base en las constancias
gue expida la casa certificadora al
personal docente certificado de
docentes

Se mantiene la prioridad en el
tema de la policia cercana
Los ciudadanos acuden a las
juntas vecinales

El personal acude a |Ia

capacitacién

Se cuenta con plazas disponibles
para los ascensos de grado

Todos los cadetes inscritos
completan la malla curricular

Se ofertan los cursos requeridos
por la Institucidn para sus
docentes
Los Cursos son para todos los
docentes tengan o no perfil
operativo



Evaluacién de disefio con trabajo de campo del programa Seguridad Publica 2024 del Municipio de Monterrey.

Objetivo / Resumen

narrativo

Nombre del indicador

Medios de verificacion

Supuestos

Componente 4

Actividad 4.1

Actividad 4.2

Componente 5

Eventos relevantes de delitos
patrimoniales en la zona de
jurisdiccion de la policia
municipal efectivamente
monitoreados.

Contribucién al combate de
los delitos cometidos en la
zona de jurisdiccion de la

policia municipal mediante
los puntos de monitoreo
funcionales para mantener

una operacién efectiva de
inteligencia.

Equipamiento e
infraestructura necesario en
el Centro de Control,
Comando, Comunicaciones vy
Computo, para la operacién
integral y estratégica en el
combate a los delitos de la
zona de jurisdiccion de la
policia municipal

Elementos operativos
conservados a través de la
promocién de la permanencia
y el sentido de pertenencia a
la corporacién

Porcentaje de canalizaciones
de eventos captados por el
sistema de video vigilancia - C4
para su atencion

Porcentaje de puntos de
monitoreo validados que son
funcionales

Porcentaje de gestiones para
licencias de software
especializado y actualizaciones

Variacidn porcentual de bajas
de policias y transitos en la
corporacion

Oficio del Reporte Estadistico
mensual "Reporte mensual de
indicadores" de la Direccion del C4
con base a las fichas de eventos
generadas por la coordinaciéon de
monitoreo

Reporte mensual de monitoreo de

camaras. - Reporte de eventos
reportados a central

Oficio del Reporte Estadistico
mensual "Reporte mensual de

indicadores" de la Direccidn del C4
con base a la Carpeta de Evidencias
mensual que provee la empresa
Luminet - Reporte de mantenimiento
de puntos de monitoreo

Oficio del Reporte Estadistico
mensual "Reporte mensual de
indicadores" que genera la Direccion

del C4

Catdlogo de la ndmina municipal en
transparencia 2023 y 2024

Los operadores de monitoreo y/o

analistas  canalizan todos los
reportes detectados. Se
encuentran cdmaras en la zona
reportada o cerca de dicho
perimetro. Los reportes
corresponden a la zona de
competencia municipal de Ia

policia de Monterrey.

Los puntos de monitoreo que se
validan  presentan  actividad
funcional. El proveedor Realiza
revision de todos los puntos. El
proveedor Habilita Puntos caidos

Los software  especializados
siguen vigentes
Los softwares especializados son
compatibles con los equipos del

c4

Presencia de factores
coyunturales (eventualidades de
seguridad en Monterrey) que
disuadan a policias de
permanecer en el servicio



Evaluacién de disefio con trabajo de campo del programa Seguridad Publica 2024 del Municipio de Monterrey.

Objetivo / Resumen

narrativo

Nombre del indicador

Medios de verificacion

Supuestos

Actividad 5.1

Actividad 5.2

Actividad 5.3

Actividad 5.4

Aprobacion de elementos
operativos en pruebas de
control y confianza.

Certificaciéon  Unica Policial
(cup) de elementos
operativos con vigencia

Realizar eventos para
incentivar, reconocer las
buenas labores y generar un
sentido de pertenencia

Proporcionar apoyo
psicoldgico y legal a policias

Porcentaje de elementos
operativos con certificados por
el centro de control vy
confianza

Porcentaje de elementos de la
corporacién que cuentan con
el Certificado Unico Policial
(CuP)

Porcentaje de eventos
realizados para los policias
municipales

Porcentaje de policias
atendidos de manera

psicoldgica, legal y funcional

Reporte Estadistico Mensual "MEE
ADMINISTRATIVO" generado por jefe
de enlace CISEC de la Direccidn de
Administracion y Enlace Municipal

Reporte Estadistico Mensual "MEE
ADMINISTRATIVO" generado por
area de registros de la Direccion de
Administracién y Enlace Municipal

Fichas  técnicas vy evidencia

fotografica

Fichas de atencidn censuradas

Se destina presupuesto municipal
y/o federal para realizar las
evaluaciones. Los elementos
operativos aprueban las pruebas
de control y confianza. Los
elementos operativos aprueban
todas la evaluaciones.

Los elementos operativos
aprueban todas la evaluaciones.
CISEC tiene en tiempo y forma los
estatus de las vigencias de los
controles de confianza. El sistema
de RNPSP no presenta fallas para
ingresar datos e impresidon de
cup

Disponibilidad del rubro
presupuestal para la compra y
renta de insumos y mobiliario
necesario para la realizacion de
los eventos

Disponibilidad de un rubro
presupuestal para brindar
atenciones
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AQUI SE RESUELVE



