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indicador Valor Afo Ejecutora
Este indicador mide la cantidad
de implementaciones, mejoras,
o ) acuerd?s, convenios o (Cantidad de _ Cooperacion en la
Contribuir a mejorar la . . N desarrollos implementados a la . N - Convenios, acuerdos o | . s
. Porcentaje de implementaciones implementaciones L. . implementacion y . L.
. infraestructura de la plataforma de " plataforma que alberga los 5 . Estratégic . . solicitudes. ) . Direccién de
Fin L L N realizadas a la plataforma que alberga . L realizadas/Cantidad de Eficacia Semestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje mejoramiento de . -
servicios digitales del Gobierno de . . . servicios digitales del N N o -Reporte de desarrollos Gobierno Digital
los servicios digitales del Municipio . . implementaciones N una plataforma de
Monterrey Municipio, con la finalidad de " realizados. L -
N planeadas)*100 servicios digitales.
crear una infraestructura
adecuada para el uso de la
ciudadania.
El indicador mide la cantidad de (Cantidad de trémites y
Las personas ciudadanas del trémites digitalizad icios digital -RL de los tramit Se cuenta con el
3s pe 2 Porcentaje de trémites y servicios ramites digitalizados servicios digitales e los tramites y desarrollo y apoyo
municipio de Monterrey tienen un . . incorporados dentro de la incorporados dentro de la - servicios digitales . " "
L R digitales incorporados dentro de la N Estratégic L . a la infraestructura Direccién de
Propésito alto aprovechamiento de los L. plataforma que alberga los plataforma/ Cantidad de Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje | - Captura de pantalla de . L
‘o plataforma que alberga los servicios B L N o P L de una plataforma | Gobierno Digital
recursos tecnolégicos L servicios digitales con los que | tramites y servicios digitales los tramites y servicios
digitales . ) . que albergue los
cuenta el Municipio de planeados por implementar digitales L -
" servicios digitales
Monterrey dentro de la plataforma)*100
Este indicador mide las
Colaboraciones con organismos colaboraciones con otras Se cuente con la
X Porcentaje de colaboraciones con entidades gubernamentales, (Cantidad de acuerdos L W
Component| gubernamentales, organismos . N N N N 3 . . . -Acuerdos generales cooperacion Direccion de
o1 internacionales o particulares externos para el intercambio de datos | organismos internacionales o generados/ Cantidad de Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje Informes de acuerdos | bilateral entre las Gobierno Digital
entre sistemas de informacion particulares para intercambiar acuerdos por generar)*100 9
generados. X partes
datos entre sistemas de
informacion.
Este indicador mide el nimero . . .
de reuniones colaborativas con (Cantidad de reuniones “Lista de asistencia o
Realizacion de reuniones Porcentaje de reuniones colaborativas tidad b tal 1aborati lizadas/ evidencia fotografica | Buena cooperacién Direccién de
R . ) entidades gubernamentales o colaborativas realizadas, L . . . . .
Actividad 1.1 colaborativas con Entidades con entidades gubernamentales o R 9 N ) Gestion | Eficiencia Trimestral Ascendente - ene-25 100% Porcentaje -Convocatoria o bilateral con otros . L
N . particulares para el Cantidad de reuniones - N N Gobierno Digital
gubernamentales o particulares. particulares L N A . L solicitud de las reuniones organismos
fortalecimiento eficaz de dreas y | colaborativas solicitadas)*100 .
I -Minutas
canales de comunicaciéon.
. " . Se cuenta con la
Este indicador mide el nimero N - N e
de capacitaciones y/o cursos (Cantidad de capacitaciones disposicién de las
Alfabetizacion digital a servidores . o N P Y " de transformacién digital -Lista de asistencia o | Dependencias de la
Actividad | Publicos de otras Dependencias y Porcentaje de e " ala transformacion lizadas/Cantidad d evidencia fotografica | APM, asi como con Direccién de
ctivida . - ., relacionadas con la transformacion digital que se realicen en el re? |za' as/tan ',a © Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje N 9 i . B -
1.2 Entidades de la Administracion o . V. . . capacitaciones relacionadas la -Convocatoria de las los materiales Gobierno Digital
- L digital impartidos municipio a servidores publicos N - N
Publica Municipal R transformacion digital capacitaciones necesarios para
de otras Dependencias y solicitadas)*100 llevar a cabo las
Entidades de la APM. itaci
capacitaciones.
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Este indicador mide el
seguimiento de las propuestas

-Lista de asistencia o

Se tiene disposicion
y objetivos claros

. . . de desarrollo tecnoldgico que . - evidencia fotogréfica al de todas las
L. Seguimiento oportuno a Porcentaje de seguimiento a - (Cantidad de seguimientos . N " e
Actividad son aceptadas con la finalidad N N " N N . seguimiento Dependencias de la Direccién de
propuestas de desarrollos propuestas de desarrollos Lo realizados / Cantidad de Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje " .
1.3 . N o de fomentar la colaboracién y el L . - Propuestas de APM para la Gobierno Digital
tecr factibles P I A R - seguimientos requeridas)*100 . iyacid
intercambio de conocimientos desarrollo tecnologicos | realizacion de las
entre las Dependencias de la aceptados reuniones de
APM seguimiento.
. - Este indicador mide el nimero Se cuentAa con las
Porcentaje de capacitaciones . N . o herramientas y
- N . . N . L. de capacitaciones realizadas (Cantidad de capacitaciones N . . . .
Component| Conocimiento en las herramientas | impartidas a la ciudadania en relacion ante la ciudadania en relacién a lizadas /Cantidad d Gestion Eficaci s . A " 2025 100% P . -Convocatoria a las material necesarias Direccién de
e2 tecnoldgicas aumentado. a las herramientas tecnoldgicas del N L. realizadas /Cantidad de icacia emestra scendente ° orcentaje capacitaciones o para generar las Gobierno Digital
las herramientas tecnolégicas |capacitaciones requeridas)*100 N N 25 et
del Municipio de Monterre evidencia fotografica capacitaciones
P 4 correspondientes
Este indicador mide el nimero
de sistemas digitales La Administracién
desarrollados por la Publica Municipal
Desarrollo de sistemas digitales . . - Administracién Pablica (Cantidad de sistemas digitales fomenta el
e . Porcentaje de sistemas digitales L 3 . N L,
Actividad que incrementen la . Municipal o por terceros en desarrollados /Cantidad de 2 . N . - Reporte trimestral de desarrollo de las Direccién de
N - L desarrollados para integrarse al L ) L, . - Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje . L . -
21 interoperabilidad y conectividad en ecosistema digital del municipio. coordinacién con la Direccién sistemas digitales sistemas desarrollados actividades en Gobierno Digital
el Municipio ) de Gobierno Digital, los cuales requeridos)*100 coordinacién con la
fomenten la interoperabilidad direccién de
y/o conectividad dentro del gobierno digital
ecosistema digital del Municipio
Este indicador mide el nimero A N
de campafias de culturizacién d lpo)_lodp:r plar e,
Fomento de campafias de . " . en materia de herramientas - Reporte trimestral de © 18 cludadania asi
. . Porcentaje de campafias realizadas - i (Cantidad de campafas o como la " "
Actividad culturizacién digital en los R digitales orientadas a la ) . L L . X campanas de - ) Direccién de
. L sobre la culturizacién digital en los . . . realizadas / Cantidad de Gestién | Eficacia Trimestral Ascendente - 2025 100% Porcentaje R Administracion ) o
2.2 ciudadanos del municipio de ciudadanos ciudadania, por medios fisicos campafias planeadas)*100 culturizacion digital Pablica Municipal Gobierno Digital
ubli unici|
Monterrey como digitales para facilitar P P realizadas ara el desarro‘l)lo
conocimientos que fomenten P de campanas
una cultura digital.
Este indicador mide el Cooperacién activa
. Porcentaje de creacién de una desarrollo de una plataforma de -URL de la Plataforma de P
Component Plataforma de transparencia para la Plataforma que facilite la visualizacion |transparencia en el municipio de (Plataforma de Transparencia Transparencia entre las Direccién de
p3 visualizacién clara de informacién de informacién publica Gtil y de :A " P .“p creada/Plataforma de Gestién Eficacia Anual Ascendente - 2025 100% Porcentaje imol pt d N dependencias para Gobi Digital
° publica Gtil y de calidad creada ; | onterey, que factite Transparencia planeada)*100 implementada porel | |0 oracion de la | SOPiemo Digita
calidad informacién publica, util y de Municipio informacién
calidad para la ciudadania.
Este indicador mide el trafico
que llega a los sistemas
digitales del municipio a través Se cuenta con las
Actividad Generacidn de analiticas de los Porcentaje de analiticas generadas a L c::lanalltlc:s webf: ) (Cantidad de analiticas Estratégi - Reporte de Analiticas herrarn.lentas Di i6n d
. . L . . . as analiticas web se refieren al stratégic ireccion de
ctividad | gistemas digitales del municipio de |  partir de los sistemas digitales del L generadas / Cantidad de 9 Eficacia Mensual Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje generadas necesarias para . .
31 L proceso de recopilacion, . " o generar las Gobierno Digital
Monterrey municipio de Monterrey - P analiticas por generar)*100 .
medicién, analisis y analiticas
presentacién de datos correspondiente
relacionados con la actividad de
un sitio weh.
Este indicador mide la cantidad Cooperacién activa
Colaboracién eficiente entre dl'edbzstes de dato: t:'les Y det‘ (Cantidad de bases de datos . e:tre {as
Actividad dependencias para generar Porcentaje de base de datos y calidad transparen Aa, 0 a partir transparentados/Cantidad de . L N . -URL de las Bases de epen enz?[as para Direccién de
. [P D N e de la cooperacion entre Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2024 100% Porcentaje la generacién de la
3.2 informacion publica digital Gtil y de |  sistemas digitales transparentados bases de datos planeados por

calidad.

entidades asi como de los
sistemas digitales actuales del
municipio de Monterrey.

transparentar)*100

Datos Transparentadas

bases de datos
utiles y de calidad
para la ciudadania

Gobierno Digital
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