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Glosario de términos

Ciclo presupuestario: Proceso que permite organizar en distintas etapas (planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicion de
cuentas) el ejercicio de los recursos publicos en determinado periodo (SHCP. s.f.).

Evidencia. Un conjunto de datos, pruebas, argumentos y emociones que coinciden en
sefialar un desempeiio similar de una politica o programa, dentro de un discurso y en un
contexto de poder (Cardozo, 2021).

Indicador: Instrumento de medida que muestra la situacion y tendencia de un fenémeno
especifico. Desde el punto de vista estadistico es la relacidn entre dos o mas variables (BID,
2016).

Informacion del desempefio: La informacion de desempefio puede ser generada tanto por
organizaciones gubernamentales como no gubernamentales, y puede ser tanto cualitativa
como cuantitativa. La informacién de desempeiio se refiere a
métricas/indicadores/informacion general sobre las entradas, los procesos, los productosy
los resultados de las politicas/programas/organizaciones gubernamentales y, en Ultima
instancia, se puede utilizar para evaluar la eficacia, la rentabilidad y la eficiencia de las
mismas (OCDE, 2018).

Impacto: El grado en el que la intervencidn ha generado, o se espera que genere, efectos
significativos -positivos o negativos, previstos o no previstos- en el nivel mas alto (OCDE,
2021).

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizaciéon, ejecucién, seguimiento, evaluacion y
mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la
Metodologia de Marco Légico (SHCP, 2016).

Politica publica: La intervencién deliberada del Estado para corregir o modificar una
situacién social o econdmica que ha sido reconocida como problema publico (Merino,
2013).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (SFP, 2016).



Evaluacién de disefio del programa Movilidad 2024 del Municipio de Monterrey.

Resumen ejecutivo

Se realizo la evaluacidn de disefio del Programa Movilidad del Municipio de Monterrey con
base en los Términos de Referencia, revisando la coherencia entre diagndstico, justificacion,
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), normatividad, mecanismos de elegibilidad,
cobertura, padrén de beneficiarios y medios de verificacién. La revisién se sustenta en
documentacidn institucional, entrevistas con la unidad responsable y registros
administrativos disponibles.

El diagndstico reconoce la alta incidencia de hechos de transito y sus efectos sobre la
poblacion usuaria de las vialidades. No obstante, la justificacion del disefo requiere mayor
precisién en la definicién de la poblacion objetivo, asi como evidencia empirica homogénea
por fuente y periodo, y una exposicion mas clara de causas directas e indirectas y sus
efectos. El Fin y el Propésito de la MIR guardan una congruencia bdsica con el problema
planteado.

No se identificd un documento normativo especifico (p. ej., reglas de operacion o manual
equivalente) que vincule de manera explicita los elementos de la MIR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) con los procedimientos operativos. En el componente de
talleres existen lineamientos administrativos para recibir y registrar solicitudes; en los
operativos viales se cuenta con protocolos y arreglos institucionales para su ejecucion. Sin
embargo, la vinculacién formal de estos instrumentos con la MIR y su difusiéon publica
permanecen pendientes.

En mecanismos de elegibilidad, el componente de talleres opera bajo solicitud y registro,
pero carece de criterios documentados de priorizacion o focalizacidon que permitan orientar
la atencién en funcidn de riesgos o condiciones de vulnerabilidad. En los operativos viales,
la intervencidn es de oficio con base en criterios técnicos; estos elementos no se encuentran
formalizados como mecanismos de elegibilidad ni permiten caracterizar a la poblacién
beneficiaria con suficiencia.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada que defina universos
por componente, metas anuales y un horizonte de mediano y largo plazo, ni con acciones
especificas orientadas a mujeres y otros grupos de atencién prioritaria. Asimismo, no existe
un padrén de beneficiarios unificado con clave Unica, procedimientos de depuracién y
actualizacion, y variables minimas para caracterizacidn; se dispone de registros
administrativos por componente con alcances limitados.

En la MIR, los niveles de Fin y Propdsito presentan indicadores de resultado, aunque
requieren precisar fuente responsable, linea base y periodo de comparacién; en
Componentes prevalecen indicadores de gestidon que no capturan cobertura ni efectos en
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la poblacidn; y en Actividades faltan medios de verificacidn especificos, asi como criterios
de eficiencia y calidad (costo unitario y satisfaccion de usuarios). Las metas muestran
predominio de objetivos de cumplimiento operativo, con necesidad de estandarizar fichas
técnicas, fuente y método de cdlculo, y de fortalecer la trazabilidad de los datos.

Se identifican fortalezas en la existencia de protocolos para operativos de control vial con
apego normativo, el uso de formatos para la gestién de solicitudes y evaluacion de talleres,
y la coordinacidn operativa con instancias de seguridad para la priorizacidn y atencion. De
forma complementaria, se advierten areas de mejora en la normalizacién del programa, la
definicidon de cobertura, la consolidacion del padrén de beneficiarios, el reforzamiento de
la l6gica horizontal de la MIR y la estandarizacion de indicadores y metas con bases publicas
y reproducibles.

En sintesis, el disefio del Programa Movilidad muestra avances en la articulacion de
objetivos y en la operacién de sus componentes, pero requiere fortalecer su andamiaje
normativo, la focalizacién y cobertura, la medicién orientada a resultados y la trazabilidad
de la informacion para mejorar la toma de decisiones y la rendicidon de cuentas.
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Introduccion

Este informe corresponde a la evaluacién de disefio del programa Movilidad,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, ejercido por el Municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn.

La evaluacion externa de programas publicos en México trasciende su caracter de
obligacion legal: se convierte en una herramienta de aprendizaje, mejora continua y
transformacidén organizacional, tanto para los gestores como para la poblacién beneficiada.
Asimismo, contribuye a cerrar la brecha entre el marco normativo y el ejercicio efectivo de
los derechos humanos. En lo que respecta a la evaluaciéon de disefio, ésta valora la relacion
I6gica de los elementos que justifican su creacion.

Otra caracteristica de la evaluacién es que representa una practica multidisciplinaria que
integra conocimientos del derecho administrativo, la economia, la administracién publica,
la ciencia politica, la sociologia, la ingenieria, la calidad y otras disciplinas. Mas alld de su
dimensién técnica, es un ejercicio democratico que fortalece la rendicidén de cuentas sobre
el uso de recursos publicos.

En un entorno de cambios acelerados y demandas sociales crecientes, los gobiernos tienen
la oportunidad de revisar si los fines y medios de sus programas se alinean con los
problemas publicos que buscan resolver, asi como de evaluar sus resultados concretos. Este
proceso genera hallazgos basados en evidencia y recomendaciones viables, orientadas a
mejorar la eficacia y el impacto de las politicas publicas.

En ese sentido, como producto de esta evaluacion de disefio del programa Movilidad, se
derivan hallazgos, recomendaciones de mejora y conclusiones que pueden ser utilizadas de
forma conceptual e instrumental no solo por el personal involucrado en el programa sino
por el resto de las personas interesadas. De forma instrumental se puede reorientar el
destino de recursos del programa a fin generar mayor valor; redefinir los procesos a fin de
orientarlos a resultados medibles y relevantes para las personas; incluso mejorar la calidad
de los productos y servicios y hacer que estos tengan efectos significativos para la poblaciéon
usuaria. De forma simbdlica se puede fomentar el aprendizaje colaborativo con actores
interesados en las materias relacionadas al programa, a fin de comprender con un enfoque
mas integral y multidisciplinario las problematicas en las que se interviene y crear sinergia
con otras dependencias.
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Marco juridico de la evaluacion

En México, tanto a nivel federal como en el estado de Nuevo Ledn y sus municipios, diversas
disposiciones legales facultan a los gobiernos para evaluar los programas que operan con
recursos publicos. En la jerarquia normativa, el articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que los recursos econémicos de la
federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales deben
administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. Asimismo,
dispone que los resultados del uso de dichos recursos deben ser evaluados por instancias
técnicas, con el fin de orientar su asignacion en los presupuestos correspondientes.

Por su parte, el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)
establece la obligacién de que los entes publicos de los tres niveles de gobierno publiquen
un Programa Anual de Evaluacion (PAE), junto con los resultados de las evaluaciones
realizadas y la identificacion de las personas responsables de llevarlas a cabo. Esta
informacién debe difundirse conforme a la norma que establece el formato para la
publicacién de resultados de evaluaciones de recursos federales transferidos a las entidades
federativas.

En el ambito del gasto federalizado, el articulo 85, fraccidon |, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) sefala que los recursos transferidos a
estados y municipios deben ser evaluados mediante indicadores estratégicos y de gestion,
por instancias técnicas independientes, conforme a los lineamientos del articulo 110 de la
misma ley, que especifica los criterios para la evaluacién del desempefio.

Al igual que a nivel federal, la Constitucién del Estado de Nuevo Leén establece en su
articulo 191 que los recursos que disponga el Estado y los Municipios se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
gue estén destinados. Asimismo, la Ley de Egresos para el Estado de Nuevo Ledn para el
ejercicio fiscal 2025, indica que el ejercicio, control y evaluacién del presupuesto se apegara
a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, perspectiva de género y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

En el ambito de los Municipios de Nuevo Ledn, la Ley de Gobierno Municipal del Estado de
Nuevo Ledn establece en su articulo 104 la facultad de la Contraloria Municipal de aplicar
el sistema de control y evaluacién al desempefio de las Dependencias, asi como de fiscalizar
el gasto municipal y vigilar la aplicacidn de los recursos federales y estatales.

Con respecto al Municipio de Monterrey, el articulo 48, fracciéon V del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Monterrey establece que una de las facultades de la
Contraloria es la de aplicar, en conjunto con el Instituto Municipal de Planeacion Urbanay
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Convivencia, el sistema de control y evaluacién al desempefio de las distintas dependencias
de la Administracion Publica Municipal.

Objetivos y metodologia

Esta evaluacion de disefio se elaboré partiendo de la base de los Términos de Referencia de
una evaluacién de diseio planteada por el extinto Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), tomando en cuenta también las necesidades de
conocimiento del personal municipal, reflejadas en el Programa Anual de Evaluacién 2025
del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn y en el anexo de Términos de Referencia para la
evaluacién de disefio, asi como experiencia del equipo evaluador en la problematica del
programa.

Con base en estos documentos la presente evaluacidon se orientéd por los siguientes
objetivos:

Objetivo general:

Evaluar el disefio del programa Movilidad del Municipio de Monterrey del ejercicio
fiscal 2024, con la finalidad de proveer informaciéon que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

Objetivos especificos:
Analizar la justificacidn de la creacidn y disefio del programa;

Identificar y analizar su vinculacidn con la planeacidn estatal y municipal;
Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;

Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega
de apoyos;

Analizar la consistencia entre su diseio y la normatividad aplicable;

e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas;

e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas municipales y estatales;

e Organizar los hallazgos sobre el desempefo del programa en un cuadro de
Fortalezas y Debilidades internas, asi como de Oportunidades y Amenazas
externas; y

® Proponer recomendaciones de mejora relevantes y precisas, acompafiadas de

actividades a seguir y resultados esperados, que el personal involucrado en el

programa pueda aplicar dentro de un afio.
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Metodologia

En el marco de los objetivos de la evaluacidon propuestos se implementaron técnicas de
investigacion con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Las técnicas cualitativas empleadas
incluyeron el analisis de documentos relacionados con el programa, asi como la recopilacién
de experiencias y conocimientos del personal involucrado, a través de entrevistas
semiestructuradas realizadas en las oficinas municipales. Por su parte, las técnicas
cuantitativas se centraron en el analisis estadistico de datos sobre el programa y el
presupuesto ejercido.

El proceso de evaluacién se desarrolld en cinco etapas. La primera consistid en la planeacion
conjunta del proceso evaluativo entre el equipo evaluador y el personal responsable del
programa mediante sesiones de trabajo en las que se definié el alcance de la evaluacién y
se compartieron expectativas sobre el uso de los hallazgos. La segunda etapa implicé la
solicitud y recopilacién de informacion documental relevante, con el objetivo de analizarla
y elaborar el guion de entrevistas. En la tercera etapa se realizaron entrevistas
semiestructuradas con el personal que el equipo evaluador consideré de mayor relaciéon
con los documentos entregados. La cuarta etapa se enfocé en el analisis de la informacién
recopilada, tanto documental como anecdética, y en el planteamiento de hallazgos y
recomendaciones. Finalmente, la quinta etapa consistio en la presentacién de conclusiones
y propuestas de mejora al personal, como base para la elaboracién de un plan de trabajo.

Durante el proceso evaluativo no se presentaron limitaciones en el proceso de entrega de
informacién o agenda de entrevistas que afectaran el cumplimiento de los objetivos de la
evaluacion.
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Evaluacion de diseiio

I Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
afio de inicio de operacion, entre otros);

El Programa de Movilidad del Municipio de Monterrey es implementado por la Secretaria
de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania, a través de la Direccidén de Vialidad y Transito,
en coordinacidn con la Secretaria de Infraestructura Vial. Desde su puesta en marcha en
2017, inicialmente bajo la denominacién Movilidad Segura, el programa ha evolucionado
para atender de manera mas focalizada la prevencién de accidentes viales y la mejora de
la seguridad en la via publica. Su operacién se desarrolla de forma continua y directa,
respondiendo a la alta incidencia de hechos de transito en la ciudad, que durante afios ha
colocado a Nuevo Ledn en los primeros lugares a nivel nacional en este tipo de incidentes
de acuerdo con la Ultima actualizacién? de la estadistica de Accidentes de transito terrestre
en zonas urbanas y suburbanas del INEGI.

2. Problema o necesidad que pretende atender;

El diagnéstico identifica como problema central el incremento en el nimero de hechos de
transito, derivado de causas como la limitada ejecucidon de operativos viales, la ausencia
sistematica de reportes estadisticos, el escaso conocimiento ciudadano sobre cultura vial,
la insuficiente capacitacion y actualizacién del personal de transito, y la falta de supervisién
en los dispositivos implementados. Estos factores contribuyen directamente a un aumento
en el niumero de personas lesionadas y fallecidas, asi como a la persistencia de episodios de
congestionamiento vial.

3. Metas y objetivos estatales y municipales a los que se vincula;

En alineacion con el Eje 2 “Ciudad en Paz” del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
especificamente con el objetivo 2.6 “Cultura vial y prevencidén de accidentes”, el Programa
de Movilidad integra objetivos medibles y verificables a través de la Matriz de Indicadores

para Resultados.

101 de agosto de 2025. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/continuas/transporte/accidentes.asp?s=est&c=13159&proy=atu
s_accidentes
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4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

El propdsito inmediato es disminuir los hechos de transito en el municipio, con un impacto
final en la reduccion de personas lesionadas y fallecidas, asi como en la mejora de la fluidez
vial. De forma complementaria, el programa busca que la ciudadania conozca y asuma la
importancia de respetar el reglamento de transito y adoptar conductas seguras al transitar
por la via publica. Para ello, las actividades de difusién y educacién vial se desarrollan en
instituciones educativas, empresas y comunidades, fortaleciendo la conciencia social sobre
los riesgos y consecuencias de una movilidad insegura.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacidn indigena, localidad cuando aplique);

En el diagndstico del programa se indica que la poblacion beneficiaria incluye a los mas de
1.1 millones de habitantes y poblacion flotante de Monterrey. Es importante que la
redaccidn se enfoque especialmente en grupos vulnerables como peatones, ciclistas, ninos,
personas mayores y personas con discapacidad. En el propésito del programa se indica
como poblacién “El Municipio de Monterrey...”, entonces, es recomendable que se
armonice el concepto de poblacién que maneja el programa entre sus diferentes
documentos, en este caso el diagndstico y la MIR.

Grafica 1 Piramide de la movilidad.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OMS.

Resulta conveniente senalar que, en la metodologia de marco légico, el concepto area de
enfoque se utiliza cuando el programa no tiene como objetivo directo a individuos, sino a
espacios, infraestructuras, comunidades o sistemas que requieren intervencion, y cuyo
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beneficio a personas es indirecto. Se aplica entonces, en el caso de programas que mejoran
condiciones fisicas o institucionales que impactan a muchas personas, pero donde el
beneficiario no se identifica de forma nominal. También se utiliza en el fin y propdsito de
la MIR, para describir el alcance territorial, sectorial o temdtico.

Si bien el Programa de Movilidad delimita su ambito geografico de actuacion y describe de
manera general a la ciudadania como beneficiaria de sus acciones, carece de una definicion
precisa y documentada de la poblacién atendida y de la poblacién potencial. Esta ausencia
limita la posibilidad de estimar con claridad el universo de personas que podrian
beneficiarse del programa y de cuantificar de manera verificable a quienes efectivamente
reciben sus servicios o intervenciones.

En consecuencia, no se cuenta con una desagregaciéon por sexo, edad, condicion de
vulnerabilidad o localizacién geografica, lo que dificulta la focalizacién de las acciones y la
medicion de su cobertura real. La definicién de estos conceptos resulta fundamental para
fortalecer el disefo, seguimiento y evaluacidon del programa, ya que permite establecer
indicadores mas precisos y medir el impacto diferenciado sobre los distintos segmentos de
la poblacidn.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Con base en el diagnédstico del programa, se infiere que la cobertura es el territorio
municipal, con focalizacién en zonas y vialidades con alta incidencia de accidentes, areas
escolares y puntos criticos identificados mediante analisis estadistico y georreferenciacion
de siniestros.

El programa, con base en el diagndstico proporcionado e informacidon anecdética
proporcionada en entrevista, focaliza sus acciones en los siguientes puntos:

Cruceros y corredores viales con mayor indice de accidentes.

Zonas escolares y dreas con alta afluencia peatonal.

Vialidades con transito intensivo de carga pesada.

Corredores de transporte publico.

Puntos conflictivos identificados por el C4 y las bases de datos de incidentes viales.

Para lo anterior hace uso estratégico de la informaciéon que se proporciona mediante lo
siguiente:

e Andlisis estadistico anual de siniestros para priorizar puntos de intervencién.
e Coordinacion interinstitucional con C4, Proteccion Civil y Policia para atencion en
tiempo real.
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e Operativos especiales en periodos de alto riesgo (temporada navideiia, vacaciones,
festividades).

e Ajustes operativos segln patrones de siniestralidad detectados por monitoreo y
reportes ciudadanos.

No obstante, en la MIR no se identifica una focalizacién sobre una poblacién o area de
enfoque, ya que se expresa el propdsito como “El Municipio de Monterrey disminuye los
hechos de transito”, donde no hay una poblacidn sino un actor que obra para obtener el
resultado deseado.

7. Presupuesto aprobado y ejercido en 2024;

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos para el aino 2024, y el cierre de la cuenta publica,
el programa presupuestario 09 Movilidad, se muestra a continuacién en la tabla 1, el
presupuesto por sus momentos del gasto.

Tabla 1. Evolucion de presupuesto del programa en 2024.

Programa

Movilidad $147,531,952.10 $137,402,078.09 $132,663,605.19 $128,373,724.15

De modo que, el programa tuvo un avance financiero del 932% del presupuesto modificado
mismo que fue devengado y pagado.

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes;

Con base en la Matriz de Indicadores para resultados del programa Movilidad 2024, se
presentan en la tabla 2, las principales metas asociadas a los niveles de Fin, Propdsito y
Componentes.

Tabla 2. Metas del programa.

Contribuir a la disminucién Variacion porcentual de |Ia
de personas lesionadas disminucion de lesionados en
mediante la reduccion de hechos de transito en el Municipio
hechos de transito de Monterrey

Fin (-) 4%

2 Gobierno de Monterrey, Cuenta publica 2024, Tomo I, Informe Final de los Programas Presupuestarios, p

77
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El Municipio de Monterrey ' Variacion porcentual en hechos de

Propésito disminuye los hechos de transito registrados en el (-) 5%
transito Municipio de Monterrey
. . Porcentaje de operativos
Operativos viales J P

realizados (antialcohol (sic), por

Componente1l implementados para la . 100%
., . exceso de velocidad, carga pesada
prevencion de accidentes .
y motocicletas)
Porcentaje de capacitaciones
realizadas en temas informativos
Talleres  impartidos  en sobre cultura vial a instituciones
Componente 2 P educativas  (kinder, escuelas 100%

temas de cultura vial ) . .
primarias y secundarias),

empresas y menores que
participen en hechos de transito

Fuente: Elaboracion propia con datos MIR Movilidad 2024.

9. Valoracion del disefio del programa respecto de la atencion del problema o necesidad,

Al analizar la ldgica causal del programa, se observa que los componentes —
implementacién de operativos viales y realizacién de talleres de educacion vial— buscan
generar condiciones que reduzcan la incidencia de hechos de transito en el Municipio. A su
vez, la disminucion de estos incidentes contribuiria al impacto final de reducir el nimero
de personas lesionadas en Hechos de Transito.

Esta forma mantiene la relacion causal directa Componente - Propdsito = Fin, pero deja
claro que existe una secuencia de cambio y que el resultado final es de contribucién, no de
causalidad automatica.

Es importante establecer en el diagndstico del programa, las complementariedades que
otros programas presupuestarios tienen para lograr la contribucién a nivel de fin, tales
como programas que mejoran y mantienen la infraestructura vial, programas que aplican
medidas sancionatorias ante los incumplimientos a la normativa vial y de movilidad, asi
como aquellos de nivel estatal como el Instituto de Movilidad y Accesibilidad de NL, antes
Agencia Estatal del Transporte.
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Il. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Con base en la identificacién que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucién
del programa se debe realizar un andlisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacidn.

Nl e

2 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta

El programa presupuestario Movilidad cuenta con un diagndstico, pero este no presenta
una definicién explicita del problema publico. No obstante, el arbol de problemas —que no
forma parte del diagndstico— identifica el problema como un hecho negativo: Incremento
en el numero de hechos de trdnsito. Aunque esta formulacién reconoce la situacién
desfavorable, carece de informacidn sobre su magnitud, relevancia o tendencias, asi como
de evidencia estadistica que la sustente.

Asimismo, el diagndstico no identifica ni caracteriza a la poblacidon o area de enfoque, ni
establece un periodo formal de revisién o actualizacién del documento. La ausencia de
estos elementos limita la posibilidad de orientar y focalizar las acciones del programa de
manera estratégica.

Tanto la SHCP (a través de la Unidad de Politica y Estrategia para Resultados UPER) como el
CONEVAL cuentan con lineamientos que establecen que la definicion del problema debe

incluir:
e |dentificacion de la Poblacién Objetivo o area de enfoque.
e Descripcidn clara y precisa del problema publico.
e Magnitud o intensidad de la situacién, con datos cuantitativos actualizados.
e Ubicacion geogriafica y delimitacion territorial.
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e Identificacidn de la poblacidn afectada, incluyendo caracteristicas socioeconémicas

y situacién de vulnerabilidad.

Es de reconocer que el Municipio de Monterrey cuenta con una plataforma interactiva
denominada MIDE+3, que muestra la geo codificacién de los datos de Hechos de Transito
en vialidades primarias y secundarias dentro del Municipio de Monterrey. No obstante, la
Secretaria de Seguridad Publica Y Proteccién Ciudadana (SSPPC), genera sistematiza la
informacién de los hechos viales para posteriormente disefiar planes y estrategias segun

sus atribuciones, misma que comparte con MIDE+ .

Gréfica 2. Mide+, Georreferenciacion de accidentes viales en Monterrey.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacion del diagndstico.

el | cenes

3 ® El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el
programa.

e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El diagndstico del Programa Movilidad incluye el apartado Identificacion del problema, sin
embargo, este no precisa de manera explicita cuales son las causas y cudles los efectos del
problema, ni formula el problema publico conforme a los lineamientos de la metodologia
de marco ldégico. El documento presenta estadisticas sobre accidentalidad y personas
lesionadas en hechos de transito, pero no desarrolla un andlisis causal que explique el
origen de dicha problematica.

En el arbol de problemas, el problema central se define como incremento en el numero de
hechos de trdnsito. Se identifican dos causas principales: limitados operativos viales y
escaso conocimiento de la ciudadania sobre cultura vial. Como subcausas de la primera se
sefialan la ausencia de reportes de accidentes viales y la falta de supervisién en operativos
viales. En cuanto a la segunda, se listan la cantidad limitada de capacitaciones para
elementos de transito y la escasa actualizacion del personal para el correcto llenado y
elaboracion del parte-croquis de hechos de transito.

Los efectos asociados al problema incluyen congestionamiento vial y personas lesionadas o
fallecidas, siendo el efecto superior el incremento en el nimero de personas lesionadas por
hechos de transito, que es la misma expresion del problema central.

En cuanto a la poblacidn, el diagndstico indica como poblacién potencial a la totalidad del
Municipio de Monterrey (1,142,994 habitantes) mas la poblacidon flotante de la ciudad. La
poblacién beneficiaria se localiza en los distritos bajo jurisdicciéon de la Policia de Monterrey,
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segln lo indicado en el diagndstico. Sin embargo, personal de la unidad responsable,
menciond en entrevista que el programa se realiza en todo el territorio del Municipio.

Gréfica 3. Lugar geografico del problema segun el Diagnhdstico.

Monterrey

Area de Responsabilidad
Policia de Monterrey

Area de Responsabilidad
Polfcia Estatal (FC)

Fuente: Diagndstico del Programa Movilidad.

El diagndstico no establece fechas o periodos de revision y actualizacion. Ademas, la
estructura actual del arbol de problemas presenta imprecisiones, entre ellas:

e Causas poco estructuradas: no se distingue claramente entre causas directas e
indirectas.

® Ausencia de factores estructurales: no se consideran elementos como
infraestructura deficiente, marco normativo, control y sanciones, o factores
socioeconémicos.

e Efectos con solapamiento: “lesionados” y “fallecidos” pueden agruparse como
afectaciones a la integridad fisica.

e Falta de evidencia cuantitativa: no se indican niveles de incidencia de las causas ni
magnitud de los efectos.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencidén que el programa lleva a cabo?

Nl oees

3 e E|l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica

documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva
a cabo en la poblacién objetivo, y

® La justificacidon tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién
objetivo.

El diagndstico del Programa Movilidad presenta estadisticas sobre hechos de transito y
numero de personas lesionadas en el Municipio de Monterrey para el periodo 2019-2022.
La unidad responsable cuenta con informacién relativa a los hechos de transito al 31 de
diciembre de 2024, segln la base de datos publicada en MIDE+%. Sin embargo, carece de un
analisis que justifique de manera explicita la necesidad de crear o mantener la intervencion
gubernamental, limitando asi la solidez del planteamiento.

En 2025, INEGI publicé la estadistica de Defunciones Registradas®, situando los accidentes
como la causa numero 5 después de enfermedades cardiacas, diabetes mellitus, tumores
malignos, y enfermedades hepaticas. Ahora, de acuerdo con la encuesta de Accidentes de
Transito Terrestre en Zonas Urbanas y Suburbanas (ATUS) del INEGI, publicada 29 de julio
de 2025, en los ultimos diez afios el estado de Nuevo Ledn ha registrado la mayor cantidad
de accidentes de transito a nivel nacional. En la Grafica 4 se muestra la evolucidon de la
cantidad de accidentes de transito en la entidad, en comparacién con el resto de las
entidades federativas.

4 Meta data: https://mide.monterrey.gob.mx/datasets/god datosmty data:geonode:incidentes viales/metadata detail
consultada agosto 2025
5 Disponible: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/edr/EDR2024 CP_ene-dic.pdf
consultada agosto 2025
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Grafica 4. Accidentes de Transito en zonas urbanas y suburbanas.
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Fuente : INEGI 2025, elaborado en https://www.inegi.org.mx/app/gapminder/

Asimismo, el Observatorio Ciudadano de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Nuevo
Ledn (OCISEVI), organizacidon ciudadana reconocida en la Ley General de Movilidad y
Seguridad Vial, realiza monitoreo continuo y andlisis estadistico con informacidn de las
autoridades de 11 municipios de la zona metropolitana de Monterrey.

Con base en datos del OCISEVI, Monterrey ocupa el segundo lugar en hechos de transito,
con una tasa de 29 por cada 1,000 habitantes en el afio 2024 (ver Tabla 3).

Tabla 3. Hechos de Transito por cada 1000 habitantes.

San Pedro Garza Garcia 51
Monterrey 29
San Nicolds de los Garza 25
Santiago 22
Santa Catarina 9

Fuente Elaboracion propia. Con datos de MIDE.

En cuanto a las causas mas frecuentes de los hechos de transito, el OCISEVI identifica que
entre 2019 y 2025 predominan la falta de precaucidn y no guardar distancia entre vehiculos,
lo que da sustento a la hipdtesis de una deficiente educacién vial (Ver Tabla 4).


https://www.inegi.org.mx/app/gapminder/
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Tabla 4. Causales determinantes (OCISEVI)®.

Causa determinante Hechos de | Lesionados | Fallecidos

transito

No respeta sefalamiento 1.09% 0.73% -
Falta de precaucién 1.57% 2.61% 3.34%
Invadir carril 2.56% - 0.53%
No guardar distancia 4.31% 0.71% -
Exceso de Velocidad - 0.69% 1.52%
Pérdida de control - - 0.61%

Otros 7.06% 3.85% 3.95%

Fuente: Elaboracidn propia con datos del OCISEVI, 2019 2025.

El cruce de informacidn y la aplicacion de andlisis estadisticos mas robustos permitirian
fortalecer la justificacion del programa y orientar mejor sus acciones. En la Gréfica 5 se
aprecia que, aunque el numero de hechos de transito ha aumentado, el de lesionados ha
disminuido. No obstante, se requiere un estudio mas profundo para determinar si esta
reduccion obedece a los efectos del programa o a otros factores, como mejoras
tecnoldgicas en los sistemas de seguridad de los vehiculos.

Grafica 5. Numero de hechos de transito y lesionados Monterrey, NL.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccidn de Transito y Movilidad.

6 Sitio https://ocisevi.org.mx/ocisevi-nl/estadisticas: Consultado: Agosto 2025.
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La administracion municipal de Monterrey cuenta con un registro detallado de hechos
viales desde 2017 hasta 2024, asi como un sistema de informacion geografica que permite
visualizar la ubicacion de los accidentes o Hechos de Transito en la red vial del Municipio.

Esta base de datos es publica y puede descargarse desde www.mide.monterrey.gob.mx . El
anadlisis de datos es esencial para respaldar técnicamente la necesidad de intervencién
publica respecto del alto grado de accidentalidad y sus consecuencias que afectan de
manera negativa a la poblacion.

Il. Contribucién del programa a las metas y objetivos municipales

4. El Proposito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional y transversales de género considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propodsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, asi como con los transversales de género, por
ejemplo: poblaciéon objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Nl | oenos

3 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién
del Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o
institucional, y

® Es posible determinar la vinculacion de todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

El programa se encuentra alineado con el Programa Municipal de Desarrollo 2021 — 2024,
en su Eje 2 Ciudad en Paz, Objetivo 2.6 Cultura Vial y prevencién de accidentes. De este
documento, deriva el Programa Municipal De Seguridad Y Proteccion 2021 — 2024. Sin
embargo, este documento no precisa metas a alcanzar en el periodo de su vigencia.

De la matriz de Indicadores del programa se tiene el propdsito del programa enunciado de
la siguiente manera: «El Municipio de Monterrey disminuye los hechos de transito», la tabla
5 se presenta la valoracidon de la vinculacién del propésito.
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Tabla 5. Vinculacién del Propésito.

Alineacion del programa.

Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024
Eje 2 Ciudad en Paz

Objetivo 2.6 Cultura Vial y prevencion de accidentes. Reducir el numero de personas
lesionadas y fallecidas en hechos de trdnsito.

Estrategia 2.6.1 Promover una cultura vial entre los habitantes de la ciudad de Monterrey para
gue la movilidad y desplazamiento en el espacio publico se realicen de manera
responsable, protegiendo la vida de conductores, ciclistas, motociclistas y

peatones.
Linea de Accion. 2.6.1.4 Implementar platicas y talleres sobre cultura vial en instituciones
Linea de Accién. 2.6.1.5 Implementar platicas de cultura vial a menores de edad que participen en

accidentes viales, personas que conduzcan en estado de ebriedad y
conductores que participen en accidentes con personas fallecidas

Matriz de Indicadores para Resultados 09 Movilidad.

Fin Contribuir a la disminucién de personas lesionadas mediante la reduccién de
hechos de transito

Propdsito «El Municipio de Monterrey disminuye los hechos de transito».
Fuente: Elaboracion propia.

Mediante una revisidon semantica y légico vertical de entre los objetivos tanto de la MIR
como del PDM, se deduce que si hay alineacion con el objetivo 2.6 al buscar reducir hechos
de transito y sus consecuencias, no obstante, hay imprecisidon en el concepto de poblacién
objetivo.

La redaccién de Fin de la MIR menciona lesionados (no personas fallecidas), mientras que
el PDM exige reducir lesionados y fallecidos. A su vez, el Propdsito se centra en “disminuir
hechos de transito” sin especificar si refiere a victimas o dafos material o ambos, ni la
poblacién objetivo, ya que se menciona al Municipio de Monterrey que es un ente
gubernamental responsable del programa, mientras que la poblacion es aquella que recibe
el beneficio o servicio de la intervencion.

De igual modo, respecto a la poblacion, el PMD si hace distincidn entre grupos: conductores,
ciclistas, motociclistas, peatones, y casos especificos (menores involucrados; alcohol;
siniestros con fallecidos), en tanto, la MIR en el Propdsito no los especifica. Los hechos de
transito afectan en distinto modo a la poblacién de hombres y mujeres, es conveniente
desagregar a la poblacion por sexo y edad, asi como por tipo de usuario vial, lo que conlleva
a generar indicadores relacionados.
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Es de reconocer que el Propdsito (disminuir hechos de transito) si se cumple, debe
traducirse en menor incidencia de siniestros; esto aporta directamente a reducir lesionados
y, correlativamente, fallecidos, cumpliendo el Objetivo 2.6., sin especificar la meta.

5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Municipal
de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?

El programa Movilidad presenta vinculacién con los objetivos del Programa Municipal de
Desarrollo (PMD) 2.6 Cultura Vial y prevencidon de accidentes. Reducir el numero de
personas lesionadas y fallecidas en hechos de transito, del Eje 2 Ciudad en Paz, sin embargo,
el PMD 2021 -2024, no presenta metas para los objetivos asociados al programa. Los
indicadores y Metas asociados al Eje Ciudad Segura del PMD 2021 — 2024 corresponden a
temas de seguridad publica como Porcentaje de personas que declaran sentirse inseguras,
se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Indicadores y Metas del Eje 2 Ciudad Segura PMD 21 - 24.

Nombre del Indicador Linea bases/ Ao Meta 2024

Porcentaje de personas que 64.1% / 2021 57.7% Sentido: descendente
declaran sentirse inseguras

Tasa de homicidios dolosos por cada 100 19.95 /2020 15.0 Sentido: descendente
mil habitantes

Tasa de Feminicidios por cada 100 mil 1.47 /2020 0.75 Sentido: descendente
habitantes

Tasa de policias municipales operativos 1.0/2021 1.8 Sentido: ascendente

registrados en el sistema nacional por
cada 1000 habitantes
Fuente: PMD 2021 — 2024 e informe de Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024 Periodo de
reporte: Enero — Diciembre 2024

Las metas del Eje "Ciudad Segura" del programa municipal estdn centradas en la seguridad
publica, no en la movilidad ni la cultura vial. Los indicadores asociados a este eje, como las
tasas de homicidios, feminicidios o la percepcion de inseguridad, pertenecen al ambito de
la seguridad y justicia.

Asimismo, al analizar el Programa Municipal de Seguridad y Proteccién 2021-2024, se
observa que su esquema de ejecucion (con objetivos, estrategias, lineas de accion vy
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mecanismos de ejecucion) es idéntico al presentado en el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2021-2024. Esto sugiere una falta de diferenciacién y una posible redundancia entre
ambos documentos de planeacion.

De lo anterior, el PMD 2021 — 2024, y el Programa Municipal de Seguridad y Proteccidn
2021 — 2024, si tienen relacion con el Programa Movilidad, empero, excluyen metas
especificas relacionada con hechos de transito, movilidad o cultura vial.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La vinculacién del propésito con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se considera
indirecta. Con el Propdsito «El Municipio de Monterrey disminuye los hechos de transito»
se comparo la meta del ODS 3y ODS 11.

En el diagndstico del programa se enuncia que la intervencién se alinea con el ODS 5
lgualdad de género y ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles, sin presentar una
justificacion a dicha afirmacién. Cabe seiialar que, de la revisién al documento, no hay
elementos que permitan deducir la alineacidn con el ODS 5.

Tabla 7. Vinculacion a los ODS.

oo | Wew  Vinaiscén  Veloracion

3. Garantizaruna @ 3.6 Para 2030, reducir a la mitad el Indirecta El Propésito

vida sanay numero de muertes y lesiones causadas asegura reducir
promover el por accidentes de trafico en el mundo lesiones/defunciones
bienestar para (solo “hechos”).
todos en todas

las edades

11. Lograr que las | 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso = Indirecta El Propdsito no se

ciudades sean

mas inclusivas,

a sistemas de transporte seguros,

asequibles, accesibles y sostenibles para

compromete con

seguridad vial para

seguras, todos y mejorar la seguridad vial, en grupos vulnerables ni
resilientes y particular mediante la ampliacién del con accesibilidad
sostenibles transporte publico, prestando especial limitada.

atencion a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad,
las mujeres, los nifios, las personas con

discapacidad y las personas de edad

Fuente: MIR del programa Movilidad y los ODS.
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La revisidon de la vinculacion del ODS 3, la meta 3.6 con el propdsito del programa, se
identifica que no se asegura reducir el nimero de lesiones o defunciones pues de manera
general se refiere a los hechos de transito. Por otra parte, el ODS 11 y su meta 11.2 muestra
una vinculacién indirecta con el propdsito dado que éste no considera a los grupos
vulnerables ni con accesibilidad limitada.

Los accidentes de transito afectan a las mujeres en México con una mayor probabilidad de
sufrir lesiones graves debido al disefio de los vehiculos que no considera la fisiologia
femenina, y aunque ellas son responsables de menos accidentes, pueden ser el objetivo de
mayor violencia vial cuando ocurre un siniestro. Las mujeres en México también se ven
afectadas por una menor participaciéon en la conduccién y el transporte publico como
resultado de normas sociales y de género, lo que limita su movilidad y acceso a la seguridad

vial. Por ello, es importante la vinculacion del propdsito con el ODS 5 y sus metas 5.1y 5.2.

V. Poblacion Potencial, Objetivo y mecanismos de elegibilidad

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

Se entenderd por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
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1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

Mediante informacién anecddtica, el personal de la unidad responsable del programa
indicd que, si cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo. De acuerdo
con lo expresado, la poblacidn objetivo comprende todos los conductores y peatones que
transiten dentro de la ciudad de Monterrey y quienes cometen faltas civicas que infringen
las normativas viales. Las pldticas de cultura vial Unicamente se dan a instituciones
educativas o empresas que lo soliciten y deben estar ubicados dentro del territorio de la
Ciudad de Monterrey.

De la revision al documento diagndstico y de la informacion obtenida, se infiere que el
programa presupuestario Movilidad no cuenta con una definicidon formal de la poblacion
potencial, objetivo ni atendida dentro de su diagndstico ni en documentos normativos
asociados. En el documento, Unicamente presenta datos generales de la poblacién total del
Municipio de Monterrey (1,142,994 habitantes) y menciona poblacién flotante, sin detallar
los segmentos afectados por el problema de accidentalidad vial. Se carece de una definicion
de Poblacién Potencial

Ahora, respecto de la poblacién objetivo, no se presenta un andlisis que identifique a un
grupo poblacional programado para recibir la atencidon del programa. Tampoco se
establecen criterios de elegibilidad (sexo, edad, condicién socioecondémica, localizacién
geografica o grupos vulnerables).

No debe perderse de vista, que los productos o servicios del programa son Operativos viales
implementados para la prevencion de accidentes y Talleres impartidos en temas de cultura
vial. El programa tiene dos tipos de beneficiarios directos, los conductores de vehiculos
motorizados y no motorizados, y los participantes en los talleres de cultura vial
(trabajadores, estudiantes de nivel basico a nivel medio superior y menores que participan
en hechos de transito). Con los datos de asistencia a los talleres que proporciond personal
de la Unidad Administrativa responsable del programa, no es factible generarse registro
detallado de la poblacién beneficiaria o atendida, ya que solo es un acta en la cual se registra
el nimero de personas asistentes.

Con los registros de los talleres o sesiones de capacitacion, la unidad responsable indica que
se cuantificaron 12,022 personas participantes en los diversos talleres, sin agregar mas
caracteristicas de ellos. De igual modo la Direccién de Trénsito y Movilidad lleva un conteo
de los vehiculos que pasan por los puntos donde se efectia el operativo, los que son
pasados a revisidon y los que presentaron incumplimientos a la norma motivo de revision.
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En 2024, se tiene registro de 11,205 revisiones en Operativos de carga y 10,873 revisiones
en operativos anti-alcohol.

En conclusién, el diagndstico no cuenta con definiciones y cuantificaciones para las dos
categorias de poblacidon, aunque el personal de la unidad responsable tiene una muy buena
aproximacion a ella, no se precisa una unidad de medida, metodologias para su definicion
y cuantificacién, asi como un periodo de revisidn y actualizacion.

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Nwe s

) ® E| programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.

La informacion sistematizada es aquella informacién que ha sido organizada, clasificada y
ordenada de manera sistematica y metddica para facilitar su andlisis, comprensién, consulta
y el descubrimiento de relaciones y patrones. Esto se confirma tanto en la informacién
proporcionada, la brindada de forma anecddtica y aquella disponible en sitios publicos
oficiales.

La unidad responsable cuenta con informacidon sistematizada en relacién con el
Componente Operativos Viales Implementados. A través de la Coordinacién de Informacién
y Analisis, se registran los datos de Hechos de Transito con una caracterizacion mediante 56
variables. Con el procesamiento de datos se obtiene la informacién que coadyuva a la toma
de decisiones para disefiar e implementar los operativos a cargo de la Direccién de Transito
y Vialidad. La base de datos incluye la variable que ubica en coordenadas UTM el sitio del
Hecho de Transito, que posteriormente se utiliza en sistemas georreferenciados y se usa
tanto al interior como al publico en general en la plataforma MIDE. Con la informacién de
accidentalidad, sitio, fecha y hora del suceso, fechas de festividades anuales, caracteristicas
del vehiculo y del conductor entre otras variables, se definen los sitios y tipo de operativos
a implementar.

Respecto al Componente Talleres Implementados en temas de cultura vial, describe un
servicio que se otorga bajo demanda de las personas interesadas. Si bien al cierre de cada
sesion se levanta un acta en la que se registra el nombre de la instituciéon o empresa,
numero de participantes, una valoracion sobre el curso, estos datos son generales y no se



Evaluacién de disefio del programa Movilidad 2024 del Municipio de Monterrey.

sistematizan mds que para registrar el nimero de asistentes. En este caso, las instituciones
educativas de nivel basico a superior de Monterrey, asi como, empresas con flotilla
vehicular. Sin embargo, no se cuenta con un registro sistematizado de la informacién de los
talleres en temas de cultura vial. En entrevista, el personal hizo saber al equipo evaluador
que se estd disefiando un proceso para valorar el grado de satisfaccidn de los participantes
a los talleres mediante cuestionarios en linea.

Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

En relacion con los mecanismos de elegibilidad, durante la entrevista se sefalé que “la
poblacién objetivo comprende todos los conductores y peatones que transiten dentro de la
ciudad de Monterrey y quienes cometen faltas civicas que infringen las normativas viales.
Las platicas de cultura vial Unicamente se dan a instituciones educativas o empresas que lo
soliciten y deben estar ubicados dentro del territorio de la Ciudad de Monterrey.”.

Respecto al componente de operativos viales, se precisé que “no son solicitados por la
ciudadania, sino implementados de oficio”. En este caso, la identificacién de la poblacion
objetivo se realiza con base en criterios técnicos relacionados con la incidencia de hechos
de transito (zonas de mayor riesgo, horarios criticos, patrones de siniestralidad). Sin
embargo, dichos criterios no estan formalmente documentados como parte de un esquema
de elegibilidad y no permiten caracterizar a la poblacién beneficiaria con el mismo nivel de
detalle que en otros programas sociales.

En cuanto a Talleres de cultura vial, este procedimiento de elegibilidad estd normado en el
Proceso P-SEG-VIT-04 a través de los formatos SEG-VIT-10 (solicitud) y SEG-VIT-11
(evaluacidn), lo que permite registrar y dar seguimiento a las capacitaciones impartidas. No
obstante, también se reconocié que “no hay criterios de seleccion especificos”, es decir, el
proceso Unicamente valida la factibilidad de atender la solicitud, pero no establece
parametros de priorizacién en funcién de la vulnerabilidad, el nivel de riesgo o las
caracteristicas de la poblacién solicitante.

En este sentido, aunque el manual constituye un mecanismo administrativo vélido para
sistematizar la demanda, no puede considerarse un mecanismo de elegibilidad en el sentido
estricto que requieren los programas, ya que no define reglas claras para determinar quién
accede primero o en qué condiciones.
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En conclusidn, el programa cuenta con mecanismos basicos para organizar solicitudes y
ejecutar actividades, pero carece de criterios de seleccion y focalizacidn claros, lo cual limita
la precisidon en la identificacion de la poblacién objetivo y deja espacio para fortalecer la
l6gica de elegibilidad en ambos componentes.

10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada que permita
atender a su poblacion objetivo y que considere elementos que promuevan acciones
especificas de atencion a las mujeres y que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

El programa Movilidad no cuenta con una estrategia de cobertura documentada que
cumpla con los elementos solicitados. En el componente de talleres de cultura vial, no se
identificd una definicion de la poblacién objetivo que establezca con claridad el universo
total de escuelas, empresas o grupos de interés que podrian ser atendidos. Tampoco existen
metas de cobertura anual que especifiquen cudntas de estas instituciones se busca alcanzar
en un periodo determinado ni mecanismos de monitoreo que permitan dar seguimiento al
avance de esa cobertura respecto al total del universo identificado. En el caso de los
operativos viales, no se encontré un documento que sistematice una estrategia de atencién
a las zonas de mayor siniestralidad vial. Durante la entrevista se sefalé que “la dindmica de
la accidentalidad es cambiante debido a la época y festividades del afio, asi como de las
condiciones climaticas”, lo que explica la necesidad de ajustes operativos. Sin embargo, este
enfoque reactivo no se traduce en la identificacion de un patrén sistematizado ni en el
desarrollo de una estrategia de cobertura de mediano o largo plazo para las zonas de mayor
riesgo. En consecuencia, la cobertura del programa no puede considerarse congruente con
el disefio ni con el diagndstico, y no incorpora elementos especificos de atencidn
diferenciada, como la perspectiva de género o acciones dirigidas a mujeres usuarias de las
vialidades.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion
objetivo.

(Nvel cwenos

3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El Procedimiento P-SEG-VIT-04 Difusién, Capacitacién y/o Platica Vial a Empresas,
Instituciones de Educacién Preescolar, Basica, Media Superior y Superior, inicia cuando el
particular (persona fisica o moral, representante de institucién de educacién de cualquier
nivel) solicita la capacitacion en materia de cultura vial y se le proporciona el link del
formato SEG-VIT-10 Cultura Vial y Programas’ para realizar su tramite.

El sitio indica que el objetivo del servicio es organizar pldticas, capacitaciones o
conferencias, de parte de la Direccién de Transito, dirigido a escuelas o empresas para
fomentar la cultura vial y prevencidn de accidentes. Se indica que se debe realizar una
solicitud de la platica o capacitacidn en formato libre que indique lo siguiente:

e Lanecesidad de capacitacion (tematica).

e Lacantidad de personas.

e Tipo de aforo (adultos, adolescentes, nifios).
e Ubicacién del plantel o empresa.

Criterios de aprobacion:

e Contar con personal adscrito a la direccion de transito, que permita brindar el
servicio, atendiendo a la carga laboral existente y disponibilidad de unidad de
traslado.

Criterios de aceptacion de la solicitud del tramite o servicio:

7 Disponible en
https://modulodigital. monterrey.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/difusionCapacitacionYOPlaticaVialAEmp
resaslnstitucionesDeEducacionPreescolarBasicaMediaSuperiorYSuperior Consultado agosto 2025
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1. Ser residente del Municipio de Monterrey.

2. Que el diagnéstico coincida con lo establecido en la solicitud.

3.- que entregue los requisitos completos
De lo anterior se concluye que los procedimientos del programa para la selecciéon de
beneficiarios y/o proyectos presentan 3 de las 5 caracteristicas de la pregunta.

Los criterios de elegibilidad son ambiguos en su redaccién, deja a criterio del solicitante la
eleccién del tema que solicita, lo que puede generar confusiones en el tema impartido.

Se consideran estandarizados ya que el proceso esta documentado debidamente y lo utiliza
la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania como Unica ejecutora.

Estan sistematizados ya que las solicitudes se encuentran registradas en una base de datos
de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

Tanto el Procedimiento P-SEG-VIT-04 como el formato SEG-VIT-10 se consideran difundidos
publicamente al estar publicados en sitios web oficiales del Municipio.

Debido a las areas de oportunidad que presenta la definicion de poblacidon objetivo, se
considera que no hay congruencia con los criterios de elegibilidad.

Respecto de los operativos viales, no se cuenta con informacion para valorar criterios de
elegibilidad. De acuerdo con los estdndares internacionales y nacionales, los operativos de
alcoholimetria seleccionan los vehiculos de manera aleatoria.

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

wwe e

) e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

Los componentes de programa movilidad proporcionan servicios como Operativos viales
implementados para la prevencion de accidentes y Talleres impartidos en temas de cultura
vial. Por su naturaleza, los operativos viales no son susceptibles de ser solicitados como
apoyo por parte de la ciudadania, surgen principalmente de informacidn estratégica La
informacién que utilizan para decidir el tipo de operativo, lugar y hora incluye datos sobre
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accidentes, congestionamiento vehicular, horarios de mayor afluencia, zonas de riesgo
identificadas y denuncias ciudadanas.

En consecuencia, no se cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

Sin embargo, para el componente Talleres impartidos en temas de cultura vial, si se cuenta
con un formato identificado SEG-VIT-10 Cultura Vial, que mas que un formato, es una guia
para realizar el trdmite para que el ciudadano interesado, solicite la imparticién de platicas,
capacitaciones o conferencias, de parte de la Direccién de Trdnsito, dirigido a escuelas o
empresas para fomentar la cultura vial y prevencién de accidentes.

Se considera que este, estd adaptado a las caracteristicas de la poblacién objetivo y, que
tanto los representantes de instituciones educativas como las personas empresarias y sus
representados, tienen acceso a dispositivos con conexidn a internet, que saben navegar en
la red y buscar informacion. Asi, al estar en sitios web oficiales, se considera que estan
disponibles para la poblacién.

Finalmente, se considera que estan a disposicion de la poblacién beneficiaria del
componente, ya que los representantes de empresas e instituciones educativas de
cualquier nivel en el Municipio de Monterrey, puede realizar su solicitud de capacitacién en
materia de educacidn vial.

V. Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de Atencidn

Padrén de beneficiarios

13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya caracteristicas de los beneficiarios establecidos en documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacidn por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

El programa Movilidad no cuenta con un padrdén de beneficiarios unificado que cumpla con
las caracteristicas sefialadas. En el caso del componente de operativos viales, se explicé que
se trata de una intervencidén de caracter oficioso, en la cual la poblacién objetivo es
identificada en el momento de la ejecucidon mediante un proceso aleatorio de seleccién de
conductores. En el operativo anti alcohol, de acuerdo con los lineamientos, se aplican dos
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filtros: el primero consiste en la seleccion aleatoria del vehiculo y una prueba cualitativa
inicial para identificar signos de ingesta de alcohol; el segundo filtro corresponde a la prueba
cuantitativa de alcoholimetria. Cuando el resultado es positivo, la persona conductora es
caracterizada y se sistematiza la informacién derivada del procedimiento administrativo
sancionador correspondiente. Si bien estos registros constituyen informacién sobre
personas atendidas, no integran un padrén de beneficiarios con clave Unica ni con
mecanismos de depuracidn y actualizacion que permitan identificar de manera continua y
homogénea a la poblacién beneficiaria.

Por su parte, el componente de talleres y platicas de cultura vial no cuenta con un padrén
de beneficiarios. Existen registros administrativos de solicitudes (formato SEG-VIT-10) y de
evaluaciones (formato SEG-VIT-11), los cuales permiten conocer parcialmente el nUmero de
instituciones atendidas y de participantes. Sin embargo, esta informacidn no incluye las
caracteristicas de los beneficiarios establecidas en un documento normativo, tampoco se
encuentra sistematizada en una base de datos integrada, ni dispone de claves Unicas de
identificacion o de procedimientos documentados para su actualizacién y depuracion.

En conclusién, el programa dispone de registros administrativos aislados en cada
componente, pero no cuenta con un padrén de beneficiarios en los términos requeridos
por la evaluacién de disefio. Por lo tanto, la respuesta a esta pregunta es No.

Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizadas por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion
objetivo.

wve e

4 ® Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas
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El Reglamento de Trdnsito y Vialidad del Municipio de Monterrey, establece claramente las
lineas de accién que se materializan en el programa Movilidad. En el Capitulo VII de Ia
Educacidn e Informacion Vial, otorga a la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana la
obligacion de disefiar e instrumentar programas permanentes de Seguridad y Educacion
Vial. Los cuales deben orientarse a los siguientes segmentos de poblacién:

l. A los alumnos de educacion preescolar, basica, media superior y superior, asi
como a las sociedades de padres de familia;

I. A las personas que pretenden obtener permiso o licencias para conducir;

(. A los conductores infractores del Reglamento de Transito y Vialidad;

V. A los conductores de vehiculos de uso mercantil y de uso particular; y,
V. A los conductores de vehiculos del servicio publico de transporte de pasajeros y
de carga.

Lo anterior, con el fin de crear conciencia y habitos de respeto a los ordenamientos legales
en materia de transito y vialidad, prevenir hechos de transito y salvar vidas, orientada.

En el Capitulo VIII, De los Programas, se establece que el Municipio contara con programas
de prevencién, deteccion y combate del abuso en el consumo de alcohol relacionado con la
conduccién de vehiculos.

Finalmente, en el Capitulo IX se confiere la atribucidon de implementar operativos viales para
sancionar a los conductores de vehiculos que conduzcan en estado de ebriedad, ya sea
completa o incompleta. Cabe sefialar que el Reglamento de Transito y Vialidad sélo prevé
la implementacidn de los operativos antes mencionados; no contempla, en ese apartado,
operativos especificos para sancionar la circulacidén a exceso de velocidad en zona urbana o
escolar, la revision de documentos, el uso de casco en el caso de motocicletas, entre otros.

Con estas normas operan los procedimientos P-SEG-VIT-04, Difusidn, Capacitacidén y/o
platica vial a empresas e instituciones de educacidn preescolar, basica, media superior y
superior (version 02, 30-ene-2023). El objetivo de este procedimiento es: “Transmitir
informacién en materia vial encaminada a proporcionar conocimientos fundamentales del
Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Monterrey a personas fisicas, morales
e instituciones educativas, a fin de fomentar la cultura vial y la prevencién de accidentes”.
Este procedimiento cuenta con un diagrama de flujo de 13 actividades que describe la
entrega del Componente 2, “Talleres impartidos en temas de cultura vial”, asi como el
cumplimiento de los indicadores y actividades de dicho componente. Se considera una
fortaleza del programa que este componente responda en un plazo de siete dias o menos a
las solicitudes de capacitacién y que dé seguimiento a la institucidon seis meses después de
la capacitacion.
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Se detecta una ruptura de secuencia entre los numerales 7.8 y 7.11: en el 7.8, si la solicitud
es aplicable, el flujo se remite directamente al 7.11, donde el personal instructor realiza la
visita e imparte la capacitacién en la fecha agendada, omitiendo los numerales 7.9y 7.10,
relativos a la confirmacion de fecha y a los temas de interés. La secuencia descriptiva debe
ser congruente con el flujograma.

Asimismo, se advierte que los criterios de elegibilidad para determinar la aplicabilidad de la
solicitud no estan incluidos en el procedimiento.

Se realiza una evaluacién al instructor, pero se omite la evaluacion de las personas
participantes en la capacitacién y no se indica en el procedimiento qué se debe hacer con
la informacién generada en las evaluaciones.

En los canales de comunicacidn se utiliza un correo genérico de Gmail; lo mas recomendable
es usar una cuenta institucional del dominio oficial @monterrey.gob.mx.

El seguimiento a 6 meses solo indica para instituciones educativas omite entonces, a las
empresas.

El proceso para la Instalaciéon de Operativos de Control se basa en lineamientos emitidos
por la Secretaria de Salud y la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
segln corresponda.

15. Si el programa recolecta informacion socioeconédmica de sus beneficiarios y
desagregada por sexo, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que
mide y la periodicidad de las mediciones.

El parte de hecho de transito®, es un acta y croquis que debe levantar un Policia de Trédnsito
al ocurrir un hecho de transito; recolecta informacién que luego se sistematiza. Contiene
datos sobre las personas involucradas en el hecho, tales como Nombre completo, edad,
domicilio, teléfono, dictdmenes médicos y todo lo demads que se requiera para identificar o
localizar a los propietarios de los vehiculos, conductores, personas fallecidas, lesionados y
testigos; estado etilico. Sin embargo, no se registra informacion socioecondmica.

Esta informacion se recolecta inmediatamente al ocurrir un hecho de transito y se entrega
a la unidad responsable para su procesamiento.

8 Reglamento De Transito y Vialidad del Municipio de Monterrey. Disponible en:

https://portal.monterrey.gob.mx/pdf/reglamentos/1/5_Reglamento_de_Tr%C3%Alnsito_y Vialidad_del_M
unicipio_de_Monterrey.pdf
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En los talleres de cultura vial no se recopila informacidon socioecondmica de los
beneficiarios. Unicamente se realiza la identificacion de la institucidn, la cuantificacion de
los asistentes.

VL. Matriz de Indicadores para Resultados

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

(wvel | e

1 e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Si, el programa Movilidad cuenta con dos conjuntos de 2 actividades asociadas a cada uno
de los dos componentes definidos en su Matriz de Indicadores para Resultados.

Las valoraciones de cada inciso se muestran en la tabla 6, donde se presenta el nivel de la
mir, su objetivo y graficamente se usa v o % para indicar si cumple o no la caracteristica de
la pregunta.

Tabla 8. Valoracion de caracteristicas de las actividades.

I N 1 K K

Componentel = Operativos viales implementados para
prevencion de accidentes

Actividad 1.1 Emisidn de reportes estadisticos de accidentes v x x x
viales para la generacion de estrategias de
prevencion de en temas de vialidad
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B O K

Actividad 1.2 implementacién de platicas de cultura vial y v x
reglamento de transito

Componente 2  Talleres impartidos en temas de cultura vial

Actividad 2.1 Incrementar el nimero de personas beneficiadas % x x x
con pldticas informativas de cultura vial.

Actividad 2.2 Personas beneficiadas con platicas informativas % x x x
sobre cultura vial a Empresas

Fuente: Elaboracién propia. Simbologia v' Cumple ¥ No cumple la caracteristica establecida en la
pregunta. Fuente: Elaboracién propia con datos de la MIR del programa Movilidad.

El programa de Seguridad Vial dispone de cuatro actividades para los dos componentes que
integran su Matriz de Indicadores. Con relacion al inciso a, 2 de las cuatro actividades, tienen
un titulo planteado de forma clara, aunque dos de ellas podrian mejorar su precision:

n”

“Incrementar el nimero de personas beneficiadas...” y “Personas beneficiadas con platicas
informativas sobre cultura vial a Empresas” que, si bien son comprensibles, se formulan
mas como resultados que como tareas operativas, lo cual puede dar lugar a

interpretaciones.

Respecto al inciso b, los dos componentes y sus actividades no siguen un orden cronolégico,
ya que en la practica se implementan de manera paralela: la emision de reportes
estadisticos y la imparticidon de platicas no guardan secuencia entre si, y lo mismo ocurre
con las acciones dirigidas a poblacidon general y a empresas. Por lo tanto, no se cumple este
criterio.

En lo tocante al inciso ¢, ninguna de las cuatro actividades (0%) resulta indispensable en
términos estrictos para producir los componentes. Los operativos viales pueden
implementarse adn sin reportes o platicas, y los talleres de cultura vial pueden existir
independientemente de si se amplia el nimero de beneficiarios o se focaliza en empresas.
Esto refleja que las actividades, aunque Uutiles, no son necesarias en si mismas para
garantizar la produccién del componente.

Por ultimo, en cuanto al inciso d, respecto a si la actividad mas el supuesto generan el
componente, ninguna de las cuatro actividades (0%) muestra una relacién de causa y efecto
directa con el componente. En el primer componente, las actividades generan diagndsticos
o acciones educativas que no constituyen operativos viales propiamente; en el segundo, las
actividades se orientan a beneficiarios y no describen con claridad la accién operativa de
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impartir talleres. Se debe generar un supuesto distinto en cada nivel de la MIR, sin embargo,
la MIR solo contiene como supuesto «Se mantiene la prioridad en programas de movilidad
y educacion vial (en el supuesto que por contingencia COVID-19 no se vea afectada esta
actividad)»

17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.

vl e

4 e Del 8 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa de Movilidad dispone de dos componentes en su Matriz de Indicadores. Su
valoracidn gréfica se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Valoracion de los Componentes.

Componente a) Bien o b) Redaccion c) Necesidad d) Contribucion
servicio como resultado | parael al propdsito
logrado propoésito
Operativos « Si, se « Si, esta « Si, es  Si,
viales identificacomo | redactado como  necesario para contribuye
implementados  un servicio resultado el proposito directamente al
parala publico de logrado proposito
prevencion de prevencién
accidentes
Talleres  Si, se X No, ests  Si, es v Si,
impartidos en identificacomo  redactado como  necesario para  contribuye junto
temas de un bien/servicio = accién en el propdsito con supuestos al
cultura vial educativo proceso, no propdsito
como resultado
logrado

Fuente: Elaboracidn propia. Simbologia v Cumple ¥ No cumple la caracteristica establecida en la
pregunta. Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR del programa Movilidad.
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Con relacidn al inciso a de la pregunta, ambos, es decir, el 100%, estan planteados como
bienes o servicios que produce el programa: “Operativos viales implementados para la
prevencion de accidentes” y “Talleres impartidos en temas de cultura vial”. Respecto al
inciso b, solo uno de los componentes, equivalente al 50%, esta redactado de manera mas
cercana a un resultado logrado, mientras que el segundo se expresa como una accién en
proceso, lo cual limita la claridad de su formulacién. En cuanto al inciso ¢, los dos
componentes, el 100%, son necesarios y ninguno es prescindible para alcanzar el propdsito
de disminuir los hechos de transito. Finalmente, en lo relativo al inciso d, ambos
componentes, también el 100%, contribuyen junto con los supuestos establecidos a la
generacion del propdsito del programa.

En suma, los componentes cumplen con un nivel de 87.5% de las caracteristicas evaluadas,
lo que situa al programa en el nivel 4 de valoracién.

18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

el | e

) e El propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El propdsito “El Municipio de Monterrey disminuye los hechos de trdnsito” cumple con tres
de las cinco caracteristicas evaluadas. En la tabla 10 se presenta graficamente su valoracion.

Tabla 10. Valoracion del Propésito.

Propdésito a) b) Fuera del d) Situacion e) Incluye
Consecuencia | control total alcanzada poblacion
directa objetivo
El  Municipio  Si, es X Indicaque « Si, esun « Si, estd X No, no
de Monterrey consecuencia la entidad ' Unico objetivo | redactado incluye
disminuye los de los Municipio de como explicitamente
componentes



Evaluacién de disefio del programa Movilidad 2024 del Municipio de Monterrey.

hechos de Monterrey es situacion a la poblacién
transito el actor alcanzada objetivo
Fuente: Elaboracién propia. Simbologia v' Cumple ¥ No cumple la caracteristica establecida en la

pregunta.

En relacion con el inciso a, se valida que efectivamente es consecuencia de los componentes
vinculados a la implementacion de operativos viales y talleres de cultura vial. Respecto al
inciso b, el logro del propésito no depende Unicamente del programa, ya que intervienen
factores externos como la conducta de los ciudadanos y la infraestructura existente, pero
su redaccién presenta al Municipio de Monterrey como agente de cambio. En cuanto al
inciso ¢, se considera Unico al centrarse en un solo objetivo: la reduccién de los hechos de
transito. Asimismo, en el inciso d, estd redactado como una situacién alcanzada, ya que
plantea un estado deseado en el Municipio. Sin embargo, en el inciso e, se identifica una
limitacion, pues el propdsito no incluye de manera explicita a la poblaciéon objetivo,
beneficiaria. Con base en ello, el propdsito alcanza un nivel 2 de valoracion.

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucidn del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del Plan Municipal
de Desarrollo.

Nl e

4 e Elfin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La valoracion grafica del Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados respecto a las
caracteristicas de la pregunta se presenta en la tabla 11.

Tabla 11. Valoracidn de Fin, Programa Movilidad.

a) Esta claramente especificado, es decir, v El enunciado es claro, precisoy no genera
no existe ambigliedad en su redaccién. ambigiedad.
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b) Es un objetivo superior al que el v El fin corresponde a un objetivo de
programa contribuye, es decir, no se impacto mayor al que el programa solo
espera que la ejecucién del programa sea contribuye.

suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los v La disminucidon de personas lesionadas
responsables del programa. depende de multiples factores externos
ademas del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo v El fin enuncia un Unico objetivo
objetivo. relacionado con la disminucién de
lesionados por hechos de transito.

e) Estd vinculado con objetivos v Se vincula con el Eje de Movilidad
estratégicos de la dependencia o del Plan Sustentable y Segura del PMD 2021-
Municipal de Desarrollo. 2024 (pp. 19y 85).

Fuente: Elaboracién propia. Simbologia v' Cumple ¥ No cumple la caracteristica establecida en la
pregunta.

El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa Movilidad, esta
claramente definido y no presenta ambigliedad. Se identifica como un objetivo superior al
gue el programa contribuye, ya que la disminucion de personas lesionadas no depende
exclusivamente de la ejecucidon de los componentes y actividades planteados, sino de
diversos factores externos vinculados a la seguridad vial. Asimismo, su logro no estd bajo el
control directo de los responsables del programa, sino que se relaciona con la coordinacion
de distintas politicas publicas y actores sociales. El Fin es Unico, pues concentra un solo
objetivo, y ademads se vincula con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo en materia de movilidad segura y prevencién de accidentes. Por lo
anterior, el Fin cumple con el 100% de los criterios establecidos, alcanzando el Nivel 4 de
valoracion.

20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Con base en la documentacién proporcionada por la Unidad Responsable y la informacién
recabada en entrevistas, se confirma que el programa Movilidad carece de un documento
normativo (tales como Reglas de Operacion o manuales especificos) en el cual se vinculen
de manera explicita los elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), es
decir: Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

En consecuencia, no es posible establecer la correspondencia entre el resumen narrativo
de la MIR y un documento normativo oficial, ni identificar con precisidon areas de mejora en
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dicha vinculacion. Tampoco se dispone de informacidn que permita estimar el porcentaje
de actividades del programa que se encuentren normadas en ROP o manuales.

La evidencia disponible indica que los elementos de la MIR han sido construidos como parte
del proceso de planeacién, pero no se encuentran formalmente incorporados en un
instrumento normativo que otorgue certeza juridica y operativa a la Unidad Responsable.

De la l6gica horizontal de la Matriz de indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa
con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c¢) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

wvel e

3 e Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas.

Si, cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa movilidad, cuenta con
indicadores para medir el desempefio del programa. Su valoracidn, con base en los criterios
CREMA citados en cada inciso de la pregunta se presenta en la tabla 12.

Tabla 12. Valoracidn Criterios CREMA.

Fin: Variacién porcentual de la v v X  « Requiere datos

disminucion de lesionados en registros

hechos de transito médicos/policiacos que
no siempre estan

disponibles de forma
inmediata y a bajo costo
Propdsito: Variacién porcentualen ¥  «+ +  No se indica |la

hechos de transito registrados en periodicidad para calcular
el periodo la variacién.

Porcentaje de operativos v « & « « Elindicador cumple con
realizados (antialcohol, por exceso todas las caracteristicas
de velocidad, carga pesada y establecidas.

motocicletas)
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Porcentaje de reportes elaborados « @« @« @ El indicador cumple con

para la recopilacion de estadisticas todas las caracteristicas
de accidentes viales establecidas.

Porcentaje de personas v  « « « @ Elindicador cumple con
actualizadas en Normatividad Vial todas las caracteristicas
por infringir el reglamento de establecidas.

transito

Porcentaje de capacitaciones v « « @ Elindicador cumple con
realizadas en temas informativos todas las caracteristicas
sobre cultura vial a instituciones establecidas.

educativas (kinder, escuelas
primarias y secundarias),
empresas y menores que
participen en hechos de transito

Porcentaje de estudiantes v & « « « Elindicador cumple con
capacitados en materia de cultura todas las caracteristicas
vial para instituciones educativas establecidas.
Porcentaje de personas + « « El indicador cumple con
capacitadas en materia de cultura todas las caracteristicas
vial para Empresas establecidas.

Fuente: Elaboracién propia. Simbologia v' Cumple ¥ No cumple la caracteristica establecida en la
pregunta. C: Claro, R: Relevante, E: Econdmico, M: Monitoreable, A: Adecuado

La revision de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa Movilidad muestra que, en términos de claridad, la mayoria se encuentran
formulados de manera precisa y sin ambigliedad. En cuanto a la relevancia, los indicadores
reflejan de manera general aspectos importantes de los objetivos a los distintos niveles,
pero existen casos en los que no permiten capturar de forma suficiente los efectos
esperados en el propdsito. Respecto a la economia, la informacidn para construir la mayoria
de los indicadores esta disponible a un costo razonable, lo cual representa una fortaleza.
No obstante, en lo referente a la monitoreabilidad, persisten limitaciones en la verificacién
independiente, particularmente cuando no existen fuentes externas que validen los datos.
Finalmente, en cuanto a la adecuacidn, se observa que algunos indicadores ofrecen una
base sélida para evaluar el desempefio, mientras que otros son insuficientes para
determinar el grado de cumplimiento del objetivo. En conclusidn, el programa presenta un
cumplimiento intermedio: alrededor del 70-75% de los indicadores cumplen con todas las
caracteristicas, lo que lo ubica en un nivel 3 de valoraciéon. Esto implica que, si bien existe
una base funcional de medicidn, es necesario ajustar la formulacion de algunos indicadores
—sobre todo en su precision y vinculacidn con los objetivos— para garantizar evaluaciones
mas robustas y confiables en el futuro.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Nl s

4 e Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Cada uno de los indicadores de la MIR del programa movilidad cuenta con su Ficha Técnica,
proporcionada por el personal responsable del programa. Se identificd que éstas cumplen
con los ocho incisos que establece la pregunta.

En cuanto a las caracteristicas, su nombre enuncia lo que se desea medir, dos variaciones
porcentuales y seis porcentajes.

En cuanto a su definicidon, los indicadores de Propdsito, Componente 1, Actividad 1.2 y
Componente 2, presentan imprecisiones. Como ejemplo, el indicador es llamado Variacién
porcentual de hechos de transito registrados en Monterrey, su definicidon indica que se
mostrara el nimero de hechos de transito en el periodo actual.

Respecto de los métodos de cdlculo, son correctas las expresiones usadas para calcular
variaciones porcentuales al comparar resultados del periodo actual contra el periodo
anterior. En cuanto a los porcentajes, todos tienen la estructura de cdlculo (Acciones
realizadas / Acciones planeadas o requeridas) *100 lo que no esta midiendo resultados, sino
procesos.

Su periodicidad de medicidn es adecuada excepto para el componente 2, donde deberia ser
trimestral en lugar de mensual, de acuerdo con las recomendaciones de CONEVAL.

Todos los indicadores cuentan con unidad de medida adimensional como porcentaje. Se
hace notar que los indicadores de nivel de fin y propdsito tienen como unidad de medida
Tasa, lo cual es incorrecto, ya que la tasa es una proporcion o relacion entre dos magnitudes
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que indica la frecuencia con la que ocurre un evento o fendmeno en un periodo
determinado.

En siete de las ocho fichas de indicador del programa, se establecieron lineas base, es
importante mencionar que los valores de linea base estan referidos a 2018 y 2023. De
acuerdo con CONEVAL® (2019, retomando a Zall Kusek y Rist, 2004), la linea base es el
momento inicial del programa o proyecto; sin embargo, aun cuando es la primera medida
de un indicador, no necesariamente es su primera estimacion, dado que también se puede
establecer a partir de un punto determinante para el programa, como el inicio de una
administracion o un rediseno sustancial en los entregables. Ahora bien, los valores de linea
base no deben ser tomados de manera aleatoria o arbitraria. Metodoldgicamente, se debe
hacer un estudio de los registros de las variables del indicador para establecer dicho valor.

En la definicién de metas, estds tienen el mismo valor que la linea base, excepto las metas
de Fin y Propdsito. Tener valores iguales en linea base y meta no permite identificar los
avances logrados con el paso del tiempo.

Finalmente, el sentido de los indicadores la asignacion de sentido ascendente vy
descendente fue adecuada en cada uno de los ocho indicadores de la MIR.

En conclusidn, el nivel de cumplimiento es 4, ya que las ocho fichas de indicador cuentan
con los elementos establecidos en la pregunta, con areas de oportunidad de mejora.

9 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Guia para el establecimiento y célculo de

lineas base y metas, Ciudad de México: CONEVAL, 2019.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Nl cees

1 ® Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Las metas establecidas para 6 de los 8 indicadores del programa Movilidad cuentan con
unidad de medida, las metas de Fin y propdsito tiene asignada como unidad de medida
Tasa, las restantes corresponden a la unidad adimensional porcentaje.

Ahora bien, con relacidon a que las metas estén orientadas a impulsar el desempefio,
Unicamente las metas de FIN y Propdsito lo cumplen, es decir, no son laxas. Pues se busca
disminuir en 4% la cantidad de lesionados en hechos viales y en 5% los hechos de transito
del Municipio. Son fenédmenos que no estan dentro del control de los responsables del
programa. En tanto, las metas asignadas para el resto de los indicadores son igual a 100%
obtenido de la comparacidn entre las actividades o servicios planeados y las actividades y
servicios logrados o realizados. Entonces, muy frecuentemente se alcanzara la meta como
lo es el caso de porcentaje de reportes estadisticos de accidentes viales, de los cuales se
deben realizar 12 anualmente y al cierre se tienen 12 reportes realizados.

Las metas son factibles de alcanzar los plazos y los recursos humanos y financieros con los
gue cuenta el programa, pues son metas que miden la gestidn de recursos que por proceso
o norma se deben realizar.

Al evaluar los valores de los metas reportados en la cuenta publica del ejercicio 2024,
presentada ante el ayuntamiento marzo 2025, se tienen metas con avances superiores a lo
planeado. Al analizar la meta del indicador de Fin al cierre de 2024, se plantea la Variacion
porcentual de la disminucion de lesionados en hechos de trdnsito en el Municipio de
Monterrey en 4%. La meta presentada en Cuenta Publica 2024 es una reduccion 19.67%
Esta meta se evallo con datos de Cuenta Publica 2024, Datos obtenidos de la plataforma
MIDE+, Datos de OCISEVI con datos de la Secretaria de seguridad, y |la estadistica Accidentes
de Transito Terrestre en Zonas Urbanas y Suburbanas (ATUS) de INEGI, al observar las
variaciones porcentuales obtenidas (tabla 13).
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Tabla 13. Evaluacion de Meta nivel de Fin.

Fuente de informacion Lesionados | Lesionados | Variacién
2024 2023 Porcentual

Cuenta Publica 2024 1286 1539 -16.44
MIDE+ Direccion de Seguridad Vial de la Secretaria de
Desarrollo Urbano 1524 3274%* -53.45
OCISEVI, Observatorio Ciudadano de Movilidad y
Seguridad Vial. 1524 1637 -6.90
Estadistica de Accidentes de transito terrestre en zonas
urbanas y suburbanas, INEGI . 1936 2072 -6.56

Fuente: Elaboracion propia. *Se encontraron registros duplicados.

La meta en cuenta publica se calculé de manera inversa es decir la cifra 2023 se dividié entre
la cifra 2024 y no como indica el método de calculo. No se especifica el origen de los datos.

Ahora bien, la meta calculada con datos de MIDE+, presenta una inconsistencia al encontrar
valores duplicados en sus registros de 2023. Por lo que no es confiable el resultado de una
reduccion del 53%

Finalmente, las variaciones porcentuales que se obtienen con los datos de OCISEVI E INEGI,
son mds semejantes en valor absoluto, 6.9% y 6.56% de reduccidn, sin embargo, hay
diferencias en los valores con los que se calcula la variacion.

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cilculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Nl oenes

1 e Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

De los ocho indicadores, ninguno cuenta con medios de verificacidon que cumplan las
caracteristicas de la pregunta.

Se enuncian de manera general como base de datos de estadistica 2023 y 2024, Reporte de
Operativo realizado vs requerido, Reporte ciudadano actualizado, Reporte de Platicas
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realizadas y Platicas proyectadas, Reporte de Estudiantes capacitados con lista de
asistencia, Reporte de personas capacitadas con lista de asistencia. De este modo ninguno
de los indicadores se identifica como fuente de informacién Oficiales o institucionales, no
cuentan con un nombre que permita identificarlos, no se indica qué variables se encuentran
en los medios de verificacién para reproducir el calculo del indicador, Publicos, accesibles a
cualquier persona. Nien la MIR o la Ficha de Indicador se indica el sitio web u oficina en que
se puede consultar la informacion.

25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacidn son suficientes para calcular los indicadores.

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Nl e

3 e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

En la revision de la ldgica horizontal (conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion)
de la MIR del Programa Movilidad se observa que, en el nivel de Fin, existe congruencia
entre el objetivo, el indicador y los medios de verificacion. El objetivo planteado es
“Contribuir a la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito”, y su indicador,
la variacion porcentual de lesionados, resulta adecuado para medirlo. Los medios de
verificacidn, basados en registros estadisticos, son necesarios y suficientes; sin embargo, no
se identifica la fuente institucional responsable de dichos registros y requiere establecer
con claridad la linea base que servira de referencia para las metas.

En el nivel de Propésito, el objetivo es “El Municipio de Monterrey disminuye los hechos de
transito registrados”, acompafado de un indicador de variacidén porcentual en los hechos
de transito. La légica es coherente, ya que el indicador permite medir el avance respecto al
objetivo. Los medios de verificacion también son adecuados, empero la definicién del
periodo de comparacién no garantiza la consistencia y trazabilidad de la informacién.

En cuanto a los Componentes, se observa que los objetivos estan redactados como bienes
o servicios entregados, tales como “Operativos viales implementados” o “Platicas
impartidas”. Los indicadores de porcentaje de operativos realizados y de personas
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capacitadas son pertinentes, y los medios de verificacidn (reportes de operativos y listas de
asistencia) permiten darles seguimiento. No obstante, es importante medir la cobertura y
efectos en la poblacién, mas alld de la gestién interna. Es decir, incorporar informacion
sobre el grado de alcance de los operativos y capacitaciones, asi como sobre los cambios en
la conducta de los usuarios viales.

Finalmente, en el nivel de Actividades, los indicadores permiten dar cuenta de los procesos
realizados, como la elaboracién de reportes estadisticos y la implementacion de platicas de
cultura vial. Los medios de verificacidon son registros administrativos adecuados, pero aun
se requiere identificarlos y complementarlos con indicadores de eficiencia (costo por
unidad ejecutada) y calidad (nivel de satisfaccidon de usuarios).

En sintesis, el analisis muestra que tres de los cuatro niveles cumplen con los criterios
establecidos para la légica horizontal, por lo que el programa alcanza un Nivel 3 en la escala
de valoracién. La principal area de mejora es el fortalecimiento de los medios de verificacion
y la orientacién de los indicadores hacia los cambios en la poblacion beneficiaria,
especialmente en el nivel de actividades.

Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

Es fundamental que el diagndstico se formule desde una perspectiva centrada en la
poblacién beneficiaria, de modo que sus caracteristicas sociodemograficas, condiciones de
vulnerabilidad y necesidades especificas queden claramente definidas. Esto garantiza que
la poblacién sea reconocida como el punto de partida de toda la planeacion y que se eviten
formulaciones excesivamente institucionales.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores (CONEVAL, 2013),
las actividades deben describirse como las principales acciones que permiten producir o
entregar los componentes. Por ello, en su redaccién conviene especificar insumos, recursos,
procesos y responsables necesarios para garantizar la produccién del bien o servicio.

Los componentes, a su vez, deben redactarse como bienes o servicios ya producidos o
entregados a la poblacidon objetivo, y expresarse como objetivos logrados. Ejemplos
adecuados son: 'Operativos viales implementados' o 'Talleres impartidos para fortalecer la
cultura vial'. Se recomienda no incluir procesos administrativos (como adquisiciones o
contrataciones), ya que estos no son percibidos directamente por la poblacién.
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En el caso del Propdsito, el resumen narrativo debe expresar con claridad el cambio
observable en la poblacidn objetivo derivado de utilizar los bienes o servicios entregados
por el programa. La redaccién mas robusta sigue la férmula: [Poblacidon objetivo] +
[caracteristicas] + [verbo en presente] + [efecto deseado]. Es indispensable que este nivel
se mantenga congruente con el objetivo central definido en el arbol de problemas vy
objetivos, garantizando la ldgica vertical.

El Fin debe enunciar la contribucion del programa a un objetivo de nivel superior, por lo que
su redaccién debe iniciar con el verbo 'Contribuir a' (segun las directrices de la SHCP), y estar
alineado explicitamente con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Respecto a los indicadores, es prioritario cuidar la economia de la informacién: deben
seleccionarse solo aquellos que cuenten con fuentes disponibles, confiables y de bajo costo
de acceso. Cuando midan variaciones porcentuales, debe especificarse el periodo de
referencia (ej. afio base y afio de comparacion). Ademas, los indicadores deben orientarse
a resultados mas que a la gestion de recursos; por ejemplo, no solo medir el numero de
talleres impartidos, sino el nivel de aprovechamiento de los asistentes, y no solo contar
operativos realizados, sino identificar el efecto concreto en la disminucién de hechos de
transito o los cambios en el comportamiento de los conductores. En cuanto a las lineas base,
deben establecerse a partir del historial de registros disponibles, con metodologias claras
gue permitan verificar su solidez estadistica.

Es crucial diferenciarlas de las metas, que representan el reto asumido por la unidad
responsable. Sobre los medios de verificacion, se recomienda dar un nombre formal a las
bases de datos, publicarlas en portales oficiales de transparencia o paginas institucionales
e incluir descripciones claras de las variables y metodologia de captura. Esto asegura
trazabilidad, comparabilidad y confianza en la informacién que sustenta los indicadores.

Finalmente, se debe prestar especial atencidn a la l6gica horizontal de la MIR, garantizando
la coherencia entre resumen narrativo, indicador y medio de verificacidn. Cualquier persona
gue consulte los medios de verificacién debe poder reproducir los indicadores y confirmar
gue miden de manera directa y exclusiva el aspecto sefialado en el resumen narrativo.
Adicionalmente, se recomienda incorporar la perspectiva de género y el enfoque
diferenciado (sexo, edad, condicién de vulnerabilidad), cuidar la temporalidad vy
sostenibilidad de los resultados en el mediano plazo, identificar supuestos criticos como
cambios normativos o presupuestales y, finalmente, alinear cada nivel de la MIR con los
instrumentos de planeacion vigentes (ODS, Plan Nacional, Estatal y Municipal).
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VII. Presupuesto y Rendicion de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacidn: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere
el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacién, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nl oees

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres
de los conceptos establecidos.

En la cuenta publica 2024 se presenta el monto ejercido correspondiente al programa
Movilidad. El personal de la unidad responsable proporcioné el presupuesto en la
clasificacion por objeto del gasto, como lo muestra la tabla 14.
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Tabla 14. Egresos por capitulo de gasto del programa de Movilidad.

1000 Servicios Personales. 78,930,703.67  61.49%
2000 Materiales y Suministros. 26,612,394.29  20.73%
3000 Servicios Generales. 22,787,384.47  17.75%
5000 Bienes Muebles Inmuebles e Intangibles. 43,241.72 0.03%

Total 128,373,724.15 100.00%

Fuente: Elaboracién propia. Datos proporcionados por la Unidad Responsable

De la tabla 8, se observa que el 61.49% del gasto se destina a servicios personales, esto se
explica dado que la implementacién del programa requiere la ejecucién de operativos
fisicos para verificar el cumplimiento de normativas por parte de conductores de vehiculos,
asi mismo, la imparticidon de cursos requiere que personal realice las tareas de facilitacion
de temas relacionados con la cultura vial.

El capitulo 2000 y 3000 representan juntos el 38.48% del presupuesto ejercido en 2024 y
gastd en bienes de capital que representan 0.03%

La informacion proporcionada carece del indicador de gasto unitario, y, en consideracién
gue el programa carece de registros de poblacion atendida.

En el proceso de costeo para el programa presupuestario puede determinar la cantidad de
recursos a cada uno de los componentes (Operativos viales implementados y Talleres
impartidos) y dividirlo por la cantidad de productos o servicios realizados (735 operativos y
2089 talleres realizados® en 2024).

10 Datos obtenidos del Informe de Avance de los Programas Presupuestarios 2024, Gobierno Municipal.
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Rendicion de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que
ésta permee en los términos que seiiala la normatividad aplicable.

Nl | cwees

4 ® Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Municipio cuenta con el procedimiento P-CMU-TRA-02, Solicitudes de acceso a la
informacién publica controlado por versidon y fecha, disponible en la pagina web?!! del
Municipio. Tiene como objetivo dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién
recibidas por la Unidad de Transparencia de la Administracién Publica Centralizada del
Municipio.

Mediante el procedimiento: P-CMU-TRA-02, se establecen vias de entrada para recibir
solicitudes de acceso a la informacion (SISAI/PNT, escrito, correo, teléfono), se realiza el
registro y control estadistico de solicitudes, las cuales son turnadas a las personas Enlaces
de Informaciodn, se valoran las condiciones de la solicitud como la incompetencia, necesidad
de prérroga para dar respuesta, acuerdo de clasificacion/versién publica, inexistencia con
acta de busqueda, costos y entrega, asi como intervencion del Comité de Transparencia y
medios de defensa. En apego a la normativa de acceso a la informacién publica se
establecen los plazos para prevenir una aclaraciéon al solicitante (5 dias), acuerdo de
incompetencia (3 dias) y acuerdo de respuesta (10 dias). El documento normativo se

11

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/Contraloria/Solicitud%20de%20Acces0%20a%20l|
a%20Informacion%20P-CMU-TRA-02%20Rev.01.pdf Consultado agosto de 2025
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considera desactualizado pues data del 16 de enero de 2023, Versién 2.0, es un documento
publico disponibles en la pagina oficial del municipiol2 .

Respecto a los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, no se proporcioné documentacién que sustente una opinién de
evaluacion.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

N e

3 e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El programa Movilidad contempla dos tipos de servicios y funciones: operativos viales
implementados para la prevencion de accidentes y talleres de cultura vial impartidos a la
poblacién.

En el caso de los operativos viales, especificamente los de alcoholimetria, su ejecucion se
ajusta a protocolos y lineamientos que norman la organizacion de los puntos de control.
Estos lineamientos detallan la participacion de distintas instancias, los recursos humanos
necesarios, los criterios para la selecciéon de ubicaciones y la disposiciéon de zonas para
seleccion aleatoria y aplicacion de pruebas cualitativas y cuantitativas. Asimismo, se
especifica la forma de proceder ante un conductor positivo en alcoholemia, el registro de
datos personales y el inicio del procedimiento administrativo correspondiente. De manera
complementaria, los operativos de carga se realizan con base en la normativa de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, con el objetivo de garantizar
la seguridad vial y proteger la infraestructura carretera. El Municipio de Monterrey, ademas,

12

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/Contraloria/Solicitud%20de%20Acces0%20a%20la%20Inform
acion%20P-CMU-TRA-02%20Rev.01.pdf
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ha establecido vialidades especificas para el transito de vehiculos de carga, que se
encuentran publicadas en los anexos del Reglamento de Transito municipal®3.

En contraste, el componente de talleres de cultura vial no cuenta con un procedimiento de
ejecucion formalmente homologado al Estandar de Competencia EC0217 «Imparticion de
cursos de formaciéon del capital humano de manera presencial grupal». La informacién
sobre la imparticién de talleres no se encuentra sistematizada y no existen directrices
explicitas que aseguren uniformidad en su aplicacion.

En ningun caso se identificé difusion publica de los procedimientos, ni se entregd un
documento normativo municipal que integre de manera formal las directrices de ejecucion
del programa. Por ello, si bien los operativos viales se rigen por protocolos estandarizados
y normativos, los talleres carecen de sistematizacion y ambos componentes carecen de
difusidn publica de los procedimientos.

VIIl. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas municipales y estatales

30. ¢Con qué otros programas estatales, municipales y/o acciones de desarrollo social el
programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias y que ademas
incorporen acciones especificas para atender brechas de desigualdad?

La revisidon de los programas presupuestarios, en primera instancia de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion a la Ciudadania, indica que no se cuenta con otro programa que
coincida o complemente con el programa Movilidad.

La secretaria de desarrollo urbano sostenible cuenta con el programa mantenimiento de la
infraestructura de movilidad cuyas acciones se destinan a mejorar, modernizar y disefiar
cruceros viales semaforizados y debidamente sefializados tanto vertical como
horizontalmente.

También de manera complementaria la secretaria de infraestructura Sostenible con el
programa el Programa de Planeacidon, Promocién y Supervisién de Obras al desarrollar
infraestructura para la movilidad, modernizacion de infraestructura y equipamiento
urbano; y mantenimiento a calles y avenidas. Lo que brinda una movilidad segura tanto para
peatones y vehiculo motorizados o de traccién humana.

13 Disponible en: https://decidimos.monterrey.gob.mx, consultado septiembre 2025.
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De la revisidn a programas presupuestarios de nivel estatal, no se encontré un programa
cuyos objetivos coinciden de manera complementaria con los de Movilidad, en términos de
realizar operativos Viales y la promocidn, difusion de Cultura vial.

Tabla 15. Complementariedad y coincidencia de Movilidad con otros programas
estatales, municipales y/o acciones.

Mantenimiento de la Infraestructura
de Movilidad
No Disponible

Nombre del programa

Modalidad y clave

Secretaria de Desarrollo Urbano

Dependencia / entidad responsable

Sostenible

Dotar de infraestructura segura para
las y los peatones para la disminucidn
de atropellamientos.

Propdésito
Poblacion objetivo Peatones
Adecuaciéon de viales,

Proyectos de control de trafico

. cruceros
Tipo de apoyo

Municipio Monterrey
Matriz  de
resultados del Programa

Cobertura geografica
Indicadores  para
Fuentes de informacion
éCoincide con el

evaluado?

programa B

éSe complementa con el programa ]

evaluado

Realiza mantenimiento, redisefio y
estudio de intersecciones para su
adecuada semaforizacion,
brinda
motorizados y desplazamiento de

lo que

seguridad a los Vviajes

peatones.

Programa de Planeacién, Promocion
y Supervisidon de Obras

No Disponible

Secretaria de Infraestructura
Sostenible

La poblacion de la ciudad de
Monterrey recibe Infraestructura

Publica Municipal de calidad
Ciudadanos de Monterrey
Construccion de infraestructura
basica

Municipio Monterrey

Matriz  de

resultados

Indicadores
del

para
Programa y
diagndstico
Si

Si

Realiza la construccion y
mantenimiento de la infraestructura
vial con su adecuada sefializacion
vertical y horizontal lo que brinda

seguridad a los viajes motorizados y
desplazamiento de peatones.
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Analisis FODA

A partir de la evaluacion de disefio del programa Movilidad 2024 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn, la tabla 16 presenta los hallazgos organizados en un esquema de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Para cada hallazgo
identificado, se formulan recomendaciones orientadas a la mejora de la légica del programa
y orientacidn a intervenir en las causas del problema y generar resultados mds orientados
a las condiciones de vida y entorno de las personas.

Se definen como Fortalezas aquellos factores internos del Municipio que favorecen el
cumplimiento de los objetivos del programa; como Oportunidades, los factores externos
gue representan una posibilidad de mejora y pueden contribuir al logro de dichos objetivos.
Las Debilidades corresponden a limitaciones internas que dificultan alcanzar los fines del
programa, mientras que las Amenazas son factores externos que, en caso de materializarse,
podrian afectar negativamente la operacién y logro de objetivos del programa.

Las recomendaciones propuestas tienen un cardcter enunciativo; el personal municipal
encargado del programa puede identificar otros hallazgos relevantes y derivar de ellos
acciones adicionales dentro de su ambito de competencia. Estas recomendaciones se
clasifican en tres tipos:

1. Especificas: dirigidas al personal de una direccion responsable de operar una
actividad puntual del programa.

2. |Institucionales: dirigidas a personal de distintas direcciones dentro de una misma
dependencia que operan una o varias actividades del programa.

3. Interinstitucionales: dirigidas al personal de al menos dos dependencias municipales
involucradas en la operacidn de una o varias actividades del programa.

El nivel de priorizacion de cada recomendacién (Alto, Medio o Bajo) se determina
considerando el beneficio potencial que ésta traeria consigo de manera indirecta en la
poblacién atendida, asi como la viabilidad normativa y operativa de su implementacién en
un periodo de hasta un afio.
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Tabla 16. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones.

R OP::::':;(" COIEELIC Recomendaciones por tipo y prioridad

1. Formulacién
del Problema. 2.
Diagnéstico

Marco
Normativo

12
de apoyo.

Solicitudes

13. Padron de
beneficiarios

15. Informacion
Socioecondmica

Fortalezas

La Secretaria de Seguridad Publica y

Proteccién  Ciudadana sistematiza la

informacién derivada de los hechos de
transito la cual se comparte con la plataforma
MIDE+ que muestra la ubicacion geo
referenciada de los hechos de transito lo que
permite a la institucién formular estrategias
de atencién y a la ciudadania conocer los

puntos conflictivos y prevenir accidentes.

El programa movilidad cuenta con un marco
normativo robusto para el desarrollo de los
de
diferentes tematicas a cargo de la direcciéon

operativos control referidos a las
de transito y movilidad.

Oportunidades

Es posible que la Direccidon de Vialidad vy
Transito disponga de un proceso de solicitud
de platicas o talleres con formato digitalizado
(plantilla digital) y escrito para quien no tenga
acceso internet, a la Direccion de Vialidad y
Transito, con ello se inicia

una una

sistematizacion de la informacion.

Es posible que la Direccién de Vialidad de
valorar la conveniencia de que el programa
cuente con un padrén de beneficiarios en el
componente talleres de cultura vial y dar
seguimiento a los beneficiarios participantes
y dar seguimiento, se identifican registros
administrativos en el componente de talleres
de cultura vial (formatos SEG-VIT-10 y SEG-
VIT-11) que podrian aprovecharse como
punto de partida para conformar un sistema
mas integral de seguimiento de beneficiarios.

No Aplica

No Aplica

01 - Institucional - Alta - Disefiar un formulario
digital que sirva como solicitud de platicas y
talleres que brinda la direccidn de vialidad y
transito con los campos necesarios para

especificar el tipo de apoyo, tema, auditorio

02 - Institucional - Alta - Valorar la creacién de
un padrén de beneficiarios para el componente
de talleres de cultura vial, a partir de los
registros ya existentes. Este padrén deberia
sistematizar la informacién de participantes,
de
beneficiarios y contar con mecanismos de

incluir  caracteristicas  basicas los

actualizacién y depuracién, a fin de mejorar el
seguimiento y evaluacidn de resultados.



1. Formulacién
del Problema

2. Diagndstico.

3. Justificacion
tedrica

4 alineacion del
Propdsito

18
Caracteristicas
del Propdsito.
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Fortaleza, oportunidad, debilidad o . . . .

Debilidades
El problema del programa se formula de
manera institucional (centrado en el
Municipio) y no como un hecho negativo que
La

redaccidn permite inferir el problema, pero

afecta a una poblacién especifica.
no define explicitamente a la poblacién
de

conductores, peatones, ciclistas), ni presenta

afectada  (usuarios las vialidades:

evidencia empirica reciente (magnitud,
tendencia, periodo y fuente) que sustente la
justificacion. Ademads, se confunde el
problema con la falta de una solucién (p. €j.,
operativos), y persisten inconsistencias entre
diagndstico y MIR respecto a la poblacién
objetivo y el uso del término normativo

“hechos de transito”.

El programa cuenta con un diagndstico, sin

embargo, carece de la definiciéon del
problema publico y un andlisis causal que
los factores

explique que explican la

problematica.

La vinculacién del Propésito es limitada
debido a que no focaliza su accionar sobre el
de
variaciones que implica hechos de transito y

diverso conjunto conductores, las
no difiere entre los grupos poblacionales que

resultan afectados.

Alta - Reformular la

problema como un hecho

03 - Institucional -
definicién del
negativo que presente a la poblacion o drea de
afectada, caracteristicas

enfoque sus

localizacién, importancia o magnitud .

04 - Institucional - Alta - Ajustar el diagndstico y
el arbol de problemas para definir con mayor
precision las causas y efectos, sustentarlos con
evidencia cuantitativa y cualitativa, y verificar la
I6gica causal. El problema debe documentarse
en un analisis légico causal en el que se
relacionan las causas y sub causas para llegar al
problema. Debe actualizar el diagndstico
mediante fuentes oficiales como el INEGI, el
OCISEVI y la Unidad de Informacién de la
Secretaria de Seguridad y Proteccidon a la
y establecer

Ciudadania, un periodo de

actualizacion.

05 - Institucional - Alta - Redactar Propdsito con

poblacion/area de enfoque vy resultados

(lesiones/defunciones), con indicadores

desagregados (usuario, sexo, edad).



5. metas vy

objetivos del
PMD

6, Vinculacion
del  Proposito
con los ODS

7. Las
poblaciones,
potencial y

objetivo

9. Identificacién
y cuantificacion
de la poblacion
potencial,
objetivo y
atendida

8. Informacion
Sistematizada

10. Mecanismo
de 10.
Cobertura y
focalizacidn
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Fortaleza, oportunidad, debilidad o . . . .

El objetivo del programa movilidad encuentra
vinculacion con el PMD 2021 — 2024, y el
de
Proteccién 2021 — 2024, sin embargo, carece

Programa Municipal Seguridad vy
de metas especificas

La vinculacién del propédsito con los ODS es
débil debido a que se expresa de manera
general la reduccién de hechos de transito
hoy siendo necesario hola considerar la
reducciéon de defunciones y lesiones asi como
la atencidn de grupos vulnerables y personas
con accesibilidad limitada asi como la
diferenciacién afectaciones entre hombres y

mujeres

El programa no define con claridad a quién va
dirigido ni cuantos son (poblacién potencial y
objetivo), y no cuenta con una cifra
actualizada para medirlos. En talleres, existe
un tramite para solicitar, pero no hay reglas
claras de a quién se atiende primero ni con
qué requisitos. En operativos, se actua con
criterios técnicos, pero no estan formalizados
como reglas de elegibilidad ni permiten

caracterizar a la poblacién beneficiaria.

La captura de informacién de los asistentes al
estalles de cultura vial ese heterogénea,
faltan variables y se realiza a mano en
formatos predisefiados que no reciben un
tratamiento exhaustivo

No hay estrategia de cobertura documentada

(universos, metas anuales, horizonte,

enfoque de género).

06 - Institucional - Alta - Considerar en la
Planeacién de largo plazo o en los programas
los

sectoriales, indicadores y metas para

programas presupuestarios como Movilidad

07 - Institucional - Alta - Redactar el propésito el
gue presenta la poblacién objetivo o area de
enfoque con victimas (lesionados /defunciones)
en el territorio de Monterrey. Incluye
Indicadores de resultado: tasa de lesiones y
defunciones por 100 mil hab.; desagregados
de

motociclista, conductor) y por sexo/edad.

por tipo usuario (peatdn, ciclista,

08 - Institucional - Alta - Identificar con claridad
a quién va dirigido el programa y cuantas
personas o instituciones son (poblacidon
potencial y objetivo), usando datos oficiales;
definir cémo se medird y cada cuando se
actualizara. Establecer reglas simples de acceso
a los talleres: quién puede pedirlos, en qué
orden se atienden, qué requisitos y pasos
deben seguirse y qué comprobantes se
solicitaran. Publicar estas reglas y llevar un
registro de solicitudes y

asegurar trato parejo y transparencia.

respuestas para

09 - Institucional - Alta - Disefiar un proceso
para la recogida de datos de las personas que
acuden a los Talleres de Cultura Vial que
asegure la proteccidn de datos personales, pero
que permita conocer caracteristicas
socioecondmicas o especificas, intereses en
cultura vial, grado de aprovechamiento y
satisfaccién del curso impartido

10 - Institucional - Alta - Disefiar una estrategia
de cobertura diferenciada en el Diagndstico
para el programa movilidad en su componente
Talleres de cultura vial y que el componente



16. Actividades

asociadas a
componentes
23. Metas de
indicadores.

24. Medios de
Verificacion

25.
Horizontal

Ldgica
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Fortaleza, oportunidad, debilidad o . . . .

La légica vertical presenta claridad en la
formulacion de actividades, pero persiste la
de necesidad vy
causalidad directa con los componentes,

ausencia secuencia,
ademas de considerar supuestos pertinentes
a cada nivel de la MIR.

Las metas de la MIR no cumplen de forma
integral con los criterios del TdR. Aunque
varias tienen unidad de medida, predominan
de gestion
cumplimiento al 100%) que no impulsan el

metas (formuladas como
desempeno ni reflejan resultados en Ia
poblacién. La factibilidad es alta por tratarse
de procesos obligatorios, lo que reduce la
exigencia. Ademads, existen inconsistencias
entre fuentes y métodos de calculo, sin
homologacion de fuente, fecha de corte y
féormula, y con medios de verificacion que no

siempre son publicos o claros.

La logica horizontal es consistente, en Fin,
Propdsito y Componentes, pero falla en
Actividades.
responsable y la linea base del indicador de

Faltan precisar la fuente
Fin; definir el periodo de comparacion y la
trazabilidad en Propdsito; en Componentes
se requiere medir cobertura y efectos en la
poblacion (no solo % de acciones); y en
Actividades no estan claros los medios de
verificacion ni hay indicadores de eficiencia

(costo unitario) y calidad (satisfaccion).

Operativos viales justifique sus particularidades
de cobertura.

11 - Institucional - Alta - Se recomienda
reformular las actividades de modo que
expresen acciones operativas concretas,

secuenciales y necesarias para generar los

componentes, y relacionar  supuestos
pertinentes y especificos a cada nivel de la MIR.
12 - Institucional - Alta - Estandarizar el disefio
y seguimiento de las metas de la MIR mediante
la homologacion de fuente y fecha de corte por
indicador con medio de verificacién publico,
oficial, identificado y accesible; la correccion del
método de variacion porcentual y la validacion
de calidad de datos; el uso de una metodologia
para fijar metas basada en linea base vy
tendencia de 3-5 afios evitando metas 100% de
gestién y privilegiando metas de resultado
(aprovechamiento/aprendizajes en talleres,
disminucién de hechos de transito en zonas
intervenidas); y la publicacion con trazabilidad
de las bases que alimentan los indicadores para
asegurar reproducibilidad y rendicion de
cuentas.

13 - Institucional - Media - Documentar para
cada nivel: en Fin, la fuente institucional y la
periodo de
comparacion homogéneo y un protocolo de
trazabilidad;

indicadores de cobertura y de cambio de

linea base; en Propdsito, el

en Componentes, afadir
conducta con bases publicas de respaldo; y en
Actividades,
especificos (formatos/bases) e incorporar costo
de

Centralizar todos los medios de verificacién en

definir medios de verificacidon

por unidad vy satisfaccion usuarios.

un repositorio publico para asegurar

consistencia y verificacion.



29.
Procedimientos
Estandarizados.

1. Formulacion
del Problema

10. Estrategia de
cobertura

Inconsistencia
inter fuentes.
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Fortaleza, oportunidad, debilidad o . . . .

Los talleres de cultura vial carecen de
lineamientos homologados y darle una

debida difusidn publica de procedimientos

El problema del programa se formula de

manera institucional (centrado en el

Municipio) y no como un hecho negativo que
La
redaccién permite inferir el problema, pero

afecta a una poblacién especifica.
no define explicitamente a la poblacién
de

conductores, peatones, ciclistas), ni presenta

afectada (usuarios las vialidades:

evidencia empirica reciente (magnitud,
tendencia, periodo y fuente) que sustente la
justificaciéon. Ademas, se confunde el
problema con la falta de una solucién (p. €j.,
operativos), y persisten inconsistencias entre
diagndstico y MIR respecto a la poblacién
objetivo y el uso del término normativo

“hechos de transito”.
Amenazas

La siniestralidad varia por temporada y clima;
puede distorsionar metas anuales.

Divergencias entre bases (Cuenta Publica,
MIDE+, OCISEVI, INEGI)
comparabilidad y credibilidad de resultados.

pueden afectar

14 - |Institucional - Alta - Se recomienda
documentar y homologar los procedimientos
de ejecucion de ambos componentes del
programa, de manera que estén estandarizados
y sistematizados, asegurando su difusion
publica y su incorporacion a la normativa
municipal aplicable. Particularmente, para el
componente de talleres de cultura vial se
sugiere elaborar lineamientos operativos
alineados con estandares de competencia
vigentes, con el fin de garantizar uniformidad,
calidad en

la prestacion del servicio y

trazabilidad en los registros administrativos.

Alta - Reformular la

problema como un hecho

15 - Institucional -
definicion del
negativo que presente a la poblacién o area de
afectada, caracteristicas

enfoque sus

localizacién, importancia o magnitud.

16 - Institucional - Alta - Incorporar ajuste
estacional y ventanas mdviles de andlisis. Asi
como supuestos que lo manifiesten.

17 - Institucional - Media - Definir fuente de
informacién  primaria, de

un proceso

conciliacién y bitacora de cambios.
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Conclusiones

La evaluacion de diseiio del Programa Movilidad confirma la pertinencia de la intervencion
frente a la alta incidencia de hechos de transito y sus efectos en la poblacidn usuaria de las
vialidades. El programa articula dos componentes operativos —platicas/talleres de cultura
vial y operativos de control— que, en conjunto, pueden contribuir a disminuir conductas de
riesgo y mejorar la seguridad vial en el Municipio.

En términos de disefio, la MIR presenta avances: el Fin y el Propdsito cuentan con
indicadores de resultado y guardan coherencia basica con el problema publico. No
obstante, la ldgica horizontal requiere fortalecerse: en Componentes predominan
indicadores de gestion que no capturan cobertura ni efectos en la poblacién; y en
Actividades faltan medios de verificacion especificos e indicadores de eficiencia y calidad.
Asimismo, se identifican oportunidades para precisar fuente responsable, linea base y
periodos de comparacion en los niveles superiores.

En normatividad, no se localizé un documento que vincule explicitamente la MIR con los
procedimientos de ambos componentes. En operativos, existen protocolos y lineamientos
con apego a normativa; en talleres, hay un procedimiento para recepcion de solicitudes y
evaluacién, pero sin criterios formales de elegibilidad y priorizacion. Esta asimetria limita la
estandarizacioén, la transparencia y la trazabilidad del servicio ofrecido a la ciudadania.

Respecto a poblaciones y cobertura, el programa no define con suficiencia la poblacién
potencial y objetivo ni cuenta con una estrategia de cobertura documentada con universos,
metas anuales y horizonte de mediano plazo. Tampoco incorpora de manera explicita
acciones diferenciadas para mujeres y otros grupos de atencidn prioritaria. Estas ausencias
reducen la capacidad de focalizar, planear y evaluar el alcance real de la intervencién.

En informacidn y registros, se dispone de insumos valiosos (p. €j., registros administrativos
y plataformas institucionales), pero persisten inconsistencias entre fuentes y métodos de
calculo, asi como vacios en la publicidad y trazabilidad de las bases que alimentan los
indicadores. Sin procedimientos claros de conciliacién y control de calidad, se afecta la
comparabilidad y la solidez de los resultados reportados.

En padrén de beneficiarios, no existe un registro unificado con clave Unica, procedimientos
de depuracién y actualizacion, ni variables minimas para caracterizacidén en el componente
de talleres. En operativos, aunque se generan registros derivados de la actuacién
administrativa, éstos no constituyen un padrén que permita seguimiento homogéneo de
beneficiarios o poblacién atendida.

El programa exhibe fortalezas operativas —protocolos en control de alcoholimetria y carga;
coordinacidn con instancias de seguridad; uso de formatos para solicitudes y evaluacién de
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talleres— que pueden aprovecharse como base para la institucionalizaciéon del modelo de
atencidén. El desafio es traducir esos avances en un andamiaje normativo y técnico que
asegure cobertura planificada, criterios de acceso claros, indicadores orientados a
resultados y datos verificables.

En sintesis, el Programa Movilidad es pertinente y cuenta con capacidades instaladas para
incidir en la seguridad vial; sin embargo, requiere fortalecer su disefio: normalizar la
vinculacion MIR—procedimientos, definir poblaciones y cobertura, consolidar un padrén
para talleres, estandarizar indicadores y metas con fichas técnicas y fuentes homologadas,
y centralizar medios de verificacidn con trazabilidad publica. Estas mejoras permitirdn una
mejor focalizacién, mayor transparencia y una evaluacion de resultados mas robusta para
la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.
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Anexo 1. Matriz de Indicadores del programa Movilidad 2024 del Municipio de Monterrey.

Objetivo / Resumen narrativo

Contribuir a la disminucién de
personas lesionadas mediante la
reduccion de hechos de transito

El Municipio de Monterrey
disminuye los hechos de transito

Operativos viales implementados
para la prevencién de accidentes

Emisidon de reportes estadisticos
de accidentes viales para la
generacién de estrategias de
prevencion de en temas de
vialidad

implementaciéon de platicas de
cultura vial y reglamento de
transito

Nombre del indicador

Variacién porcentual de |Ia
disminucion de lesionados en
hechos de transito en el

Municipio de Monterrey

Variacién porcentual en hechos
de transito registrados en el
Municipio de Monterrey

Porcentaje de operativos
realizados  (antialcohol,  por
exceso de velocidad, carga

pesada y motocicletas)

Porcentaje de reportes
elaborados para la recopilacion
de estadisticas de accidentes
viales

Porcentaje de personas
actualizadas en Normatividad
Vial por infringir el reglamento de
transito

Medios de verificacion

Base_de_datos_de_estadistica
2023y 2024

Base_de_datos_de  estadistica

2023y 2024

Reporte de Operativo realizados
vs requeridos

Reporte de Operativo realizados
vs requeridos

Reporte de ciudadanos

actualizados

La ciudadania conoce Ia
importancia de las conductas y
consecuencias de no respetar las
reglas de transito.

La ciudadania conoce la
importancia de las conductas y
consecuencias de no respetar las
reglas de transito.

Se mantiene la prioridad en
programas de movilidad.

Los agentes de transito hacen
valer el reglamento vigente vy
utiliza los métodos adecuados
para procesar a los conductores.

Se mantiene la prioridad en
programas de movilidad.



Componente

Actividad

Actividad
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Objetivo / Resumen narrativo

Talleres impartidos en
temas de cultura vial

Incrementar el ndmero de
personas  beneficiadas  con

platicas informativas de cultura
vial.

Personas  beneficiadas
platicas  informativas
cultura vial a Empresas

con
sobre

Nombre del indicador

Porcentaje de capacitaciones
realizadas en temas informativos
sobre cultura vial a instituciones

educativas  (kinder, escuelas
primarias % secundarias),
empresas Yy menores que

participen en hechos de transito

Porcentaje de estudiantes
capacitados en materia de
cultura vial para instituciones
educativas

Porcentaje de personas
capacitadas en materia de

cultura vial para Empresas

Medios de verificacion

Reporte de Platicas realizadas y
Platicas proyectadas

Reporte de Estudiantes
capacitados con lista de
asistencia

Reporte de personas capacitadas
con lista de asistencia

Se mantiene la prioridad en
programas de movilidad vy
educacion vial (en el supuesto
que por contingencia COVID-19
no se vea afectada esta actividad)

Se mantiene la prioridad en
programas de movilidad vy
educacion vial (en el supuesto
que por contingencia COVID-19
no se vea afectada esta actividad)

Se mantiene la prioridad en
programas de movilidad vy
educacion vial (en el supuesto
que por contingencia COVID-19
no se vea afectada esta actividad)
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