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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.
Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) del ejercicio fiscal 2024 del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal
Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Tesoreria Municipal

Equipo evaluador externo: Mtro. Alberto Vélez Valdés

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL

EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

Se destind mas del 20% de los recursos del fondo a partidas relacionadas con la funcién de

seguridad publica. Esta funcidon contempla diversos objetivos dentro del PMD 2021-2024.

Se dispone de un procedimiento claro para llevar a la practica las actividades del fondo, el cual
define las actividades secuenciales y sus caracteristicas, las personas responsables, plazos de

ejecucion y el marco normativo y otros procedimientos que deben considerarse en el proceso.

Oportunidades

A pesar de que la legislacion aplicable no exige a los municipios elaborar un diagnéstico de los
problemas que buscan atender con este fondo, sin contravenir la normatividad que rige
FORTAMUN el Municipio puede disponer de evidencia documental que respalde la distribucion
del presupuesto del fondo en el ejercicio en turno por parte del personal de la Secretaria de

Finanzas y Administracion.

Aunque la legislacién que regula FORTAMUN no establece la obligacién de los municipios de
definir o cuantificar el area de enfoque o poblacion potencial, objetivo y atendida, es posible

indicar al menos la poblacién atendida con los insumos adquiridos o servicios personales pagados.

Es posible que el Municipio disponga de un medio para mantener la dependencia financiera en un
rango optimo para el personal, ante una eventual eliminacién o reforma a FORTAMUN como en

situaciones de incremento de participaciones y aportaciones

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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Debilidades

e Sibien se generd un Documento de Trabajo para la atencién de los ASM producto de la evaluacion
de desempefiio al fondo aplicada en 2024 al ejercicio fiscal 2023, al revisar la documentacion
compartida por el personal no se encontré evidencia interna o publica de la atencién de estas
recomendaciones.

Amenazas

e No se identificaron Amenazas u otro factor que representara un riesgo externo a los resultados de

FORTAMUN para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros ejercicios fiscales
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2.2 Recomendaciones derivadas del andlisis FODA.

01 Institucional - Alta - Incluir al procedimiento P-TMU-02 actividades relativas a la consulta y
aplicacién de los criterios y lineamientos del Secretariado Ejecutivo en lo que respecta al requisito

de destinar al menos el 20% del fondo a seguridad publica y en su caso rendir informes trimestrales.

02 - Especifica - Alta - Elaborar una minuta sobre el proceso de distribucion del recurso hecho por
el personal, incluyendo argumentos sobre la pertinencia de cada partida con relacion a la LCF y el
PMD.

03 - Especifica - Media - Elaborar una tabla con datos de cuanto personal municipal recibio el pago
de servicios personales o fue usuario final del vestuario, equipo de comunicacién u otro insumo

individual para desempenar sus funciones

04 - Institucional - Media - Elaborar un plan de accion orientado a mantener en un rango 6ptimo

la dependencia financiera de fuentes de ingreso federales.

05 - Institucional - Alta — Generar evidencia probatoria de las acciones a seguir producto de cada
recomendacién acordada en el Documento de Trabajo de la evaluacién externa aplicada a

FORTAMUN al ejercicio 2023.
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las

recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacién, se presenta
la opinién del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Recomendaciones

Nombre y cargo de quien

Opinion del personal competente

¢Se aprueba
como ASM?

Incluir al procedimiento P-
TMU-02 actividades relativas a
la consulta y aplicacién de los
criterios y lineamientos del
Secretariado Ejecutivo en lo
que respecta al requisito de
destinar al menos el 20% del
fondo a seguridad publica y en
su caso rendir informes
trimestrales.

compete la recomendacién

Juan Humberto Cruz
Trevifio, Director de
Administrativa y Enlace

Municipal de la Secretaria de

Seguridad y Proteccidn
Ciudadana.

C.P. Eduardo Hernandez
Jiménez, Director de
Contabilidad y  Cuenta
Publica

Dra. Raquel Adela Ramirez
Ortiz Directora de Planeacién
Presupuestal de la Direccion
de General de Finanzas de la
Tesoreria Municipal

respecto a la recomendacion
La Tesoreria Municipal de Monterrey
analizara los lineamientos emitidos por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, a fin de
incorporar en el procedimiento “P-TMU-
02 Ejercicio del Recurso Federal del Ramo
33 Aportaciones” las  actividades
relacionadas con la consulta, aplicacién y
seguimiento del requisito de destinar al
menos el 20 % del Fondo FORTAMUN a
seguridad publica, asi como la rendicién
de informes trimestrales
correspondientes, fortaleciendo con ello
el cumplimiento normativo y |la
trazabilidad del ejercicio del fondo.

Si se aprueba
como ASM

Elaborar una minuta sobre el
proceso de distribucion del
recurso hecho por el personal,
incluyendo argumentos sobre
la pertinencia de cada partida
con relacién a la LCF y el PMD.

Dra. Raquel Adela Ramirez
Ortiz Directora de Planeacién
Presupuestal de la Direccién
General de Finanzas de la
Tesoreria Municipal

No se acepta la recomendaciéon del
evaluador, debido a que ya se implementa
para el afo 2025 un formato de evaluacion
para los programas presupuestales que
nos ayuda a tener la distribucién de los
recursos.

No se aprueba
como ASM

MTY
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Elaborar una tabla con datos de
cuanto personal municipal
recibié el pago de servicios
personales o fue usuario final
del vestuario, equipo de
comunicacién u otro insumo
individual para desempenar
sus funciones

Cruz
de
Administracién y Enlace
Municipal de la Secretaria de
Seguridad 'y Proteccidn
Ciudadana

Humberto
Director

Juan
Trevino,

Para tal propésito en el presente ejercicio
2025 se tomara del Anexo 2 del Acuerdo
06/L/2024 “Ejes Estratégicos, Programas y
Subprogramas con Prioridad Nacional,
vinculados al ejercicio de Recursos de
Caracter Federal que se otorguen a las
Entidades Federativas, los Municipios y
Demarcaciones Territoriales de la Cd. de
México, en materia de Seguridad Publica”
que ofrece Matriz de Indicadores como

herramienta clave para evaluar el
cumplimiento de los Objetivos
establecidos en los Ejes Estratégicos
considerados en la Estructura

Programatica Presupuestaria FORTAMUN
2025, como lo son para este caso: Eje I.
Mas y Mejor Policia a través de un
Desarrollo Policial Integral (Incluye todo lo
relacionado al Capitulo 1000-Servicios
Personales), por otra parte, lo
concerniente al Eje Il. Fortalecimiento de
las Instituciones de Seguridad Publica y
Procuracién de Justicia (Para Capitulos
2000, 3000, 5000 y 6000) y por ultimo lo
contemplado en el Eje IV. Modernizacién
y Estandarizacion de la Infraestructura
Tecnoldgica para la Seguridad Publica,
principalmente lo concerniente a Red
Nacional de Radiocomunicacion,
Evaluacion de sistemas de Video vigilancia
y registro de incidentes, etc. (Capitulos
2000,3000, 5000).

Si se aprueba
como ASM

Elaborar un plan de accién
orientado a mantener en un
rango Optimo la dependencia
financiera de fuentes de
ingreso federales.

C.P. Eduardo Hernandez
Jiménez/ Director de
Contabilidad 'y  Cuenta
Publica.

Dra. Raquel
Ortiz/ Directora
Planeacién Presupuestal
Juan  Francisco Rodulfo
Oropeza/ Director de
Egresos de la Direccion
General de Finanzas de la

A. Ramirez
de

Tesoreria Municipal

AQUI SE RESUELVE

La Tesoreria Municipal de Monterrey
considera que la elaboracion de un plan de
accion especifico para mantener en un
rango 6ptimo la dependencia financiera
de fuentes de ingreso federales resulta
limitada, debido a que el monto recibido
por concepto del Fondo FORTAMUN
representa aproximadamente el 10 % del
presupuesto anual del Municipio.

No obstante, se reconoce la importancia
de fortalecer la autonomia financiera, por
lo que se implementaran acciones

orientadas a la eficiencia recaudatoria y al

No se aprueba
como ASM

Jvo responsable del egreso, que

CMU-CII-01 26/09/25




Gobierno
de Monterrey

permitan optimizar los recursos propios y
mitigar los efectos de una eventual
reduccion, eliminacion o reforma en la
asignacion o wuso del FORTAMUN,
garantizando la estabilidad presupuestal y
el cumplimiento de las funciones
municipales prioritarias.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

. Acciones ya implementadas o justificacion de la no
Recomendaciones

aprobacion como ASM

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién
realizada en 2025, se identificaron un total de 05 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacién y Factibilidad, 03
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinad o dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacién
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempeno de manera satisfactoria, en apego a los criterios establecidos
en los Términos de Referencia y el contrato. El equipo del evaluador resolvid y estuvo atento a
cuando nos surgia una duda o teniamos alguna opinion.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) del ejercicio
fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de Consistencia y Resultados del Programa
Anual de Evaluacién 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL

DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

Dra. Raquel Adela Ramirez Ortiz Directora de Planeacion Presupuestal de la Direccion de Finanzas de la
Tesoreria Municipal

Juan Humberto Cruz Trevino, Director de Administrativo y Enlace Municipal de la Secretaria de Seguridad
y Proteccidn Ciudadana,

C.P. Eduardo Hernandez Jiménez, Director de Contabilidad y Cuenta Publica de la Direccién de Finanzas de
la Tesoreria Municipal

Dr. Hector Rodriguez Ramirez Secretario Téchico de la Direccion de Enlace Municipal de la Direccion de
Finanzas de la Tesoreria Municipal

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

7.

Dra. Raquel Adela Ramirez Ortiz Directora de Planeacion Presupuestal de la Direccién de Finanzas de la
Tesoreria Municipal

Juan Humberto Cruz Trevino, Director de Administrativo y Enlace Municipal de la Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana,

C.P. Eduardo Hernandez Jiménez, Director de Contabilidad y Cuenta Publica de la Direccién de Finanzas de
la Tesoreria Municipal

Dr. Hector Rodriguez Ramirez Secretario Técnico de la Direccion de Enlace Municipal de la Direccién de
Finanzas de la Tesoreria Municipal

FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 28 de octubre de

2025.

13
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.
Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacién de (Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal) del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal
Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Obras Publicas

Equipo evaluador externo:
Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador

Mtro. David Herrera Ramos - Evaluador

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL

EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

Para mantener los costos de obra dentro de los rangos de techo presupuestal, el municipio

implemento I1SO 37001 Sistemas de Gestion Anti soborno.

El municipio de Monterrey ha implementado una cultura de la evaluacién que ha permeado en
todas sus unidades administrativas contribuyendo al ecosistema de la evaluacién tanto con
evaluaciones internas como externas, ejercicios de evaluacion anuales, participaciones activas de
las unidades responsables de los programas, transparencia proactiva en los documentos relativos

a la evaluacioén.

Oportunidades

17

El municipio tiene la posibilidad para respaldo documental mediante u diagnéstico que oriente el
ejercicio del FISM con mayor impacto y beneficio en la poblacion. Si bien los Lineamientos de
FISM 2024 no establecen la obligacion para que el municipio elabore un Diagnéstico del problema
que se ha de atender con las inversiones del Fondo, puede hacerlo bajo el principio de eficiencia.
Cuenta con informacién de la MIDS, del IASPRS lo que apoya a caracterizar las poblaciones
requeridas, informacion del Organismo Operador de Agua Potable, y la que deriva de la

participacion ciudadana en sus diversas vias.
Es posible articular los procedimientos generales de obra publica y los especificos de FISM.

Es posible fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. La Direccion de
Gobierno Digital del municipio de Monterrey ha desarrollado sistemas informacion
georreferenciada como la plataforma MIDE, relativa a la infraestructura social basica donde se da

. CMU-CII-01 26/09/25
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difusion a todas las obras FISM de cada ejercicio con detalles de sus montos

invertidos y metas alcanzadas.

Es posible elegir metodologias de evaluacién que le provean de informacién sobre el impacto y

resultados obtenidos con los recursos del FISM

Debilidades

Existe una débil contribucion a los objetivos y metas de los instrumentos de planeacion de nivel

nacional e internacional, en el Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey, 2021 2024.
No se cuenta con indicadores estratégicos y de gestion para medir los resultados del Fondo.

La SIS trabaja con una planeacion anual, esto limita alcanzar los resultados deseados a final de la

administracion segun lo dispuesto en el PMD.

No reporta resultados de las obras FISM en el Informe de Avance de los Programas Operativos

Anuales 2024.

No se cuenta con registros sobre la cobertura que realiza con la ejecucion de obras FISM en
beneficio de la poblacion. Los registros del IASPRS muestran que no hay cambio en los indicadores

de pobreza y rezago social del municipio.

El procedimiento P-SIS-SEO-01 Ejecucion, Verificacion y Seguimiento de Obra, no cuenta con un
procedimiento para dar seguimiento y evaluar la satisfaccion de los beneficiarios, y la participacién

de la contraloria social.

Amenazas

18

Se registran mas proyectos Complementarios en MIDS que proyectos de contribucion directa.

Los cambios de administracion interrumpen los ejercicios de seguimiento a los ASM, con ello el
aprovechamiento de las inversiones realizadas en los ejercicios de evaluacion corre el riesgo de
perderse, incluso los hallazgos, recomendaciones y ASM, como lecciones aprendidas para

fortalecer el disefio de nuevos programas presupuestario.

MTY
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2.2 Recomendaciones derivadas del andlisis FODA.

01— Especifica — Alta. integrar informacién diagndstica propia, que analice el problema de manera
alineada a los derechos sociales, que complemente los insumos federales y sirva de base para una
planeacién estratégica orientada a resultados. Con una definicion y cuantificacion de sus
poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como un marco tedrico que respalda la
intervencion.

02 - Especifica — Alta. Vincular el proceso P-SIS-ENM-02 con el proceso relativo a la ejecucion de
obra, del mismo modo, definir procedimientos dirigidos al seguimiento y la evaluacién de la
satisfaccién de los beneficiarios del Fondo.

03 — Interinstitucional — Alta. Integrar junto con la Direccién de Gobierno Digital, una estrategia
que le permita a la SIS en un ejercicio de transparencia proactiva difundir las obras, metas, datos
de la poblacion beneficiaria y acciones del FISM de cada ejercicio.

04 — Intrainstitucional — Alta. Practicar ejercicios de evaluabilidad a fin de obtener informacion
sobre la viabilidad de practicar diversos tipos de evaluacion a los definidos por CONEVAL. Con
ellos se revisa si existen las condiciones para practicar evaluaciones de impacto o cualquier otra.
05 — Especifica — Alta. Fortalecer la Vinculaciéon en el Plan de Desarrollo Municipal hacia los
objetivos y rubros generales del FISM.

06 — Especifica — Alta. Definir objetivos claros a los cuales debe disefiar indicadores estratégicos
y de gestidn, asociados a las dimensiones de eficacia y eficiencia, economia y calidad de las obras
y acciones del FISM. Donde cada indicador ha de contar con su ficha técnica apegada a las
disposiciones de CONAC y las propias del Municipio.

07 — Especifica — Alta. Definir un plan estratégico derivado de la planeacién institucional, con un
horizonte al menos de 3 afios, vinculado al Fin y propésito del FISM, con indicadores de resultados,
no de gestion, y periodo de revision y actualizacion.

08 — Especifica — Media. Incluir en el POA indicadores relativos a los resultados obtenidos con los
recursos del FISM, aquellos referentes a cumplimiento de entregas y reportes a MIDS, SRFT, y
Secretaria de Bienestar.

09 - Especifica — Alta. Disefar una estrategia de cobertura a realizar con las obras y acciones de

FISM, con base en la informacion del Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social

MTY
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10. 10 — Especifica — Alta. Definir procedimientos relativos al seguimiento de
beneficiarios, evaluar la satisfaccion de beneficiarios y la participacion de la Contraloria Social.
11. 11— Especifica — Alta. Priorizar la seleccion de Proyectos de contribucion directa para la inmediata
disminucion de alguna de las carencias sociales de la poblacion objetivo, en entornos urbanos o
rurales.
12. 12 — Especifica — Alta. Establecer mecanismos institucionales que, ante las transiciones
administrativas, permitan aprovechar el conocimiento generado en las diversas evaluaciones para

la mejora, redisefo o bien, disefio de nuevos programas publicos.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS

EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las

recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinién del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Recomendaciones

01 - Especifica - Alta.
integrar informacion
diagnodstica propia, que
analice el problema de
manera alineada a los
derechos sociales, que
complemente los insumos
federales y sirva de base
para una planeacion
estratégica orientada a
resultados. Con una
definicion y cuantificacion
de sus poblaciones
potencial, objetivo y

atendida, asi como un

Nombre y cargo de quien

compete la recomendacion

Opinion del
personal
competente
respecto a la
recomendacion

Es importante crear y
establecer
mecanismos para la
integracién de la
informacion requerida
y la planeacién
estratégica orientada
aresultados e
identificar de este
modo la poblacién
potencial objetivo y
atendida.

¢Se aprueba como
ASM?

21
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marco tedrico que respalda

la intervencion.

02 - Especifica — Alta.
Vincular el proceso P-SIS-
ENM-02 con el proceso
relativo a la ejecucion de
obra, del mismo modo,
definir procedimientos
dirigidos al seguimiento y la
evaluacion de la satisfaccion
de los beneficiarios del

Fondo.

Se revisara a detalle el
proceso p-sis-enm-02
con la misidn de
vincular lo relativo a la
obra y la definicion de
procedimientos
dirigidos al
seguimiento y
evaluacion del fondo

03— Interinstitucional — Alta.
Integrar junto con |la
Direccion de Gobierno
Digital, una estrategia que
le permita a la SIS en un
ejercicio de transparencia
proactiva difundir las obras,
metas, datos de la
poblacién beneficiaria y
acciones del FISM de cada

ejercicio.

Las obras se difunden
mediante diferentes
mecanismos que se

implementan
actualmente, sin
embargo, se analizara
la recomendacién
realizada.

04 - Intrainstitucional -
Alta. Practicar ejercicios de
evaluabilidad a fin de

obtener informacién sobre

Se tomara en cuenta
la recomendacion y se
buscaran mecanismos
para tomar en cuenta
lo observado en dicha
recomendacion.

si

22
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la viabilidad de practicar
diversos tipos de evaluacién
a los definidos por
CONEVAL. Con ellos se
revisa si existen las
condiciones para practicar
evaluaciones de impacto o

cualquier otra.

05 - Especifica — Alta.
Fortalecer la Vinculacion en
el Plan de Desarrollo
Municipal hacia los
objetivos y rubros generales

del FISM.

Se buscara coordinar
el fortalecimiento de
la vinculacion a PDM y
los rubros generales
de FISM

06 - Especifica — Alta.
Definir objetivos claros a los
cuales debe disenar
indicadores estratégicos vy
de gestion, asociados a las
dimensiones de eficacia y
eficiencia, economia vy
calidad de las obras vy
acciones del FISM. Donde
cada indicador ha de contar
con su ficha técnica
apegada a las disposiciones
de CONAC vy las propias del

Municipio.

Las acciones
realizadas con FISM
son filtradas tomando
en cuenta diferentes
indicadores, tanto los
considerados en los
propios lineamientos
del FISM como los
considerados de
acuerdo al PDM y
sobre todo en las
zonas de atencién
prioritaria.

23
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07 - Especifica — Alta.
Definir un plan estratégico
derivado de la planeacién
institucional, con un
horizonte al menos de 3
anos, vinculado al Fin y
propésito del FISM, con
indicadores de resultados,
no de gestioén, y periodo de

revision y actualizacion.

Existe un catalogo de
acciones
potencialmente aptas
para ejecutarse con
FISM, se revisara para
que periodo es la
proyeccion de dicho
catalogo.

08 - Especifica — Media.
Incluir en el POA
indicadores relativos a los
resultados obtenidos con
los recursos del FISM,
aquellos referentes a
cumplimiento de entregas y
reportes a MIDS, SRFT, y

Secretaria de Bienestar.

Se analizara la
posibilidad de
implementar dichos
indicadores en el POA

09 - Especifica — Alta.
Disefiar una estrategia de
cobertura a realizar con las
obras y acciones de FISM,
con base en la informacion

del Informe anual sobre la

Se tomara en cuenta
dicha recomendacion,
sin embargo las
acciones realizadas
con recursos del FISM
son tomando en base
la situacioén de rezago
social de la zona
donde se proyectan,

si

24
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situacién de pobreza vy

rezago social del municipio.

tomando en cuenta
los indicadores de los
lineamientos del
programa.

10 - Especifica - Alta.
Definir procedimientos
relativos al seguimiento de
beneficiarios, evaluar la
satisfaccion de beneficiarios
y la participacion de la

Contraloria Social.

Se analizara la
recomendacidn, sin
embargo se realizan

acciones de acuerdo a
los lineamientos del
fondo que contienen
acciones mencionadas
en esta
recomendacion.

11 - Especifica — Alta.
Priorizar la seleccién de
Proyectos de contribucion
directa para la inmediata
disminuciéon de alguna de
las carencias sociales de la
poblacién  objetivo, en

entornos urbanos o rurales.

Se analizara la
recomendacion, sin
embargo ya se prioriza
dicha seleccion de
proyectos tomando en
cuenta los
lineamientos del
fondo.

12 - Especifica - Alta.
Establecer mecanismos
institucionales que, ante las
transiciones

administrativas, permitan
aprovechar el conocimiento
generado en las diversas

evaluaciones para la mejora,

Se tomara en cuenta
esta recomendacién y
se buscara la manera
de crear nuevos
mecanismos
institucionales para
realizar estas acciones
mencionadas en la
recomendacion.

Si

25
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redisefio o bien, diseno de

nuevos programas publicos.
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

. Acciones ya implementadas o justificacion de la no
Recomendaciones

aprobacion como ASM

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién
realizada en 2025, se identificaron un total de __ recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacién y Factibilidad, 03
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
el Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinad o dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacién
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempefid de manera satisfactoria, en apego de los criterios
establecidos en los Términos de Referencia y el contrato. El equipo del evaluador resolvié y
estuvo atento a cuando nos surgia una duda o teniamos alguna opinion al respecto.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacién de consistencia y resultados del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de consistencia y resultados del Programa
Anual de Evaluacién 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

Alfonso Ramos Marroquin

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

Alfonso Ramos Marroquin

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 29 de octubre de
2025.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacién de desempeno del Programa de agua potable, drenaje y tratamiento
(PROAGUA) del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Octubre 2025

. J.. CMU-CII-01 26/09/25
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.
Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacién del Programa de agua potable, drenaje y tratamiento (PROAGUA) del ejercicio
fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal
Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Obras Publicas

Equipo evaluador externo:
Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador

Mtra. Dinorah Aréchiga Carvajal - Evaluadora

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.

P ‘I.. t CMU-CII-0126/09/25
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL

EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

La SOP cuenta con procedimientos internos documentados (planeacién, contratacién, ejecucion,

verificacidn y seguimiento) que dan certidumbre en la gestién de obra publica.

Los procesos de licitacién (invitacién a cuando menos tres contratistas) favorecen condiciones de

calidad, precio y oportunidad.

Los recursos federales del PROAGUA y municipales se ejercieron con altos niveles de avance fisico
y financiero, mostrando eficiencia en la ejecucion, con acciones complementarias que fortalecen

el alcance del objetivo del programa.

Oportunidades

Debilidades " - J"Y

34

No es posible identificar con precision qué proporcién del gasto corriente (1000 Servicios
Personales y 3000 Servicios Generales) se destiné especificamente a la planeacidn, supervision y
apoyo de la obra del PROAGUA, ya que se integré dentro del programa presupuestario de
FORTAMUN. Esto dificulta dar cuenta del costo real de operacion y supervision del programa, y si

los recursos fueron suficientes y oportunos para cumplir con los objetivos.

La informacién carece de mecanismos automaticos de validacion y trazabilidad. Asimismo, no es
posible integrar la informacién con otras bases de datos o aplicaciones municipales, lo que limita
al personal operador del programa en garantizar mayor confiabilidad, periodicidad y difusion

publica de los datos del PROAGUA.

P CMU-CII-0126/09/25
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e El Programa PROAGUA Monterrey no cuenta con un diagnéstico propio que documente de
manera especifica la problematica local en materia de agua, drenaje y saneamiento, incluyendo

causas, efectos, poblacion afectada y ubicacién territorial.

e No se cuenta con una MIR ni con fichas técnicas de indicadores que permitan medir avances y
resultados; la informacién disponible se limita a datos nacionales o estatales y a reportes fisico
financieros de obra, lo que limita la pertinencia y la trazabilidad del programa en el contexto

municipal.

e El PROAGUA no cuenta con instrumentos ni mecanismos especificos para medir el grado de

satisfaccion o percepcion de la poblacién atendida respecto de las obras realizadas.

e Los operadores del PROAGUA no disponen de un sistema de recoleccién y sistematizacion de
informacién que integre datos socioeconémicos, de cobertura y desempeniio. La informacion se
concentra en expedientes de obra, sin validaciones ni mecanismos de georreferenciacion, lo que
limita la medicidon de la contribucion los objetivos de los Planes Municipales y operativos, asi como

su impacto en la poblacién beneficiaria o areas de enfoque.

Amenazas

e No se identificaron Amenazas u otro factor que representen un riesgo externo a los resultados de

PROAGUA para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros ejercicios fiscales.

" ‘I.. t CMU-CII-0126/09/25
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2.2 Recomendaciones derivadas del analisis FODA.

Baja - Interinstitucional - Establecer un registro presupuestario desagregado y alineado al PbR y al
Marco Légico, que permita: Diferenciar con claridad el gasto corriente (apoyo administrativo,
supervision, difusién) del gasto de inversién (ejecucién de la obra) dentro del PROAGUA, asi como
vincular cada momento contable con los productos, servicios e insumos, asociados a indicadores
del programa, de manera que se refleje la eficiencia en la aplicacion de los recursos.

Baja - Interinstitucional - Fortalecer el uso de Excel para el registro y seguimiento del PROAGUA
mediante la sistematizacién de fases y actividades de la obra, con plantillas estandarizadas,
calendarios de actualizacion, controles de validacion y reportes automatizados que faciliten la
difusion de informacion en formatos abiertos y con enfoque ciudadano.

Baja - Interinstitucional - Elaborar un diagnéstico municipal con base en la Metodologia del Marco
Légico, utilizando informacién de INEGI, CONAGUA, Plan Estatal y Plan Municipal, que identifique
el problema hidrico, poblacién afectada y riesgos especificos de Monterrey.

- Baja - Interinstitucional - Disenar e implementar una MIR local para PROAGUA con base en la
MML vy vinculada al Plan Municipal de Desarrollo y al PbR, con indicadores estratégicos y de
gestion acompafiados de sus fichas técnicas, lo que permitira fortalecer la planeacion, focalizacion
y la alineacion con los objetivos nacionales, estatales y municipales.

Baja - Interinstitucional - Disefiar e implementar encuestas breves o de retroalimentacion
ciudadana, vinculados a los comités sociales previstos en las ROP PROAGUA CONAGUA, que
permitan evaluar la satisfaccién de la poblacién con la calidad, oportunidad y beneficios de las
obras ejecutadas.

Baja - Interinstitucional - Disefiar e implementar un sistema de informacion municipal para el
PROAGUA integrado al POA y al Programa Anual de Obras, que capture de manera sistematica y
validada la informacién de beneficiarios, montos ejercidos, localizacién territorial y resultados en

términos de desempefio, el cual esté alineado con los programas presupuestarios municipales.

" ‘I.. t CMU-CII-0126/09/25
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3.0PINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS

EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las

recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinion del personal a quien corresponderia atender la recomendacién segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Recomendaciones

1.-Baja - Interinstitucional -
Establecer un registro
presupuestario desagregado y
alineado al PbR y al Marco
Légico, que permita:
Diferenciar con claridad el
gasto corriente (apoyo
administrativo, supervision,
difusién) del gasto de inversidn
(ejecucién de la obra) dentro
del PROAGUA, asi como
vincular cada momento
contable con los productos,
servicios e insumos, asociados

a indicadores del programa, de

Nombre y cargo de quien

compete la recomendacion

MY

Opinion del
personal
competente
respecto a la
recomendacion

Esta recomendacion
es buena, sin embargo
no forma parte de las
atribuciones de la
secretaria realizar las
acciones que se
comentan.

¢Se aprueba como
ASM?
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manera que se refleje la
eficiencia en la aplicacién de

los recursos.

2.-Baja - Interinstitucional -
Fortalecer el uso de Excel
para el registro y
seguimiento del PROAGUA
mediante la sistematizacion
de fases y actividades de la
obra, con plantillas
estandarizadas, calendarios
de actualizacion, controles
de validacién y reportes
automatizados que faciliten
la difusion de informacion
en formatos abiertos y con

enfoque ciudadano.

Se estudiara la manera
de implementar
mecanismos de apoyo
en dicho paquete
computacional para
llevar a cabo las
acciones
recomendadas.

3.-Baja - Interinstitucional -
Elaborar un diagnédstico
municipal con base en la
Metodologia del Marco
Ldégico, utilizando
informacion de INEGI,
CONAGUA, Plan Estatal y
Plan Municipal, que
identifique el problema

hidrico, poblacion afectada

Se tomara en cuenta
la recomendacidn

Sl
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y riesgos especificos de

Monterrey.

4.-Baja - Interinstitucional -
Disenar e implementar una
MIR local para PROAGUA
con base en la MML vy
vinculada al Plan Municipal
de Desarrollo y al PbR, con
indicadores estratégicos y
de gestidon acompainados de
sus fichas técnicas, lo que
permitira  fortalecer la
planeacion, focalizacion y la
alineacion con los objetivos
nacionales, estatales y

municipales.

Se gestionara un
mecanismo que
fortalezca en base a
los indicadores
mencionados los
procesos de
planeacion,
focalizacion y
alineacion de
objetivos nacionales,
estatales y
municipales

5.-Baja - Interinstitucional -
Disefiar e implementar
encuestas breves o de
retroalimentacion

ciudadana, vinculados a los
comités sociales previstos
en las ROP PROAGUA
CONAGUA, que permitan
evaluar la satisfaccion de la

poblacién con la calidad,

39

Se gestionara el
disefo e
implementacion de
mecanismos
intermunicipales que
arrojen datos de
retroalimentacién
ciudadanay a la vez
que estén vinculados
a los comités sociales
previstos en las Reglas
de Operacion del
Programa, para estar
en la posicion de
poder evaluar la

MTY
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oportunidad y beneficios de

las obras ejecutadas.

satisfaccién de la
poblacién.

6.-Baja - Interinstitucional -
Disefiar e implementar un
sistema de informacidén
municipal para el PROAGUA
integrado al POA vy al
Programa Anual de Obras,
que capture de manera

sistematica y validada la

informacién de
beneficiarios, montos
ejercidos, localizacién

territorial y resultados en
términos de desempefio, el
cual esté alineado con los
programas presupuestarios

municipales.

Se estudiara la
posibilidad de disenar
e implementar un
sistema que permita
integrar el programa
con el POA, que tenga
como caracteristica el
poder de manera
sistematica capturar y
validar la informacion
de beneficiarios,
montos ejercidos,
localizacion territorial
y resultados en
términos de
desempenio.

40
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.

A continuacion, se presenta la posicion del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

) Acciones ya implementadas o justificacion de la no
Recomendaciones

aprobacion como ASM

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacion.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacion
realizada en 2025, se identificaron un total de 6 recomendaciones. Luego del analisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad,
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia establecidos
por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinad o dentro del Municipio por personal
de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacién al equipo, ser
enlace de comunicacion con el personal responsable de los programas y fondos evaluados, asi
como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempeié de manera satisfactoria, en apego a los criterios
establecidos en los Términos de Referencia y el contrato. El equipo del evaluador resolvié y
estuvo atento a cuando nos surgia una duda o teniamos alguna opinion.
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de agua potable,
drenaje y tratamiento (PROAGUA) del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey,

Nuevo Leén.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de Consistencia y Resultados del Programa
Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

" ‘I.. t CMU-CII-0126/09/25
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

Alfonso Ramos Marroquin

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

Alfonso Ramos Marroquin

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 29 de octubre de
2025.
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacién de desempenio del programa Reposicionamiento de la Marca
Monterrey del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion de desempeno del Programa Reposicionamiento de la Marca Monterrey del
ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal
Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Desarrollo Econémico

Equipo evaluador externo:

Mtro. Alberto Vélez Valdés — Evaluador coordinador
Dra. Macarena Orozco Martinez — Evaluadora

Mtro. Erick Alberto Navarro Esparza — Evaluador

Lic. Luis Abraham Rangel Tavares - Evaluador

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: Agosto a septiembre de 2025.
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL

EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

El programa Reposicionamiento de la Marca Monterrey cuenta con una vinculacion
sustantiva con el objetivo estratégico 1.6 del programa municipal de ciudad prospera y el

ODS 8, lo que refuerza la alineacion y la pertinencia de la intervencion.

El formato de las fichas técnicas de los Indicadores si cumplen con los criterios minimos
establecidos en un formato de ficha técnica de Indicadores (FTI). Incluyen el nombre,
definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base,
metas y comportamiento del indicador. Este aspecto constituye una fortaleza, ya que

permite contar con un estandar homogéneo para describir los indicadores.

Oportunidades

El programa reposicionamiento de la marca Monterrey encuentra puntos de coincidencia
y complementariedad con otros programas estatales que comparten objetivos
convergentes en materia de promocidn turistica, fortalecimiento de capacidades locales

y mejora de la percepcion ciudadana.

Debilidades

En el documento diagndstico del programa, asi como en el documento de arbol de
problemas se conceptualiza el problema como: Monterrey no es considerada una ciudad
atractiva para el visitante como un destino turistico. Sin embargo, si bien se puede inferir

el hecho negativo en la situacion que busca ser revertida por el programa, el problema
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mas bien detonan una “falta de solucién” y (CONEVAL,2013:23) sefala al respecto “El
problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o de un bien, es decir,

no se debe confundir el problema con la falta de una solucion”.

En la redaccion del problema no se define a la poblacion especifica que tiene el problema
necesidad, por cémo se presenta la redaccién se muestra ambigliedad al respecto, en
tanto que se puede interpretar que el sujeto que presenta el problema es Monterrey o

bien el visitante de Monterrey.

Las causas aparecen redactadas de forma distinta en el documento diagnostico en
relacion con el documento arbol de problemas.

No se cuenta con informacién que evidencie justificacion tedrica o empirica del programa.
No se cuenta con informacién y/o evidencia de que el programa tenga definidas las
poblaciones potencial y objetivo. En el documento diagnostico aparece la cuantificacion
de ambas, pero no la definicion.

En el nivel de propdsito se identifican dos problematicas principales. La primera
corresponde a la falta de congruencia entre documentos: mientras que la MIR 03 PP 2024,
Reposicionamiento de la marca Monterrey establece como propésito “Conocer la
percepcién de la ciudadania y turistas que transitan por el municipio de Monterrey”, la
ficha técnica plantea como objetivo “Implementar un sistema de medicién de la
percepcién del turista en Monterrey”. Esta falta de alineacion general en inconsistencias
en la definicion de objetivos y debilita la claridad del disefio. La segunda problematica
corresponde eficiencia en la redaccion del enunciado considerado para el analisis de
disefio (“Conocer la percepcién de la ciudadania de turistas que transitan por el municipio
Monterrey”) Este se limita a una accién de recopilacién de informacidn, sin reflejar un
cambio directo en la poblacién objetivo. Un propdsito debe expresar un efecto o
transformacion en los beneficiarios derivados de los componentes y no Unicamente una

actividad instrumental como levantamiento de encuestas
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e En cuanto a la redaccion de los componentes, inicia con verbos en infinitivo, lo que indica
un objetivo (por ejemplo, “consolidar’) y no expresan bienes o servicios tangibles que el

programa entregue

Amenazas

¢ No se identificaron amenazas u otro factor que representaran un riesgo externo a los
resultados del programa de Reposicionamiento de la Marca Monterrey para el ejercicio

2024 o lo representante en futuros ejercicios fiscales.
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2.2 Recomendaciones derivadas del analisis FODA.

Especifica - Alta - Disefar estrategia de cobertura que permita focalizar la poblacién a atender en
base a las caracteristicas de grupos de poblacion.

Media - Interinstitucional - Gestionar alianzas estratégicas con diversos actores que aporten al
logro de objetivos del programa.

Especifica - Alta - Definir e identificar el problema tomando como base lo planteado en el
documento de (CONEVAL, 2025:9): "Debe considerar causas y efectos tanto directos como
indirectos. Es una situacion negativa que debe ser revertida a partir de la intervencion publica.
Debe ser una situacion que afecte a una poblacion especifica"

Especifica — Alta - redefinicion del problema central a atender y verificar que la légica causal que
explica el problema a atender aparezca de la misma forma en todos los documentos oficiales del
programa.

Especifica - Alta - Realizar una revision de literatura sobre buenas practicas de programas similares,
por lo menos a nivel nacional y de América Latina.

Especifica - Alta - Definir las poblaciones potencial y objetivo del programa contribuye a mejorar
sustancialmente el diseno y la estrategia de cobertura.

Especifica - Alta - Redefinir el enunciado del Propésito con los siguientes elementos: Poblacién o
area de enfoque + verbo en presente + complemento del resultado logrado.

- Especifica - Alta - se sugiere revisar y replantear la redaccion de los componentes, asi como
hacer los ajustes pertinentes derivados de esto en cada uno de los

indicadores.

MTY
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3.0PINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las
recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinion del personal a quien corresponderia atender la recomendacion
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

segln el equipo

Opinion del
. ersonal
) Nombre y cargo de quien . ¢Se aprueba como
Recomendaciones .. competente
compete la recomendacion ASM?
respecto a la
recomendacion
1. Disehar estrategia
de cobertura que ; ; .
. . 9 Lic. Arturo Alejandro Cantu
permita focalizar la ]
.. Gonzalez Se considera crear una
poblacion a atender )
estrategia de ]
en base a las ) ) Si
.. Director de Turismo de cobertura.
caracteristicas de
Monterrey
grupos de
poblacion.
2. Gestionar alianzas Si
estratégicas con . . , Se han creado alianzas
) Lic. Arturo Alejandro Cantu con camaras
diversos actores que Gonzalez o ¢ >
asociaciones, areas
aporten al logro de
Director de Turismo de gubernamentales y
objetivos del sector turistico para el
Monterrey
programa. logro del programa.
3. Definir e identificar Se considera revisar Si
el problema . p‘>a'ara definir e
identificar el problema
tomando como base a solucionar.

MTY

AQUI SE RESUELVE

CMU-CII-01 26/09/25




@

obierno
e Monterrey

Q.

lo planteado en el
documento de
(CONEVAL, 2025:9):
"Debe considerar
causas Yy efectos
tanto directos como
indirectos. Es wuna
situacion  negativa
que debe ser
revertida a partir de
la intervencion
publica. Debe ser

una situacion que

Lic. Arturo Alejandro Cantu
Gonzalez

Director de Turismo de
Monterrey

afecte a una
poblacién
especifica"
Redefinicion del Si
problema central a
atender vy verificar
que la logica causal
que  explica el
Lic. Arturo Alejandro Cantu
problema a atender Gonzalez Se considera la
aparezca de la restructuracion del
misma forma en Director de Turismo de arbol de problemas.
todos los Monterrey
documentos
oficiales del
programa.
Realizar una revision Aceptable, se Si

de literatura sobre

buenas practicas de

considera la lectura de

buenas practicas en
problemas
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programas similares,
por lo menos a nivel
nacional y de

América Latina.

similares para mejorar
el programa.

Definir las Si
poblaciones
potencial y objetivo Lic. Arturo Alejandro Cantu
del programa Gonzalez Se considera la
contribuye a mejorar definicion de la
sustancialmente el Director de Turismo de poblacion potencial
diseno y la Monterrey
estrategia de
cobertura.
Redefinir el Si
enunciado del
Propésito con los
siguientes . -
. . . Se considera redefinir
elementos: Lic. Arturo Alejandro Cantu L.
: el propodsito para

< . Gonzalez .
Poblacion o area de agregarle la poblacion
enfoque + verbo en Director de Turismo de de enfoque y el

resultado esperado.

presente + Monterrey
complemento  del
resultado logrado.
Se sugiere revisar y Si

replantear la
redaccion de los
componentes,  asi
como hacer los
ajustes pertinentes
derivados de esto en
cada uno de los

indicadores.

Lic. Arturo Alejandro Cantu
Gonzalez

Director de Turismo de
Monterrey

Aceptable, se revisara
el replanteamiento de
la redaccidn de los
componentes y sus
derivados.
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

. Acciones ya implementadas o justificacion de la no
Recomendaciones

aprobacion como ASM

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién
realizada en 2025, se identificaron un total de 8 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad,
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizd de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinad o dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacién
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempefid de manera satisfactoria, en apego de los criterios
establecidos en los Términos de Referencia y el contrato. El equipo evaluador mostré una actitud
profesional y colaborativa, brindando en todo momento atenciéon oportuna, disposicion al
didlogo y claridad en la comunicacion, lo que contribuyd al buen desarrollo del proceso de
evaluacion.
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:
¢ Informe final de la evaluacion de disefio del programa Reposicionamiento de la Marca

Monterrey del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio y del Programa Anual de
Evaluacién 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

e Lic. Arturo Alejandro Cantu Gonzalez

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Lic. Arturo Alejandro Cantu Gonzalez

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 29 de octubre de
2025.
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacién de desempenio del programa Movilidad del ejercicio fiscal 2024 del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion del programa de Movilidad del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de

Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal

Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Seguridad y Proteccion

Ciudadana

Equipo evaluador externo:
Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador

Mtro. David Herrera Ramos - Evaluador

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL
EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

e La Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana sistematiza la informacion
derivada de los hechos de transito la cual se comparte con la plataforma MIDE+ que
muestra la ubicacién georreferenciada de los hechos de transito lo que permite a la
instituciéon formular estrategias de atencién y a la ciudadania conocer los puntos

conflictivos y prevenir accidentes.

e El programa movilidad cuenta con un marco normativo robusto para el desarrollo de los
operativos de control referidos a las diferentes tematicas a cargo de la direccion de

transito y movilidad.

Oportunidades

e Es posible que la Direccion de Vialidad y Transito disponga de un proceso de solicitud de
platicas o talleres con formato digitalizado (plantilla digital) y escrito para quien no tenga
acceso internet, a la Direccidn de Vialidad y Transito, con ello se inicia una sistematizacion

de la informacién.

e Es posible que la Direccién de Vialidad y Transito de valorar la conveniencia de que el
programa cuente con un padréon de beneficiarios en el componente talleres de cultura vial
y dar seguimiento a los beneficiarios participantes, se identifican registros administrativos
en el componente de talleres de cultura vial (formatos SEG-VIT-10 y SEG-VIT-11) que

podrian aprovecharse como punto de partida para conformar un sistema mas integral de

seguimiento de beneficiarios. " -‘I.IY
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Debilidades

e El problema del programa se formula de manera institucional (centrado en el Municipio)
y no como un hecho negativo que afecta a una poblacion especifica. La redaccion permite
inferir el problema, pero no define explicitamente a la poblacién afectada (usuarios de las
vialidades: conductores, peatones, ciclistas), ni presenta evidencia empirica reciente
(magnitud, tendencia, periodo y fuente) que sustente la justificacién. Ademads, se
confunde el problema con la falta de una solucién (p. ej., operativos), y persisten
inconsistencias entre diagndstico y MIR respecto a la poblacion objetivo y el uso del

término normativo “hechos de transito”.

e El programa cuenta con un diagndstico, sin embargo, carece de la definicion del problema

publico y un andlisis causal que explique los factores que explican la problematica.

e La vinculacién del Propésito es limitada debido a que no focaliza su accionar sobre el
diverso conjunto de conductores, las variaciones que implica hechos de transito y no

difiere entre los grupos poblacionales que resultan afectados.

e El objetivo del programa movilidad encuentra vinculacién con el PMD 2021 — 2024, y el
Programa Municipal de Seguridad y Proteccion 2021 — 2024, sin embargo, carece de metas

especificas.

e La vinculacién del propdsito con los ODS es débil debido a que se expresa de manera
general la reduccion de hechos de transito hoy siendo necesario considerar la reduccion
de defunciones y lesiones, asi como la atencion de grupos vulnerables y personas con
accesibilidad limitada, asi como la diferenciacién de afectaciones entre hombres y

mujeres.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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El programa no define con claridad a quién va dirigido ni cudntos son (poblacién potencial
y objetivo), y no cuenta con una cifra actualizada para medirlos. En talleres, existe un
trdmite para solicitar, pero no hay reglas claras de a quién se atiende primero ni con qué
requisitos. En operativos, se actla con criterios técnicos, pero no estan formalizados como

reglas de elegibilidad ni permiten caracterizar a la poblacién beneficiaria.

La captura de informacion de los asistentes a los talleres de cultura vial es heterogénea,
faltan variables y se realiza a mano en formatos predisefniados que no reciben un

tratamiento exhaustivo.

No hay estrategia de cobertura documentada (universos, metas anuales, horizonte,

enfoque de género).

La légica vertical presenta claridad en la formulacién de actividades, pero persiste la
ausencia de secuencia, necesidad y causalidad directa con los componentes, ademas de

considerar supuestos pertinentes a cada nivel de la MIR.

Las metas de la MIR no cumplen de forma integral con los criterios del TdR. Aunque varias
tienen unidad de medida, predominan metas de gestién (formuladas como cumplimiento
al 100%) que no impulsan el desempefio ni reflejan resultados en la poblacién. La
factibilidad es alta por tratarse de procesos obligatorios, lo que reduce la exigencia.
Ademas, existen inconsistencias entre fuentes y métodos de calculo, sin homologacién
de fuente, fecha de corte y féormula, y con medios de verificacién que no siempre son

publicos o claros.

La légica horizontal es consistente, en Fin, Propdsito y Componentes, pero falla en
Actividades. Faltan precisar la fuente responsable y la linea base del indicador de Fin;
definir el periodo de comparacién y la trazabilidad en Propédsito; en Componentes se
requiere medir cobertura y efectos en la poblacién (no solo % de acciones); y en
Actividades no estan claros los medios de verificaciéon ni hay indicadores de eficiencia
(costo unitario) y calidad (satisfaccién).
MTY
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e Los talleres de cultura vial carecen de lineamientos homologados y darle una debida

difusion publica de procedimientos.

e El problema del programa se formula de manera institucional (centrado en el Municipio)
y no como un hecho negativo que afecta a una poblacion especifica. La redaccidén permite
inferir el problema, pero no define explicitamente a la poblacién afectada (usuarios de las
vialidades: conductores, peatones, ciclistas), ni presenta evidencia empirica reciente
(magnitud, tendencia, periodo y fuente) que sustente la justificacién. Ademas, se
confunde el problema con la falta de una solucién (p. ej., operativos), y persisten
inconsistencias entre diagndstico y MIR respecto a la poblacion objetivo y el uso del

término normativo “hechos de transito”.

Amenazas

e La siniestralidad varia por temporada y clima; puede distorsionar metas anuales.

e Divergencias entre bases (Cuenta Publica, MIDE+, OCISEVI, INEGI) pueden afectar

comparabilidad y credibilidad de resultados.

MTY
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2.2 Recomendaciones derivadas del analisis FODA.

Institucional - Alta - Disefar un formulario digital que sirva como solicitud de platicas y
talleres que brinda la direccién de vialidad y transito con los campos necesarios para
especificar el tipo de apoyo, tema, auditorio.

Institucional - Alta - Valorar la creacién de un padrén de beneficiarios para el componente
de talleres de cultura vial, a partir de los registros ya existentes. Este padron deberia
sistematizar la informacion de participantes, incluir caracteristicas basicas de los
beneficiarios y contar con mecanismos de actualizacion y depuracién, a fin de mejorar el
seguimiento y evaluacién de resultados.

Institucional - Alta - Reformular la definicion del problema como un hecho negativo que
presente a la poblacion o area de enfoque afectada, sus caracteristicas localizacion,
importancia o magnitud.

Institucional - Alta - Ajustar el diagndstico y el arbol de problemas para definir con mayor
precision las causas y efectos, sustentarlos con evidencia cuantitativa y cualitativa, y
verificar la logica causal. El problema debe documentarse en un analisis logico causal en
el que se relacionan las causas y sub causas para llegar al problema. Debe actualizar el
diagnostico mediante fuentes oficiales como el INEGI, el OCISEVI y la Unidad de
Informacion de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania, y establecer un
periodo de actualizacién.

Institucional - Alta - Redactar Propdsito con poblacién/area de enfoque y resultados
(lesiones/defunciones), con indicadores desagregados (usuario, sexo, edad).
Institucional - Alta - Considerar en la Planeacién de largo plazo o en los programas
sectoriales, indicadores y metas para los programas presupuestarios como Movilidad.
Institucional - Alta - Redactar el propésito el que presenta la poblacion objetivo o area de
enfoque con victimas (lesionados /defunciones) en el territorio de Monterrey. Incluye
Indicadores de resultado: tasa de lesiones y defunciones por 100 mil hab.; desagregados

por tipo de usuario (peatdn, ciclista, motociclista, conductor) y por sexo/edad.

MTY
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Institucional - Alta - Identificar con claridad a quién va dirigido el programa y cuantas
personas o instituciones son (poblacién potencial y objetivo), usando datos oficiales;
definir como se medird y cudndo se actualizara. Establecer reglas simples de acceso a los
talleres: quién puede pedirlos, en qué orden se atienden, qué requisitos y pasos deben
seguirse y qué comprobantes se solicitaran. Publicar estas reglas y llevar un registro de

solicitudes y respuestas para asegurar trato parejo y transparencia.

Institucional - Alta - Disenar un proceso para la recogida de datos de las personas que
acuden a los Talleres de Cultura Vial que asegure la proteccién de datos personales, pero
gue permita conocer caracteristicas socioecondmicas o especificas, intereses en cultura
vial, grado de aprovechamiento y satisfaccion del curso impartido.

Institucional - Alta - Disefar una estrategia de cobertura diferenciada en el Diagndstico
para el programa movilidad en su componente Talleres de cultura vial y que el
componente Operativos viales justifique sus particularidades de cobertura.

Institucional - Alta - Se recomienda reformular las actividades de modo que expresen
acciones operativas concretas, secuenciales y necesarias para generar los componentes,
y relacionar supuestos pertinentes y especificos a cada nivel de la MIR.

Institucional - Alta - Estandarizar el diseno y seguimiento de las metas de la MIR mediante
la homologacion de fuente y fecha de corte por indicador con medio de verificacion
publico, oficial, identificado y accesible; la correccion del método de variacion porcentual
y la validacién de calidad de datos; el uso de una metodologia para fijar metas basada en
linea base y tendencia de 3-5 afos evitando metas 100% de gestion y privilegiando metas
de resultado (aprovechamiento/aprendizajes en talleres, disminucién de hechos de
trdnsito en zonas intervenidas); y la publicacién con trazabilidad de las bases que

alimentan los indicadores para asegurar reproducibilidad y rendicidén de cuentas.

Institucional - Media - Documentar para cada nivel: en Fin, la fuente institucional y la
linea base; en Propésito, el periodo de comparacion homogéneo y un protocolo de
trazabilidad; en Componentes, anadir indicadores de cobertura y de cambio de conducta
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con bases publicas de respaldo; y en Actividades, definir medios de verificacion
especificos (formatos/bases) e incorporar costo por unidad y satisfaccién de usuarios.
Centralizar todos los medios de verificacién en un repositorio publico para asegurar
consistencia y verificacion.

Institucional - Alta - Se recomienda documentar y homologar los procedimientos de
ejecucion de ambos componentes del programa, de manera que estén estandarizados y
sistematizados, asegurando su difusion publica y su incorporacién a la normativa municipal
aplicable. Particularmente, para el componente de talleres de cultura vial se sugiere
elaborar lineamientos operativos alineados con estandares de competencia vigentes, con
el fin de garantizar uniformidad, calidad en la prestacion del servicio y trazabilidad en los

registros administrativos.

Institucional - Alta - Reformular la definicion del problema como un hecho negativo que
presente a la poblacion o area de enfoque afectada, sus caracteristicas localizacion,
importancia o magnitud.

Institucional - Alta - Incorporar ajuste estacional y ventanas moviles de analisis. Asi como
supuestos que lo manifiesten.

Institucional - Media - Definir fuente de informacién primaria, un proceso de conciliacion

y bitacora de cambios.

MTY
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las
recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinién del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Nombre y cargo de e, ¢Se
. . Opinion del personal competente
Recomendaciones quien compete la .. aprueba
.. respecto a la recomendacion
recomendacion como ASM?
1. Disenar un formulario
digital que sirva como
solicitud de platicas y| = .
) Lic. Ricardo Gonzalez
talleres que brinda la Rodriguez Se considera en la agenda publica la
direccion de vialidad vy digitalizacion de los tramites y S
. . 1
trénsito con los campos servicios que se ofrecen desde la
. Director de Vialidad y Secretaria.
necesarios ara ..
P Transito de Monterrey
especificar el tipo de
apoyo, tema, auditorio.
.. Lic. Ricardo Gonzalez . ..
2. Valorar la creacion de un Rodriguez Se considera una recomendacion
padrén de beneficiarios muy Va“osa que faCilitaI’é el
seguimiento de los participantes Si
para el componente de 9 L, P . p Y
) . permitira adaptar las actividades a
talleres de cultura vial, a Dlrec'tor de Vialidad y sus caracteristicas especificas.
. . Transito de Monterrey
partir de los registros ya
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existentes. Este padrén

deberia sistematizar la

informacién de
participantes, incluir
caracteristicas  bdsicas

de los beneficiarios vy
contar con mecanismos
de actualizacion y
depuracién, a fin de
mejorar el seguimiento y
evaluacion de

resultados.

Reformular la definicion
del problema como un
hecho negativo que

presente a la poblacién o

Lic. Ricardo Gonzélez

Se considera para los ejercicios

Rodriguez ..
. futuros de planeacion como una
area de enfoque . . 3
estrategia efectiva para captar la Si
afectada, sus| o atencién sobre la poblacidn o érea
L. Director de Vialidad y
caracteristicas, .. afectada.
Transito de Monterrey
localizacion, importancia
o magnitud.
. . L Se considera para los ejercicios
Ajustar el diagnostico y futuros para lograr una comprension
| arbol d bl Lic. Ricardo Gonzélez P 9 P
el arbol de problemas . 3 i
P Rodriguez mas clara y precisa de las causas y
para definir con mayor efectos relacionados con un
problema especifico. Al sustentarse Si

precision las causas Yy
efectos, sustentarlos con
evidencia cuantitativa y

cualitativa, y verificar la

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

11

con evidencia cuantitativa y
cualitativa, se fortalece la base del
analisis, lo que permite tomar
decisiones mas informadas.
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causal. El

debe

logica

problema
documentarse en un
analisis logico causal en
el que se relacionan las
causas Yy sub causas para
llegar al problema. Debe
actualizar el diagndstico
mediante fuentes
oficiales como el INEGI,
el OCISEVI y la Unidad
de Informacion de la
Secretaria de Seguridad
y Proteccion a la
Ciudadania, y establecer
un periodo de

actualizacion.

Redactar Propésito con
poblacién/area de
enfoque y resultados

(lesiones/defunciones),

Lic. Ricardo Gonzalez
Rodriguez

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

Se considera para los ejercicios

Si
con indicadores futuros de planeacion
desagregados (usuario,
sexo, edad).
Lic. Ricardo Gonzalez
Considerar en la Rodriguez
Aceptable Si

Planeacién de largo

plazo o en los programas

12

MTY

AQUI SE RESUELVE

CMU-CII-01 26/09/25




Gobierno
de Monterrey

sectoriales, indicadores
y metas para los
programas

presupuestarios

Movilidad.

como

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

Redactar el propdsito el
que presenta la
poblacién objetivo o
area de enfoque con
victimas (lesionados
/defunciones) en el
territorio de Monterrey.

Incluye Indicadores de

Lic. Ricardo Gonzalez
Rodriguez

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

La recomendacion presentada tiene
un propdsito claro: abordar la
seguridad vial en Monterrey,

centrandose en las victimas de
accidentes (lesionados y
defunciones). La poblacién objetivo
incluye a peatones, ciclistas,

: . Si
resultado: tasa de motociclistas y conductores,
lesiones y defunciones segmentando aun mas los datos por
por 100 mil hab; sexo y edad para obtener un analisis
. mas detallado y especifico. Esto es
desagregados por tipo .o .
fundamental para disenar politicas
de usuario (peatén, publicas que realmente respondan a
ciclista, motociclista, las necesidades de cada grupo.
conductor) y por
sexo/edad.
Lic. Ricardo Gonzélez
Identificar con claridad a Rodriguez
quién va dirigido el
programa y cudntas| o Se considera bajo la metodologia del
Director de Vialidad y | Marco Légico de construccién de los Si

personas o instituciones
son (poblacién potencial
y objetivo), usando datos

oficiales; definir cémo se

Transito de Monterrey

programas Presupuestales

13
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medira y cada cuando se
actualizara. Establecer
reglas simples de acceso
a los talleres: quién
puede pedirlos, en qué
orden se atienden, qué

requisitos y pasos deben

seguirse y qué
comprobantes se
solicitaran. Publicar

estas reglas y llevar un
registro de solicitudes y
respuestas para asegurar
trato parejo y

transparencia.

Disenar un proceso para
la recogida de datos de
las personas que acuden
a los Talleres de Cultura
Vial que asegure Ila
proteccion de datos
personales, pero que
permita conocer
caracteristicas

socioeconémicas o
especificas, intereses en
cultura vial, grado de
aprovechamiento y
satisfaccion del curso

impartido.

Lic. Ricardo Gonzalez
Rodriguez

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

Aceptable, se considera para los
ejercicios futuros de diseno y
planeacion

Si

14
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10. Disenar una estrategia

de cobertura
diferenciada en el
Diagnéstico para el
programa movilidad en

su componente Talleres

Lic. Ricardo Gonzalez
Rodriguez

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

Aceptable, se considera para los
ejercicios futuros de diseno y

. . . Si
de cultura vial y que el planeacion bajo la Metodologia de
. Marco Légico
componente Operativos
viales justifique sus
particularidades de
cobertura.
Lic. Ricardo Gonzélez
1. Se recomienda Rodriguez
reformular las
actividades de modoque | o
) Director de Vialidad y
expresen acclones | Tr4nsito de Monterrey
operativas concretas, Aceptable, se considera para los
secuenciales y ejercicios futuros de diseno y S
necesarias para generar planeacion bajo la Metodologia de
Marco Légico
los componentes, Yy
relacionar supuestos
pertinentes y especificos
a cada nivel de la MIR.
Lic. Ricardo Gonzélez Aceptable, se considera para los
12. Estandarizar el diseno y Rodriguez ejercicios futuros de disefio y S
i

seguimiento de las

metas de la MIR

planeacién bajo la Metodologia de
Marco Légico

15
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mediante la
homologacién de fuente
y fecha de corte por
indicador con medio de
verificacion publico,
oficial, identificado vy
accesible; la correccidn
del método de variacién
porcentual y la
validacion de calidad de
datos; el uso de una
metodologia para fijar
metas basada en linea
base y tendencia de 3-5
anos evitando metas
100% de gestion vy
privilegiando metas de
resultado

(aprovechamiento/apre
ndizajes en talleres,
disminucién de hechos
de transito en zonas
intervenidas); y la
publicacién con

trazabilidad de las bases

que alimentan los
indicadores para
asegurar

reproducibilidad y

rendicién de cuentas.

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

16
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13.

Documentar para cada
nivel: en Fin, la fuente
institucional y la linea
base; en Propésito, el

periodo de comparacion

homogéneo y un
protocolo de
trazabilidad; en
Componentes, anadir

indicadores de cobertura
y de cambio de conducta

con bases publicas de

Lic. Ricardo Gonzalez
Rodriguez

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

Aceptable, se considera para los

respaldo; y en ejercicios futuros de diseno y S
Actividades, definir planeacion bajo la Metodologia de
. L Marco Légico
medios de verificacidon
especificos
(formatos/bases) e
incorporar costo por
unidad y satisfaccion de
usuarios. Centralizar
todos los medios de
verificacion en un
repositorio publico para
asegurar consistencia y
verificacién.
La documentaciéon y homologacién
: . . 3 de procedimientos representa un
14. Se recomienda| | jc. Ricardo Gonzalez P P
4 ¢ Rodriauez paso fundamental para
ocumentar . . i
a Y 9 profesionalizar y fortalecer las Si
homologar los acciones de Vialidad y Transito. Si
procedimientos de bien actualmente se cuenta con

protocolos internos funcionales, su

17
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ejecucion de ambos
componentes del
programa, de manera
que estén
estandarizados y
sistematizados,
asegurando su difusién
publica y su
incorporacion a la
normativa municipal
aplicable.

Particularmente, para el
componente de talleres
de cultura vial se sugiere
elaborar  lineamientos
operativos alineados con
estandares de
competencia vigentes,
con el fin de garantizar
uniformidad, calidad en
la prestacion del servicio
y trazabilidad en los
registros

administrativos.

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

formalizacién y estandarizacion
aportard beneficios significativos
tanto para la operacién institucional
como para la ciudadania.

15.

Reformular la definicion
del problema como un
hecho negativo que
presente a la poblacion o
de

area enfoque

afectada, sus

Lic. Ricardo Gonzalez
Rodriguez

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

18

Se considera para los ejercicios
futuros de planeaciéon como una
estrategia efectiva para captar la

atencion sobre la poblacién o area
afectada.

Si
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caracteristicas,

localizacion, importancia

0 magnitud.
Lic. Ricardo Gonzalez
16. Incorporar ajuste Rodriguez
estacional y ventanas Se revisa conforme a la operatividad

moviles de analisis. Asi

de la Direccién o conforme a las

| Director de Vialidad y necesidades del area Si
como supuestos que (0| ry4nsito de Monterrey
manifiesten.
Lic. Ricardo Gonzalez
17. Definir ~ fuente  de Rodriguez
informacion primaria, un Aceptable, se considera para los
ejercicios futuros de disefo y S

proceso de conciliaciéon

y bitacora de cambios.

Director de Vialidad y
Transito de Monterrey

planeacion bajo la Metodologia de
Marco Légico

19
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.

A continuacion, se presenta la posicion del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Recomendaciones

Acciones ya implementadas o justificacion de la no

aprobacion como ASM

La identificacibn y aceptacion de aspectos
susceptibles de mejora constituyen un
componente esencial en todo proceso de
evaluacién, con ello, se asumen las observaciones
como punto de mejora para optimizar el
desempeno institucional.

La evaluacién representa una oportunidad invaluable para

fortalecer la gestién institucional. La Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana asume con
responsabilidad las observaciones realizadas,

comprometiéndose a implementar aquellas que son viables
y que agregan valor al servicio publico, seran consideradas
para su andlisis y eventual implementacién en condiciones
institucionales mas favorables.

El compromiso con la mejora continua es permanente y
trasciende la aprobacién formal de recomendaciones
especificas, orientandose siempre hacia la excelencia en el
servicio y la seguridad de la ciudadania.

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacion.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién
realizada en 2025, se identificaron un total de 17 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad,
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinado dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacién
al equipo, ser enlace de comunicacidn con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempeno de manera satisfactoria, en apego a los criterios establecidos
en los Términos de Referencia y el contrato.

En relacién al informe final cabe destacar que es un documento que cumple con su finalidad,
contenido y apropiado para el destinatario. Muestra de manera pertinente las recomendaciones
formuladas, asi como calidad en la redaccién y desglose de la informacién al especificar cada uno
de los puntos.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacion de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacién de diseno del programa Movilidad del ejercicio fiscal 2024 del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefo y del Programa Anual de Evaluacién
2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

e Lic. Ricardo Gonzalez Rodriguez

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Lic. Ricardo Gonzélez Rodriguez

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 22 de octubre de
2025.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacion de desempenio del programa Proteccion Civil del ejercicio fiscal 2024
del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion del programa Proteccion Civil del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal

Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana

Equipo evaluador externo:
Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador

Dr. Paulo Lugo Rincén - Evaluador

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL
EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas
e Cobertura amplia en todo el municipio, incluyendo zonas criticas.
e Presupuesto 2024 aprobado y ejercido conforme a lo calendarizado.
e Vinculacién con PMD y ODS (11, 13, 3)
e Componentes de la MIR bien definidos y necesarios
e Propdsito claro, Unico y consecuencia de componentes

e Fin claro y alineado al PMD; logro no controlado por el programa

Oportunidades
e Fortalecer interoperabilidad de bases de datos
e Fortalecer el sistema de georreferenciacion para focalizar servicios en zonas vulnerables.
e Incorporar enfoque de género y desagregacién
e Adoptar buenas practicas (Marco de Sendai, UNDRR, OCDE)

e Ampliar la coordinacién de programas sociales (DIF, desarrollo urbano, servicios publicos)
para atencion integral.
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Debilidades

e Procedimientos de seleccion no documentados; baja sistematizacion
e Falta desagregacion por sexo/edad/condicién social

e Ambigledad en algunas Actividades de la MIR
Amenazas

e Crecimiento urbano desordenado que incrementa asentamientos en zonas de riesgo.
e Impactos crecientes del cambio climéatico (inundaciones, huracanes, olas de calor).

e Alta dependencia de factores externos (coordinacién intergubernamental, disponibilidad

de fondos federales).

e Incremento en transporte y manejo de materiales peligrosos en areas industriales.
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2.2 Recomendaciones derivadas del andlisis FODA.

Especifica - Media - Realizar estudio de mecanismos de respuesta que permitan identificar mejoras
en los tiempos en que se auxilia a los ciudadanos.

Especifica - Baja - Gestionar incrementos multianuales y etiquetar gasto en prevencion.
Especifica - Baja - Aprovechar vinculacién para gestionar recursos externos (federales,
internacionales).

Especifica - Media - Mantener MIR actualizada y documentar evidencia de cumplimiento.
Especifica - Media - Difundir propdsito en documentos normativos y capacitar personal.
Especifica - Media - Alinear indicadores del Fin con metas municipales de seguridad y resiliencia.
Especifica - Media - Crear convenios de intercambio de informacién con Salud, Seguridad y Obras.
Especifica - Media - Instalar sistema de georreferenciacion con tablero publico.

Especifica - Alta - Implementar registro desagregado por sexo, edad y condicion social.

. Especifica - Media - Capacitacion anual en gestién de riesgos con estandares internacionales.

Especifica - Media - Establecer protocolos de actuacién con dependencias y sector privado.

. Especifica - Alta - Definir y publicar criterios de elegibilidad.
. Especifica - Alta - Recolectar datos socioecondmicos en registros y formularios.

. Especifica - Media - Clarificar actividades y calendarizacién en la MIR.

Especifica - Baja - Coordinar con Desarrollo Urbano reubicaciones y obras de mitigacion.

. Especifica - Baja - Integrar variables climaticas en planeacion y presupuesto preventivo.
. Especifica - Baja — Diversificar financiamiento (fondos estatales/federales y alianzas privadas).

. Especifica - Baja - Elaborar protocolo con industria para manejo de materiales peligrosos.
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las
recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinidn del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Opinion del
personal
competente
respecto a la
recomendacion

Nombre y cargo de quien ¢Se aprueba como

R daci
ecomendaciones ASM?

compete la recomendacion

Esta accion se realiza

Realizar estudio de
mecanismos de
respuesta que
permitan identificar
mejoras en los

tiempos en que se

Mtro. César Daniel
Betancourt Saldana

Director de Proteccién Civil

de Monterrey

en conjunto con C4,

a través de las bases

de datos internas de
la SSPC.

Asi mismo, se cuenta
con diferentes
estaciones de

auxilia a los proteccion civil y
ciudadanos. unidades en puntos
estratégicos para la Si
atencion de auxilios.
Mtro. César Daniel .
~ Se revisa conforme al
Betancourt Saldana
Gestionar plan anual de
) Director de Proteccién Civil adquisiciones y
incrementos .
de Monterrey etiquetas
multianuales y municipales. Si

29
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etiquetar gasto en

Su aprobacion no
depende

prevencion.
directamente de la
Direccion de
Proteccion Civil
Aprovechar la

vinculacién para
gestionar recursos
externos

(federales,

internacionales).

Mtro. César Daniel
Betancourt Saldana

Director de Proteccién Civil
de Monterrey

Se revisa conforme al
alcance de la
Direccién de

Proteccidn Civil y la
colaboracién
interinstitucional del

municipio. Si
Mtro. César Daniel
Mantener MIR Betancourt Saldafia
actualizada ) .. __ .| Dicha accion se lleva
Y Director de Proteccion Civil ,
a cabo a través del
documentar de Monterrey .
sistema de
evidencia de evaluacion al
cumplimiento. desempeiio. Si
Mtro. César Daniel
Difundir - proposito Betancourt Saldafia
en documentos . .. . .
Director de Proteccion Civil Se ei ¢ f
. e ejecuta conforme
normativos y de Monterrey ) .y
a la reglamentacion i
capacitar personal. Si

vigente.

Alinear indicadores
del Fin con metas

municipales de

Mtro. César Daniel
Betancourt Saldana

Director de Proteccién Civil
de Monterrey

Las acciones se
encuentran alineadas
conforme a los
proyectos
estratégicos,
programas especiales
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seguridad y y el plan municipal de Si
resiliencia. desarrollo.
Mtro. César Daniel
7. Crear convenios de Betancourt Saldafia )
Se revisa conforme a
intercambio de . .. . .
Director de Proteccién Civil los alcances y
informacion con de Monterrey proyectos plasmados
Salud, Seguridad y por la direccién para
ob el fortalecimiento .
ras. institucional. Si
Mtro. César Daniel La transparencia y el
Betancourt Saldana acceso publico a
. . informacion sobre
Director de Proteccion Civil
zonas vulnerables es
de Monterrey , .
una practica Si
i

8. Instalar sistema de
georreferenciacion
con tablero publico.

31

recomendada
internacionalmente
en materia de
proteccion civil.
Contar con datos
histéricos y control
interno representa un
avance significativo
que debe ser
aprovechado para dar
el siguiente paso
hacia la apertura de
datos. La inversion en
un sistema de
georreferenciacion
publico no solo
cumple con
principios de
gobierno abierto,
sino que empodera a
la ciudadania como
agente activo en la
prevencion de
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riesgos,
multiplicando asi el
impacto de las
acciones de
Proteccion Civil.

Mtro. César Daniel
Betancourt Saldana

Director de Proteccién Civil
de Monterrey

Se revisa conforme a
los alcances de la
direccion. No es
viable agregarlo

como un indicador

- Si
especifico, pero se
registro informacién general
desagregado  por de poblacién
sexo, edad 'y atendida.
condicién social.
Para los programas
especiales se puede
llegar a obtener las
caracteristicas
sociodemograficas de
zonas de riesgo.
Mtro. César Daniel El personal que
10. Capacitacién anual Betancourt Saldafia P q
actualmente labora
en estion de . N :
9 Director de Proteccién Civil | en la dependencia
riesgos con de Monterrey cuenta con
estandares capacitaciones
. . regidas por
internacionales. esténdares Si
internacionales.
Mtro. César Daniel
11. Establecer Betancourt Saldafia
rotocolos de . .. -
P Director de Proteccion Civil .
.. Se aplica conforme a
actuacion con de Monterrey la reglamentacion
dependencias y vigente.
sector privado. Si
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Mtro. César Daniel

12. Definir y publicar Betancourt Saldafia Se aplica conforme a
criterios de . A los proyectos
Director de Proteccion Civil establecidos y las
elegibilidad. de Monterrey poblaciones objetivo
y potenciales. Si
Mtro. César Daniel .
13. Recolectar datos Betancourt Saldafa Existe un control
. L. interno, con datos
socloeconomicos Director de Proteccién Civil generales.
en  registros vy de Monterrey .,
Esta accion se 3
formularios. determina con base Si
en la operatividad.
Mtro. César Daniel Se aplica la
Betancourt Saldafia metodologia de
marco légico
14. Clarificar Director de Proteccién Civil conformega los
actividades y de Monterrey procesos si
calendarizaciéon en establecidos para el
sistema de
la MIR. evaluacion de
desempeno
municipal.
Mtro. César Daniel
15. Coordinar con Betancourt Saldafia
Desarrolio - Urbano Director de Proteccién Civil Seael;e;l;llt:btc::;\:;nme
reubicaciones vy de Monterrey .
institucional y la
obras de reglamentacién
mitigacién. vigente. Si
Mtro. César Daniel Se cuenta con
. Betancourt Saldana informacién a nivel
16. Integrar variables .
climéticas en Director de Proteccién Civil mumcu')a'l de las
' de Monterrey ' ’c?ndlmones
planeacion y climaticas de acuerdo

a las zonas del
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presupuesto

preventivo.

municipio, esto con
el fin de informar a la
poblacién.

Se contempla un
proyecto sobre
alertas/notificaciones
ante riesgos en
determinadas zonas
del municipio para
que el ciudadano lo
reciba en su teléfono
celular.

Si

La aprobacion de
dicho recurso no
depende
directamente de la
Direccién de
Proteccion Civil.

17. Diversificar
financiamiento
(fondos
estatales/federales

y alianzas privadas).

Mtro. César Daniel
Betancourt Saldana

Director de Proteccién Civil
de Monterrey

Se revisa conforme a
los alcances de la
Direccién de
Proteccion Civil,
reglamentacion
vigente y
colaboracién

interinstitucional. Si

18. Elaborar protocolo
con industria para
manejo de
materiales

peligrosos.

Mtro. César Daniel
Betancourt Saldafa

Director de Proteccion Civil
de Monterrey

Se revisa conforme a
los alcances de la
Direccién de
Proteccion Civil y la
reglamentacion

vigente. si
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Recomendaciones

Acciones ya implementadas o justificacion de la no

aprobacién como ASMPo

La identificacién y aceptacion de aspectos
susceptibles de mejora constituyen un
componente esencial en todo proceso de
evaluacion, con ello, se asumen las observaciones
como punto de mejora para optimizar el
desempeno institucional.

La evaluacion representa una oportunidad invaluable para
fortalecer la gestidon institucional. La Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana asume con
responsabilidad las observaciones realizadas,
comprometiéndose a implementar aquellas que son
viables y que agregan valor al servicio publico, seran
consideradas para su analisis y eventual implementacion
en condiciones institucionales mas favorables.

El compromiso con la mejora continua es permanente y
trasciende la aprobacion formal de recomendaciones
especificas, orientandose siempre hacia la excelencia en
el servicio y la seguridad de la ciudadania.

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacion.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién
realizada en 2025, se identificaron un total de 18 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad,
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizd de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinado dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el drea encargada de facilitar la informacion
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempeno de manera satisfactoria, en apego a los criterios establecidos
en los Términos de Referencia y el contrato.

En relacion con el informe final cabe destacar que es un documento que cumple con su finalidad,
contenido y apropiado para el destinatario. Muestra de manera pertinente las recomendaciones
formuladas, asi como calidad en la redaccién y desglose de la informacién al especificar cada uno
de los puntos.
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacion de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacion de disefio del programa Proteccion Civil del ejercicio fiscal
2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio y del Programa Anual de Evaluacion
2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

e Mtro. Cesar Daniel Betancourt Saldana

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Mtro. Cesar Daniel Betancourt Saldana

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 22 de octubre de
2025.
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacién de desemperio del programa Recuperacion y Mantenimiento Integral
de Espacios Publicos del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion de desempeio del programa Recuperacion y Mantenimiento Integral de
Espacios Publicos del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones:

e Contraloria Municipal.

Unidad responsable del programa o fondo evaluado:

e Secretaria de Servicios Publicos.

Equipo evaluador externo:

e Mtro. Alberto Vélez Valdés — Evaluador coordinador.

e Mtro. Mario Chocoteco Hernandez — Evaluador.

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones:

e agosto — septiembre 2025
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL
EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas:

e El programa esta considerado en el Plan Municipal de Desarrollo, cuenta con respaldo
legal, manuales, estructura institucional, presupuesto y su disefio cumple con elementos

clave como el arbol de problemas y objetivos, indicadores, fichas técnicas y la MIR.

Oportunidades:

e Las metas e indicadores del Programa no estan vinculadas con los Planes Municipal y

Estatal; ni con la Agenda 2030.

Debilidades

e El programa no cuenta con un documento normativo.

El Diagnostico no esta formalizado.
e Falta fortalecer la evidencia empirica y tedrica que justifique el disefo del programa.
e La poblacion objetivo y la cobertura no estan bien definidos.

e La narrativa del problema del programa requiere fortalecerse.

e El primer componente de la MIR requiere ajustes en su narrativa.
e La narrativa del indicador de fin es ambigua.

MTY
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e Falta formalizar la observancia de la MIR.
e Los indicadores requieren precisiones para fortalecer su uso e impacto.

e Algunas metas reportan cumplimientos de mas del 100%, lo que indica que puede ser de

facil cumplimiento y requieran un reajuste.

Amenazas

e No se identifican Amenazas u otro factor que representara un riesgo externo a los
resultados del programa para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros ejercicios

fiscales.
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2.2 Recomendaciones derivadas del andlisis FODA.

01 - Especifica - Media - Incluir en las fichas técnicas de los indicadores su vinculacion con las metas de
los Planes Municipal y Estatal; y la Agenda 2030.

02 - Institucional - Media - Realizar un documento normativo del programa, ya que, aunque la Secretaria
cuenta con un Manual de Organizacion y diversos documentos que lo fortalecen, el programa no cuenta
con un documento oficial.

03 - Especifica - Media - Establecer y formalizar una metodologia, especificando responsables, plazos,
estadisticas oficiales y revisiones periddicas, para realizar el diagnéstico del programa vy la justificacion
narrativa de las metas.

04 - Institucional - Alta — Fortalecer la evidencia empirica y tedrica del programa.

05 - Especifica - Alta - Formalizar una metodologia para calcular la poblacion potencial, objetivo y zonas
de cobertura.

06 - Especifica - Alta - Reformular el problema del programa empleando la Metodologia del Marco Légico.

07 - Especifica - Media - Revisar la redaccion del primer componente y alinear la narrativa de las
actividades, para que puedan ser claras en cuanto a su aportacion para su cumplimiento.

08 - Especifica - Media - Redimensionar y puntualizar la narrativa del indicador de fin, ya que en realidad
podria ser clasificado como un componente o proceso. Es muy similar al indicador del segundo
componente.

09 - Institucional - Media - incluir la obligacion de la observancia de la MIR en el Manual de Organizacion
de la Secretaria de Servicios Publicos, donde se puedan establecer responsabilidades, actualizaciones,
protocolos y metodologias para planear y evaluar.

10 - Institucional - Media - incluir indicadores institucionales, ajenos a los responsables del programa.

11 - Institucional - Media — Explicar el concepto y alcance de la palabra funcional en el indicador de
“parques rehabilitados de manera funcional”.

12 - Institucional - Media - Realizar un ejercicio de revision y ajuste de las metas del programa que podrian
ser de facil cumplimiento.
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las
recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinién del personal a quien corresponderia atender la recomendacidon segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Opinion del
. Nombre y cargo de quien personal ¢Se aprueba como
Recomendaciones .. competente
compete la recomendacion ASM?
respecto a la
recomendacion
Incluir en las fichas técnicas | LCDA. Daniela Canizalez Sanchez | Se considera viable y Sl

de los indicadores su|Directora de Servicios Técnicos |pertinente vincular las
vinculaciéon con las metas fichas técnicas con los
de los Planes Municipal y planes Municipal,
Estatal; y la Agenda 2030. Estatal y la Agenda
2030, ya que fortalece
la alineacion
estratégica sin
modificar atribuciones.
Ademas, esta

vinculacion ya esta
prevista a nivel del
Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027,
por lo que solo
requiere su adecuada
integracion en la
documentacion del
programa.
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Realizar un

documento | LCDA. Daniela Canizdlez Sanchez | Es factible elaborar un Sl
normativo del programa, ya | Directora de Servicios Técnicos |documento normativo
que, aunque la Secretaria del programa en forma
cuenta con un Manual de . .
Organizacién y diversos 'de lineamientos
documentos que lo internos, lo cual
fortalecen, el programa no ordena y unifica la
cuenta con un documento operacion
oficial. administrativa sin
requerir reformas
reglamentarias. Mas
sin embargo es
necesaria la
colaboracion del
IMPLAN a fin de
asegurar  alineacion
con los instrumentos
municipales de
planeacion.
Establecer y formalizar una | LCDA. Daniela Canizalez Sanchez |La formalizacion de Sl
metodologia, especificando | Directora de Servicios Técnicos |una metodologia de
responsables, plazos, diagnéstico y
estadisticas  oficiales y justificacion de metas
revisiones periddicas, para es compatible con los
realizar el diagndstico del procesos internos de
programa Yy la justificacion planeacién y con las
narrativa de las metas. facultades de la
Secretaria. Por otro
lado, dicha
recomendacién ya se
considera a nivel del
Plan Municipal de
Desarrollo 24-27
Fortalecer la evidencia|LCDA. Daniela Canizalez Sanchez | El fortalecimiento de la Sl

empirica y tedrica del

programa.

Directora de Servicios Técnicos

45

evidencia empirica y
tedrica representa una
mejora técnica que
contribuye a la toma
de decisiones basada
en informacién y no

afecta el marco
normativo vigente. Por
otro lado, dicha

MTY
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recomendacién ya se
considera a nivel del
Plan Municipal de
Desarrollo 24-27

Formalizar una metodologia
para calcular la poblacién
potencial, objetivo y zonas
de cobertura.

LCDA. Daniela Canizalez Sdnchez
Directora de Servicios Técnicos

La definicion de una
metodologia para
calcular poblacion
potencial, objetivo y
zonas de cobertura es
técnicamente
procedente y se ajusta
a las atribuciones de
planeacién interna.
Por otro lado, dicha
recomendacién ya se
considera a nivel del
Plan Municipal de
Desarrollo 24-27

Sl

Reformular el problema del
programa empleando la
Metodologia del Marco
Légico.

LCDA. Daniela Canizalez Sdnchez
Directora de Servicios Técnicos

Reformular el
problema  mediante
Metodologia de Marco
Loégico es una accién
de mejora en el diseno
del programa y puede
implementarse sin
implicaciones
normativas
adicionales. Por otro
lado, dicha
recomendacién ya se
considera a nivel del
Plan Municipal de
Desarrollo 24-27

Sl

Revisar la redaccion del
primer componente Yy
alinear la narrativa de las
actividades, para que
puedan ser claras en cuanto
a su aportaciéon para su
cumplimiento.

LCDA. Daniela Canizalez Sdnchez
Directora de Servicios Técnicos

46

La revision de la
redaccion del primer
componente y la
alineacién narrativa de
las actividades es
adecuada para mejorar

la claridad y
consistencia de la MIR.
Por otro lado se

Sl
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recomienda extender
de igual

Redimensionar y puntualizar | LCDA. Daniela Canizalez Sanchez | Redimensionar el Sl
la narrativa del indicador de | Directora de Servicios Técnicos |indicador de fin para
fin, ya que en realidad ajustarlo  al nivel
podria ser clasificado como
un componente o proceso. correcto de
Es muy similar al indicador componente °
del segundo componente. proceso es
técnicamente
conveniente y
fortalece la estructura
de la MIR. Mas sin
embargo es requerido
el apoyo técnico del
IMPLAN para asegurar
congruencia
metodoldgica.
Incluir la obligacion de la|LCDA. Daniela Canizalez Sanchez | Incluir la obligacion NO

observancia de la MIR en el
Manual de Organizacién de
la Secretaria de Servicios
Publicos, donde se puedan
establecer
responsabilidades,
actualizaciones, protocolos
y metodologias para planear
y evaluar.

Directora de Servicios Técnicos

formal de observar la
MIR en el Manual de
Organizacién excede
las atribuciones de la

Secretaria, ya que
modificar dicho
documento requiere
un proceso normativo
mayor y la
intervencion de
diversas instancias
administrativas. Se

considera una accion

viable solo como
practica interna, no
como obligacién
normativa. Por otro
lado, dado que implica
un analisis
metodoldgico de
estructura de
indicadores, se
recomienda la

47
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colaboracién con el
IMPLAN.

Incluir indicadores
institucionales, ajenos a los
responsables del programa.

LCDA. Daniela Canizalez Sdnchez
Directora de Servicios Técnicos

Incluir indicadores
institucionales ajenos
a los responsables del
programa no es
procedente, ya que la
Secretaria no cuenta
con facultades para
imponer obligaciones
operativas o de
medicion a  otras
dependencias.  Solo
puede coordinar, pero
Nno normar ni exigir
indicadores externos.

NO

Explicar el concepto vy
alcance de la palabra
funcional en el indicador de
“parques rehabilitados de
manera funcional”.

LCDA. Daniela Canizéalez Sdnchez
Directora de Servicios Técnicos

La clarificacion del
concepto “parques
rehabilitados de
manera funcional” es
una mejora conceptual
interna y enteramente
atribuible a la
Secretaria.

Sl

Realizar un ejercicio de
revision y ajuste de las
metas del programa que
podrian ser de facil
cumplimiento.

LCDA. Daniela Canizalez Sdnchez
Directora de Servicios Técnicos

48

La revision y ajuste de
metas potencialmente
faciles de cumplir
fortalece la calidad del
diseno y la exigencia

del programa, sin
generar obligaciones
normativas

adicionales. Por otro
lado, dado que implica
un analisis
metodoldgico de
estructura de
indicadores, se
recomienda la

colaboracién con el
IMPLAN.

Sl
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Recomendaciones

Acciones ya implementadas o justificacion de la no

aprobacion como ASM

Incluir la obligacion de la observancia de la MIR en

el Manual de Organizacion de la Secretaria de
Servicios Publicos

El Manual de Organizacion no puede modificarse
unilateralmente por la Secretaria

El Reglamento de la Administracién Publica para el
Municipio de Monterrey establece que las dependencias
deben actuar conforme a su organizacion interna, pero el
Manual no puede ser alterado sin procedimiento formal. Su
actualizacién implica:

e la participacion de la Secretaria Ejecutiva,

la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto,

la Secretaria de Finanzas y Administracion,

la Direccién de Asuntos Juridicos,

y su publicacién oficial.

Ningun articulo del Reglamento atribuye a la Secretaria de
Servicios Publicos la facultad exclusiva de reformar su
Manual. Por el contrario, la Direcciéon de Enlace Municipal
debe asegurar la observancia de los lineamientos
institucionales emitidos desde otras areas, no crearlos o
modificarlos por si misma.

Modificar el Manual para agregar obligaciones nuevas
requeriria un procedimiento normativo completo, lo cual
excede la naturaleza operativa de la recomendacién.

El Reglamento de la Administracién Publica para el
Municipio de Monterrey no establece ningin mandato para
que la Secretaria observe la MIR como obligacion

I 'eglame?aria.
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La MIR es un instrumento de gestidn, no un instrumento
normativo.
Pretender elevarlo al Manual:

e crea obligaciones no previstas en el Reglamento,
e altera el marco competencial,

e y desnaturaliza la funcién del Manual (que regula
estructura y funciones, no metodologias externas).

Si la MIR se incorpora como obligacién formal en el Manual,
entonces su incumplimiento podria constituir:

¢ incumplimiento a funciones,

o falta administrativa por omision,

e y responsabilidad directa del personal operativo,
lo cual no esta previsto en el disefio institucional actual.

No se acepta porque modificar el Manual rebasa
facultades, genera obligaciones no previstas y crea riesgos
normativos innecesarios.

Incluir indicadores institucionales ajenos a los
responsables del programa.

La Secretaria no tiene facultades para imponer
obligaciones a otras dependencias

El articulo 88 establece que la Direccion de Enlace
Municipal coordina, remite, administra y observa, pero no
puede exigir que otras d4reas generen o reporten
indicadores.

La Secretaria de Servicios Publicos tampoco cuenta con
facultades para:

e ordenar a Seguridad Publica,

e instruir a Participacion Ciudadana,

e requerir a Tesoreria,

e o solicitar métricas a Obras Publicas.

Las competencias de cada Secretaria estan delimitadas y
no pueden invadirse.

MTY
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El Reglamento no otorga competencia transversal para
definir indicadores de terceros

Los articulos que definen las funciones de la Secretaria la
limitan a:

e ejecutar servicios publicos,

e planear acciones propias,

e definir metas internas,

e administrar recursos propios.

No contempla funciones de mando o supervisidon sobre
otras dependencias.

Imponer indicadores externos puede generar nulidad o
conflicto competencial

Obligar a otra dependencia a incorporar indicadores es:
e ultra vires (fuera de competencia),

e puede ser considerado un acto administrativo
invalido,

e yexcede las facultades de la Secretaria.

No se acepta porque ningun ordenamiento faculta a la
Secretaria para imponer indicadores a otras dependencias.
Afectaria competencias, generaria responsabilidad
indebida y contradice los principios de control interno y
rendicién de cuentas.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacion.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién
realizada en 2025, se identificaron un total de 12 recomendaciones. Luego del analisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad, 10
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
el Mtro. Alberto Vélez Valdés — Evaluador coordinador. y el Mtro. Mario Chocoteco Hernandez
— Evaluador, la cual se realizé de acuerdo con los Términos de Referencia establecidos por el
municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinad o dentro del Municipio por personal de la
Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacion al equipo, ser enlace
de comunicacidén con el personal responsable de los programas y fondos evaluados, asi como de
brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempefié de manera satisfactoria, apego de los criterios establecidos
en los Términos de Referencia y el contrato. El equipo evaluador mostré profesionalismo,
claridad técnica y disposicion constante para colaborar y atender puntualmente todas las
solicitudes.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacidon de disefio del programa Recuperacion y Mantenimiento
Integral de Espacios Publicos del ejercicio fiscal del afio 2024 del Municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio del programa Recuperacién y
Mantenimiento Integral de Espacios Publicos del ejercicio fiscal del afio 2024 del Municipio
de Monterrey, Nuevo Leodn.
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

e LCDA. Daniela Canizalez Sanchez Directora de Servicios Técnicos

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e LCDA. Daniela Canizalez Sanchez Directora de Servicios Técnicos

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 29 de octubre de
2025.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacion de desempefio del Planeacién, Promocién y Supervisién de Obras del
ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.
Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacién de (Planeacién, Promocién y Supervisién de Obras) del ejercicio fiscal 2024 del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal

Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Obras Publicas
Equipo evaluador externo:

Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador

Mtra. Dinorah Aréchiga Carvajal - Evaluadora

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL

EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

El programa presenta relacién entre sus objetivos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
1, 6y 1), contribuyendo al acceso a servicios basicos, infraestructura urbana sostenible y desarrollo
inclusivo, con alineaciéon parcial con el Plan Municipal de Desarrollo y estadisticas de

problematicas locales y el Plan Estatal de Desarrollo.

La Secretaria de Infraestructura Sostenible cuenta con lineamientos y procedimientos
estandarizados y publicos que norman la planeacion, ejecucion y supervision de obra publica,

promoviendo transparencia y orden en la gestién de proyectos.

El 100% de los indicadores cuenta con fichas técnicas completas y la informacion publica
disponible, permite identificar ajustes necesarios y facilita el seguimiento del desempeno del

programa.

Se dispone de informacién publica sobre indicadores, metas, programas y evaluaciones; ademas,
existen mecanismos de participacion social como comités de obra y procedimientos de atencion

a solicitudes de acceso a la informacion.

Oportunidades

El Municipio de Monterrey cuenta con procedimientos estandarizados por dependencias y
entidades de la administracion publica municipal, los cuales estan difundidos publicamente, sin
embargo, la falta de sistematizacion integral y de lineamientos especificos del PPSO limita su plena

efectividad.

Debilidades

58
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e El programa presenta un diagnéstico con inconsistencias y limitaciones, asi
como la cuantificacidén precisa y ubicacion territorial de la poblacion y falta de plazos para su
actualizacién; ademas, no cuenta con justificacién tedrica o empirica, ni articula de manera
consistente los elementos normativos y empiricos que fundamenten la necesidad del programa

en el contexto municipal y que respalde la intervencion.

No se definen ni cuantifican de manera metodoldgica las poblaciones: potencial, objetivo y

beneficiaria, limitando la planeacion, estrategia de cobertura y seguimiento del PPSO.

El PPSO cuenta con procedimientos institucionales relacionados con la gestion proyectos, sin
embargo, en estos no se especifican criterios claros y documentados para la seleccion de la
poblacién objetivo, ni evidencian una metodologia para la definicion y cuantificacion de la

poblacién potencial, objetivo y atendida o el area de enfoque del PPSO.

La MIR del PPSO no asegura una logica vertical clara, pues presenta ambigliedad en la redaccién
y vinculacién de algunas Actividades, Componentes, Propésito y Fin, sin mostrar una relacion

causal con objetivos superiores.

Algunos indicadores no cumplen con los criterios de claridad, relevancia y monitoreo; las metas
carecen de metodologia documentada que justifiqgue su célculo y factibilidad y los medios de

verificacion no son accesibles ni oficiales.

El programa no dispone de una metodologia que vincule los recursos econémicos con los
diferentes niveles de objetivos de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades). Lo anterior,
impide identificar el costo asociado a cada resultado esperado y calcular el gasto unitario por
poblacidn atendida, lo que reduce la utilidad de la informacion financiera para la gestion, el

monitoreo Yy la rendiciéon de cuentas.

El programa no cuenta con Reglas de Operacion o documento normativo que concentre de
manera explicita los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Ademas, no se dispone
de evidencia publicada de los resultados de las solicitudes de acceso a la informacion y

resoluciones de recursos de revisién relacionados con el programa.

Amenazas
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2.2 Recomendaciones derivadas del andlisis FODA.

Implementar un sistema informatico que gestione de manera integral los procedimientos de
ejecucion de obras, desde la recepcion de solicitudes hasta la adjudicacion y finalizacion de los
proyectos, incluyendo la generacion de bases de datos accesibles y actualizadas para el
seguimiento de cada etapa.
Integrar un diagnéstico consolidado que unifique la informacién de los documentos existentes
(Diagnéstico y Arbol de Problemas), con una redaccién clara del problema en términos negativos,
una ldgica causal coherente, y la identificacion cuantitativa y territorial de la poblacién potencial
y objetivo. Asimismo, establecer un mecanismo periddico de revision y actualizacion del
diagndstico utilizando fuentes oficiales y mecanismos de participacién ciudadana, en donde se
articulen los elementos normativos, tedricos y empiricos que sustentan la intervencion.
Documentar esta justificacion en un apartado especifico del diagndstico del PPSO.
Desarrollar una metodologia unificada para definir, cuantificar y actualizar periddicamente las
poblaciones, utilizando fuentes oficiales (INEGI, CONAPO, PED, PMD, entre otras), estableciendo
unidad de medida, metodologia y plazos de actualizacion, asi como la incorporacion de sistemas
de informacion que concentren y sistematicen la demanda total de apoyos.
Fortalecer los procedimientos existentes de la SOP mediante la incorporacién de criterios de
elegibilidad y seleccion de poblacién objetivo, de manera que quede documentada la metodologia
para definir y cuantificar la poblacion potencial, objetivo y beneficiaria o el area de enfoque de las
obras relacionadas con el PSSO..
Revisar la légica vertical de la MIR, en particular, los vinculos causales de abajo hacia arriba entre
los diferentes niveles de objetivos, de manera que las Actividades y Componentes sean los
necesarios y suficientes para lograr los objetivos superiores (Propdsito y Fin).
Fortalecer la ldgica horizontal de la MIR, de manera que, en cada nivel, los indicadores cumplan
con los criterios CREMA y se documente la metodologia para definir metas y los medios de
verificacion, garantizando que esta informacién sea accesible, valida y oportuna para el
seguimiento del desemperio del PPSO.
Definir y documentar la metodologia que desglose el recurso por nivel de objetivo de la MIR, e
incorpore el calculo del gasto unitario por poblacién atendida.
Elaborar un documento normativo que formalice los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas aplicables al programa, asi como difundir de manera sistematica los resultados de las
MTY
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solicitudes de acceso a la informacién y los recursos de revision, con el fin de

fortalecer la rendicidn de cuentas y confianza ciudadana.
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las
recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacién, se presenta
la opinién del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Opinion del

Nombre y cargo de quien ersonal
y earg qul P ¢Se aprueba como

ASM?

Recomendaciones compete la competente
recomendacion respecto a la
recomendacion

1. Implementar un sistema
informatico que gestione
de manera integral los

procedimientos de
Es una recomendacion

ejecucion de obras, .
muy importante, ya

desde la recepcién de Arq. Alfonso Ramos que con la

. Marroquin ) ..
solicitudes hasta la implementacion de un

e e . .. sistema informatico se .
adjudicacion Y| Director de Planeacién de L Si

Obras v Contratacion automatizarian los

Y ion.
finalizacion de los y procesos

royectos, incluyendo la . administrativos se
proy ’ Y De la Secretaria de Obras ) , Y
generaciéon de bases de Piblicas. mejoraria el

seguimiento fisico de

datos accesibles vy la obra publica

actualizadas para el
seguimiento de cada

etapa.
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2. Integrar un diagndstico
consolidado que
unifigue la informacién
de los documentos
existentes (Diagndstico
y Arbol de Problemas),
con una redaccién clara
del problema en
términos negativos, una
légica causal coherente,
y la identificacion
cuantitativa y territorial

., . Se considerara para
de la poblacion potencial

Arg. Alfonso Ramos ejercicios futuros dar

y objetivo. Asimismo, Marroquin una atencion

establecer un sustentada en los

) e Director de Planeacién de |elementos Si

mecanismo periddico de .. . .

Obras y Contratacion. normativos, tedricos y

revision y actualizacion empiricos y de esta

del diagnéstico| De la Secretaria de Obras |manera clasificar e

Publicas. identificar la poblacién

utilizando fuentes
potencial objetivo.
oficiales y mecanismos
de participacion
ciudadana, en donde se
articulen los elementos
normativos, tedricos Yy
empiricos que sustentan
la intervencion.
Documentar esta
justificacion en  un

apartado especifico del

diagnéstico del PPSO.
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3. Desarrollar una
metodologia  unificada
para definir, cuantificar y
actualizar

peridédicamente las Es muy importante
esta recomendacion,
por lo que se

poblaciones, utilizando

fuentes oficiales (INEGI,

Arg. Alfonso Ramos gestionara para
CONAPO, PED, PMD, Marroquin ejercicios futuros la
) . Director de Planeacién de | mecanismos ara Si
estableciendo unidad de .. . P ,
Obras y Contratacion. unificar la metodologia
medida, metodologia y para definir, cuantificar
plazos de actualizacién,| De la Secretaria de Obras |y actualizar
. Publicas. periédicamente las
asi como la )
poblaciones,
Incorporacion de utilizando fuentes
sistemas de informacién oficiales.

que concentren y
sistematicen la demanda

total de apoyos.

4. Fortalecer los
procedimientos

existentes de la SOP Se gestionara para

mediante la ejercicios futuros el
Arqg. Alfonso Ramos ..
fortalecimiento de los

incorporacion de Marroquin
o S procedimientos
criterios de elegibilidad y .
Director de Pl in d existentes de esta Si
seleccién de poblacion| “'"SCtorderlaneacionde o o iaria, '
o Obras y Contratacion. ) L.
objetivo, de manera que incorporando criterios

quede documentada la| De la Secretaria de Obras de ﬁleglbllldad ”y
Publicas seleccion de poblacion

metodologia para definir objetivo o el are de

y cuantificar la poblacion enfoque de las obras.
potencial, objetivo vy

beneficiaria o el area de

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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enfoque de

las obras
relacionadas con el
PPSO.
5. Revisar la légica vertical
de la MIR, en particular,
los vinculos causales de
i i i Se estionara la
abajo hacia arriba entre Arq. Alfonso Ramos ' ”9 o
. . , revision de la ldgica
los diferentes niveles de Marroquin i )
o vertical de la Matriz de
objetivos, de manera . - Indicadores para '
.. Director de Planeacion de Si
que las Actividades y .. Resultados, tomando
Obras y Contratacion. |
Componentes sean los en cuentas as
) recomendaciones
necesarios y suficientes| De la Secretaria de Obras .
Lo realizadas.
. . Publicas.
para lograr los objetivos
superiores (Propdsito y
Fin).
6. Fortalecer la logica
horizontal de la MIR, de
manera que, en cada
nivel, los indicadores
cumplan con los criterios . 3
Arg. Alfonso Ramos Se gestionara la
CREMA y se documente 9 ) revision de la ldgica
i Marroquin . .
la metodologia para horizontal de la Matriz
de Indicadores para Si

definir metas y los
medios de verificacién,

garantizando que esta

informacién sea
accesible, valida vy
oportuna para el
seguimiento del

desempeno del PPSO.

Director de Planeacion de
Obras y Contratacion.

De la Secretaria de Obras
Publicas.
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en cuentas las
recomendaciones
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Se  gestionara la

.. definicién
7. Definir y documentar la .. y
Ara. Alf R documentacion de la
metodologia que rq. AToNso Ramos metodologia que
Marroquin
desglose el recurso por desglose el recurso
. A ) .. or nivel de objetivo
nivel de objetivo de la| Director de Planeaciénde | . J .
ob Contratacid de la Matriz de Si
i ras y Contratacion. )
MIR, e incorpore el Indicadores para
célculo del gasto unitario . Resultados, tomando
De la Secretaria de Obras ’ l
por poblacién atendida. Publicas. en cuentas as
recomendaciones
realizadas.
8. Elaborar un documento
normativo que formalice
los mecanismos de
transparencia y
. Se estionara la
rendicion de cuentas 9 -
Ara. Alf R elaboraciéon de un
; rq. n m
aplicables al programa, 9. Allonso ’a 08 documento normativo
. . . Marroquin )
asi como difundir de para formalizar los
. - ) .. mecanismos de
manera sistematica los| Director de Planeacion de . .
transparencia y Si

resultados de las
solicitudes de acceso a la
informacién y los
recursos de revision, con
el fin de fortalecer la
rendicion de cuentas y

confianza ciudadana.

Obras y Contratacion.

De la Secretaria de Obras
Publicas.

rendicion de cuentas
aplicables, tomando
en cuenta las
recomendaciones
realizadas.
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

. Acciones ya implementadas o justificacion de la no
Recomendaciones

aprobacion como ASM

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién
realizada en 2025, se identificaron un total de 8 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad,
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
el Mtro. Alberto Vélez Valdés, el cual se realizd de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinado dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacién
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempeno de manera satisfactoria, en apego a los criterios establecidos
en los Términos de Referencia y el contrato. Respecto al equipo evaluador, este realizé un trabajo
de calidad durante el proceso de evaluacion, proporcionando la atencién necesaria a la unidad
responsable del programa.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacion de este documento fueron:

e Informe final de la Evaluacion de disefio del programa Planeacién, Promocion y Supervision
de Obras del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio y del Programa Anual de
Evaluacién 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

e Arqg. Alfonso Ramos Marroquin

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Arg. Alfonso Ramos Marroquin

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 28 de octubre de
2025.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacién de desemperio del Programa Proteccién a nifas, nifnos y adolescentes
vulnerados de sus derechos

del ejercicio fiscal 2024

Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.
Tipo de evaluacion y fondos evaluados:
e Evaluacion del Programa Proteccion a nifias, nifilos y adolescentes vulnerados de sus

derechos del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal.

Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Defensoria Municipal del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

Equipo evaluador externo:

Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador
Dra. Macarena Orozco Martinez - Evaluadora

Mtro. Erick Alberto Navarro Esparza - Evaluador

Lic. Luis Abraham Rangel Tavares - Evaluador

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL
EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

e El programa presenta una sélida alineacion institucional al vincularse explicitamente con objetivos
estatales, municipales y con los ODS, lo que refuerza su legitimidad y su pertinencia estratégica.

e Laejecucioén presupuestaria alcanza el 95%, lo que evidencia una capacidad operativa consolidada
y una planeacion financiera eficaz.

Oportunidades

e En los documentos oficiales del programa (diagnéstico y lineamiento del programa) no se
identifica una justificacion tedrica o conceptual que respalde el tipo de intervencion que el
programa propone.

Debilidades

e El diagndstico presenta ambigliedades sustantivas de problematizacion, carece de una logica
causal reflexiva de la problematica pulblica y omite la delimitacién espacial y temporal del
problema.

e La ausencia de reglas de operacion impide establecer un marco normativo claro, lo que
compromete la transparencia y dificulta la rendicién de cuentas.

e La MIR contiene componentes y actividades redundantes, con redacciones ambiguas y sin
alineacién funcional, lo que fragmenta la légica (horizontal y vertical) de la intervencién y dificulta
la medicién de sus resultados.

Amenazas

¢ No se identificaron Amenazas u otro factor que representaran un riesgo externo para el programa

presupuestario. " g ‘I_.Y
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AQUI SE RESUELVE
73



Gobierno
de Monterrey

2.2 Recomendaciones derivadas del analisis FODA

1. Incorporar en la argumentacién de la estructura del programa justificacion tedrica y/o empirica
documentada.

2. Profundizar el analisis realizado en el diagnédstico con una metodologia rigurosa.

3. Generar y publicar las reglas de operacién que fundamentan la intervencién publica.

4. Reestructurar la MIR del programa presupuestario.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las

recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinién del personal a quien corresponderia atender la recomendacidon segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Recomendaciones

Nombre y cargo de quien

compete la recomendacion

Opinion del
personal
competente
respecto a la
recomendacion

¢Se aprueba como
ASM?

Incorporar en la Lic. Claudia De Jesus Mufioz Se aceptal la Si
argumentacion de la Rodriguez, Titular de la recomendacién
estructura del programa | Defensoria Municipal para la| realizada la cual sera
justificacion tedrica y/o |Proteccion de Nifias, Nifios y| atendida realizando
empirica documentada |Adolescentes del municipio de las justificaciones
Monterrey, N.L. documentadas
Profundizar el analisis Lic. (?laudia I?e Jesls Munoz Se acepta la Si
i ) o Rodriguez, Titular de la recomendacidén
nurametsaois | precoon oo s oy | o2l
i ’ Y atendida respecto al
rigurosa Adolescentes del municipio de analisis en el
Monterrey, N.L. diagnéstico
Lic. Claudia De Jesus Murioz Se acepta la Si
Rodriguez, Titular de la recomendacion
rfT::;a;Z pel‘lr:g?;rrn laje Defenso.r,ia Munifiipal para la realizada sin embargo
9 fundar:entan . q Proteccién de Niftas, Nifios y este rubro no es
. . R Adolescentes del municipio de injerencia
intervencion publica. Monterrey, N.L. i
propiamente de la
titular del programa si
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no de diverso
departamento

Reestructurar la MIR del
programa presupuestario

Lic. Claudia De Jesus Mufioz
Rodriguez, Titular de la
Defensoria Municipal para la
Proteccidon de Nifas, Nifios y
Adolescentes del municipio de
Monterrey, N.L.

Se acepta la
recomendacion
realizada sin embargo
este rubro no es
injerencia
propiamente de la
titular del programa si
no de diverso
departamento

Si

76
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posicion del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Recomendaciones

Acciones ya implementadas o justificacion de la no

Incorporar en la argumentacion de la estructura

del programa justificacion tedrica y/o empirica
documentada

aprobacion como ASM

La recomendacion fue aprobada como ASM.

Profundizar el analisis realizado en el diagndstico
con una metodologia rigurosa

La recomendacion fue aprobada como ASM.

Generar y publicar las reglas de operacion que
fundamentan la intervencién publica.

La recomendacion fue aprobada como ASM.

Reestructurar la MIR del programa presupuestario

La recomendacion fue aprobada como ASM.

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién
realizada en 2025, se identificaron un total de 4 recomendaciones. Luego del analisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad, &
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
el Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinado dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el drea encargada de facilitar la informacion
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempefid de manera satisfactoria, en apego de los criterios
establecidos en los Términos de Referencia y el contrato. Respecto al equipo evaluador, este
realizé un trabajo de calidad durante el proceso de evaluacién, proporcionando la atencion
necesaria a la unidad responsable del programa.
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

Informe final de la evaluacién de disefio del programa “Proteccion a Nifas, Nifos y
Adolescentes Vulnerados de sus Derechos” del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de

Monterrey, Nuevo Ledn.

Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio y del Programa Anual de Evaluacion
2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

e Lic. Claudia De Jesuis Muioz Rodriguez, Titular de la Defensoria Municipal para la Proteccion
de Ninas, Nifnos y Adolescentes del municipio de Monterrey, N.L.

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Lic. Claudia De Jesus Mufioz Rodriguez, Titular de la Defensoria Municipal para la Proteccién
de Ninas, Nifios y Adolescentes del municipio de Monterrey, N.L.

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 28 de octubre de
2025.
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacién de desempenio del Organizacion de la Administracion Publica del
ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.
Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion de Organizacion de la Administracion Publica del ejercicio fiscal 2024 del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal

Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Direcciéon de Enlace Municipal de la
Secretaria de Administracion

Equipo evaluador externo:
Maestro. Alberto Vélez Valdez.

Dr. Severo Efrain Villarreal Solis

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL
EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

e Es evidente que los medios tecnoldgicos, recursos materiales y humanos, ademas
presupuestales con los que cuenta el Municipio, potencialmente es un activo importante

para realizar acciones.

e Se cuenta con experiencia aceptable y con perfil analitico de los responsables de dar
seguimiento a los indicadores del programa y conocimiento del método ldégico para

construir matrices con cada componente.
Oportunidades

e En virtud de que el programa OAP se sustenta esencialmente en actividades especificas
de la DGA y la Administracién publica central en algunas actividades, es posible que el
programa presupuestario se transforme en otra categoria que, independientemente del
programa, las tareas y actividades estdn inscritas en el marco de las atribuciones normativa

de la Secretaria de Administracion.

e Se cuenta con medios tecnoldgicos y recursos presupuestales, su asignacion genera
dudas por el monto global del presupuesto, en relacién a las cantidades reales asignadas

al programa presupuestario.

Debilidades

e No se cuenta con la evidencia de un documento descriptivo que justifique tedrica ni

empiricamente el disefo y la intervencion del Programa: OAP.
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e No se tiene evidencia del mapeo de los procesos identificados como desactualizados,
tampoco se identifican evidencias de actualizacion pormenorizada y clasificada de

procesos por areas administrativas, con validacion y autorizacion superior.

e No hay evidencias de procesos de diagndstico actualizado de las areas administrativas que
describa y puntualice de forma sistematica la problematica prevaleciente en cada ente

publico en relacion al programa presupuestario.

e Se presenta dentro de la MIR una brecha cualitativa de significacion entre el fin y el
propdsito con una vision mas estratégica y de alto impacto organizacional, con alta
complejidad en la actualizacion, contra los componentes y actividades mas accesorias y
de logistica del programa con una circunscripcion mas limitada: Secretaria de

Administracion y sus areas administrativas.

Amenazas

e No se identificaron Amenazas u otro factor que representara un riesgo externo a los
resultados del programa para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros ejercicios

fiscales.
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2.2 Recomendaciones derivadas del andlisis FODA.

Es fundamental la justificacion del disefio de la politica que sefale la argumentacion normativa y
sustanciacion que motiva el planteamiento del disefio del programa presupuestario, que, ademas,
es objeto de asignaciones presupuestales importantes y tiene el propdsito de resolver niveles de
problemaéticas diagnosticadas (2023).
Es recomendable a las dreas administrativas ejecutoras de la Secretaria de Administracion como
de las unidades administrativas involucradas que corresponden a la administracién publica central,
que establezcan mecanismos de deteccion oportuna de procesos desactualizados de forma
permanente mediante tableros digitales de control y validacién normativa y diagndsticos de
avance del programa en relacion a la problematica, confirmando cada nivel de responsabilidad de
elaboracidén, supervision y evaluacion, incorporando sistemas permanentes de seguimiento,
monitoreo y de control documental de archivo fisicos y digitales a una sola Secretaria Funcional
con facultades normativas vigentes.
Incorporar programas permanentes de capacitacion a los servidores publicos involucrados en
procesos de innovacion gubernamental para realizar diagndsticos actualizados de evaluacién y
métricas sistematicas para detectar areas de oportunidad y gestionar mejora continua vy
retroalimentacion de programas administrativos, estableciendo vigencia y periodos sujetos a
diagnostico previamente calendarizados, que contribuyan directamente con los responsables de
los sistemas de seguimiento y control y de gestion documental.
Se sugiere redefinir los niveles de objetivo de la MIR, el fin plantea contribuir a impulsar la
reingenieria de procesos para mayor calidad en los servicios adyacentes y sustantivos de la DGA
adscrita a la Secretaria de Administracion, los componentes y actividades con orientacion a los
indicadores de gestion y eficacia de realizacion logistica, la recomendacion es redefinir la
categorizacién del programa a un nivel mas operativo.
Transformar el programa presupuestario OAP en otra categoria que implique actividades y tareas
institucionales operativas, como en los POA. Retomar los hallazgos y recomendaciones de 2024,
para establecer estrategias de redefiniciones estructurales en la MIR y en procesos de mejora
continua sistematica al programa presupuestario “Administracion Eficiente de los Recursos 2025".
Establecer la estructura con precision de las asignaciones presupuestales especificas inherentes a
las actividades del programa, desagregar las partidas por clasificacion del gasto, definiendo cada
MTY
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capitulo de gasto real del programa, aclarando las asignaciones que son para otros requerimientos y
conceptos de gasto que no tienen relacion con el programa, para rendir cuentas de forma objetiva,

coherente y reconocimiento publico.

3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las
recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinién del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Opinion del
Nombre y cargo de quien copn(:rpse‘::;:lte ¢Se aprueba como
ASM?
respecto a la
recomendacion
Se toma nota de la

observacion y se

Recomendaciones

compete la recomendacion

1. Es fundamental la

justificacion del . .

J reconoce la relevancia Si se aprueba
disefio de la politica de contar con una

que sefiale la justificacion normativa

solida que sustente el

disefio del programa
Direccion de Enlace Municipal de ! prog

, .. .. presupuestario. Desde
la Secretaria de Administracion. ] ..
sustanciacion que la Direccién de Enlace

Municipal se
fortaleceran los
procesos de

diseno del programa planeacién y
documentacion

" - rIY técnica que den
|
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motiva el

planteamiento del

presupuestario, que

CMU-CII-01 26/09/25
87



Gobierno
de Monterrey

ademads, es objeto
de asignaciones
presupuestales
importantes y tiene
el propédsito de
resolver niveles de
problematicas
diagnosticadas
(2023).

soporte a la
asignacién de
recursos, con base en
los diagnésticos y
lineamientos
normativos aplicables.

Es recomendable a
las areas
administrativas

ejecutoras de la
Secretaria de

Administracion

como de las
unidades
administrativas
involucradas que

corresponden a la
administracion
publica central, que
establezcan
mecanismos de
deteccién oportuna
de procesos
desactualizados de
forma permanente
mediante tableros
digitales de control

y validacién

Direccién de Enlace Municipal de
la Secretaria de Administracién.

Se coincide con la
recomendacién
emitida, reconociendo
la importancia de
establecer
mecanismos
permanentes de
deteccion y
actualizacién de
procesos
administrativos,
apoyados en
herramientas digitales
y sistemas de control
documental. Desde la
Direccién de Enlace
Municipal se impulsara
la colaboracion con las
unidades
administrativas
competentes para
fortalecer los
procesos de
seguimiento,
monitoreo y
validacién normativa,
conforme a las
disposiciones
vigentes.

Si se aprueba

88
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normativa y
diagnosticos de
avance del
programa en
relacién a la

problematica,
confirmando cada
nivel de
responsabilidad de

elaboracioén,

supervision y
evaluacién,
incorporando
sistemas
permanentes de

seguimiento,

monitoreo 'y de
control documental
de archivo fisicos y
digitales a una sola

Secretaria Funcional

con facultades
normativas
vigentes.
Se coincide con la
3. Incorporar o,
recomendacion,
programas reconociendo la Si se aprueba
permanentes de relevancia de

capacitacion a los
servidores publicos
involucrados en

procesos de

Direccion de Enlace Municipal de
la Secretaria de Administracion.

incorporar programas
de capacitacién
permanentes para los
servidores publicos
involucrados en
procesos de

89
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innovacién
gubernamental para

realizar diagnésticos

actualizados de
evaluacion y
métricas

sistematicas  para
detectar areas de
oportunidad y
gestionar mejora
continua y

retroalimentacion
de programas
administrativos,
estableciendo
vigencia y periodos
sujetos a
diagndstico
previamente
calendarizados, que
contribuyan
directamente con
los responsables de
los sistemas de
seguimiento y
control y de gestidn

documental.

innovacién
gubernamental. Se
promovera la
calendarizacién de
estas capacitaciones,
asegurando su
alineacion con
diagnosticos
periddicos, métricas
sistematicas y
procesos de
retroalimentacién, con
el propdsito de
optimizar la gestion
documental y el
desempeno de los
sistemas de
seguimiento y control.

Se sugiere redefinir
los niveles de
objetivo de la MIR,

el fin plantea

Direccion de Enlace Municipal de
la Secretaria de Administracion.

90

Se reconoce la
pertinencia de la
recomendacion,

considerando que la
redefinicion de los
niveles de objetivo de

Si se aprueba
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contribuir a impulsar
la reingenieria de
procesos para
mayor calidad en los
servicios adyacentes
y sustantivos de la

DGA adscrita a la

Secretaria de
Administracion, los
componentes y
actividades con
orientacion a los
indicadores de

gestion y eficacia de
realizacién logistica,
la recomendacion es
redefinir la
categorizaciéon del
programa a un nivel

mas operativo.

la MIR contribuird a
fortalecer la
orientacién operativa
del programa y
mejorar la eficacia en
la ejecucion de los
procesos de la DGA,
ahora Secretaria de
Administracién. En
ese sentido, se
promovera la revision
y ajuste de los
componentes y
actividades del
programa, asegurando
su alineacion con los
indicadores de gestion
y la reingenieria de
procesos para
optimizar la calidad de
los servicios
sustantivos y
adyacentes.

Transformar el
programa
presupuestario OAP
en otra categoria
que implique
actividades y tareas
institucionales
operativas, como en
los POA. Retomar
los hallazgos vy

recomendaciones

Direccion de Enlace Municipal de
la Secretaria de Administracién.

91

Se coincide con la
recomendacion,
reconociendo que la
transformacion del
programa
presupuestario OAP a
una categoria
operativa permitira
fortalecer la
planificacion y
ejecucion de
actividades
institucionales. Se
dara seguimiento a los
hallazgos de 2024 y se

Si se aprueba
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de 2024, para
establecer
estrategias de

redefiniciones
estructurales en la
MIR y en procesos
de mejora continua
sistematica al
programa
presupuestario

“Administracidn

integraran estrategias
de mejora continua y
redefinicion
estructural en la MIR,
con el objetivo de
optimizar la gestion
del programa
“Administracion
Eficiente de los
Recursos 2025”.

Eficiente de los
Recursos 2025".
6. Establecer la Se coincide con la
estructura con recomendacién, Si se aprueba

precision de las
asignaciones
presupuestales
especificas

inherentes a las

actividades del
programa,

desagregar las
partidas por
clasificacion del
gasto, definiendo
cada capitulo de
gasto real del

programa, aclarando
las asignaciones que
otros

son  para

Direccién de Enlace Municipal de
la Secretaria de Administracién.

reconociendo la
importancia de
establecer con
precision la estructura
de las asignaciones
presupuestales y
desagregar las
partidas por capitulo
de gasto. Se
implementaran
acciones para aclarar
los conceptos que no
corresponden
directamente al
programa, asegurando
asi la objetividad,
coherencia y
transparencia en la
rendicién de cuentas y
su reconocimiento
publico.
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requerimientos y
conceptos de gasto
que no tienen
relacibn con el
programa, para
rendir cuentas de
forma objetiva,
coherente y
reconocimiento

publico

3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posicidon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Acciones ya implementadas o justificacion de la no

Recomendaciones ..
aprobacion como ASM

N/A N/A

4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacion
realizada en 2025, se identificaron un total de 6 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
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de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad, la
totalidad fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacién estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Dr. Severo Efrain Villarreal Solis, la cual se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinado dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacion
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempeno de manera satisfactoria, en apego a los criterios establecidos
en los Términos de Referencia y el contrato.

Se reconoce la calidad y profesionalismo del equipo evaluador, asi como la atencion oportuna y
la disposicion para clarificar dudas y brindar informacién durante todo el proceso de evaluacion.
Su desempeiio contribuyd de manera significativa a la objetividad y transparencia del ejercicio,
permitiendo que los resultados reflejen fielmente la gestién y operacién del programa.

5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacién de evaluacion de disenio del programa Organizacion de la
Administracion Publica del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio y del Programa Anual de
Evaluacion 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:
e Lic. Gretel Tristdn Valadez
e Lic. Claudia Mayela Cruz Gaytan
¢ Ing. Mariel Eunice Sauceda Cristerna

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Lic. Guillermo Fernan Lacavex Barragan

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 22 de octubre de
2025.
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacién de desempefio del Programa Finanzas Publicas del ejercicio fiscal 2024
del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.
Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion de Finanzas Publicas del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey,
Nuevo Leodn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal
Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Tesoreria Municipal
Equipo evaluador externo: Mtro. Alberto Vélez Valdés

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: Agosto a octubre de 2025.
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL
EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

e El programa contiene en su estructura de componentes y actividades la dimension de ingresos y
gasto, como también una dimensién transversal de vinculacién y capacitacion del personal y
actualizacién de procedimientos.

Oportunidades

¢ No se identificé algun documento relativo a la estrategia de cobertura del programa o informacién
equivalente respecto a las actividades de capacitacion al personal.

e Dado que el programa Finanzas Publicas se orienta hacia las unidades administrativas del
Municipio, es posible que el programa se convierta en otra categoria al margen de la Metodologia
del Marco Ldgico, ya que éste se plantea como acciones que, exista o no el programa, deben
ocurrir por disposicion normativa.

Debilidades

e Un componente que no se encuentra en la MIR del programa es el de manejo de la deuda publica.

e El Propésito es Unico, no se plantea otro objetivo adicional. Sin embargo, no esta redactado como
una situacion alcanzada y no incluye al drea de enfoque objetivo. Es decir, no se plantea como un
resultado directo que el programa se proponga lograr en el area de enfoque objetivo.

e El Fin plantea de forma general y amplia contribuir al cumplimiento contable y presupuestal de la
normativa aplicable, debido a que son diversas disposiciones a las que esta obligado el Municipio
y el formato de la MIR no es el espacio para mencionar cudles son. No obstante, existe
ambigiiedad en la redaccién y el inciso a no se cumple.

Amenazas

e No se identificaron Amenazas u otro factor que representara un riesgo externo a los resultados de
FORTAMUN para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros ejercicios fiscales.

MTY
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2.2 Recomendaciones derivadas del analisis FODA.

Institucional - Alta - Definir las caracteristicas y cantidad de personal del Municipio que se
pretende capacitar durante el afio, asi como un plan de capacitacién con las competencias
deseadas.

Institucional - Alta - Convertir el programa Finanzas Publicas en una actividad institucional o
actividad de los Programas Operativos Anuales.

Institucional - Alta - Incluir una actividad relacionada con la contratacién de deuda conforme la
LDFEFM y la comprobacion de ésta.

Especifica - Alta - Redefinir el Propésito del programa hacia un resultado directo para el area de

enfoque en la que interviene. Por ejemplo, Las unidades administrativas del Municipio de
Monterrey integran trimestralmente los documentos que establece la Ley General de
Contabilidad Gubernamental en apego a esta ley y normatividad del CONAC.

Especifica - Alta - Medir el indicador de Fin como la Variacion porcentual de observaciones por
organos fiscalizadores relacionadas con la integracién de los informes financieros trimestrales y
de la cuenta publica municipal.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las

recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinion del personal a quien corresponderia atender la recomendacién segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Recomendaciones

Nombre y cargo de
quien compete la
recomendacion

Opinion del personal
competente respecto a la
recomendacion

¢Se aprueba como

ASM?

01 - Institucional - Alta -
Definir las caracteristicas
y cantidad de personal
del Municipio que se
pretende capacitar
durante el ano, asi como
un plan de capacitacién
con las competencias
deseadas.

Braulio Emmanuel
Valdez Pena
Director de Ingresos

Se considera pertinente la

recomendacién, por lo que
para la elaboracion de la
siguiente Matriz de
Indicadores para Resultados
(MIR) se propondra incluir la

definicién del personal
involucrado, asi como las
caracteristicas y perfiles
requeridos, contemplando
ademas un plan de
capacitacion especifico que
fortalezca las actividades

operativas y administrativas
vinculadas al programa.

Si (Se aprueba como

ASM vy se integrara
en el Plan de Mejora
Institucional 2025)

02 - Institucional - Alta -
Convertir el programa
Finanzas Publicas en una

actividad institucional o
actividad de los
Programas Operativos
Anuales.

Dr. Hector Rodriguez
Ramirez, Secretario
Técnico de la
Tesoreria Municipal.

Si bien se reconoce el
planteamiento del evaluador,
no se considera procedente
convertir el programa en una
actividad institucional. El
Programa Finanzas Publicas
constituye una unidad
programdtica  presupuestal
obligatoria en la estructura

No (no se aprueba
como ASM al
tratarse de una
funcion estructural y
normativa del
presupuesto
municipal

d@?siﬁcador por Objeto
|
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del Gasto, necesaria para el
control, registro y reporte
financiero.

Por lo anterior, mantendra su
caracter de programa
presupuestario, aunque se
revisard su MIR y objetivos
especificos para fortalecer la
orientacion a resultados.

03 - Institucional - Alta -
Incluir una actividad
relacionada con la
contratacion de deuda
conforme la LDFEFM vy la
comprobacion de ésta.

Juan Francisco
Rodulfo Oropeza
Director de Egresos

El manejo de la deuda publica
cumple con lo establecido en
la Ley de Disciplina Financiera
(LDF), y su manejo
responsable se refleja en
indicadores nacionales como
el sistema de alertas en
semaforo verde. Por ello, el
personal competente
considera que su exclusion de
la MIR del programa
presupuestario 2025 es
adecuada, ya que el programa
se deriva de un arbol de
problemas vy, en el caso de la
deuda publica, no aplica. El
tratamiento de la deuda se
refleja Unicamente en el
gasto, sin considerarse como
una fuente de ingreso, lo que
responde al enfoque
operativo del programa. Hay
mecanismos de control que
asi lo demuestran, por lo que
no se identifica como una
debilidad y no forma parte del
arbol de objetivos del
programa.

No se aprueba como
ASM. El manejo de la
deuda publica
cumple con lo
establecido en la Ley
de Disciplina
Financiera (LDF) y se
ha manejado de
manera responsable,
lo cual se refleja en
indicadores
nacionales como el
sistema de alertas en
semaforo verde.

04 - Especifica - Alta -
Redefinir el Propdsito del
programa hacia un
resultado directo para el
area de enfoque en la que
interviene. Por ejemplo,

Se acepta la recomendacién y
se reconoce la necesidad de
contar con un procedimiento
formalizado que asegure la
actualizacion periddica de los
progesps administrativos, con

Si (Se aprueba como
ASM y se integrara
en el Plan de Mejora
Institucional 2025).

AQUI SE RESUELVE
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Las unidades
administrativas de
Municipio de Monterrey
integran trimestralmente

los documentos que
establece la Ley General
de Contabilidad

Gubernamental en apego
a esta ley y normatividad
del CONAC.

Dr. Hector Rodriguez
Ramirez, Secretario
Técnico de la
Tesoreria Municipal.

soporte documental
verificable.

Durante el ejercicio 2025 se
elaborard un Manual de
Procedimientos actualizado,
el cual incluira un registro de
revisiones semestrales,
responsables y evidencia de
los cambios aprobados por la
Secretaria de Finanzas vy
Administracion.

Esta accion fortalecerd la
trazabilidad, el control interno
y la mejora continua del
programa.

05 - Especifica - Alta -
Medir el indicador de Fin

como la Variacion
porcentual de
observaciones por
organos fiscalizadores
relacionadas con la
integracion de los
informes financieros
trimestrales y de la

cuenta publica municipal.

Dr. Hector Rodriguez
Ramirez, Secretario
Técnico de la

Tesoreria Municipal.

Si bien se reconoce la
importancia de mantener una
coordinacion constante con
las dependencias ejecutoras
del gasto, ya existen
mecanismos institucionales
vigentes que cumplen con
dicho propdsito, tales como
las reuniones periddicas de
planeacién presupuestal y los
reportes financieros
mensuales que cada
dependencia entrega a la
Secretaria de Finanzas vy
Administracion.

Por lo tanto, no se considera
necesario formalizar un nuevo
mecanismo, sino continuar
fortaleciendo los canales de
comunicacion 'y  control
interno ya establecidos.

No (No se aprueba

como ASM, por
existir mecanismos
formales

equivalentes que
actualmente operan
de manera continua
y suficiente).
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Acciones ya implementadas o justificacion de la no

Recomendaciones

aprobacion como ASM

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacion.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacion
realizada en 2025, se identificaron un total de 05 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad, 02
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinad o dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el drea encargada de facilitar la informacion
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempeno de manera satisfactoria, en apego a los criterios establecidos
en los Términos de Referencia y el contrato. El equipo del evaluador resolvié y estuvo atento a
cuando nos surgia una duda o teniamos alguna opinion.

MTY
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:
e Informe final de la evaluacién del Programa Anual de Evaluaciones de Finanzas Publicas del

ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio del Programa Anual de Evaluacion
2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:
e Dra. Raquel Adela Ramirez Ortiz Directora de Planeacion Presupuestal
e Dr. Hector Rodriguez Ramirez, Secretario Técnico de la Tesoreria Municipal.
e Eduardo Hernandez Jiménez Director de Contabilidad y Cuenta Publica
e Braulio Emmanuel Valdez Pena Director de Ingresos

e Juan Francisco Rodulfo Oropeza Director de Egresos

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Dra. Raquel Adela Ramirez Ortiz Directora de Planeacion Presupuestal

e Dr. Hector Rodriguez Ramirez, Secretario Técnico de la Tesoreria Municipal.
e Eduardo Hernandez Jiménez Director de Contabilidad y Cuenta Publica

e Braulio Emmanuel Valdez Pena Director de Ingresos

e Juan Francisco Rodulfo Oropeza Director de Egresos

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 29 de octubre de
2025.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacion de desemperio del programa Seguridad Publica del ejercicio fiscal
2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledén.

Octubre 2025

. J.. CMU-CII-01 26/09/25
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion del programa Seguridad Publica del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal

Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana

Equipo evaluador externo:
Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador

Dra. Xéchitl Arango Morales - Evaluadora

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
AQUI SE RESUELVE



Gobierno
de Monterrey

2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL
EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

e Adicional a la experiencia del personal compartida en entrevista, con base en el disero
de los procedimientos, se identific6 una caracteristica destacable y es la
intercomunicacién de los procedimientos 05, 06, 07, 01y 03 de la Direccion de Andlisis e

Inteligencia Policial.

Oportunidades

e Es posible que el Propdsito del programa precise con mayor claridad qué poblacion
especifica es la que enfrenta con mayor frecuencia los robos patrimoniales y la violencia

familiar, a fin de establecer estrategias mas pertinentes y medibles.
Debilidades

e El diagndstico del problema presenta parcialmente la fuente mediante la cual se
obtuvieron los datos de poblacion flotante, asi como del documento que justifica las

jurisdicciones de Fuerza Civil y del Municipio.

e En el Propédsito del programa no queda claro por qué se indica entre paréntesis dos tipos
de delitos (robos patrimoniales y de violencia familiar). Si bien las cifras de violencia
familiar han tenido mayor registro de incidentes en 2024 en el Municipio, no queda claro
cémo el programa enfoca sus actividades y entregables a estos hechos en particular y si

actua con otras instancias.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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Amenazas

e No se identificaron Amenazas u otro factor que represente un riesgo externo a los
resultados del programa para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros ejercicios

fiscales.

2.2 Recomendaciones derivadas del analisis FODA.

1. Especifica - Alta - Ampliar la descripcién de las caracteristicas de los grupos de poblacién que
padecen los dos tipos de delitos que incluye el Propdsito en la MIR y desarrollar una estrategia de
cobertura en las areas donde mas se presentan estos delitos.

2. Especifica - Alta - Especificar las fuentes de informacion de las poblaciones potencial y objetivo
en el diagndstico, su revision y actualizacion.

3. Especifica - Alta - Incluir un Componente y Actividades de coordinacion con el Instituto Municipal
de las Mujeres Regias y el Sistema DIF para la atencion integral de delitos de violencia familiar en

especifico.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las
recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinion del personal a quien corresponderia atender la recomendacién segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Nombre y cargo de
Recomendaciones quien compete la
recomendacion

Opinion del personal competente ¢Se aprueba

respecto a la recomendacion como ASM?

1. Ampliar la

descripcion de las

caracteristicas de La recomendacion de ampliar la
descripcion de las caracteristicas de

los  grupos  de los grupos de poblacion afectados

poblacién que por los delitos incluidos en el
padecen los dos Propésito de la MIR es valiosa, ya que
Cmte. Raul Cazares permite un entendimiento mas

tipos de delitos que ]
Orozco profundo de las necesidades y

contextos especificos. Ademas,
desarrollar una estrategia de

incluye el Propésito Si

en la MIR vy Inspector General de

Policia <
desarrollar una . cc?bertt:lra en. la‘s areas con r.nayor
) incidencia delictiva es esencial para
estrategia de implementar medidas preventivas
cobertura en las efectivas y garantizar una atencién
areas donde mas se adecuada.

presentan estos

delitos.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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Regias y el Sistema
DIF para la atencion
integral de delitos
de violencia familiar

en especifico.

Inspector General de
Policia

esta coordinacion superan los retos
operativos, que pueden ser atendidos
con una adecuada planificacion y
asignacién de recursos.

2. Especificar las
fuentes de Unb ¢ incluiria utili
. ., . n buen enfoque incluiria utilizar
informacidon de las Cmte. Raul Cazares ] 9
. datos de entidades gubernamentales,
poblaciones Orozco ) ) )
potencial y objetivo como el Instituto Nacional de Si
) o, Estadistica y Geografia (INEGI), o
en el diagnéstico, Inspector General de y 9 ( . ),
. Policia fuentes formales internacionales.
su revision y
actualizacion.
Incluir un
Componente y
Actividades de
coordinacién con el La ?Fenmon .mtegral de l.a violencia
] o familiar requiere necesariamente de
Instituto Municipal | Cmte. Ralil Cazares un enfoque multidisciplinario e
de las Mujeres Orozco interinstitucional. Los beneficios de S
i
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posicién del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Recomendaciones

Acciones ya implementadas o justificacion de la no

aprobacion como ASM

La identificacion y aceptacion de aspectos
susceptibles de mejora constituyen un
componente esencial en todo proceso de
evaluacién, con ello, se asumen las observaciones
como punto de mejora para optimizar el
desempeno institucional.

La evaluacion representa una oportunidad invaluable para

fortalecer la gestidon institucional. La Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana asume con
responsabilidad las observaciones realizadas,

comprometiéndose a implementar aquellas que son
viables y que agregan valor al servicio publico, seran
consideradas para su analisis y eventual implementacion
en condiciones institucionales mas favorables.

El compromiso con la mejora continua es permanente y
trasciende la aprobacion formal de recomendaciones
especificas, orientandose siempre hacia la excelencia en
el servicio y la seguridad de la ciudadania.

MTY
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién
realizada en 2025, se identificaron un total de 3 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad,
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizd de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinado dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacién
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempefid de manera satisfactoria, en apego de los criterios
establecidos en los Términos de Referencia y el contrato.

En relacién al informe final cabe destacar que es un documento que cumple con su finalidad,
contenido y apropiado para el destinatario. Muestra de manera pertinente las recomendaciones
formuladas, asi como calidad en la redaccién y desglose de la informacién al especificar cada uno
de los puntos.

MTY
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacidon de disefio con trabajo de campo del programa Seguridad
Publica del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefo con trabajo de campo y del
Programa Anual de Evaluacién 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

e Cmte. Raul Cazares Orozco

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Cmte. Raul Cazares Orozco

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 22 de octubre de
2025.

MTY
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacion de desempenio del programa Promocién e impulso al Desarrollo
Cultural del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion de programa Promocion e impulso al Desarrollo Cultural del ejercicio fiscal
2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal
Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Desarrollo Econémico

Equipo evaluador externo:
Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador

Dr. Felipe Marafién Lazcano - Evaluador

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: Agosto a septiembre de 2025.

MTY
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL

EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

La MIR define explicitamente a la PO (habitantes de Monterrey con énfasis en nifias, nifos,
jovenes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad), lo que otorga coherencia al

disefio y facilita el seguimiento. Junto a ello se debe profundizar la caracterizacion cualitativa.

e El problema (desigualdad en el acceso cultural) y el cambio esperado (mas acceso, disfrute y
apropiacién) estan declarados y alineados a la teoria de cambio municipal, buscando robustecer
la medicién de magnitud y cambios cualitativos sostenidos.

e ElPMD y la MIR establecen Fin y Propdsito con claridad, dando marco estratégico y trazabilidad
de resultados.

e |dentificacion clara de poblaciones prioritarias y focalizacidon territorial; enfocandose en
aprovechar también una segmentacion cualitativa.

Oportunidades

e Hay base de indicadores para seguimiento de avances; se puede expandir hacia indicadores de
impacto cualitativo y sostenibilidad de la participacion

® Los POA anuales existen y estan publicados; falta articularlos interanualmente y gestionar riesgos

13
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Debilidades

e Predomina el sesgo cuantitativo (nimero de actividades/beneficiarios) con poca captura de

calidad y transformacion; riesgo de ‘cumplimiento administrativo’.

e La documentacion se basa en registros administrativos (bitdcoras, asistencias) con limitada

evidencia independiente sobre impactos a mediano plazo.

e Existen indicadores de producto y cobertura, pero faltan indicadores de gestién fina (tiempos de

respuesta, costo unitario, satisfaccién y accesibilidad).
o No hay uso sistematico de evaluaciones externas; las decisiones dependen de reportes internos.

® Poblacion potencial en habitantes; objetivo en segmentos; atendida en asistentes. La

heterogeneidad dificulta comparar brechas.

e No hay evidencia de anélisis comparativo de eficiencia (costo por resultado) entre lineas de accién

o frente a alternativas.
Amenazas

® No se detectaron amenazas

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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2.2 Recomendaciones derivadas del analisis FODA.

Especifica - Media - Actualizar la ficha de PO en los instrumentos del programa (MIR/ROP)
incorporando desagregaciones por colonia, edad, condicion y barreras de acceso; vincularla a
metas por segmento, fortaleciendo la parte cualitativa (habitos, barreras simbdlicas, intereses).
Institucional - Media - Incorporar linea base y metas de cambio cualitativo (apropiacién cultural,
cohesion social) con instrumentos de medicidn anual.

Institucional - Media - Elaborar un plan multianual (3—6 afios) con metas acumulativas e hitos
intermedios que trasciendan el ciclo administrativo.

Especifica - Media - Levantar estudios, también de corte cualitativo, identificando la segmentacién
cultural por colonia (intereses, barreras, horarios) para ajustar la oferta y la difusién.

Institucional - Media - Disefiar indicadores de héabito cultural (participacidon recurrente,
permanencia) y apropiacién simbdlica, integrarlos al tablero y metas anuales

Institucional - Media - Vincular POA anual con hoja de ruta trianual y matriz de riesgos (clima,
seguridad, presupuesto) con medidas de contingencia.

Institucional - Alta - Redisefiar metas bajo criterio CREMA e incluir métricas de calidad
(satisfaccidn), permanencia (retencién de publicos) y equidad (cobertura en zonas con rezago).
Interinstitucional - Alta - Establecer convenios con universidades/centros de investigacion para
evaluaciones externas anuales ligeras (disefios cuasi experimentales o de contribucién).
Especifica - Alta - Implementar un tablero operativo con KPls de eficiencia (tiempo de
organizacién, costo por actividad/beneficiario) y experiencia de usuario (satisfaccion,
accesibilidad).

Interinstitucional - Alta - Programar una evaluacion externa anual enfocada en preguntas de
disefo/implementacion y una bienal de resultados, con difusién publica de hallazgos.
Institucional - Alta - Normalizar métricas (porcentaje de cobertura respecto a la PO por
colonia/grupo etario) y reportar brecha atendida vs. no atendida.

Institucional - Alta - Implementar medicién de costo-eficiencia por linea (talleres, eventos,

apoyos) y costo por beneficiario; usar resultados para priorizar.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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3.0PINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las
recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinion del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Opinién del personal

] Nombre y cargo de quien competente ¢Se aprueba como
Recomendaciones 9

compete la recomendacion respecto a la ASM?
recomendacion

2. Institucional - Media -

Incorporar linea base y metas | | i silyia Nancy Garcia Trevifio

de cambio cualitativo

(apropiacién cultural, Aceptable
.. . Directora General de Turismo es
cohesion social) con
Cultura
instrumentos de medicién Si
anual.
3. Institucional - Media -
Elaborar un plan multianual Lic. Silvia Nancy Garcia Trevino Se realizé la
(3-6 afios) con metas propuesta a
. . laneacién, con esta
acumulativas e hitos | Directora General de Turismo es P . >
consideracion.
intermedios que trasciendan | Cultura Si

el ciclo administrativo.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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5. Institucional - Media -
Disenar indicadores de
hébito cultural (participacion
recurrente, permanencia) y
apropiacién simbdlica,
integrarlos al tablero y metas
anuales

Lic. Silvia Nancy Garcia Trevifio

Directora General de Turismo es
Cultura

Se considera trabajar
en esta
recomendacion

Si

6. Institucional - Media -
Vincular POA anual con hoja
de ruta trianual y matriz de
riesgos (clima, seguridad,
presupuesto) con medidas
de contingencia.

Lic. Silvia Nancy Garcia Trevifio

Directora General de Turismo es
Cultura

Aceptable

Si

7. Institucional - Alta -
Redisenar metas bajo criterio
CREMA e incluir métricas de
calidad (satisfaccion),
permanencia (retenciéon de
publicos) y equidad
(cobertura en zonas con

rezago).

Lic. Silvia Nancy Garcia Trevifio

Directora General de Turismo es
Cultura

Aceptable

Si

8. Interinstitucional - Alta -

Establecer convenios con

universidades/centros de
investigacion para
evaluaciones externas

anuales ligeras (disefios
cuasi experimentales o de

contribucién).

Lic. Silvia Nancy Garcia Trevifio

Directora General de Turismo es
Cultura

Aceptable

Si

Alta -
tablero
KPIs de

9. Especifica -
Implementar un
operativo con

Lic. Silvia Nancy Garcia Trevifio

Aceptable

Si

17

MTY

AQUI SE RESUELVE

CMU-CII-01 26/09/25




Gobierno
de Monterrey

organizacién, costo por | Cultura
actividad/beneficiario) y
experiencia de  usuario
(satisfaccion, accesibilidad).

eficiencia (tiempo de | Directora General de Turismo es

3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacion, se presenta la posicion del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Recomendaciones

Acciones ya implementadas o justificacion de la no

aprobacion como ASM

1- Especifica - Media - Actualizar la ficha de PO en
los instrumentos del programa (MIR/ROP)
incorporando desagregaciones por colonia, edad,
condicion y barreras de acceso; vincularla a metas
por segmento, fortaleciendo la parte cualitativa

(habitos, barreras simbdlicas, intereses).

En 2025 se ha retomado solicitar colonia en los
instrumentos de MIR/POA, el detalle es tener el personal
suficiente para capturar y sistematizar la informacion.

4. Especifica - Media - Levantar estudios, también
de corte cualitativo, identificando la
segmentacién cultural por colonia (intereses,
barreras, horarios) para ajustar la oferta y la

difusion.

Principalmente en los talleres con la poblacion asistente
se sondea el interés que tienen por los talleres artisticos y
de acuerdo a los grupos se han modificado ciertos talleres
y horarios.

10. Interinstitucional - Alta - Programar una
evaluacion externa anual enfocada en preguntas
de disefio/implementacién y una bienal de
resultados, con difusion publica de hallazgos.

Regularmente a nivel Municipal se publican resultados de
todos los programas cada cierto tiempo (anual)

MTY
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11. Institucional - Alta - Normalizar métricas
(porcentaje de cobertura respecto a la PO por
colonia/grupo etario) y reportar brecha atendida
vs. no atendida

Se complica normalizar métricas de personas atendidas,
ya que aunque la poblacion objetivo es de Monterrey, no
se niega la atencion a personas de otros municipios y
estados.

12. Institucional - Alta - Implementar medicién de
costo-eficiencia por linea (talleres, eventos,
apoyos) y costo por beneficiario; usar resultados

para priorizar.

Se han aplicado encuestas a personas beneficiarias en las
cuales expresan la importancia de los talleres o
actividades en su vida.

4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacion
realizada en 2025, se identificaron un total de 12 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad, --
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro. Alberto Vélez Valdés, la cual se realizd de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinad o dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacién
al equipo, ser enlace de comunicacion con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempeiié de manera satisfactoria, en apego a los criterios establecidos

en los Términos de Referencia y el contr" -‘I-IY

. CMU-CII-01 26/09/25
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En relacidn al informe final cabe destacar que es un documento accesible, de contenido puntual
y practico para el destinatario. Muestra de manera pertinente las recomendaciones formuladas,
asi como calidad en la redaccion y desglose de la informacion.

MTY
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacion de disefio del programa Promocion e impulso al Desarrollo
Cultural del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio y del Programa Anual de Evaluacién
2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:

Lic. Silvia Nancy Garcia Trevifio

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Lic. Silvia Nancy Garcia Trevifo

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 29 de octubre de
2025.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacién de desempeno del Programa Juntas y Juntos por tu Escuela del
ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025

. J.. CMU-CII-01 26/09/25
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluaciéon de Juntas y Juntos por tu Escuela del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal-

Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva.

Equipo evaluador externo:
Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador.

Dr. Edgardo Arturo Ayala Gaytan — Evaluador.

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: Agosto a septiembre de 2025.

MTY
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL
EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

e El objetivo del programa contribuye al cumplimiento del PMD vigente
o El programa juntas y juntos por tu escuela tiene componentes y actividades
tangibles y claros y esta bien alineado al PMD.
e Analisis del Proceso Sustantivo
o En su forma actual la entrega de utiles funciona en forma eficiente, se surten casi
la totalidad de las solicitudes antes de empezar los ciclos escolares.
e Descripcién de los objetivos y/o servicios que ofrece el programa
o El programa contempla la reconversién de las Bibliotecas Municipales a espacios
mas agradables y adecuados para el aprendizaje (Espacios Monterrey Aprende)
mediante la renovacién de mobiliario, servicios de internet y talleres de codmputo.
e Descripcién de los objetivos y/o servicios que ofrece el programa
o Se ha ganado experiencia en la conformacion de las Brigadas Escolares para
procurar labores de mantenimiento de las escuelas.

Oportunidades

e Identificacién de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa
o Aprovechar aplicaciones basadas en inteligencia artificial para ampliar la red de
asesorias académicas en los Espacios Monterrey Aprende.

e Identificacién de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del

MTY
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o Por las tendencias demogréficas, se da una mayor proporcién de profesores y
profesionistas que se han jubilado, lo que amplia la oferta potencial de talento
humano disponible para formar una red de asesores académicos voluntarios que
den soporte a los estudiantes en las bibliotecas municipales.

¢ Identificaciéon de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa

o En la misma linea, las bibliotecas municipales podrian ampliar sus servicios al
segmento, cada vez mas grande, de adultos mayores de Monterrey, para ofrecerles
espacios de aprendizaje, cultura, entretenimiento y contacto social.

e Identificacién de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa

o La mayor conciencia social de los ciudadanos, ya sea en forma individual como
organizados en Organizaciones No Gubernamentales (ONG), puede representar
una oportunidad para asociarlos a las acciones previstas del programa JxE y para
nuevas iniciativas.

Debilidades

e Justificacion tedrica o empirica. Utilizacion de evidencia o evaluaciones externas
o La justificacion del programa en el Diagndstico del 2024 no contiene evidencia
cientifica del impacto de intervenciones educativas como las incluidas en Juntas y
Juntos por la Escuela.
e Documentacion de los Procedimientos
o Carencia de lineamientos y/o procedimientos documentales de la entrega de Utiles
escolares.
e Caracteristicas de las metas de los indicadores MIR. Metas basadas en PO. Actualizacion
de PO
o Cinco de los ocho indicadores para la evaluacién de la MIR se definen como
proporciones de los servicios otorgados con relacion a las solicitudes. Pero no se

especifican metas de cuantas solicitudes satisfacer. En estas condiciones se puede

incentivar a solo mantener lis iCti:IIE'vS al minimo.

. CMU-CII-01 26/09/25
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e Analisis para determinar que la intervencion es la mas eficiente

o No hay estudios de impacto o evidencia que sustenten los resultados de los
servicios que otorga el plan, es decir los Utiles escolares, las actividades civicas y
las asesorias académicas.

e Descripcién de los objetivos y/o servicios que ofrece el programa. Documentacion de los
Procedimientos.

o No hay un programa formal de asesoria académico que complemente el
conocimiento de los estudiantes, por ejemplo, reforzar la educacién en
matematicas o espanol.

e Participacion ciudadana en toma de decisiones

o La participacién con la ciudadania en aspectos clave como el contenido de los
paquetes escolares, las intervenciones en civismo y el diserio de programas de
diseno de asesoria académica es limitada.

Amenazas

e |dentificacion de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa
o Enlos cambios de administraciones municipales se corre el riesgo de descontinuar
o limitar el alcance de los programas.
e Identificacién de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa
o El rdpido cambio tecnoldgico de la inteligencia artificial puede rebasar la utilidad
de los apoyos que ofrece el programa, generando desinterés entre la poblacidon
objetivo.
e Analisis del Proceso Sustantivo
o Elsubsidio de los Utiles escolares puede tomar tal peso en el programa, de tal forma
que absorba la mayoria de los recursos lo que limitaria el escalamiento de las
actividades de asesoria académica y soporte a los estudiantes, mismos que

pudieran tener un potencial importante.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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e Identificaciéon de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa

o Las tendencias demograficas y el retroceso en la globalizacion pueden resultar en

un menor crecimiento en la economia del estado, lo que limitaria el espacio fiscal

de los municipios y el fondeo del programa a futuro.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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2.2 Recomendaciones derivadas del analisis FODA.

Fortalezas

e Justificacion de la creacion y disefio del programa:
o No aplica recomendacion
e Planeacion y orientacion a resultados:
o No aplica recomendacion
e Mecanismos de operacién del programa:
o No aplica recomendacion
e Mecanismos de coordinacion:
o No aplica recomendacion

Oportunidades

e Identificacién de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa

o 01 - Especifica - Alta - Utilizar y/o desarrollar las aplicaciones de Inteligencia
Artificial para potenciar la asesoria académica en las bibliotecas municipales.

o Un ejemplo de las oportunidades que presenta la IA es la aplicacion Synthesis
(https://www.synthesis.com/tutor), que tiene un tutor de inteligencia artificial que
lleva a los nifios al pensamiento matematico y de pensamiento critico mediante
juegos, al estilo del proyecto “The Learning Game” que desarrolld Ana Lorena
Fabrega (https://afabrega.com/).

e Identificacién de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa

o 02 - Especifica - Alta - Crear una red de asesores académicos voluntarios para
formalizar las asesorias académicas y/o ampliar la oferta de talleres, con la
participacion de profesores o profesionistas voluntarios y estudiantes de servicio

social.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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o Un buen ejemplo del funcionamiento de estas acciones es el programa que opera
en la Iniciativa de Campana-Altamira. https://campanaaltamira.org
¢ I|dentificacion de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa
o 03 - Especifica - Media - Disefiar con la participacion de la ciudadania, servicios que
atraigan a los adultos mayores a las bibliotecas municipales.
e Identificacién de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa
o 04 - Especifica - Alta - Establecer alianzas con ONGs para colaboracion en las
acciones del programa JxE, incluyendo las brigadas escolares y la red de asesorias
académicas.

Debilidades

e Justificacion tedrica o empirica. Utilizacion de evidencia o evaluaciones externas
o 05 - Especifica - Alta - Reforzar la justificacion del mismo con base a estudios que
se han realizado a nivel internacional en tres fuentes: equipamiento escolar,
asesorias extra clase y el papel de las bibliotecas. Existen muchos estudios
cuantitativos que han abordado los beneficios de intervenciones similares.
e Documentacion de los Procedimientos
o 06 - Especifica - Alta - Reforzar la gestion de procesos mediante la expedicion de
documentos formales de procedimientos.
e Caracteristicas de las metas de los indicadores MIR. Metas basadas en PO. Actualizacién
de PO
o 07 - Especifica - Alta - Hacer explicito en los indicadores de desempefio de la MIR
la cantidad y la calidad de los servicios que provee JxE. Dos alternativas son
establecer la cantidad por el nUmero de servicios y la calidad por la proporcién de
servicios completados entre todos los solicitados. O establecer la proporcién de
servicios completados, pero en proporcion a la poblacién objetivo.
e Analisis para determinar que la intervencién es la mas eficiente
MTY

. CMU-CII-01 26/09/25
AQUI SE RESUELVE

31



Gobierno
de Monterrey

o 08 - Especifica - Alta - Realizar estudios del impacto realizados por instancias
externas sobre los apoyos de Utiles escolares que se entregan y las asesorias
académicas en bibliotecas municipales.

e Descripcion de los objetivos y/o servicios que ofrece el programa. Documentacion de los
Procedimientos.

o 09 - Especifica - Media - Disenar talleres o programas cortos de las areas criticas
donde hay mas oportunidad de ayudar a los estudiantes que visitan con frecuencia
las bibliotecas publicas. Actualmente solo se imparten Talleres de Cémputo, pero
puede ser que el soporte en Matematicas o areas STEM (Science, Technology,
Engineering & Mathematics) sea de mayor impacto.

e Participacion ciudadana en toma de decisiones

o 10 - Especifica - Alta - Promover la participacion de Padres de Familia y Expertos en
Educacién para adecuar los apoyos del programa (Utiles escolares, actividades
civicas y asesoria académica en bibliotecas) a las necesidades de los usuarios.

Amenazas

e |dentificacion de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa
o 11- Especifica - Alta - La documentacion de la gestion de los procesos del programa
puede ayudar a la institucionalizacion de los mismos entre los cambios en las
administraciones municipales. Asimismo, la retencién del talento humano que lo
opera a través de un servicio profesional de carrera en la Secretaria.
e Identificacién de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa
o 12 - Especifica - Alta - Evaluar la mejor forma de incorporar la Inteligencia Artificial
al programa en dos aspectos criticos de JxE: (1) Como recurso educativo que ayude
a utilizar mejor los utiles escolares que se entregan; (2) Como recurso que
complementa las asesorias académicas y las actividades civicas del programa.
e Analisis del Proceso Sustantivo
MTY
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o 13 - Especifica - Alta - En caso de que la entrega de los Utiles absorba el tiempo y
el dinero del programa JxE, podria distribuirse las acciones de asesoria académica
a otro programa focalizado a estas acciones. De mantenerse juntas las dos
actividades, entonces habra de cuidar de potenciar el area de asesorias académicas
a nivel primaria y secundaria.
¢ Identificacion de elementos del entorno de los que depende el éxito o fracaso del
programa
o 14 - Especifica - Alta — Identificar fuentes de recursos econémicos y de tiempo
tanto de la sociedad civil, como formas imaginativas de que los usuarios actuales

del programa colaboren en alguna instancia o con donativos.

MTY
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las

recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinion del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Recomendaciones

Nombre y cargo de
quien compete la

Opinion del personal competente

respecto a la recomendacion

¢Se aprueba
como ASM?

01 - Especifica - Alta - Utilizar y/o
desarrollar las aplicaciones de
Inteligencia Artificial para potenciar
la asesoria académica en las
municipales. Un
ejemplo de las oportunidades que
presenta la IA es la aplicacién
Synthesis
(https://www.synthesis.com/tutor)
, que tiene un tutor de inteligencia
artificial que lleva a los ninos al
pensamiento matematico y de
pensamiento critico mediante
juegos, al estilo del proyecto “The
Learning Game” que desarrollé Ana
Lorena Fabrega
(https://afabrega.com/).

bibliotecas

recomendacion

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacién no se acepta, en

razéon de que el programa evaluado
Juntas y Juntos por tu Escuela (JxE)
ya no se encuentra vigente en la
presente administracion, por lo que
sus elementos operativos,
infraestructura digital y alcances
presupuestarios no son equivalentes
ni transferibles al Programa
Presupuestario actual “IMPULSO A LA
EDUCACION”.

Asimismo, la incorporacién de
herramientas de Inteligencia Artificial
como las sugeridas requeriria una
estrategia institucional transversal en
materia de tecnologia, conectividad,
equipamiento de bibliotecas y
seguridad digital, aspectos que no
dependen del disefo presupuestario
ni de la operacion de los cinco
proyectos vigentes (Utiles, Utiles;
Primera Infancia; Espacio 360;
Escuelas en Accién; Gestidon vy
Otorgamiento de Becas).

NO
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Sin perjuicio de ello, el Municipio
reconoce la pertinencia futura de
explorar la IA como herramienta de
apoyo educativo, la cual podra
valorarse en el marco de planes
institucionales de innovacion
educativa y digital, una vez que se
definan capacidades técnicas,
presupuestarias y normativas.

02 - Especifica - Alta - Crear unared
de asesores académicos
para formalizar las
asesorias académicas y/o ampliar la
oferta de talleres, con Ila
participacién de profesores o
profesionistas voluntarios y
estudiantes de servicio social. Un
buen ejemplo del funcionamiento
de estas acciones es el programa
que opera en la Iniciativa de
Campana-Altamira.
https://campanaaltamira.org

voluntarios

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacién no se acepta, toda
vez que el programa evaluado Juntas
y Juntos por tu Escuela (JxE) dejé de
estar vigente, y el Programa
Presupuestario actual “IMPULSO A LA
EDUCACION” no contempla
actividades de asesoria académica ni
la operacion de redes de apoyo
educativo voluntario dentro de
ninguno de sus cinco proyectos:
Utiles, Utiles; Primera Infancia;
Espacio 360; Escuelas en Accidn; y
Gestidén y Otorgamiento de Becas.

La creacion de una red de asesores
voluntarios implicaria modificar el
objeto y la naturaleza de los
proyectos actuales, asi como disefiar
un nuevo componente operativo,
técnico y presupuestario que no esta
previsto en la MIR vigente ni en las
atribuciones de los proyectos en
ejecucion.

En virtud de lo anterior, la
recomendacion no puede
incorporarse como Aspecto
Susceptible de Mejora, ya que no
guarda congruencia con la estructura,
objetivos ni servicios del programa
presupuestario  vigente, y su
implementacion requeriria un
redisefio programatico que excede el
alcance de esta evaluacion.

NO
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03 - Especifica - Media - Disenar
con la participacion de |la
ciudadania, servicios que atraigan a
los adultos mayores a |las
bibliotecas municipales.

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacion no se acepta, en
virtud de que el programa evaluado
Juntas y Juntos por tu Escuela (JXE)
ya no se encuentra vigente v,
adicionalmente, el Programa
Presupuestario actual “lMPULSO A LA
EDUCACION” no contempla la
prestacion de servicios dirigidos a
personas adultas mayores.

Los cinco proyectos que integran el
programa —Utiles, Utiles; Primera
Infancia; Espacio 360; Escuelas en
Accidn; y Gestion y Otorgamiento de
Becas— estan disefiados
exclusivamente para nifas, nifos,
adolescentes y poblacién escolar, por
lo que no es posible incorporar
actividades de atencion, formacién o
recreacion para adultos mayores sin
modificar el objeto, poblacion
objetivo y logica de intervencion del
PP vigente, lo cual excede el alcance
de esta evaluacion.

Asimismo, se precisa que el DIF
Municipal opera actualmente
diversos programas destinados
especificamente a la atencién,
desarrollo, integracion y
acompanamiento de personas adultas
mayores, por lo que la prestacion de
tales servicios corresponde a dicho
organismo.

NO

04 - Especifica - Alta - Establecer
alianzas con ONGs para
colaboracién en las acciones del
programa JxE, incluyendo las
brigadas escolares y la red de
asesorias académicas.

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacién se acepta,
realizando la precision de que el
programa evaluado Juntas y Juntos
por tu Escuela (JXE) ya no se
encuentra vigente en la presente
administracion y que las
oportunidades de mejora deben
analizarse exclusivamente en el
marco del Programa Presupuestario

actual “MPULSO A LA EDUCACION”.

Sl
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En ese sentido, si bien el PP vigente
no contempla la operacion de una red
de asesorias académicas, si es
procedente fortalecer la colaboracién
con organizaciones de la sociedad
civil, asociaciones y entidades no
gubernamentales en la vertiente
correspondiente al proyecto
“Escuelas en Accion”,
particularmente en lo relativo a
brigadas escolares, apoyo
comunitario, actividades de
mejoramiento escolar y participacién
ciudadana.

05 - Especifica - Alta - Reforzar la
justificacion del mismo con base a
estudios que se han realizado a
nivel internacional en tres fuentes:
equipamiento escolar,
extra clase y el papel de las

asesorias

Mtro. Alejandro Ayala

La recomendacién se acepta,
precisando que, aunque el programa
JXE ya no estd vigente, la integracion
de evidencia tedrica y empirica
internacional si es aplicable al PP
actual “lMPULSO A LA EDUCACION”.
Dicho

fortalecimiento  permitira

bibliotecas. Existen muchos Marroquin S|
. e . . - mejorar la justificacion y pertinencia
estudios cuantitativos que han| Coordinador de Oficina )

. de los proyectos vigentes,
abordado los beneficios de particularmente en  temas de
intervenciones similares. equipamiento escolar, entornos de

aprendizaje y servicios comunitarios,
contribuyendo a una mejor
fundamentacion de la MIR y del

diagnéstico programatico.
06 - Especifica - Alta - Reforzar la La recomendacién se acepta,
gestiéon de procesos mediante la precisando que, aunque el programa
. s JXE ya no estd Vvigente, el
expedicion de documentos . Ll
L fortalecimiento de la  gestion
formales de procedimientos. documental si aplica al Programa
Presupuestario “IMPULSO A LA

Mtro. Alejandro Ayala )
Jandro AYala | Epucacion.
Marroquin Sl

Coordinador de Oficina

En este sentido, se integraran como

anexos los documentos de
procedimientos, manuales y
lineamientos operativos que

formalizan los procesos de los cinco
proyectos vigentes, a fin de asegurar
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trazabilidad, estandarizacién y mejora
continua.

07 - Especifica - Alta - Hacer
explicito en los indicadores de
desempeno de la MIR la cantidad y
la calidad de los servicios que
provee JxE. Dos alternativas son
establecer la cantidad por el
numero de servicios y la calidad por

La recomendacién se acepta,
precisando que, aunque el programa
JXE ya no se encuentra vigente, la
necesidad de fortalecer la claridad de
los indicadores si aplica al Programa
Presupuestario “IMPULSO A LA
EDUCACION”.

En ese sentido, se revisard la MIR

la proporcibn de  servicios| Mtro. Alejandro Ayala | . L
, vigente para hacer explicita la
completados entre todos los .N\arroqum . cantidad y calidad de los servicios Sl
solicitados. O establecer la| C0Ordinador de Oficina otorgados en los cinco proyectos,
proporcién de servicios mediante indicadores que reflejen:
completados, pero en proporcion a
.y o . — Volumen de servicios o apoyos
la poblacién objetivo.
entregados; y
— Proporcién de servicios
efectivamente completados
respecto a la meta o poblacién
objetivo.
08 - Especifica - Alta - Realizar La recomendacion se acepta,
estudios del impacto realizados por precisando que, aunque el programa
. . JxE ya no esta vigente, el analisis de
instancias externas sobre los . ] .
impacto si es aplicable al Programa
apoyos de Utiles escolares que se Presupuestario “IMPULSO A LA
entregan y las asesorias EDUCACION”, particularmente al
académicas en bibliotecas proyecto Utiles, Utiles.
municipales.
Mtro. Alejandro Ayala |No obstante, se aclara que la
Marroquin realizacion de estudios de impacto Sl
Coordinador de Oficina | externos depende del Programa
Anual de Evaluacion (PAE) emitido
por la Contraloria Municipal y las
instancias competentes en materia de
evaluacion del desempeno. Por tanto,
el programa quedara sujeto a lo que
determine el PAE respecto a
evaluaciones externas o
especializadas.
09 - Especifica - Media - Disefiar| Mtro. Alejandro Ayala |La recomendacion se acepta,
Marroquin precisando que el programa JxE ya no Si

talleres o programas cortos de las
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areas criticas donde hay mas
oportunidad de ayudar a los
estudiantes que visitan con
frecuencia las bibliotecas publicas.
Actualmente solo se imparten
Talleres de Cémputo, pero puede
ser que el soporte en Matematicas

o areas STEM (Science,
Technology, Engineering &
Mathematics) sea de mayor
impacto.

disefio de talleres tematicos si es
procedente dentro del Programa
Presupuestario actual “IMPULSO A LA
EDUCACION?”, particularmente en los
proyectos Espacio 360° y Escuelas en
Accién, que contemplan actividades
educativas, comunitarias y de
fortalecimiento escolar.

En ese marco, se valorard la
incorporacion de talleres breves en
dreas criticas como Matematicas y
STEM, alineados a los objetivos,
poblacion objetivo y capacidades
operativas de los proyectos vigentes.

10 - Especifica - Alta - Promover la
participacion de Padres de Familiay
Expertos en Educacion para
adecuar los apoyos del programa
(atiles escolares, actividades
civicas y asesoria académica en
bibliotecas) a las necesidades de
los usuarios.

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacidn se acepta,
precisando que, aunque el programa
JXE ya no esta vigente, la
participacion de madres, padres y
usuarios si es aplicable al Programa
Presupuestario “IMPULSO A LA
EDUCACION”.

En ese sentido, se fortaleceran los
mecanismos de retroalimentacion
ciudadana para adecuar los apoyos y
servicios de los proyectos vigentes
(Utiles, Utiles; Primera Infancia;
Espacio 360°; Escuelas en Accidn; y
Gestién y Otorgamiento de Becas),
conforme a las necesidades
expresadas directamente por las
personas usuarias y dentro de las
capacidades operativas del programa.

Sl

11 - Especifica - Alta - La
documentacién de la gestion de los
procesos del programa puede
ayudar a la institucionalizaciéon de
los mismos entre los cambios en las
administraciones municipales.
Asimismo, la retencion del talento
humano que lo opera a través de un

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacién se acepta,
precisando que, aunque el programa
JXE ya no estd vigente, el
fortalecimiento de la
institucionalizacion y la
estandarizacion de procesos si aplica
al Programa Presupuestario
“IMPULSO A LA EDUCACION”.

Su atencidén se realizard conforme a
los lineamientos municipales de

Sl
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servicio profesional de carrera en la
Secretaria.

gestion documental, a través de
manuales, procedimientos y registros
que aseguren continuidad operativa
entre administraciones. Asimismo, la
observacion relativa al personal se
atenderd en el marco del Sistema
Profesional de Carrera, en lo que
corresponde a los perfiles,
permanencia y desarrollo del talento
involucrado en los proyectos del
programa.

12 - Especifica - Alta - Evaluar la
mejor forma de incorporar la
Inteligencia Artificial al programa
en dos aspectos criticos de JxE: (1)
Como recurso educativo que ayude
a utilizar mejor los Utiles escolares
que se entregan; (2) Como recurso
que complementa las asesorias
académicas Y las actividades civicas
del programa.

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacién se acepta,
precisando que el programa JxE ya no
se encuentra vigente; sin embargo, la
evaluacion del uso de herramientas
de Inteligencia Artificial si puede
considerarse en el marco del
Programa  Presupuestario actual
“/MPULSO A LA EDUCACION”,
siempre que su implementacion sea
técnicamente viable y acorde con las
capacidades operativas y normativas
del programa.

En este sentido, se analizardn las
posibilidades de incorporacién de IA
como apoyo educativo,
particularmente en proyectos
relacionados con materiales escolares
(Utiles, Utiles) y actividades
comunitarias (Espacio 360° y Escuelas
en Accién), priorizando mecanismos
que fortalezcan el aprendizaje y el uso
eficiente de los recursos educativos.

Cualquier implementacién quedara
sujeta a  evaluacidon  técnica,
disponibilidad presupuestaria,
seguridad digital y a la congruencia
con los objetivos del PP vigente.

Sl

13 - Especifica - Alta - En caso de
que la entrega de los utiles absorba
el tiempo y el dinero del programa
JXE, podria distribuirse las acciones

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacion se acepta,
precisando que el programa JxE ya no
se encuentra vigente y que el
Programa  Presupuestario  actual
“IMPULSO A LA EDUCACION” ya no

Sl
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de asesoria académica a otro
programa focalizado a estas
acciones. De mantenerse juntas las
dos actividades, entonces habra de
cuidar de potenciar el area de
académicas a
primaria y secundaria.

asesorias nivel

contempla asesorias académicas
dentro de sus proyectos, por lo que la
posible saturacidon operativa entre la
entrega de utiles y las asesorias queda
superada por el rediseno
programatico.

En consecuencia, las acciones del PP
vigente se concentran en la entrega
de apoyos educativos, actividades
comunitarias y fortalecimiento de
entornos escolares, sin incluir
funciones de asesoria académica que
requirieran separacion, redistribucién
o fortalecimiento institucional.

14 - Especifica - Alta — Identificar
fuentes de recursos econémicos y
de tiempo tanto de la sociedad
civil, como formas imaginativas de
que los wusuarios actuales del
programa colaboren en alguna
instancia o con donativos.

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacién se acepta
parcialmente. Si bien es procedente
fortalecer la colaboracién con
sociedad civil y promover la
participacién comunitaria para apoyar
acciones del Programa
Presupuestario vigente “IMPULSO A
LA EDUCACION”, la recepcion de
donativos no puede implementarse
sin un  procedimiento  formal
autorizado por la Contraloria
Municipal, a fin de evitar riesgos de
dadivas, conflictos de interés o
practicas que puedan interpretarse
como actos de corrupcion.

En consecuencia, se podran explorar
mecanismos de colaboracién no
monetaria ni material, tales como
participacion voluntaria, apoyo en
actividades comunitarias o alianzas
institucionales, siempre dentro de los
marcos normativos aplicables. La
posibilidad de recibir donativos
quedara condicionada a que exista un
procedimiento formal de control,
registro y transparencia emitido por
las areas competentes.

Sl
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.

A continuacion, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Acciones ya implementadas o justificaciéon de la no aprobacion
como ASM
No existen recomendaciones clasificadas fuera de los ASM, toda
vez que todas las observaciones fueron analizadas y valoradas
N/A conforme al Programa Presupuestario vigente. Ninguna fue
descartada por estar atendida previamente o por no aplicar; por
lo tanto, no hay recomendaciones que integrar en este rubro.

Recomendaciones

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacion
realizada en 2025, se identificaron un total de 14 recomendaciones. Luego del andlisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad, 11
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro., Alberto Vélez Valdés, la cual se realizd de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinad o dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacion
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempefid de manera satisfactoria, en apego de los criterios
establecidos en los Términos de Referencia y el contrato. De manera éptima y comprometida se
muestra el equipo evaluador para realizar su trabajo metodolégico de acuerdo al programa
asignado.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

Informe final de la evaluacién de disefio con trabajo de campo del programa juntas y juntos
por la Escuela del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio con trabajo de campo y del
Programa Anual de Evaluacién 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

" ‘I.. [ CMU-CII-0126/09/25
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:
e Lic. Claudia Miriam Martinez Garza

e Mtro. Alejandro Ayala Marroquin.

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Lic. Claudia Miriam Martinez Garza

e Mtro. Alejandro Ayala Marroquin.

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 29 de octubre de
2025.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacidon de desempeno del Programa Promocion e Impulso al Deporte y la
Recreacion del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluaciéon de Promocién e Impulso al Deporte y la Recreacion del ejercicio fiscal 2024 del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal-

Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva.

Equipo evaluador externo:
Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador coordinador.

Dr. Luis Gerardo Frias Gamez — Evaluador.

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL
EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

e Justificacion de la creacion y disefio del programa:

(@]

Arbol de problemas reconoce factores sociales relevantes como el sedentarismo y
la desmotivacion ciudadana, lo que permite disefar intervenciones con pertinencia
comunitaria.

El programa tiene sustento juridico y vinculacion del programa presupuestario con

objetivos del plan municipal de desarrollo 2021-2024.

e Planeacion y orientacion a resultados:

o

o

o

El programa cuenta con métodos de célculo claros para documentar los resultados
del Fin y el Propésito, mediante indicadores estratégicos.

Ademas, la MIR dispone de medios de verificacion, asi como indicadores de gestidn
que brindan seguimiento a los componentes y actividades establecidas de la
planeacion.

Tanto el Fin como el Propésito estan claramente establecidos, y existen planes de

trabajo anuales que garantizan continuidad en la operacién.

e Mecanismos de operacién del programa:

o

49

El programa mantiene correspondencia entre el problema identificado y la

poblacion objetivo.

El diagndéstico ha iniciado esfuerzos por generar estadisticas locales sobre

poblacién beneficiada y servicios brindados.

Se cuenta con listados de beneficiarios en formatos abiertos como Excel y con un

lineamiento publico y accesible en linea.
MTY
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o La MIR refleja un compromiso con la promocidn de sus actividades.
o Los resultados muestran cumplimiento de metas anuales con el presupuesto
asignado.
e Mecanismos de coordinacion:
o Existe coordinacion entre los diversos integrantes que posibilitan la ejecucién del
proyecto.

Oportunidades

e Descripcién general del programa:
o La poblacién objetivo en el Plan Municipal esta integrada por todas las personas
del Municipio de Monterrey, sin enfocarse en el segmento especifico establecido
en su objetivo y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
e Justificacion de la creacion y disefio del programa:

o El concepto de “fortalecimiento de la identidad comunitaria” es ambiguo; la
Direccion lo asocia con indicadores de participacion en eventos deportivos y uso
de espacios deportivos.

o El lineamiento define la poblacién potencial como toda la ciudad de Monterrey,
mientras que el Arbol de problemas la amplia a grupos con riesgo de sedentarismo,
obesidad, pandillerismo, asi como a nifios, jévenes, entrenadores y deportistas
susceptibles de estimulos econdmicos; sin embargo, no se cuantifica este universo.

o Los bienes y productos no se especifican textualmente, tampoco se incluyen
acciones vinculadas a campamentos de verano o temporada acuatica.

o No se identifican elementos del entorno que influyen en el desempeno del
programa.

e Planeacion y orientacion a resultados:

o La definicién de la poblacién objetivo en la MIR no es del todo clara.

o El cambio esperado aparece formulado de manera general.

o Se contempla la posibilidad de evaluaciones externas, aunque no se identifican con
precision las instituciones responsables.

e Mecanismos de operacién del programa:
puiSE ;IE.:UE!E CMU-CII-01 26/09/25
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o Los datos utilizados son generales (como “un minimo porcentaje”), lo
gue impide dimensionar con precision el universo real de atencion.

o La planeacién se concentra en el padron de beneficiarios, sin vincularse del todo
con la poblacién objetivo ni con el universo potencial.

o El programa carece de mecanismos claros de participacion ciudadana en la toma
de decisiones, aunque en la practica se canalizan opiniones mediante jefes de
sector y enlaces comunitarios.

o Se identifican oportunidades para definir metas de cobertura a mediano y largo
plazo, principalmente.

o El diagnéstico del programa no menciona caracteristicas que debe reunir la
poblacion objetivo.

o Persisten vacios en la claridad sobre su aplicacién transversal y en la transparencia
del proceso de captura y verificacion de datos de beneficiarios.

o No se encuentra informacioén relacionada con la forma en que se eligen a los
representantes de Monterrey en eventos de competencia.

Debilidades

e Justificacion de la creacion y disefio del programa:

o Falta de evidencia empirica para justificar plenamente las causas planteadas.

o El propésito del programa no se vincula de forma clara con la intervencion, ya que
se centra en quienes ya practican actividad fisica y no en poblacién sedentaria;
ademas, la justificacion de los servicios y los cambios esperados en un plazo
definido no se identifican con claridad.

o No se encuentra informacién clara que vincule al Programa con algun eje
transversal del Plan Municipal de Desarrollo mas alld de su relacion con la
perspectiva de género.

e Planeacion y orientacion a resultados:

o La meta planteada en el nivel de Fin resulta poco factible, pues al abarcar a todos

los segmentos de la poblacion de Monterrey corre el riesgo de saturar la capacidad

operativa del programa y dispersar recursos, limitando su impacto real.

e Mecanismos de operacion del pro"a:‘l.lY
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o Se observa una incongruencia entre el problema identificado (falta
de acceso a servicios y sedentarismo) y la poblacién objetivo definida (quienes ya
realizan actividad fisica).

o Existe confusion en la definicion etaria de la poblacion objetivo, ya que algunos
documentos establecen como punto de inicio los 6 anos y otros los 7.
o No se encuentran una estrategia, ni una meta de cobertura.

Amenazas

¢ No se identificaron Amenazas u otro factor que representara un riesgo externo a los
resultados del programa para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros ejercicios

fiscales.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
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2.2 Recomendaciones derivadas del andlisis FODA.

Fortalezas

Justificacion de la creacién y disefio del programa:

o No aplica recomendacion

Planeacion y orientacion a resultados:

o No aplica recomendacion

Mecanismos de operacion del programa:
o No aplica recomendacion

e Mecanismos de coordinacion:

o No aplica recomendacion

Oportunidades

e Descripcién general del programa:

o 01 - Institucional - Media - Precisar a la poblacién objetivo en el Plan Municipal de
Desarrollo.

e Justificacion de la creacidon y disefio del programa:

o 02 - Especifica - Media - Revisar definicion de “identidad comunitaria” y relacionar
con cultura, especificar la segmentacion en el Lineamiento, cuantificar a las
personas que tienden a los problemas objetivo y mencionar bienes y productos que
se entregan.

e Planeacion y orientacion a resultados:

o 03 - Especifica - Media - Definir con mas precision en la MIR PO, cambio esperado

y determinar evaluadores externos.
e Mecanismos de operacién del programa:

o 04 - Especifica - Media - Justificar poblacion objetivo y especificar datos.

o Se especifica que los representantes del Municipio de Monterrey, se seleccionan a
realizar pruebas Fisicas a las nifas, nifos y jévenes para detectar aquellos con
habilidades competitivas.

Debilidades v
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e Justificacion de la creacién y disefio del programa:

o 05 - Especifica - Alta - El programa debe basarse en datos que midan la magnitud
del pandillerismo frente a otros delitos, redefinir la poblacién objetivo y precisar
cambios a corto, mediano y largo plazo.

e Planeacion y orientacion a resultados:
o 06 - Especifica - Media - Redefinir metas factibles en su cobertura.
e Mecanismos de operacién del programa:

o 07 - Especifica - Media - Reformular el problema, ajustar edades y establecer

estrategia y meta de cobertura.

Amenazas

No se identificaron Amenazas u otro factor que representara un riesgo externo a los resultados
del programa para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros ejercicios fiscales.
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3.0PINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las
recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinion del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Nombre y cargo de
Recomendaciones quien compete la
recomendacion

Opinién del personal competente respecto a la ¢Se aprueba

recomendacion como ASM?

La recomendacion no se acepta como Aspecto
Susceptible de Mejora, debido a que el Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) es un instrumento
aprobado por el Cabildo y no puede ser modificado
para efectos de ajustes operativos o programaticos
posteriores.

1. Precisar a la
poblacién objetivo
en el Plan Municipal
de Desarrollo.

Mtro. Alejandro Ayala | Ademas, en la estructura vigente de la Secretaria de
Marroquin Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva, el NO

Coordinador de Oficina | objetivo sefialado en el PMD ya se atiende mediante
el programa presupuestario “FOMENTO AL
DEPORTE”, mediante tres proyectos que cumplen
con la funcién de focalizar la atencion deportiva y
recreativa:

1. Cultura Fisica.

2. Unidades Deportivas.

3. Desarrollo Deportivo.

2. Revisar definicién de La recomendacion se acepta, precisando que el
“identidad programa que sera objeto de mejora es el actual y
comunitaria” y vigente Programa Presupuestario “FOMENTO AL
relacionar con DEPORTE”, toda vez que el programa denominado
cultura, especificar| Mtro. Alejandro Ayala |Promocién e Impulso al Deporte y la Recreacion ya
la segmentacion en Marroquin no se encuentra vigente, ni en operacion. Sl
el Lineamiento, | Coordinador de Oficina
cuantificar a las En ese sentido, el programa vigente no incorpora el
personas que concepto de “identidad comunitaria” en su diseno
tienden a los vigente.

problemas objetivo y " - I'.
o
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mencionar bienes y
productos que se
entregan.

No obstante, se coincide en la pertinencia de
fortalecer la segmentacién poblacional en el
Lineamiento, incorporando los grupos prioritarios
atendidos por los proyectos Cultura Fisica,
Unidades Deportivas y Desarrollo Deportivo.

Asimismo, se considera procedente cuantificar a la
poblacién vinculada con los problemas objetivo
(sedentarismo, limitaciones de infraestructura
deportiva, barreras de acceso a formacién y apoyo
deportivo), a fin de consolidar una linea base que
fortalezca la planeacion y evaluacion del programa.

También se estima necesario describir de forma
explicita los bienes, servicios y productos
entregados por cada proyecto, tales como jornadas
de activacién fisica, rehabilitacion de unidades
deportivas, servicios deportivos, cursos de
capacitacion, apoyos, equipamiento y procesos de
deteccion de talento, con el objeto de mejorar la
consistencia operativa y la trazabilidad del gasto
publico.

Definir con mas
precisién en la MIR

PO, cambio
esperado y
determinar

evaluadores
externos.

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacién se acepta, precisando que el
programa que sera objeto de mejora es el actual y
vigente Programa Presupuestario “FOMENTO AL
DEPORTE”, toda vez que el programa denominado
Promocién e Impulso al Deporte y la Recreacién ya
no se encuentra vigente, ni en operacion.

Es procedente fortalecer la MIR PO del Programa
Presupuestario “FOMENTO AL DEPORTE” a fin de
precisar el cambio esperado para cada uno de los
proyectos que la integran, estableciendo resultados
verificables relacionados con: el incremento de la
participacién en actividades fisicas (Cultura Fisica),
mejora en el acceso y uso de las unidades
deportivas (Unidades Deportivas), y desarrollo
técnico y competitivo de atletas y entrenadores
(Desarrollo Deportivo).

No obstante, la determinacion de evaluadores
no depende exclusivamente de la
dependencia ejecutora, sino que se encuentra
sujeta al Programa Anual de Evaluacién (PAE)
emitido por las instancias competentes en materia
de evaluacion del desempefio.

externos

Sl
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Por tanto, si bien se reconoce la pertinencia de
promover evaluaciones externas, su programacion
deberd atender los criterios, prioridades vy
disposiciones establecidos en el PAE
correspondiente.

4, Justificar poblacién

objetivo y
especificar datos.

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacion se acepta, precisando que el
programa que sera objeto de mejora es el actual y
vigente Programa Presupuestario “FOMENTO AL
DEPORTE”, toda vez que el programa denominado
Promocién e Impulso al Deporte y la Recreacion ya
no se encuentra vigente, ni en operacion.

En ese sentido, se considera procedente fortalecer
la justificacién de la poblacion objetivo,
incorporando informacién sociodemografica y
técnica que permita sustentar de manera mas
precisa las necesidades identificadas en los tres
proyectos que integran el programa:
— Incremento del sedentarismo y barreras de
acceso a actividades fisicas (Cultura Fisica),
— Deterioro o insuficiencia de la infraestructura
deportiva municipal (Unidades Deportivas),
— Brechas en capacitacion, apoyo vy
profesionalizacién de entrenadores y atletas
(Desarrollo Deportivo).

Asimismo, se estima necesario especificar los datos
cuantitativos que permitan dimensionar
adecuadamente dicha poblacién, a fin de
robustecer la linea base, facilitar la planeacion
programatica, mejorar la definicibon de metas y
fortalecer los procesos de seguimiento y evaluacién
del desempenio del programa.

Si

El programa debe
basarse en datos que
midan la magnitud
del pandillerismo
frente a otros
delitos, redefinir la
poblacién objetivo y
precisar cambios a
corto, mediano Yy
largo plazo.

Mtro. Alejandro Ayala
Marroquin
Coordinador de Oficina

La recomendacion se acepta, precisando que las
mejoras se aplicaran exclusivamente al actual y
vigente Programa Presupuestario “FOMENTO AL
DEPORTE”, toda vez que el programa Promocion e
Impulso al Deporte y la Recreacion ya no se
encuentra vigente ni en operacion.

En relacion con el sefalamiento, se considera
procedente fortalecer el diagndstico que sustenta al
vigente Programa Presupuestario, incorporando
informacion cuantitativa actualizada sobre factores
de riesgo asociados al sedentarismo, limitaciones de
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acceso a espacios deportivos, incidencia de
conductas antisociales en poblacién juvenil y otras
problematicas vinculadas al desarrollo fisico,
recreativo y formativo de la comunidad. Aunque el
pandillerismo no constituye el eje principal del
programa vigente, si se reconoce la pertinencia de
analizar datos comparativos que permitan
identificar zonas y grupos con mayor vulnerabilidad
social para orientar acciones preventivas a través
del deporte.

Asimismo, resulta adecuado redefinir y precisar la
poblacion objetivo, segmentandola segun la
naturaleza de los proyectos Cultura Fisica, Unidades
Deportivas y Desarrollo Deportivo, con énfasis en
nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas con
discapacidad, usuarios de unidades deportivas y
atletas y entrenadores con necesidades especificas.

Finalmente, se considera pertinente definir con
mayor claridad los cambios esperados a corto,
mediano y largo plazo, en términos de incremento
de la participacién fisica, fortalecimiento de la
infraestructura deportiva y mejora del desempeno y
formacion deportiva, alineando dichos plazos con
los instrumentos de planeacion institucional
correspondientes.

La recomendacion se acepta, precisando que las
adecuaciones se realizardn exclusivamente en el
actual y vigente Programa Presupuestario
“FOMENTO AL DEPORTE”, ya que el programa
denominado Promocién e Impulso al Deporte y la
Recreacion dejé de estar vigente y no se encuentra
en operacion.

6. Redefinir metas | Mtro. Alejandro Ayala | En atencién a lo anterior, se considera procedente
factibles en su Marroquin revisar y ajustar las metas del programa, a fin de Sl
cobertura. Coordinador de Oficina | asegurar que la cobertura planteada sea congruente

con la capacidad operativa, presupuestaria y técnica
de los tres proyectos que lo integran: Cultura Fisica,
Unidades Deportivas y Desarrollo Deportivo.

Asimismo, se estima necesario que las metas se

definan con base en:

— La disponibilidad de infraestructura y espacios
deportivos rehabilitados,
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— El ndmero real de instructores, entrenadores y
promotores deportivos,

— La demanda estimada de servicios en cada zona
del municipio,

— La capacidad efectiva para brindar sesiones,
cursos, entrenamientos y servicios
especializados.

La redefinicion de metas permitira fortalecer la
programacion fisica, mejorar la asignacién de
recursos y asegurar que la cobertura planteada sea
verificable, alcanzable y alineada con los
indicadores de la MIR.

La recomendacion se acepta, precisando que las
mejoras se aplicardn Unicamente al actual y vigente
Programa Presupuestario “FOMENTO AL
DEPORTE”, toda vez que el programa denominado
Promocién e Impulso al Deporte y la Recreacién ya
no se encuentra vigente ni en operacion.

En ese sentido, se considera procedente reformular
el planteamiento del problema publico, a fin de que
refleje con mayor precision las necesidades
detectadas en los tres proyectos operativos del
programa: prevalencia del sedentarismo y baja
participacién en actividades fisicas (Cultura Fisica),
deterioro y desigual acceso a infraestructura

Reformular el

. . deportiva (Unidades Deportivas) y brechas en
problema, ajustar | Mtro. Alejandro Ayala ., . L, .

, formacion, profesionalizacion y oportunidades para
edades y establecer Marroquin ) Sl
. . . atletas y entrenadores (Desarrollo Deportivo).

estrategia y meta de | Coordinador de Oficina
cobertura.

Asimismo, se estima necesario ajustar los rangos de
edad, armonizando los criterios entre proyectos
para garantizar coherencia técnica, segmentacion
adecuada y atencidn diferenciada conforme al tipo
de servicio deportivo que se presta, incluyendo
ninas, ninos, adolescentes, personas adultas,
adultas mayores y poblacion con discapacidad.

De igual forma, se considera pertinente establecer
una estrategia de cobertura claramente definida, asi
como una meta de cobertura congruente con la
capacidad operativa, presupuestaria y territorial del
programa, atendiendo a la disponibilidad de
unidades deportivas, nimero de instructores y
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entrenadores, demanda de servicios y alcance real
de las acciones programadas.
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.

A continuacion, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya
han sido atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Acciones ya implementadas o justificaciéon de la no aprobacion
como ASM
No existen recomendaciones clasificadas fuera de los ASM, toda
vez que todas las observaciones fueron analizadas y valoradas
N/A conforme al Programa Presupuestario vigente. Ninguna fue
descartada por estar atendida previamente o por no aplicar; por
lo tanto, no hay recomendaciones que integrar en este rubro.

Recomendaciones

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
61 AQUI SE RESUELVE



Gobierno
de Monterrey

4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacion
realizada en 2025, se identificaron un total de 7 recomendaciones. Luego del analisis detallado
de las mismas, con base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacién y Factibilidad, 6
fueron aceptadas como recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracion de la evaluacion estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por
Mtro., Alberto Vélez Valdés, la cual se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia
establecidos por el municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinad o dentro del Municipio
por personal de la Contraloria Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacién
al equipo, ser enlace de comunicacién con el personal responsable de los programas y fondos
evaluados, asi como de brindar el seguimiento correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempefid de manera satisfactoria, en apego de los criterios
establecidos en los Términos de Referencia y el contrato. De manera éptima y comprometida se
muestra el equipo evaluador para realizar su trabajo metodolégico de acuerdo al programa
asignado.

. ‘I.. CMU-CII-01 26/09/25
AQUI SE RESUELVE

62



Gobierno
de Monterrey

5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacién utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

e Informe final de la evaluacion de disefio con trabajo de campo del programa Promocién e
Impulso al Deporte y la Recreacién del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey,
Nuevo Leodn.

e Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio con trabajo de campo y del
Programa Anual de Evaluacién 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:
e Lic. Claudia Miriam Martinez Garza

e Mtro. Alejandro Ayala Marroquin.

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Lic. Claudia Miriam Martinez Garza

e Mtro. Alejandro Ayala Marroquin.

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 29 de octubre de
2025.
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Documento de posicion institucional para la atencion de
recomendaciones sobre las evaluaciones externas desarrolladas en el
marco del Programa Anual de Evaluacion 2025 del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leon.

Evaluacion de desempeno del programa Bienestar Familiar y Comunitario del
ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Octubre 2025
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1. DATOS GENERALES.

Ente publico: Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.
Tipo de evaluacion y fondos evaluados:

e Evaluacion del programa Bienestar Familiar y Comunitario del ejercicio fiscal 2024 del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Instancia coordinadora de las evaluaciones: Contraloria Municipal

Unidad responsable del programa o fondo evaluado: Direccion de Centros de Bienestar Familiar
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

Equipo evaluador externo:

Mtro. Alberto Vélez Valdés - Evaluador

Tiempo de ejecucion de las evaluaciones: agosto a septiembre de 2025.
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2.RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL

EVALUADOR.

2.1 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

N/A

Oportunidades

68

01 - Interinstitucional - Media - Disefar e implementar un padrén digital de personas usuarias que
permita sistematizar informacion sociodemografica basica. En caso de limitaciones de personal o

recursos, se puede optar por aplicarlo a una muestra representativa.

02 - Especifica - Media - Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan
medir el progreso de las personas usuarias y la percepcion de impacto de los servicios recibidos,
asi como fortalecer los vinculos del programa con iniciativas de empleo, emprendimiento y

formacion profesional externa.

03 - Especifica - Baja - Fortalecer la formulacién de los supuestos incorporando factores externos
mas diversos y relevantes, que contemplen aspectos sociales, institucionales, territoriales y
contextuales que inciden directamente en el logro de los objetivos del programa. Entre ellos
podrian incluirse condiciones de seguridad en las zonas de influencia, colaboracion

interinstitucional, asi como practicas culturales de la poblacién atendida.

04 - Especifica - Media - Detallar en la MIR y en los instrumentos normativos del programa la

correspondencia explicita entre cada componente y las lineas de accién del programa

municipal al cual se vincula, con el fin de asegurar coherencia y facilitar la evaluacion futura de su

contribucion al desarrollo local.
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Debilidades

69

05 - Especifica - Alta - Actualizar el diagndstico del programa con informacién cuantitativa y
cualitativa que permita dimensionar con mayor precision la magnitud de la insuficiencia de
espacios Y servicios comunitarios; complementar el andlisis con datos sobre cobertura, calidad y
pertinencia de los servicios existentes y unificar el planteamiento de la problematica en un

enunciado Unico y claro.

06 - Especifica - Alta - Reformular el arbol de problemas para eliminar redundancias entre el
enunciado central y las causas identificadas, asegurando una diferenciacion clara entre ambos
niveles. Asimismo, establecer de manera explicita la légica causal, incorporar evidencia empirica
y estadistica que permita dimensionar la magnitud de cada factor, e integrar una segmentacion

sociodemografica y territorial de la poblacion afectada que otorgue mayor precision al analisis.

07 - Especifica - Alta - Definir de manera detallada la poblacién potencial y objetivo del programa,

incorporando caracteristicas sociodemograficas, territoriales y de vulnerabilidad

08 - Especifica - Alta - Ajustar el disefo y definicion de los indicadores de componentes y
actividades para garantizar una diferenciacion clara entre los bienes y servicios entregados y las
acciones que los producen. Esto permitird que los indicadores aporten informacion estratégica y

eviten redundancias en la medicién.

09 - Especifica - Baja - Incorporar una justificacion tedrica y empirica que respalde la seleccion de
la intervenciodn, integrando referencias a modelos de desarrollo comunitario, inclusion social y
fortalecimiento del tejido social, asi como evidencia comparativa de buenas practicas nacionales

e internacionales que permitan validar la pertinencia de la estrategia adoptada.

10 - Especifica - Alta - Ajustar los indicadores estratégicos de Fin y Propésito para que
midan los cambios cualitativos generados en la poblacion objetivo, de manera que reflejen
con mayor precisidon la efectividad de la intervencién y su impacto en la mejora de

condiciones de vida y cohesion comunitaria.

11 - Especifica - Alta - Revisar el disefio de los tipos de indicadores y metas para que
incorporen mediciones mas desafiantes y representativas del programa. Incorporar
indicadores internos que mida la variacion porcentual anual de personas atendidas en cada
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tipo de centro, para dimensionar con mayor precision el crecimiento del
alcance del programa y tomar decisiones oportunas sobre la necesidad de ampliar servicios o

infraestructura en los centros con mayor demanda.

e 12 - Especifica - Alta - Incorporar indicadores que midan dimensiones cualitativas y de eficiencia
interna del programa, de manera que se complemente la informacion de cobertura con métricas

que reflejen la calidad, pertinencia e impacto de los servicios en la poblacién objetivo.

e 13 - Interinstitucional - Media - Fortalecer el uso de evaluaciones externas como herramienta de
apoyo a la toma de decisiones, integrando de forma explicita sus hallazgos y recomendaciones en

los informes de seguimiento y en el redisefio del programa para asegurar su mejora continua.

Amenazas
o No se identificaron Amenazas u otro factor que representara un riesgo externo al disefio del
programa Bienestar Familiar y Comunitario para el ejercicio 2024 o lo represente en futuros

ejercicios fiscales.
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2.2 Recomendaciones derivadas del andlisis FODA.

Disefiar e implementar un padron digital de personas usuarias que permita sistematizar
informacién sociodemografica basica.

Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir el progreso de las
personas usuarias y la percepcion de impacto de los servicios recibidos, asi como fortalecer los
vinculos del programa con iniciativas de empleo, emprendimiento y formacion profesional
externa.

Fortalecer la formulacion de los supuestos incorporando factores externos mas diversos y
relevantes, que contemplen aspectos sociales, institucionales, territoriales y contextuales que
inciden directamente en el logro de los objetivos del programa.

Detallar en la MIR y en los instrumentos normativos del programa la correspondencia explicita
entre cada componente y las lineas de accidén del programa municipal.

Actualizar el diagnéstico del programa con informacién cuantitativa y cualitativa que permita
dimensionar con mayor precisién la magnitud de la insuficiencia de espacios y servicios
comunitarios.

Definir de manera detallada la poblacion potencial y objetivo del programa, incorporando
caracteristicas sociodemograficas, territoriales y de vulnerabilidad.

Ajustar el disefio y definicion de los indicadores de componentes y actividades para garantizar una
diferenciacion clara entre los bienes y servicios entregados y las acciones que los producen. Esto
permitird que los indicadores aporten informacion estratégica y eviten redundancias en la

medicion.

MTY
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3.OPINION SOBRE LAS RECOMENDACIONES DE LAS
EVALUACIONES.

3.1 Posicion del personal responsable del programa o fondo evaluado con relacion a las

recomendaciones.

De las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador externo, a continuacion, se presenta
la opinién del personal a quien corresponderia atender la recomendacion segun el equipo
evaluador, y si se aprueba como aspectos susceptibles de mejora.

Opinion del
. Nombre y cargo de quien personal ¢Se aprueba como
Recomendaciones .. competente
compete la recomendacion ASM?
respecto a la
recomendacion
Se puede aprobar como Si
ASM, cabe hacer mencién
. 01 - Interinstitucional - que ya se cuenta con un
Media - Disefiar e implementar un padrén digital de usuarios,
padréon digital de personas | | jc, Brenda Guadalupe Castillo solo se requiere que la
usuarias que permita sistematizar Rangel dependencia encargada de
informacién sociodemografica | _, crear las plataformas de
basica. En caso de limitaciones de Directora de Centros de encuestas lo realice para
personal o recursos, se puede | Bienestar Familiar que nuestras
optar por aplicarlo a una muestra administradoras la apliquen
representativa. y enviar los resultados a la
misma y se nos entregue el
resultado.
. 02 - Especifica - Media - Se puede aprobar como Si

Implementar mecanismos de
seguimiento y evaluacién que
permitan medir el progreso de las
personas usuarias y la percepcion
de impacto de los servicios
recibidos, asi como fortalecer los
vinculos del programa con
iniciativas de empleo,
emprendimiento y formacion
profesional externa.

Lic. Brenda Guadalupe Castillo
Rangel

Directora de
Bienestar Familiar

Centros de

ASM, es importante
mencionar que nuestra
plantilla de maestros son la
mayoria de la comunidad,
para poder lograr el
programa de iniciativas de
empleo, emprendimiento y
formacion se requiere
buscar colaboracién con
instituciones para la
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certificacion de los
usuarios.

. 03 - Especifica - Baja -
Fortalecer la formulaciéon de los
supuestos incorporando factores
externos mas  diversos y
relevantes, que contemplen
aspectos sociales, institucionales,
territoriales y contextuales que
inciden directamente en el logro
de los objetivos del programa.
Entre ellos podrian incluirse
condiciones de seguridad en las
zonas de influencia, colaboracién
interinstitucional, asi como
practicas  culturales de la
poblacién atendida.

Lic. Brenda Guadalupe Castillo
Rangel

Directora de
Bienestar Familiar

Centros de

Se puede aprobar como
ASM, buscando la
colaboracién con la
Secretaria de la Seguridad
y proteccién al Ciudadano
o bien a través de la
Direccién de Prevencion

del delito.

Si

. 04 - Especifica - Media -
Detallar en la MIR y en los
instrumentos  normativos  del
programa la correspondencia
explicita entre cada componente y
las lineas de accién del programa
municipal al cual se vincula, con el
fin de asegurar coherencia y
facilitar la evaluacion futura de su
contribucién al desarrollo local.

Lic. Brenda Guadalupe Castillo
Rangel

Directora de
Bienestar Familiar

Centros de

No se aprueba como
ASM,ya que si se
encuentran vinculados en
nuestra MIR, POA y PP

No

. 05 - Especifica - Alta -
Actualizar el diagnéstico del
programa con informacion
cuantitativa y cualitativa que
permita dimensionar con mayor
precision la magnitud de la
insuficiencia de espacios vy
servicios comunitarios;
complementar el analisis con
datos sobre cobertura, calidad y
pertinencia de los servicios
existentes y unificar el
planteamiento de la problematica
en un enunciado Unico y claro.

Lic. Brenda Guadalupe Castillo
Rangel

Directora de
Bienestar Familiar

Centros de

No se aprueba como ASM

No

. 06 - Especifica - Alta -
Reformular el arbol de problemas
para eliminar redundancias entre
el enunciado central y las causas
identificadas, asegurando una
diferenciacion clara entre ambos
niveles. Asimismo, establecer de
manera explicita la légica causal,
incorporar evidencia empirica y

Lic. Brenda Guadalupe Castillo
Rangel

Directora de
Bienestar Familiar

Centros de

No se aprueba como ASM

No
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estadistica que permita
dimensionar la magnitud de cada
factor, e integrar una
segmentacion sociodemografica y
territorial de la poblacidon afectada
que otorgue mayor precision al
analisis.

. 07 - Especifica - Alta - | Lic. Brenda Guadalupe Castillo | No se aprueba como ASM, No
Definir de manera detallada la Rangel se tendria que disefar la
poblacién potencial y objetivo del | _, encuesta como se
. Directora de Centros de . .
programa, incorporando . . menciona en el nimero 1
caracteristicas sociodemograficas, | Bienestar Familiar del apartado de
territoriales y de vulnerabilidad oportunidades.
. 08 - Especifica - Alta - | Lic. Brenda Guadalupe Castillo No
Ajustar el disefio y definicion de Rangel
los indicadores de componentesy | _ .
L . Directora de Centros de
actividades para garantizar una
diferenciacién clara entre los | Bienestar Familiar No se aprueba como ASM,
bienes y servicios entregados y las los indicadores ya estan
acciones que los producen. Esto establecidos
permitird que los indicadores
aporten informacién estratégica y
eviten redundancias en la
medicion.
. 09 - Especifica - Baja - Lic. Brenda Guadalupe Castillo | No se aprueba como ASM, No
s .. R l la justificacion se basa en el

Incorporar una justificacién teérica | Range . )

. . formato de alineacion
y empirica que respalde la|Directora de Centros de dentro Programa
seleccién de la intervencién, | p; e .
) ) Bienestar Familiar Presupuestario,
integrando referencias a modelos Fundamento Juridico
de desarrollo comunitario, . .. y
. L. . - vinculacién del Programa
inclusién social y fortalecimiento .

" . , presupuestario, agenda
del tejido social, asi como 2030. plan nacional de
evidencia comparativa de buenas desa;:)llo plan estatal de
rcticas nacionales e ’
P . . desarrollo, plan municipal
internacionales que permitan de desarrollo v plan
validar la pertinencia de la . yp

. estratégico Monterrey
estrategia adoptada. 2040
. 10 - Especifica - Alta - | Lic. Brenda Guadalupe Castillo NO
Ajustar los indicadores

estratégicos de Fin y Propdsito
para que midan los cambios
cualitativos generados en la
poblacién objetivo, de manera que
reflejen con mayor precision la
efectividad de la intervencién y su
impacto en la mejora de
condiciones de vida y cohesidn
comunitaria.

Rangel
Directora de
Bienestar Familiar

Centros de

No se aprueba como ASM,
los indicadores ya estan
establecidos en la MIR
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. 11 - Especifica - Alta -
Revisar el disefio de los tipos de
indicadores y metas para que
incorporen mediciones  mas
desafiantes y representativas del
programa. Incorporar indicadores
internos que mida la variacién
porcentual anual de personas
atendidas en cada tipo de centro,
para dimensionar con mayor
precision el crecimiento del
alcance del programa y tomar
decisiones oportunas sobre la
necesidad de ampliar servicios o
infraestructura en los centros con
mayor demanda.

Lic. Brenda Guadalupe Castillo
Rangel

Directora de
Bienestar Familiar

Centros de

No se aprueba como ASM,
ya que los indicadores
estan disefiados por la
Direccién de Planeacion

No

. 12 - Especifica - Alta -
Incorporar indicadores que midan
dimensiones cualitativas y de
eficiencia interna del programa, de
manera que se complemente la
informacién de cobertura con
métricas que reflejen la calidad,
pertinencia e impacto de los
servicios en la poblacién objetivo.

Lic. Brenda Guadalupe Castillo
Rangel

Directora de
Bienestar Familiar

Centros de

No se aprueba como ASM,
ya que los indicadores
estan disefiados por la
Direccién de Planeacion

No

. 13 - Interinstitucional -
Media - Fortalecer el uso de
evaluaciones  externas como
herramienta de apoyo a la toma de
decisiones, integrando de forma
explicita sus hallazgos y
recomendaciones en los informes
de seguimiento y en el redisefio
del programa para asegurar su
mejora continua.

Lic. Brenda Guadalupe Castillo
Rangel

Directora de
Bienestar Familiar

Centros de

Se aprueba como ASM,
cabe hacer mencién que se
requiere la colaboracién
con instituciones externas.

Si
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3.2 Posicion del Municipio, recomendaciones no clasificadas como ASM.
A continuacidn, se presenta la posiciéon del municipio respecto a las recomendaciones que ya han sido
atendidas por lo que no fueron aprobadas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

Recomendaciones

Acciones ya implementadas o justificacion de la no

aprobacion como ASM

La identificacibn y aceptacion de aspectos
susceptibles de mejora representan un aspecto
fundamental en todo proceso de evaluacion, con
ello, se asumen las observaciones como punto de
mejora para optimizar el desempeno institucional.

La Direccion de Centros de Bienestar Familiar asume con
responsabilidad las observaciones realizadas, las cuales
seran consideradas para su andlisis y eventual
implementacion en condiciones institucionales mas
favorables.

El compromiso con la mejora continua es permanente y
trasciende la aprobacion formal de recomendaciones
especificas, orientandose siempre hacia la excelencia en el
servicio a la comunidad.
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4.OBSERVACIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE
EVALUACION.

4.1 Sobre los resultados de la evaluacién.

A partir del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la evaluacién realizada en
2025, se identificaron un total de 13 recomendaciones. Luego del andlisis detallado de las mismas, con
base en los criterios de Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad, 4 fueron aceptadas como
recomendaciones a atender.

4.2 Sobre el proceso de la evaluacion.

La elaboracién de la evaluacién estuvo a cargo de un equipo evaluador externo coordinado por el Mtro.
Alberto Vélez Valdés, la cual se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia establecidos por el
municipio de Monterrey. Este ejercicio fue coordinado dentro del Municipio por personal de la Contraloria
Municipal, quien fue el area encargada de facilitar la informacion al equipo, ser enlace de comunicacion
con el personal responsable de los programas y fondos evaluados, asi como de brindar el seguimiento
correspondiente al procedimiento de trabajo.

4.3 Sobre el desempeno del equipo evaluador.

El equipo evaluador se desempefié de manera satisfactoria, en apego a de los criterios establecidos en
los Términos de Referencia y el contrato.
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5.FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

Las fuentes de informacion utilizadas para la realizacién de este documento fueron:

¢ Informe final de la evaluacion de Evaluacion de disefio con trabajo de campo del programa Bienestar
Familiar y Comunitario del ejercicio fiscal 2024 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

¢ Términos de Referencia para las evaluaciones de disefio con trabajo de campo y del Programa Anual
de Evaluacion 2025 del Municipio de Monterrey, Nuevo Leédn.
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6.INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO.

Personal responsable de facilitar el Posicionamiento Institucional:
e Nombre: Juana Francisca Ramirez Lara

e Nombre: Lic. Brenda Guadalupe Castillo Rangel

Personal responsable de aprobar los Aspectos Susceptibles de Mejora y opinar sobre la
evaluacion:

e Nombre: Lic. Brenda Guadalupe Castillo Rangel

7.FECHA DE EMISION.

Se elabora y publica el presente documento en Monterrey, Nuevo Ledn, al dia 28 de octubre de 2025.
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