Gobierno

de Monterrey Programa Operativo Anual 2025
o
Informacién General Dato general para indicadores
Dep i i o Secretaria de Participacion Ciudadana Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccion General de Promocién Ciudadana Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
allnezcionlalioblelivolcelRlanMunicipalce 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Desarrollo
Datos del indicador Calendarizacion de actividades
Unidad de Programa i
No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual - 9 8 Medios de
medida Presupuestario
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Numero de viviendas intervenidas
Este indicador mide la cantidad de viviendas que " a través del programa "
Porcentaje de avance de la cobertura del programa fueron intervenidas para el mejoramiento de la Transformando Monterrey” /
1 - " L y Numero de viviendas programadas Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno que resuelve Base de datos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
"Transformando Monterrey" fachada de la vivienda por medio del programa . 8
- " para ser intervenidas por el
'Transformando Monterrey" P
programa "Transformando
Monterrey") * 100

Lic. Rafael Eduardo Ramos de la Garza Lic. Leonel Cruz Sifuentes
Secretario de Participacion Ciudadana Director General de Promocién Ciudadana



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Desarrollo

Dep i i [ Secretaria de Participacién Ciudadana
Unidad Administrativa Ejecutora Direccion de Participacion Ciudadana Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

30. Promover la participacion y la atencion ciudadana para una gobernanza transparente e inclusiva.

A 2025
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia |Sentido delindicador| Metaanual | UMidadde Programa I yedios de
medida Presupuestario .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Medir la asistencia de la comunidad a las juntas Este indicador mide la respuesta de la comunidad a (Total de asistencias de la Participacion Base de datos de las
1 : : J la convocatoria para la creacion de las juntas ciudadania / Total de asistencias Mensual Ascendente 100% Porcentaje riicip: asistencias a las juntas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
vecinales realizadas vecinales realizadas estimadas)*100 Ciudadana vecinales
P, . . (Solicitudes de Informacién de
Proporcionar informacién sobre procedimiento de Este indicador mide la atencion brindada a Restriccion Vial atendidas / Participacion
2 P!  sobre p solicitudes de informacion del servicio de restriccion o . Mensual Ascendente 100% Porcentaje rticip: Registro de actividades 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Restriccion Vial vial Solicitudes de Informacién de Ciudadana
Restriccion Vial recibidas)*100
(Gestiones solicitadas via el call
3 Dar atencion a las gestiones solicitadas via Call Este |nd|c§dur m\d.e .\a atenc'lon brindada a las cenlgr.alendldgs / Gestiones Mensual Ascendente 100% Porcentaje Pa.mcnpacnon Registro de actividades 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Center gestiones solicitadas via call center solicitadas via call center Ciudadana
recibidas)*100

Lic. Rafael Eduardo Ramos de la Garza

Secretario de Participacion Ciudadana

Lic. Luz Alicia Alvarez Garcia

Directora de Participacion Ciudadana



Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dato general para indicadores

Dep i i o Secretaria de Participacion Ciudadana Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccion de Gestoria Social Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal X .-
sacionlaiiliayiecions 2 Ballce VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal d A, - . .
eac allobjet e Fla unicipal de 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Desarrollo
Unidad de Programa 202
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual medida Prssu;?uestario Medios de
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Numero de beneficiarias del
Porcentaje de beneficiarias del programa Tarjeta | Este indicador mide la cantidad de mujeres que son pzﬁfﬁ: Ira)geeklacﬁleegr:z g:e Registro del Padrén de
1 Regia que cumplen con el criterio de beneficiarias del programa Tarjeta Regia y que P! Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno que resuelve 9 o 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y o corresponsabilidad en el periodo beneficiarias
corresponsabilidad. cumple con los criterios de corresponsabilidad. . y
actual / Numero de beneficiarias
del programa Tarjeta Regia) * 100
(Numero de audiencias publicas
realizadas en el periodo actual
. . Lo - Este indicador mide la cantidad de audiencias como parte del programa "Tu
Porcentaje de solicitudes de audiencias piblicas ublicas realizadas para la generacion de un espacio| Alcalde Te Resuelve" / Numero de Reporte de audiencias
2 atendidas como parte del programa "Tu Alcalde Te P P: 9 . P . . . Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno que resuelve P S 100% 100% 100% 100% 100% 100%
" de escucha para la ciudadania como parte del solicitudes de audiencias publicas publicas
Resuelve". s n L .
programa "Tu Alcalde te Resuelve". recibidas a través del programa
"Tu Alcalde Te Resuelve" en el
periodo actual) * 100
( Numero de colonias atendidas a
Este indicador mide la cantidad de colonias través del programa "Tu Alcalde te
Porcentaje de solomas atendidas a Iravfs del alenm?as mediante el prqgrama Tu Alcalde te Resuelve"/ Nimero de colonias Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobiemo que resueive Base qe datos qe las 100% 100% 100% 100% 100% 100%
programa "Tu Alcalde Te Resuelve". Resuelve" y que fueron pi para por atender en el colonias atendidas
el programa. programa "Tu Alcalde te
Resuelve") * 100

Lic. Rafael Eduardo Ramos de la Garza

Secretario de Participacion Ciudadana

Nombre de la persona Titular de la Direccién de Gestoria Social

Titular de la Direccion de Gestoria Social



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

D i i o

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Participacion Ciudadana

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad Administrativa Ejecutora Direccion de Concertacion Social Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
alneaciungal Ob’;::::::lsla" gD cbalie 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

A 2025
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia |Sentido delindicador| Metaanual | UMidadde Programa I yedios de
medida Presupuestario .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Relacién de folios
Este indicador muestra la cantidad de atenciones a generadqs‘ con
) y o L problematicas
la comunidad en las distintas politicas publicas, . y
Realizar atenciones y resolucion de . ol o a las (Cantidad de atenciones a los presentadas por
1 : o " usuarios realizadas/ cantidad de Mensual Ascendente 90% Porcentaje | Gobierno que resuelve| ciudadanos, listado de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
sociales a los ciudadanos del Municipio problematicas que se presenten dentro de la y . . )
. ) g ” p atenciones solicitadas) *100 registro de atencion con
ciudadania y privilegiando la resolucién pacifica de
. N 3 I tema a tratar y fecha de
conflictos (asesorias juridicas, audiencias). " . :
atencion y evidencia
fotografica
Este indicador muestra la cantidad de constancias " N
Expedir Constancias de Jueza o Juez Auxiliar expedidas por juezas o jueces auxiliares, (Cantidad de Constancias Reporte de constancias
2 y " M realizadas / Cantidad de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno que resuelve y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
simples o certificadas asegurando un correcto contenido en el documento ) . expedidas
. Constancias solicitadas) *100
(constancia) que la persona solicite.
Este indicador muestra los Procesos de Mediacion (Cantidad de Mediaciones
3 Realizar Procedimientos de Mediacion idos por los Ci i ala I / Cantidad de Mediacion Mensual Ascendente 90% Porcentaje | Gobierno que resuelve Base de datos 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Direccion Solicitadas)*100

Lic. Rafael Eduardo Ramos de la Garza

Secretario de Participacion Ciudadana

Lic. Jaime Delgadillo Fernandez

Director de Concertacion Social



A
Informacién General

Dependencia, Entidad o Jefatura

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Participacion Ciudadana

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccion de Atencion Ciudadana

Alineacion al Pilar rector del Plan

unicipal de Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Alineacioén al Objetivo del Plan

27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

M de Desarrollo
Datos del indicador
Unidad d P 2028
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual miaac ¢e rograma | Medios de 6
medida Presupuestario B
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostrara la cantidad de orientaciones
Brindar orientaciones en los Centros brindadas por los Centros de Atencion Municipal (Cantidad de orientaciones Base de datos de
1 - (Palacio, Aztlan, Tucan y Garza Sada) ante cualquier realizadas / cantidad de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Atencion Ciudadana ) y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Atencién Municipal . . . e : y " orientaciones
ciudadana o ciudadano que demande algun servicio o | orientaciones demandadas)*100
inquietud presencialmente o por teléfono.
Este indicador mostrara la cantidad de oficios

generados hacia Dependencias externas (Comision

Federal de Electricidad CFE, Servicios de Agua y " . "

Brindar atencién en el tramite de Drenaje de Monterrey I.P.D., Naturgy México S.A. de (Cantidad de tramites de gestoria Carpeta de oficios
2 ” ) ertey - o, alurgy Texeo 82 realizadas / cantidad de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Atencién Ciudadana peta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gestoria externa C.V. u Hospital Universitario. Dr. José Eleuterio : . enviados

. - atenciones demandadas)*100
Gonzalez) en gestion de apoyo a las personas que
hayan solicitado un apoyo econémico en el tema a

tratar.

Lic. Rafael Eduardo Ramos de la Garza
Secretario de Participacion Ciudadana

Lic. Jesus Alberto Soto Holguin
Director de Atencién Ciudadana



Gobierno

: de Monterrey Programa Operativo Anual 2025
A =3
Dep i i o Secretaria de Participacion Ciudadana Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccion de Asuntos Religiosos Verde Amarillo
gllbeacional PilarDr::taor:l:Ie‘l)Plan ALTHEEEES VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Alinzzeltime] Obj;g:::::lsla" LIEEEEs 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

A 2025
No. Nombre del indicador 6n del indicador Método de calculo Frecuencia |Sentido delindicador| Metaanual | UMidadde Programa I ycdios de
medida Presupuestario
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide el porcentaje de asuntos, - i
relacionados con as‘(’)ciacionjes iglesias, (Asuntos religiosos Reporte de solicitudes
1 Atender asuntos religiosos agrupaciones y demds instituciones y‘organiza‘ciones atendidos/asuntos religiosos Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno que resuelve| atendidas de asuntos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
religiosas, que son atendidos. recibidos)*100 religiosos.
Ejker:‘lnd;c:i?r‘:;iz ZI‘r?ﬁ;‘;i";?g:;:nsoﬂlﬁ:lgeasl (Solicitudes de grupos religiosos Reporte de solicitudes
2 Vincular solicitudes de grupos religiosos grup 9 9 P vinculadas/solicitudes de grupos Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno que resuelve| vinculadas de grupos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Monterrey que son vinculadas a las
va ual religiosos recibidas)*100 religiosos.
dependencias correspondientes.
Lic. Rafael Eduardo Ramos de la Garza Lic. Maria Mayela Ramirez Salas

Secretario de Participacion Ciudadana Directora de Asuntos Religiosos



%&d@ Gobierno
‘ « | de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Participacion Ciudadana Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Vinculacion Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal d
eac @ Destarrolleo ERIes Il. Monterrey para todas y todos >=80% <80% & >50%
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de : . " : "
eac allobjs pal 6. Monterrey inclusivo: cohesion social y oportunidades para todas las personas.
Desarrollo
N 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual U::::;:e Pr:sr:;?l:aersr::rio Medios de verif i6
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra la cantidad de eventos de las
L (Eventos de festividades para la
distintas festividades realizadas (Regia Rosca, Regia ciudadania realizados/Eventos de Ficha Técnica del
1 Realizar eventos de festividades para la ciudadania | Tamaliza , Dia del Nifio, Dia de las Madres, Dia del L . ; Semestral Ascendente 7 Evento Bienestar Social 5 2
N . y " festividades para la ciudadania Evento
Padre, Regia Navidad y encendido del Pino "
L programados)*100
Navidefio)
2 Entrega de Testamentos Este indioador mide el porcentaje t'estamentos (Testamentos entregad?s ! Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social Base de Datos 100% 100% 100% 100%
entregados a la ciudadania. Testamentos solicitados)*100
Este indicador mide el porcentaje tramites de (Total de personas que realizan
" o testamento realizados en donde la ciudadania tramites de testamento/Total de " . " Padrén de Personas
3 Realizar tramites de testamentos ) o A Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
establece su voluntad para la transmision de sus | personas que solicitan tramites de Beneficiarias
bienes al momento de fallecer. testamento)*100
SIS MUICaAUOT TS ST PUTCeTa)s Us Juicios
sucesorios de intestado especial realizados, en (Total de juicios sucesorios de
4 Realizar juicios sucesorios de intestado especial | 20148 12 ciudadania tenga una certeza juridica para | intestado especial realizados/Total Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social | Tadron dePersonas 540, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la adjudicacion de los bienes de la persona fallecida | de solicitudes de juicios sucesorios Beneficiarias
a favor de que justifiquen su parentesco con el de intestado especial)*100
Este indicador mide el porcentaje de juicios sucesorios
testamentarios especiales realizados, en donde la (Total de juicios de sucesorios
ciudadania tenga certeza juridica para la adjudicacion de i i Padrén de Personas
5 Realizar juicios sucesorios testamentarios los bienes de la persona fallecida, a favor de las personas | realizados/Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social Beneficiari 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
herederas legitimas que se del juicios sucesorios ) eneficiarias
justifiquen serlo, segin la voluntad expresa por la persona especiales)*100
testadora.
Este indicador mide el porcentaje de los juicios de
Realizar juicios de identidad (tramites de diligencias 'devr:)tllg:gr(gagg: :‘?o‘:r‘:_gjg::: ;e é‘rjrsﬂzzon (Total de juicios de identidad Padrén de Personas
6 de jurisdiccion voluntaria sobre informacion ad- . N " perp realizados/Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizados, en donde la ciudadania aclare y justifique o ; " Beneficiarias
perpetuam) . juicios de identidad)*100
las discrepancias que existen en cuanto nombre y
apellido de una persona.
Este indicador mide el porcentaje de los tramites de | (Total de tramites de rectificacion Padrén de Personas
7 Realizar tramites de \ de actas _ rectificacion de actas realizados para que la de actas realizados/Total de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social Beneficiarias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cuente con la documentacién correcta solicitudes de tramites de
para la realizacion de sus tramites. rectificacion de acta)*100
Estg indicador mlde”el porcenla}»e de juicios (Total de juicios sucesorios de
sucesorios de transmision hereditaria realizados en " "
Realizar juicios sucesorios de transmisién hereditaria| donde se comienzan un procedimiento judicial con \ransmision hereditaria Padrén de Personas
8 J . N P Jud realizados/Total de solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del patrimonio familiar el fin de aclarar el paradero de una herencia cuyo icios de transmision Beneficiarias
heredero fallecié antes de poder aceptarla o L MEEN
repudiarla hereditaria)*100
Este indicador mide el porcentaje de asesorias S;':r‘i:.eu?;zz;?;:f;:w:gzi:: Padrén de Personas
9 Brindar asesorias juridicas juridicas realizadas en donde se asesora a la ueJ solicitaron asesgrias Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Social Beneficiarias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ciudadania sobre diversos temas juridicos. a juridicas)*100
Este indicador mide el porcentaje de acciones en (Total de acciones en materia de
10 Realizar acciones en materia de escrituracion materia de escrituracion realizadas en donde se | escrituracion realizadas/Total de Mensual Ascendente 100% Porcentaje |  BienestarSocial | FodondePersonas 4o | 005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
asesora juridicamente a la ciudadania sobre el acciones en materia de Beneficiarias
proceso de escrituracion. it io *100

Lic. Rafael Eduardo Ramos de la Garza

Secretario de Participacion Ciudadana

Ing. Marla Azucena Trevifio Canti

Directora de Vinculacion




Gobierno

: de Monterrey Programa Operativo Anual 2025
el
Dep i i o Secretaria de Participacion Ciudadana Semaforizacién
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Enlace Municipal Verde Amarillo
gllbeacional PilarDr:::or::"e‘l)Plan ALTHEEEES VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Alinzzeltime] Obj;g:::::lzla" LIEEEEs 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

Unidad de Programa
medida Presupuestario

No. Nombre del indicador i6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual Medios de

(Numero de solicitudes atendidas
en el periodo / Nimero de
solicitudes recibidas en el periodo)

100

Este indicador mide la cantidad de solicitudes de
acceso a la informacién atendidas en tiempo y forma
que se reciben en la Secretaria

Reporte de solicitudes
Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno que resuelve| atendidas de acceso a 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la informacién

Porcentaje de solicitudes atendidas de acceso a la
informacion

Lic. Rafael Eduardo Ramos de la Garza Lic. Enrique Javier Garcia Nacianceno

Secretario de Participacion Ciudadana Director de Enlace Municipal



