[image: ][image: ]
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL – DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y SUS DIRECCIONES

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. El Municipio de Monterrey, a través de la Dirección General de Prevención, y sus direcciones: la Dirección de Protección y Atención a Víctimas (UAVVI, CAIPA y UMIG), la Dirección de Prevención de la Violencia y la Dirección de Justicia Cívica adscritas a la Secretaría del Ayuntamiento, con domicilio en el segundo piso del Palacio Municipal, Zaragoza Sur, sin número, zona Centro, Monterrey, Nuevo León, C.P. 64000, es el responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben.
DATOS PERSONALES QUE SERÁN SOMETIDOS A TRATAMIENTO: Se podrán recabar datos personales consistentes en: nombre completo, edad, fecha y lugar de nacimiento, domicilio, teléfono, sexo, género, orientación sexual, estado civil, escolaridad, ocupación, información laboral y académica, datos familiares y de convivencia, información sobre hijas e hijos, parentesco, referencias domiciliarias, tipo y tenencia de vivienda, datos socioeconómicos, información de redes de apoyo y datos de personas responsables o tutoras; así como información relacionada con denuncias, medidas de protección, expedientes, carpetas de investigación, NUC, asesorías, canalizaciones, así como datos relacionados con el ingreso y egreso de refugios o casas de emergencia, firmas, huellas dactilares y cualquier otra información proporcionada durante la atención, seguimiento y acompañamiento del caso.

Asimismo, podrán recabarse datos de la persona que ejerció la violencia, para la atención integral del caso, limitándose a los estrictamente indispensables, tales como nombre, edad, domicilio, teléfono, ocupación, escolaridad, parentesco con la víctima, tiempo de relación, consumo y uso de sustancias.

DATOS PERSONALES SENSIBLES QUE SERÁN SOMETIDOS A TRATAMIENTO: Durante los procesos de recepción, atención, canalización, seguimiento y acompañamiento, podrán recabarse, en su caso, datos personales sensibles, entre los que se encuentran: información relacionada con la salud física, mental, psicológica y psiquiátrica; condiciones emocionales y psicoemocionales; orientación sexual, identidad o expresión de género; discapacidad; situación migratoria; información familiar, social, económica y cultural; pertenencia a pueblos o comunidades indígenas, afrodescendientes u otras identidades culturales; información relativa a hechos victimizantes, antecedentes de violencia y/o de maltrato, nivel de riesgo y tipos de violencia sufrida o ejercida , uso de sustancias; conductas de riesgo o situaciones de vulnerabilidad; información relacionada con personas menores de edad; información relacionada con el estado de salud; información relacionada con refugios, medidas de protección y procedimientos legales; datos biométricos; así como cualquier otro dato de carácter íntimo o privado proporcionado durante la atención y acompañamiento del caso.

Para efectos de su comprensión, se informa que se consideran datos personales sensibles aquellos que afectan la esfera más íntima de su titular o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave, tales como origen racial o étnico, estado de salud, información genética, creencias religiosas, filosóficas o morales, opiniones políticas, preferencia u orientación sexual y afiliación sindical, de conformidad con el artículo 3, fracción XI de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo León.

FINALIDADES
Los datos personales recabados serán utilizados con la finalidad de brindar atención integral a personas usuarias en situación de violencia familiar y de género, así como personas que han ejercido violencia, incluyendo la recepción, valoración, atención, orientación, acompañamiento, canalización, seguimiento psicológico, jurídico y de trabajo social; integrar, administrar y resguardar los expedientes que se generen con motivo de la atención brindada, así como proteger y garantizar la confidencialidad de la información contenida en dichos expedientes, de conformidad con la normatividad aplicable.

Asimismo, la información será utilizada para la integración y administración de expedientes, elaboración de registros, informes y estadísticas, seguimiento de servicios brindados, coordinación interinstitucional y cumplimiento de obligaciones legales y administrativas. Los datos utilizados con fines estadísticos serán previamente disociados, por lo que no será posible identificar a las personas titulares de los mismos.

FUNDAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en los artículos 1, 3 fracción III, 7 al 26, 36, 37, y demás relativos, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; artículos 3, fracción II, 16 al 31, 36, 37, 81 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo León; artículo 91 fracción II,  de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Nuevo León; artículos 1, 87 y 89 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo León y artículos 17, 18, 26, 27, 28, 29 y 30, del Reglamento de la Administración Pública Municipal de Monterrey. 

MANIFESTACIÓN DE NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. Podrá manifestar su negativa de tratamiento de sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia de Administración Centralizada del Municipio de Monterrey (Dirección de Transparencia de la Contraloría Municipal), con domicilio en Hidalgo número 443, piso 1, en la colonia Centro, de Monterrey, Nuevo León, C.P. 64000, y/o por medio del correo electrónico transparencia.soporte@monterrey.gob.mx
TRANSFERENCIAS. Se informa que sus datos personales podrán ser transferidos, de conformidad con la normatividad aplicable, a autoridades competentes e instituciones públicas o privadas cuando resulte necesario para la atención integral, protección, canalización, seguimiento, resguardo y restitución de derechos de las personas usuarias.
Entre dichas autoridades e instituciones podrán encontrarse la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana del Municipio de Monterrey, la Fiscalía General de Justicia del Estado de Nuevo León, la Fiscalía General de la República (FGR), la Fiscalía Especializada en Feminicidios y Delitos contra las Mujeres, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Monterrey), la Procuraduría de la Defensa de las Personas con Discapacidad (DIF Nuevo León), autoridades jurisdiccionales, instituciones de salud, refugios o casas de emergencia, organizaciones de la sociedad civil, así como centros de atención municipales, estatales y federales, con la finalidad de salvaguardar la integridad y seguridad de las víctimas, brindar atención especializada y dar seguimiento a los hechos denunciados; asimismo, podrán realizarse transferencias a organismos de derechos humanos y demás sujetos obligados con los que, en el ámbito de sus respectivas competencias, exista coordinación o coadyuvancia, limitándose en todo momento a la información necesaria y conforme a los alcances jurídicos que deriven de las atribuciones y funciones del Juzgado Cívico.
Los datos personales también podrán ser transferidos para atender requerimientos de información debidamente fundados y motivados emitidos por autoridad competente, en términos de las disposiciones legales aplicables.
Conforme a lo anterior, podrán realizarse transferencias de datos personales sin necesidad de requerir el consentimiento del titular de los datos, en los supuestos que prevé el artículo 64 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, en correlación con los artículos 23 y 81 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo León.
MECANISMOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO. Usted podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Dirección de Transparencia de la Contraloría Municipal, con domicilio en Hidalgo número 443, piso 1, en la colonia Centro, de Monterrey, Nuevo León, C.P. 64000, la cual le apoyará en el trámite de sus solicitudes para el ejercicio de estos derechos y atenderá cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su información, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, dirigiendo su solicitud de Derechos ARCO ante el sujeto obligado denominado “Monterrey” en la liga: http://www.plataformanacionaldetransparencia.org.mx/ o bien, al correo electrónico transparencia.soporte@monterrey.gob.mx

Aunado a lo anterior, usted tiene el derecho de acceder a los datos personales que obren en posesión de la Secretaría del Ayuntamiento del Municipio de Monterrey y a conocer la información relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento (Acceso). Asimismo, en caso de que su información de carácter personal se encuentre desactualizada, inexacta o incompleta, es su derecho solicitar la corrección de la misma (Rectificación). Igualmente, puede solicitar que se elimine su información de nuestras bases de datos o sistemas de tratamiento, cuando considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstos en los Lineamientos sobre principios y deberes de protección de datos personales en posesión de los sujetos obligados, así como en la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo León. También, cuando hayan dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados (Cancelación). Asimismo, usted puede oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición).

Ahora bien, de conformidad con el artículo 63, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligación del Estado de Nuevo León, se hace de su conocimiento que la solicitud de derechos ARCO, deberá contener los requisitos mínimos que se describen a continuación:
I) El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones.
II) Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalizada e identidad de su representante;
III) De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud;
IV) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
V) La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
VI) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso.

Por otra parte, si Usted desea conocer más sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, puede acudir personalmente a la Unidad de Transparencia ubicada en la dirección mencionada en párrafos anteriores, y/o enviar un correo electrónico a transparencia.soporte@monterrey.gob.mx

MODIFICACIONES AL AVISO. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales o normativos; de nuestras propias necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad.

El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente: se publicará en la página de internet https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/AvisosDePrivacidad.asp 
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