GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Jefatura de Gabinete

Unidad

Direccion Técnica de Seguimiento a Proyectos Prioritarios
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Gestion de Gabinete estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar reuniones con las dependencias y entidades de la Administracién Ptblica Municipal para el seguimiento a los proyectos prioritarios.
ndicador:

DI M Este indicador mide la cantidad de reuniones realizadas con las distintas dependencias y entidades de la Administracion Ptblica Municipal, con la finalidad de coordinar y dar

indicador: seguimiento a la realizacién de los proyectos prioritarios.
Mceétloc d(l)ode (Total de reuniones realizadas / Total de reuniones requeridas)*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Minuta de la reuniénLista de asistencia >=80% <§5?0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Jefatura de Gabinete

Unidad

Direccion Técnica de Seguimiento a Proyectos Prioritarios
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Gestion de Gabinete estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar el seguimiento de la implementacion de las acciones de coordinacion propuestas a kas deoendencias de ka APM responsables de los proyectos.
ndicador:

DISHII) M Este indicador mide la cantidad de acciones de coordinaciéon implementadas por las dependencias responsables de los proyectos prioritarios con la finalidad de coadyuvar con

indicador: el desarrollo, continuidad y conclusién de éstos.
Método de . . R _ . . P «
calculo (Cantidad de acciones de coordinacién definidas / Cantidad de acciones de coordinacién implementadas)*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

R te d imiento d i 9
eporte de seguimiento de acciones ~=80% <80% & <=50%

N .
85% Porcentaje implementadas >50%

Calendario

Jun

85% 85% 85% 85%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Jefatura de Gabinete

Unidad

Direccion de Gestion y Coordinacién Metropolitana
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Gestion de Gabinete estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

l\:o::l_brg el Realizar reuniones con los distintos nunicipios y entidades gubernamentales de la Zona Metropolitana de Monterrey.
ndicador:
Definicién del Este indicador mide la cantidad de reuniones con los distintos municipios y entidades gubernamentales, con la finalidad de fomentar la coordinacién en la ejecucién de los
indicador: proyectos prioritarios que tienen alcance en la Zona Metropolitana de Monterrey.
Mceétloc d(l)ode (Total de reuniones realizadas / Total de reuniones requeridas)*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Minuta de la reuniénLista de asistencia >=80% <§5?0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Jefatura de Gabinete

Unidad

Direccion de Gestion y Coordinacién Metropolitana
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Gestion de Gabinete estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Incrementar los beneficios sociales y econémicos de la ciudadania del municipio de Monterrey mediante la coordinacién para la conclusion de los proyectos prioritarios.
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de personas que reciben beneficios sociales y econémicos de los proyectos prioritarios coodinados para su conclusién
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Padroén de beneficiarios >=80% <§§0/g/& <=50%
0

(Cantidad de personas beneficiadas / Cantidad de personas estimadas a beneficiar)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar certificaciones de documentos
Indicador:

Definicién del

indicad Mide la cantidad de certificaciones que se realizan de documentos que obran en los Archivos del Gobierno de Monterrey.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de certificaciones a documentos realizadas/ Total de certificaciones solicitadas)*100

alo d O
Verde Amarillo
Reporte de Solicitud /Comprobante de pago de <80% &

=809 =509
derechos por una certificacion. >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar publicaciones en el Portal del Archivo Histérico
Indicador:

Definicién del

indicad Mide la cantidad de publicaciones en distintos medios realizadas por la Coordinacién de Archivos con motivo de la difusion archivistica.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Planeacién Interna/Liga de publicacién. >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de publicaciones realizadas/ total de publicaciones requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender y dar respuesta a las solicitudes y/o bisquedas de documentos, copias simples y/o certificadas
ndicador:

DISHI) KB Mide la cantidad de solicitudes que se atienden, recibidas por parte de los ciudadanos, servidores publicos, investigadores y publico en general respecto de los documentos que

indicador: obran en el Archivo Histérico de Monterrey.
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Cantidad de solicitudes atendidas/Cantidad de solicitudes recibidas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte de Solicitud/Bitacora de control de <80% &

informacién brindada. >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direcci6n de Gobierno y Asuntos Politicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Convocatorias a las Sesiones de las Comisiones
Indicador:

Definicién del

indicad Se tendran que enviar las convocatorias via correo electrénico y entregar oficio en el cual se notificara al servidor publico de su participacion en la sesion de la comision.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Cantidad de convocatorias realizadas / Cantidad de convocatorias requeridas)*100

alo d O
Verde Amarillo
-Ligas de los correos electrénicos enviados <80% &

=809 =500
-Acuses del oficios recibidos >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direcci6n de Gobierno y Asuntos Politicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar las Sesiones de las Comisiones Permanentes
Indicador:

Definicién del

indicad Llevar acabo la preparacion, organizacién y desarrollo de las sesiones de las Comisiones Permanentes.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Cantidad de comisiones realizadas / Cantidad de comisiones requeridas)*100

alo d O
Verde Amarillo
-Reporte de las listas de Asistencia a las Sesiones <80% &

de Comisiones. >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direcci6n de Gobierno y Asuntos Politicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar los Dictimenes Pertinentes de las Comisiones.
Indicador:

Definicién del

indicador: De las sesiones de comisiones celebradas este indicador mide la cantidad de dictdmenes solicitadas.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de Dictdmenes Realizados / Cantidad de Dictdmenes solicitados)*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O

Verde Amarillo

Reporte de los dictimenes solicitados junto con la Liga de la <80% &
100% Porcentaje pagina oficial del municipio de Monterrey donde se publicara| >=80% 0 <=50%
los Dictdmenes. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direcci6n de Gobierno y Asuntos Politicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre del Realizar las convocatorias de las Sesiones del Ayuntamiento.
Indicador:
Definicién del Se tendran que enviar las convocatorias via correo electrénico y entregar oficio en el cual se notificara al servidor piblico de su participacién en las Sesiones Ordinarias,
indicador: Extraordinarias y Solemnes del Ayuntamiento
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de convocatorias realizadas/ Cantidad de convocatorias requeridas)*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

-Reporte de | licitudes d i del 9
eporte de las solicitudes de sesiones del >=80% <80% & <=50%

1009 Porcentaje . . . i
% ) ayuntamiento, asi como la liga de las transmisiones >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direcci6n de Gobierno y Asuntos Politicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar las Sesiones Ordinarias, Extraordinarias y Solemnes del Ayuntamiento
Indicador:

Definicién del

indicad Llevar acabo la preparacidn, organizacién y desarrollo de las Sesiones Ordinarias, Extraordinarias y Solemnes del Ayuntamiento.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Sesiones del Ayuntamiento realizadas / Sesiones del Ayuntamiento requeridas)*100

alo d O

Verde | Amarillo

-Reporte de convocatorias a las sesiones ordinarias, <80% &
100% Porcentaje extraordinarias y solemnes, asi como la liga de las >=80% g <=50%
transmisiones >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direcci6n de Gobierno y Asuntos Politicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Elaborar Propuestas de Puntos de Acuerdo
Indicador:

Definicién del

indicad Elaborar Propuestas de Puntos de Acuerdo que surgen en las sesiones por parte de las regidores o de la ciudadania.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Cantidad de propuestas de Puntos de Acuerdo realizadas / Cantidad de Puntos de Acuerdo solicitadas)*100

alo d O
Verde Amarillo

-Acuses Oficios Recibidos de las solicitudes en mencién. <80% &
>=80% . <=50%

o .
100% Porcentaje -Puntos de acuerdo realizadas >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direcci6n de Gobierno y Asuntos Politicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Gestionar la Publicacion de la Gaceta Municipal
Indicador:

Definicién del

indicad Realizar el disefio, elaboracidn, revision de contenido, organizacién y publicacién de la Gaceta Municipal en la pagina oficial de Monterrey
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje -Gacetas Municipales realizadas >=80% <80% & <=50%

>50%

(Cantidad de Gacetas publicadas/ Cantidad de Gacetas realizadas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad
Responsable:

Direcci6n de Gobierno y Asuntos Politicos

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del
Indicador: Elaborar el Libro de Actas del Ayuntamiento

DI W)W (S B Integrar y llevar un control de los Dictdmenes, Puntos de Acuerdo, Actas de Comisiones y Actas de Cabildo realizadas en las Sesiones de Comisiones y Sesiones de Ayuntamiento,
indicador: quedando como producto final el Libro de Actas del Ayuntamiento del Afio.

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Libro de Actas del Ayuntamiento elaborado / Libro de Actas del Ayuntamiento programado*100

alo d O
Verde Amarillo
-Oficio entre recepcion del libro de Actas del <80% &

=809 =509
Ayuntamiento.. >=80% >50% <=50%

1 Libro de Actas del Ayuntamiento

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivo de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nom_bre ] Brindar atencién de gestion social y resolucion de problematicas sociales
Indicador:

Definicién del Brindar el apoyo a la ciudadania en los distintos tramites que se manejan dentro de la administracién municipal y dar el seguimiento respectivo a las problematicas que se
indicador: presenten dentro de la comunidad. Privilegiando la resolucién pacifica de conflictos atendiéndolas al cien por ciento. (asesorias juridicas, audiencias).
Mceétlocd(l)ode (Cantidad de atenciones a los usuarios realizadas/ cantidad de atenciones solicitadas) *100

ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Relacién de folios generados con problematicas presentadas por <80% &
100% Porcentaje ciudadanos, listado de registro de atencion con temaa tratary fechade | >=80% g <=50%
atencion y evidencia fotografica >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivo de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nom_bre ] Brindar atencidn de servicio de gestoria media cartilla del servicio Militar Nacional
Indicador:
Definicién del Del proceso a seguir para que el ciudadano mexicano que resida en Monterrey y esté por cumplir la mayoria de edad pueda tramitar su Media Cartilla del Servicio Militar
indicador: Nacional, este indicador medird la cantidad de atenciones realizadas en la gestoria de la media cartilla
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de atenciones realizadas / Cantidad de atenciones solicitadas) *100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Registro de solicitud de Cartilla Militar >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivo de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Brindar atencion de tramites de expedicién y renovacion del pasaporte ordinario Mexicano
ndicador:

DI KM Atender, gestionar, administrar y organizar las actividades para el tramite de Pasaporte Ordinario Mexicano, resguardando la confidencialidad de la informacion generada, con

indicador: el objeto de que se cumplan las politicas generales y especificas siempre en apego a la Normatividad aplicable.
Mceétloc (lil(l)or:le (Cantidad de atenciones realizadas / Cantidad de atenciones solicitadas) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje -Reporte de atenciones recibidas >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivo de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Expedir Constancia Simple de Juez Auxiliar

Redactar y asegurar un correcto contenido en el documento (constancia) que la persona solicite, ya sea por inexistencia de documentos oficiales probatorios, constancia de residencia, constancia

Definicién del : - ) - ) o A . ) L o . )
de cambio de domicilio, constancia de domicilio conyugal, constancia de estado familiar de unién libre, constancia de dependiente econémico, constancia de ingresos econdémicos, constancia de

indicador: identificacién personal por causa de inexistencia de documentos oficiales probatorios y las demas que autorice la autoridad municipal.
Método de ) s . ) . s . "
caleulo (Cantidad de Constancias Simples realizadas en el periodo/ Cantidad de Constancias Simples solicitadas) *100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
O O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje -Reporte de constancias simples recibidas >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivo de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Expedir Constancia Certificada de Juez Auxiliar
Indicador:

DISHI) KM Certificar constancias expedidas por parte de los CAM y la Jueza o el Juez Auxiliar de la seccidn que se le atribuye, segtin el registro proveniente de la Coordinacién Operativa de

indicador: Juezas y Jueces Auxiliares de la Direccién de Concertacion Social
Método de ) . ) . ) . . . - "
calculo (Cantidad de Constancias Certificadas realizadas en el periodo/ Cantidad de Constancias Certificadas solicitadas) *100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje -Reporte de constancias simples recibidas >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivo de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Procedimiento de Mediacion
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador muestra el porcentaje de procesos de Mediacién/Conciliacion ejecutados por el Centro de Mecanismos Alternativos de la Direccion de Concertacién Social
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Base de datos, Actas de Conclusién >=80% <80% & <=50%

>50%

(Cantidad de Mediaciones-Conciliaciones que se realizan o ejecutadas / Cantidad de Mediacién Solicitadas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direcci6n de Atencién a Grupos Religiosos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.3 Sistema integral de mejora
regulatoria

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de asuntos religiosos atendidos.
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de asuntos, relacionados con asociaciones, iglesias, agrupaciones y demas instituciones y organizaciones religiosas, que son atendidos.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Asuntos religiosos atendidos/asuntos religiosos recibidos)*100

alo d O
Verde Amarillo

-Ficha de asunto, oficio enviado o fotograffa. <80% &
g >=80% . <=50%

o .
100% Porcentaje -Reporte de solicitudes recibidas de asuntos religiosos. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direcci6n de Atencién a Grupos Religiosos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.3 Sistema integral de mejora
regulatoria

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Porcentaje de solicitudes de grupos religiosos vinculadas.

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de las solicitudes de grupos religiosos dirigidas al Gobierno de Monterrey que son vinculadas a las dependencias correspondientes.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Solicitudes de grupos religiosos vinculadas/solicitudes de grupos religiosos recibidas)*100

alo d O
Verde Amarillo

-Ficha de asunto u oficio enviado. <80% &
>=80% % <=50%

o .
100% Porcentaje -Reporte de solicitudes recibidas de grupos religiosos. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria del Ayuntamiento

Direcci6n de Atencién a Grupos Religiosos

Encontrandonos para la Paz

Porcentaje de cartas compromiso para el disfrute y ejercicio de derechos y libertades en el espacio publico acordadas por grupos religiosos.

Eje

estratégico del

PMD:

Alineacién

V. Ciudad Abierta

Datos del indicador

Objetivo
estratégico del
PMD:

5.3 Sistema integral de mejora
regulatoria

Este indicador mide el porcentaje de cartas compromiso para el disfrute y ejercicio de derechos y libertades en el espacio publico (durante eventos y/o actividades religiosas)

que son acordadas por grupos religiosos.

(Cartas compromiso acordadas por grupos religiosos/eventos y/o actividades religiosas en el espacio publico notificadas)*100

Mensual

100%

Porcentaje

S.enfldo atll Ascendente
indicador:
alo d O
(3 edlo ae
Verde Amarillo
-Carta de acuerdos firmada o fotografia. <80% &
=809 =509
-Reporte de evento y/o actividades asistidos. >=80% >50% <=50%

100%

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de General de Control Regulatorio
Responsable:

Alineacién
PALTEG G| Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes, Eje Objetivo
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: Ecologia y Servicios Piblicos PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Validar las expediciones y renovaciones de las licencias
Indicador:

Definicién del

indicad Validar las expediciones y renovaciones de las licencias para el funcionamiento de establecimientos mercantiles
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Listado de inspecciones >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de expediciones y renovaciones /Total de solicitudes)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién de General de Control Regulatorio

Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes,
Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano,

Ecologia y Servicios Publicos

Alineacién
Eje
estratégico del
PMD:

11. Ciudad en Paz

Objetivo
estratégico del
PMD:

Datos del indicador

armontia social

2.5 Cultura civica y legalidad para la

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Realizar inspecciones en materia alcohol, espectaculos, comercio, desarrollo urbano, ambiental y de limpia

Realizacion de inspecciones en atencién a quejas y/o denuncias asi como acciones de vigilancia para verificar el cumplimiento de las leyes aplicables a las actividades

industriales, comerciales o servicios

(Total de inspecciones realizadas/Total de inspecciones solicitadas)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

100%

Porcentaje

Ascendente
5 de alo d O
Verde Amarillo
R te de i i lizad teria d 9
eporte de inspecciones refa izadas en materia de ~=80% <80% & <=50%
ecologia >50%

Calendario

100%

100%

100%

Jun

100% 100% 100%

100% 100%

100%

SEJ-PEP-23 24/07/23




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de General de Control Regulatorio
Responsable:

Alineacién
PALTEG G| Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes, Eje Objetivo
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: Ecologia y Servicios Piblicos PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Brindar atencién a denuncias ciudadanos
Indicador:

Definicién del

indicad Brindar atencion a quejas de en en materia alcohol, espectaculos, comercio, desarrollo urbano, ambiental y de limpia
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte de atenciones a ciudadanos >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de quejas /Total de quejas atendidas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Y T Direccién de Alcoholes y Espectaculos

Alineacién
PALTEG G| Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes, Eje Objetivo
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: Ecologia y Servicios Piblicos PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de visitas efectuadas de la Direccién de Alcoholes y Espectaculos
Indicador:

Definicién del

indicad Las visitas tienen como objetivo ordenar y regular el funcionamiento de los establecimientos donde se vende, expende o consumen bebidas alcohélicas
indicador:

Método de
calculo: (Total de visitas efectuadas / total de visitas a establecimientos detectados) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Reporte de visita >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Y T Direccién de Alcoholes y Espectaculos

Alineacién
PALTEG G| Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes, Eje Objetivo
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: Ecologia y Servicios Piblicos PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar la verificacion de sellos de clausura intactos
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la verificacion de los sellos de clausura que estan intactos por medio de inspecciones a los establecimientos que presentaron alguna infraccién
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Reporte de visita >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de establecimientos con sello de clausura intactos / Total de establecimientos con sello de clausura colocados)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Y T Direccién de Alcoholes y Espectaculos

Alineacién
PALTEG G| Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes, Eje Objetivo
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: Ecologia y Servicios Piblicos PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Actualizar el padrén de anuencias municipales
Indicador:

Definicién del

L Registro de Padron de anuencias autorizdas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
12 Actualizaciones Padrén actualizado >=80% <80%& <=50%

>50%

Solicitud de anuencias/anuencias autorizadas *100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Comercio
Responsable:

Alineacién
PALTEG G| Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes, Eje Objetivo
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: Ecologia y Servicios Piblicos PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

l\:o::l_brg el Realizar inspeccion en los espacios destinados al comercio fijo, semifijo, ambulantes y a los mercados municipales

ndicador:

Definicién del La accion de revisién ocular por parte de los inspectores adscritos a la direccion, sobre comercio establecido en la via publica y espacios privados previa autorizacioon de
indicador: titular, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido dentro del reglamento para el uso de la via publica en el ejercicio de la actividad comercial en Monterrey, N.L.
Mceétloc d(l)ode (Total de inspecciones realizadas / total de inspecciones requeridas) *100

ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Listado de inspecciones, reporte generado y <80% &

evidencia fotografica >=80% S50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Comercio
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes, Eje Objetivo
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, estratégico del II. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: Ecologia y Servicios Piblicos PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad parala
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Atender quejas de Comercio informal en la via ptiblica

DISH ) K B Revision e inspeccion sobre inconformidades expresadas por la ciudadania a travez de los diferentes medios de comunicacion, con la finalidad de dar soluciones efectivas a los

indicador: intereses de los quejosos.
Me’todo it (Total de quejas atendidas / total de quejas recibidas) *100
calculo:
Frecuencia de Mensual Sentidojdel Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Verde Amarillo
. . . . o
100% Porcentaje Lista de reporte'de queja atendida / Folio del ~=80% <80% & <=50%
sistema Sentral >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria del Ayuntamiento

Direccion de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos

Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes,
Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano,

Ecologia y Servicios Publicos

estratégico del

Alineacién
Eje
11. Ciudad en Paz
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Datos del indicador

armontia social

2.5 Cultura civica y legalidad para la

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Realizar inspecciones en materia urbana

Realizacién de inspecciones en atencién a quejas y/o denuncias en materia de desarrollo urbano y construcciones, asi como acciones de vigilancia para para verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de asentamientos humanos, ordenamiento territorial y desarrollo urbano, relativa a los usos del suelo, construcciones y
usos de edificacién; ademas de la observancia de la vigencia del plan o programa de desarrollo urbano.

(Total de inspecciones en materia urbana realizadas/Total de inspecciones en materia urbana solicitadas)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

100%

Porcentaje

Ascendente
5 de alo d O
Verde Amarillo
R te de i i lizad teri 9
eporte de inspecciones realizadas en materia ~=80% <80% & <=50%
urbana >50%

Calendario

100%

100%

100%

Jun

100% 100% 100%

100% 100%

100%

SEJ-PEP-23 24/07/23




Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria del Ayuntamiento

Direccion de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos

Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes,
Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano,

Ecologia y Servici

os Publicos

Alineacién
Eje
estratégico del
PMD:

11. Ciudad en Paz

Objetivo
estratégico del
PMD:

Datos del indicador

armontia social

2.5 Cultura civica y legalidad para la

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Realizar inspecciones en materia de ecologia

Realizacién de inspecciones en atencién a quejas y/o denuncias en materia de ecologia, asi como acciones de vigilancia para verificar el cumplimiento de las leyes aplicables a
las actividades industriales, comerciales o de servicios que emitan al ambiente contaminantes o que instalen anuncios publicitarios, asi como en predios donde se afecte la

vegetacion.

(Total de inspecciones en materia de ecologia realizadas/Total de inspecciones en materia de ecologia solicitadas)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

100%

Porcentaje

Ascendente
5 de alo d O
Verde Amarillo
R te de i i lizad teria d 9
eporte de inspecciones refa izadas en materia de ~=80% <80% & <=50%
ecologia >50%

Calendario

100%

100%

100%

Jun

100% 100% 100%

100% 100%

100%

SEJ-PEP-23 24/07/23




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos
Responsable:

Alineacién
PALTEG G| Control de Inspecciones en Materia de Alcoholes, Eje Objetivo
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: Ecologia y Servicios Piblicos PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar inspecciones en materia de servicios ptblicos
Indicador:

Realizacién de inspecciones en atencién a quejas y denuncias en materia de recoleccién de basura de establecimientos comerciales y de servicios, pero principalmente por

Definicién del ) S Ao ‘s L - o ) .
acciones de vigilancia con respecto de la obligacién de personas fisicas o morales de contar con el contrato de prestacion del servicio de recoleccién, traslado y confinamiento

it de residuos sélidos urbanos no peligrosos.
Método de : : } . 11 ; . . ) - _ . P
. Total de inspecciones en materia de servicios publicos realizadas/Total de inspecciones en materia de servicios publicos solicitadas)*100
calculo: P P P P

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte de inspecciones realizadas en materia de <80% &

Servicios Piblicos >=80% S50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Recibir y remitir demandas a las areas correspondientes de la Administracion Publica Municipal
ndicador:

DISHN GG Brindar asistencia en la defensa legal de la Administracién Pablica Municipal mediante la remisién de demandas en las materias de amparo, penal, laboral, fiscal o de cualquier

indicador: otra indole en los que sea parte el Municipio, el Ayuntamiento o alguna de sus dependencias; el indicador mostrard el porcentaje de demandas remitidas.
Mceétloc (lil(l)or:le (Cantidad de demandas remitidas/Cantidad de demandas recibidas) x 100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Relacién de demandas en archivo electrénico >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

l\:o::l_brg ] Contestar demandas presentadas en contra de la Administracién Publica Municipal dentro de los términos de la materia

ndicador:

Definicién del Brindar asistencia en la defensa legal de la Administracién Publica Municipal mediante la contestacion de demandas en las materias de amparo, penal, laboral, fiscal o de
indicador: cualquier otra indole en los que sea parte el Municipio, el Ayuntamiento o alguna de sus dependencias; el indicador mostrara el porcentaje de demandas constestadas.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de demandas contestadas/Cantidad de demandas recibidas) x 100

ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Relacién de demandas en archivo electrénico >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Revisar y modificar proyectos de contratos y convenios remitidos a la Direccién de Asuntos Juridicos
ndicador:

Definicién del

indicad Revision, andlisis y/o elaboracion de contratos y convenios en los que interviene el Ayuntamiento o las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Cantidad de proyectos revisados/Cantidad de proyectos recibidos) x 100

alo d O
Verde Amarillo
Relacidn de convenios y contratos en archivo <80% &

=809 =500
electrénico >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender solicitudes de informacién de transparencia turnadas a la Secretaria del Ayuntamiento
ndicador:

DISHIET) KB Del total de solicitudes de informacion de transparencia que se reciben en el Municipio de Monterrey, este indicador medira el porcentaje de las atiendidas por la Secretaria del

indicador: Ayuntamiento.
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Cantidad de solicitudes atendidas/Cantidad de solicitudes recibidas) x 100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Relacién de solicitudes en archivo electrénico >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador reporta la carga a la Plataforma Nacional de Transparencia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Carga al portal de trasparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

alo d O
Verde Amarillo
Captura de pantalla del Portal en donde se ve la <80% &

=809 =509
carga de los formatos >=80% >50% <=50%

12 Cumplimientos

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

) Atender quejas signadas por la Comision Estatal de Derechos Humanos
Indicador:

Definicion del De acuerdo a las quejas suscritas por la Comisién Estatal de Derechos Humanos que son remitidas a la Secretaria del Ayuntamiento, este indicador mostrara el porcentaje de

indicador: atencién a las mismas.
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Cantidad de quejas atendidas/Cantidad de quejas recibidas) x 100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Relacién de quejas en archivo electrénico >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

MR GL] Revisar proyectos de reglamentos municipales
Indicador:
Definicién del Realizar la revision y analisis de los instrumentos normativos de nueva creacion, asi como los que se tengan contemplados para modificacién y/o reforma. Este indicador
indicador: medira el porcentaje de proyectos que son revisados.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de reglamentos revisados/Cantidad de reglamentos recibidos) x 100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Relacién de reglamentos en archivo electrénico >=80% <§5?0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Otorgar visto bueno a reglamentos municipales
Indicador: & & P

DI M Otorgar el visto bueno a las dependencias municipales involucradas en la creacién, modificacién o reforma de los instrumentos normativos, una vez que fueron subsanadas las

indicador: observaciones propuestas por la Direccién de Asuntos Juridicos. Este indicador medira el porcentaje de vistos buenos que son concedidos.
Mceétlocd(l)ode (Cantidad de vistos buenos otorgados/Cantidad de vistos buenos solicitados) x 100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Relacién de reglamentos en archivo electrénico >=80% <§5?0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Asuntos Juridicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Encontrandonos para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender las reclamaciones ciudadanas relativas al pago de indemnizacién de dafios
ndicador:

Definicién del Este indicador mostrara el porcentaje de atencion que se brinda a las reclamaciones interpuestas por los ciudadanos para tramitar el pago de indemnizacién de dafios dentro

indicador: del Municipio de Monterrey.
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Cantidad de solicitudes atendidas/Cantidad de solicitudes recibidas) x 100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Relacién de solicitudes en archivo electrénico >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Juzgado Civico estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Capacitar al personal en materia de Derechos Humanos y Justicia Civica
Indicador:

DISHIG) KB Capacitar al personal en materia de Derechos Humanos y Justicia Civica para que el equipo operativo se mantenga actualizado con respecto a protocolos y procesos especificos

indicador: para mejorar la atencién que se brinda a las personas usuarias del modelo de justicia civica
Mceétloc d(l)ode (Capacitaciones al personal realizadas / Capacitaciones al personal programadas) *100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
-Lista de asistencia y eviedencia fotografica <80% &

=809 =509
-Reporte de capacitaciones convocadas >=80% >50% <=50%

4 Capacitaciones

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Juzgado Civico estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Atencidn a grupos vulnerables

DISHI) KB Canalizar a las personas en situacién de vulnerabilidad a instituciones especializadas en las necesidades y riesgos detectados (situacion de calle, violencia de género, poblacién

indicador: migrante, NNA)
Método de . . - . . . -
calculo: (Total de personas en situacion de vulnerabilidad atendidas / total de personas en situacién de vulnerabilidad detectadas) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Estadisticas sobre poblacién en situacién de <80% &

vulnerabilidad atendida >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Juzgado Civico estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Capacitacion del personal del juzgado civico en Mecanismos Alternos para la Solucién de Conflictos
Indicador:

Definicién del

indicad Desarrollar estrategias especificas de capacitacién en torno a MASC para implementarlas en las audiencias publicas y asi mejorar la intervencion en la resolucién de conflictos.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Capacitaciones al personal realizadas / Capacitaciones al personal programadas) *100

alo d O
Verde Amarillo
-Certificacion oficial de la capacitacion <80% &

=809 =500
-Convocatoria de la capacitacion >=80% >50% <=50%

1 Capacitaciones

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Juzgado Civico estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Audiencias publicas

Definicién del

indicad Realizar audiencias publicas a presuntos infractores imputables y establecer la resolucion del caso.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de audiencias publicas realizadas / total de audiencias requeridas) *100

alo d O
Verde Amarillo
-Actas de audiencia <80% &

=809 =509
-Reporte de audiencias ptiblicas convocadas >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Juzgado Civico estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Vinculaciones institucionales
Indicador:

Definicién del

indicad Generar reuniones con instituciones para determinar si cuentan con los elementos necesarios para pertenecer al portafolio de soluciones de Justicia Civica
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Semestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de vinculaciones con instituciones realizadas / total de instituciones por vincular) *100

alo d O
Verde Amarillo
-Convenios de operacién con intituciones <80% &

=809 =509
-Registro de contactos via correo electrénico >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Juzgado Civico estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

) Canalizar al presunto infractor segtin la medida civica asignada a instituciones
Indicador:

Definicién del

indicador: De la resolucién de las audiencias publicas a los presuntos infractores, este indicador medira el total de canalizaciones a los mismos de acuerdo a la medida civica asignada
Mceétloc d(l)ode (Total de canalizaciones realizadas/ Total de realizaciones requeridas) *100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte estadistico de las canalizaciones >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Juzgado Civico estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar reportes de seguimiento a las canalizaciones del presunto infractor segiin la medida civica asignada
ndicador:

Definicién del

indicad De las canalizaciones del presunto infractor de acuerdo a la medida civica asignada, este indicador medira la cantidad de reportes de seguimiento a dichas canalizaciones
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de reportes de seguimiento realizados / total de reportes de seguimiento programados) *100

alo d O
Verde Amarillo
Reporte de la estadistica sobre el seguimiento a <80% &

=809 =500
tres, seis y 12 meses. >=80% >50% <=50%

4 Reportes

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nom_bre del Brindar atencién a reportes ciudadanos
Indicador:
Definicién del De los reportes que se reciben por medio del sistema SENTRAL y que son canalizados a la Secretaria del Ayuntamiento, este indicador medira la cantidad de reportes
indicador: ciudadanos atendidos.
Método de . . . s «
calculo (Total de reportes ciudadanos atendidos/ Total de reportes ciudadanos recibidos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
-Folios emitidos por el sistema SENTRAL <80% &

recibidos y atendidos >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Brindar atencién a los permisos para uso temporal de espacios ptblicos (Bajos del Palacio Municipal, Plaza Zaragoza, Quiosco Lucila Sabella y Plaza Hidalgo)

DITHN GG Mediante recepcion de oficios dirigidos al Titular de la Secretaria del Ayuntamiento en el cual se solicite el permiso para uso temporal de espacios publicos (Bajos del Palacio

indicador: Municipal, Plaza Zaragoza, Quiosco Lucila Sabella y Plaza Hidalgo), este indicador medira la cantidad de atenciones a dichos permisos recibidos.
Método de
calculo: (Total de oficios de permisos atendidos/ Total de oficios de permisos recibidos)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

-Emisién de oficio de contestacién a la solicitud del permiso <80% &
P >=80% . <=50%

o .
100% Porcentaje -Oficios de solicitud de permiso recibidos >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Gestionar las solicitudes para el mantenimiento del parque vehicular de la Secretaria del Ayuntamiento
ndicador:

Definicién del

indicad Gestionar las solicitudes para el mantenimiento del parque vehicular de la Secretaria del Ayuntamiento emitidas por la plataforma de mantenimiento (controlpat)
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de solicitudes gestionadas / total de solicitudes recibidas) *100

alo d O
Verde Amarillo
Solicitudes emitidas por el sistema interno de la <80% &

=809 =509
Direccién de Mantenimiento >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Gestionar las solicitudes para el mantenimiento de los bienes inmuebles de la Secretaria del Ayuntamiento
ndicador:

Definicién del

indicad Gestionar las solicitudes para el mantenimiento de los bienes inmuebles de la Secretaria del Ayuntamiento emitidas por la plataforma de mantenimiento
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de solicitudes gestionadas / total de solicitudes recibidas) *100

alo d O
Verde Amarillo
Solicitudes emitidas por el sistema interno de la <80% &

=809 =509
Direccién de Mantenimiento >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién General de Finanzas
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Atender reuniones generales y de comité
Indicador: g v

Definicién del

indicad Atender las reuniones generales asi como los comites a los cuales pertenezca el Director de Finanzas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

( Total de actas de comité y reuniones generales en las que interviene el Director de Finanzas /total de comités y reuniones generales solicitadas)*100

100 Reporte en excel de las solicitudes de las reuniones| _gqo, <80°/g & | 500
Porcentaje generales y comites recibidas >50%

Calendario

Jun

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion de Planeacion Presupuestal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Control del gasto eficiente de las suficiencias presupuestales autorizadas
Indicador:

Definicion del Este indicador permitiré identificar todas las suficiencias presupuestales emitidas

indicador:
Método de ( Sumatoria de las suficiencias presupuestales autorizadas en el mes que que efectivamente se analiz6/ Sumatoria de las suficiencias presupuestales autorizadas en el mes se
calculo: someti6 a analisis)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100 Porcentaje >=80% <80% & <=50%

Registro de Suficiencias Presupuestales en la DPP >50%

Calendario

Jun

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion de Planeacion Presupuestal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje
Programa Finanzas Publicas estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

V. Ciudad Abierta 5.2 Alianza de Gobierno Abierto

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Control del gasto eficiente a través del foliado de contratos que impliquen egresos para el municipio
ndicador:

AN dl] Este indicador permitird identificar todos los contratos que impliquen un egreso al municipio

indicador:
Método de ( Sumatoria de los contratos que implican un egreso para el municipio efectivamente registrados en el mes que efectivamente se analiz6/Sumatoria de los contratos que
calculo: implican un egreso para el municipio efectivamente registrados en el mes que se sometié a analisis)*100
Frecuencia de Mensual Sentido/del Ascendente
medicion: indicador:
alo d O
a a O edlo 0 ( "
Verde Amarillo
100 Porcentaje Registro de Contratos en Base de Datos de s=g0 | BO%& | __co
Contratos >50%

Calendario

Jun

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion de Planeacion Presupuestal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Elaboracion de Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos

Definicién del

. .. Este indicador permitird identificar la emision del Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Recepcién por parte del Congreso del Estado de Nuevo Le6n del Dictamen y anexos del Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos)

1 Documento Notificacién de recepcién en el Congreso del >=80% <80% & <=50%
Estado de Nuevo Leén >50%

Calendario

Jun

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 1 NA

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion de Planeacion Presupuestal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Elaboracion de Proyecto de Presupuesto de Egresos

Definicién del

. .. Este indicador permitird identificar la emision del Proyecto de Presupuesto de Egresos
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
1 Documento Publicacién en Gaceta Municipal >=80% <80% & <=50%

>50%

(Publicacién del Proyecto de Presupuesto de Egresos en Gaceta Municipal)

Calendario

Jun

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 1

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion de Planeacion Presupuestal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Elaboracién de Presupuesto Ciudadano
Indicador:

Definicién del

. .. Este indicador permitira identificar la emisién del Presupuesto Ciudadano
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Publicacién del Presupuesto Ciudadano del afio previo en el Portal de Transparencia)

alo d O
Verde Amarillo
Publicacién del Presupuesto Ciudadano en el <80% &

=809 =500
Portal de Transparencia >=80% >50% <=50%

1 Documento

Calendario

Jun

NA NA 1 NA NA NA NA NA NA NA NA NA

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

DIRECCION DE INGRESOS
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa FINANZAS PUBLICAS estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar acciones para mantener la eficiencia recaudatoria
Indicador:

Definicién del

indicad Esfuerzos adicionales de recaudacién —o recaudacién secundaria para mantener los estandares e incluso mejorarlos par eficientizar las percepciones
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Acciones de esfuerzos adicionales de recaudacién realizadas / acciones adicionales de recaudaciéon programadas) *100

alo d O
Verde Amarillo
Foto de documento de notificacién de ejecuciones <80% &

=809 =509
ACCIONES >=80% >50% <=50%

12

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria:

Secretaria de Finanzas y Administracion

Unidad
Responsable:

DIRECCION DE INGRESOS

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje

Alineacién

FINANZAS PUBLICAS estratégico del

PMD:

Nombre del
Indicador:

Objetivo
V. Ciudad Abierta estratégico del
PMD:

Datos del indicador

Realizar acciones para el abatimiento del rezago

5.6 Finanzas municipales con

impactos sociales

Definicién del
indicador:

Esfuerzos adicionales para incentivar el pago de contribuciones rezagadas mediante programas de incentivos y control recaudatorio

Método de
calculo:

(Acciones realizadas para el abatimiento del rezago / acciones para el abatimiento del rezago programadas) *100

Frecuencia de
medicion:

Mensual

S.enfldo del Ascendente
indicador:

12

ACCIONES

Verde Amarillo
~ <80% & _
>=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

DIRECCION DE INGRESOS
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa FINANZAS PUBLICAS estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Otorgamiento de subsidios

Definicién del

indicad Acciones para otorgar subsidios de apoyo a grupos vulnerables de la sociedad en Impuestos, derechos y aprovechamientos
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Total de subcidios entregados / total de subcidios solicitados) *100

100% -Foto de tabla contable de subsidios entregados | . _gqo, <80°/g & | 500
PORCENTAJE - Reporte en excel de subsidios solicitados >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Recaudacion Inmobiliaria
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar Operativo Predial Anual Enero a Marzo 2024
Indicador:

DISHI) B El Operativo Predial Anual se realiza durante los meses de Enero, Febrero y Marzo habilitando un mayor niimero de cajas recaudadoras tanto en Palacio Municipal como en las

indicador: 10 delegaciones de cobro. Adicionalmente se realiza campafia en diversos medios de comunicacién y redes sociales ofreciendo descuentos por pronto pago en dichos meses.
Mceétloc d(l)ode (Total de Operativos realizados/Total de Operativos Programados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

-Evidencia rotograrica de las cajas habllitadas
5 ) ' <80% &

3 Operativo publicidad realizada, entrevistas >=80% <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Recaudacion Inmobiliaria
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

l\:?)::]i]c):g(;l:l Porcentaje de seguros de casa-habitacion otorgados a contribuyentes cumplidos en pago anual de impuesto predial

Definicién del Otorgar un seguro de casa habitacién a los contribuyentes Cumplidos en el Pago Total del Impuesto Predial 2024 hasta 200,000 pdlizas, incentivando el pago puntual del
indicador: impuesto predial 2024

Mceétloc ‘lil‘l)o(zle (Total de Seguros Otorgados/Total de seguros disponibles)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Contrato de adquisicién de las pdlizas y recibos <80% &

=809 =500
emitidos en el periodo (casa habitacién). >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Recaudacion Inmobiliaria
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de eficiencia recaudatoria respecto al nimero de expedientes catastrales que se encuentran al corriente de su impuesto predial
ndicador:

Definicién del

indicador: El Porcentaje de eficiencia recaudatoria de los tltimos afios (2021-2018) es de 65.29% por lo que esta administracién se puso la meta de elevar dicho porcentaje al 66%.

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:

((Expedientes Pagados / (Total de Predios - Predios Exentos)) *100

alo d O
Verde Amarillo

-Padron catastral municipal de contribuyentes
p Y <80% &

0, i = -
66% Porcentaje >=80% ~50% <=50%

- Relacidn de exnedientes catastrales ane realizan

Calendario

Jun

66%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Recaudacion Inmobiliaria
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Requerimientos de limpieza de lotes baldios o casas desocupadas concluidos por la Direccién de Recaudacion Inmobiliaria.
ndicador:

DISHI) KB Verificar el cumplimiento de la obligacién que tiene el propietario de lotes baldios o casas desocupadas para realizar la limpieza que sefiala el articulo 65 de la Ley de Hacienda

indicador: para los Municipios del Estado de Nuevo Leén, y en caso de incumplimiento proceder a requerir la limpieza y en caso omiso la aplicacién de la multa correspondiente.
Me’todo i (Requerimientos concluidos/Meta Anual) *100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

-EXpediente de requerimiento de [Impleza
P 4 P <80% &

480 Inspecciones concluido. >=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar y presentar informes financieros mensuales
Indicador:

Definicién del

indicad De la obligacién normativa de presentar informes financieros periddicos el indicador mide su presentacion oportuna en base al calendario.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Informes financieros periddicos realizados-presentados / Informes financieros periédicos segtin calendario) * 100

alo d O
Verde Amarillo

Oficio de Aprobacién de los Informes emitido al
Secretario de Ayuntamiento (Mensual). NOTA: La o
8 Informes calendarizacion en este indicador, corresponde al >=80% <80/g & <=50%
periodo del informe y no la fecha en que es >50%
presentado. Mensual

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar y presentar informes financieros trimestrales
Indicador:

Definicién del

indicad De la obligacién normativa de presentar informes financieros periddicos el indicador mide su presentacion oportuna en base al calendario.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Informes financieros periddicos realizados-presentados / Informes financieros periédicos segtin calendario) * 100

alo d O
Verde Amarillo

Oficio de Aprobacién de los Informes emitido al
Secretario de Ayuntamiento (Trimestral). NOTA: 1-
El Informe Financiero del 4to Trimestre 2023, se o
4 Informes presenta en el mes de enero 2024. 2- La >=80% <80/g & <=50%
calendarizacion en este indicador, corresponde al >50%
periodo del informe y no la fecha en que es
presentado. Trimestral

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar y presentar informe financiero de cuenta ptiblica 2023
Indicador:

Definicién del

indicad De la obligacién normativa de presentar informes financieros periddicos el indicador mide su presentacion oportuna en base al calendario.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Informes financieros periddicos realizados-presentados / Informes financieros periédicos segtin calendario) * 100

Oficio de Aprobacién de los Informes emitido al
Secretario de Ayuntamiento (Cuenta Publica.).
NOTA: 1- La Cuenta Publica 2023, se presenta en <80% &

=809 =500
marzo del 2024. 2- La calendarizacion en este >=80% >50% <=50%
indicador, corresponde al periodo del informe y no

la fecha en que es presentado Anual

1 Informes

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Celebrar sesiones de Consejo Municipal de Armonizacién Contable
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara la cantidad de actualizaciones celebradas en el periodo respecto a la normatividad aplicable.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Semestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Sesiones de trabajo realizadas / sesiones de trabajo programadas) *100

0,
2 Sesiones Actas de Sesiones de Consejo >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

DIRECCION DE INGRESOS
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa FINANZAS PUBLICAS estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Revisar expedientes para pago de contratistas y Retenciones
Indicador: P para pag y

Definicién del

. .. Este indicador mide la cantidad de expedientes revisadas de 6rdenes de pago recibidas.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
90% Porcentaje Reporte de drdenes de pago recibidas >=80% <§§0/g/& <=50%
0

(Cantidad de 6rdenes de pago revisadas / Ordenes de pago recibidas) * 100

Calendario

Jun

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

DIRECCION DE INGRESOS
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa FINANZAS PUBLICAS estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Revisar expedientes para pago de gasto corriente
Indicador: P para pag 8

Definicién del

. .. Este indicador mide la cantidad de expedientes revisadas de 6rdenes de pago recibidas.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
90% Porcentaje Reporte de drdenes de pago recibidas >=80% <§§0/g/& <=50%
0

(Cantidad de 6rdenes de pago revisadas / Ordenes de pago recibidas) * 100

Calendario

Jun

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

DIRECCION DE INGRESOS
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa FINANZAS PUBLICAS estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del . . -
) Revisar expedientes de némina
Indicador:
Definicién del Este indicador mide la cantidad revisada de expedientes de néminas recibidas para verificar la entrega del cheque a su beneficiario o la devolucién del mismo para su
indicador: cancelacion.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de expedientes revisados / expedientes recibidos) * 100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte de 6rdenes de pago recibidas <80% &

>=80% ~50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién General de Administracion
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

l\:o::l_brg el Realizar promocién para una cultura de uso responsable de los bienes muebles e inmuebles municipales entre los servidores ptblicos
ndicador:
Definicién del Promover el uso responsable de los bienes muebles e inmuebles municipales entre los servidores ptiblicos en cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
indicador: correspondientes para un uso eficiente de los recursos.
Método de (Campaiias de promocién sobre el uso responsable de los Bienes Muebles e Inmuebles realizadas / Campaias de promocidn sobre el uso responsable de Bienes Muebles e
calculo: Inmuebles Programadas)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

Lz 80% &
4 Promocién Reporte de plan de campafia de las fotografias, >=80% <80% <=50%

) . . >50%
infografias, etc. De lo que se va a promocionar

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Finanzas y Administracion

Direccién General de Administracion

Eje

Alineacién

Organizacién de la Administracién Publica estratégico del

PMD:

Objetivo
V. Ciudad Abierta estratégico del
PMD:

Datos del indicador

5.6 Finanzas municipales con

impactos soc

iales

Realizar promocién para una cultura de respeto a las politicas de recursos humanos con enfoque de eficiencia y servicio al ciudadano

Promover una cultura de respeto en los servidores puiblicos en apego a los lineamientos y politicas de recursos humanos.

(Campaiias de Promocién del Respeto a las Politicas de Recursos Humanos Realizadas /Campaiias de Promocidn del Respeto a las Politicas de Recursos Humanos

Programadas)*100

Trimestral

S.enfldo del Ascendente
indicador:

4 Promocién

Reporte de plan de campaiia de las fotografias,
infografias, etc. De lo que se va a promocionar

Verde Amarillo
~ <80% & _
>=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Control Administrativo
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender los tramites de expedientes de pago de bienes y servicios provenientes de la Direccién de Adquisiciones
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador muestra el porcentaje de atencidn a los expedientes de tramites para pago de la Direccién de Adquisiciones.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Expedientes de pago de adquisiciones tramitados / Expedientes de pago de adquisiciones recibidos para tramite)*100

100% Reporte de expedientes de ordenes de pago de ~=80% <80°/g & | 500
Porcentaje bienes y servicios recibidos >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Control Administrativo
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender los tramites de expedientes de pago de bienes y servicios provenientes de la Direccién de Mantenimineto y Equipamiento
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador muestra el porcentaje de atencion a los expedientes de tramites para pago de la Direccién de Mantenimineto y Equipamiento.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Expedientes de pago de Mantenimiento y Equipamiento tramitados / Expedientes de pago de Mantenimiento y Equipamiento recibidos para tramite)*100

100% Reporte de expedientes de ordenes de pago de ~=80% <80°/g & | 500
Porcentaje bienes y servicios recibidos >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Control Administrativo
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender los tramites de expedientes de solicitudes de gastos de viaticos por medio de una orden de pago a posterior comprobacién o reembolso de gastos.
ndicador:

DISAI) KM Este indicador muestra el porcentaje de atencion a los expedientes de solicitudes de gastos de viaticos por medio de una orden de pago a posterior comprobacién o reembolso

indicador: de gastos provenientes de las diferentes dependencias del Gobierno Municipal de Monterrey.
Método de (Expedientes de pago de solicitudes de gastos de viaticos por medio de una orden de pago a posterior comprobacién tramitados / Expedientes de pago de solicitudes de gastos
calculo: de vidticos por medio de una orden de pago a posterior comprobacion o reembolso de gastos recibidos para tramite)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Reporte de expedientes recibidos de pago de ~=80% <80°/g & | 500
Porcentaje gastos de vidticos >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Organizacion de la Administracién Publica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Sesiones de Cursos Impartidas de acuerdo al catdlogo de capacitaciones establecido en el Plan Anual de Capacitacion
ndicador:

Definicién del

indicad Contabilizar el porcentaje de cursos impartidos que conforman el plan anual de capacitacion autorizado por la Contraloria Municipal
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de cursos impartidos en el mes / Cursos programados para el mes)*100

alo d O
Verde Amarillo
-Listados de Asistencia a Cursos Impartidos <80% &

=809 =500
-Convocatorias de los cursos realizados >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Organizacion de la Administracién Publica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Evaluacién y seguimiento del programa de Servicio Profesional de Carrera

Definicién del

indicad Contabilizar el porcentaje de las evaluaciones aplicadas al personal inscrito al Servicio Profesional de Carrera
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de evaluaciones realizadas al personal inscrito al Servicio Profesional de Carrera / Total de personal inscrito al Servicio Profesional de Carrera)*100

alo d O

Verde Amarillo

Evidencias de Evaluaciones aplicadas a las <80% &
100% Porcentaje personas inscritas al Servicio Profesional de >=80% >50g/ <=50%
Carrera °

Calendario

Jun

34% 33% 33%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Calculo de némina del personal de la Administracién Publica de Monterrey de manera quincenal
Indicador:

DISHIE) M Efectuar quincenalmente el calculo de némina de los empleados de la Administracién Publica de Monterrey, efectuando altas, bajas, movimientos del personal en la némina, asi

indicador: como alguna incidencia que afecte el salario del empleado
Mceétloc d(l)ode Total de calculos de némina efectuados con respecto al total de calculos de némina programados
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

Verde Amarillo
aterial publicado en portales oficiales:
b P <80% &

24 Calculos http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Ofi | >=80% ~500 <=50%
0

cial/Index Transnarencia asn

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion de Recursos Humanos y Servicio Profesional de Carrera
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Actualizacion de la estructura organizacional vigente
Indicador:

Definicién del

indicad Actualizar mensualmente los organigramas correspondientes a cada una de las Secretarias.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

Cantidad de actualizaciones realizadas al organigrama de cada dependencia con respecto a la cantidad de actuaizaciones al organigrama de cada dependencia programadas

alo d O
Verde Amarillo
Organigramas actualizados en medios <80% &

electrénicos; SFA-RHS; Mensual >=80% >50% <=50%

24 Actualizaciones

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Adquisiciones y Servicios Generales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Dar atenci6n al tramite de Alta de Proveedores
Indicador:

Definicién del

indicad Se reportan el nimero de altas que se realizan por parte del Padrén de Proveedores, las cuales ya ingresan al sistema y tienen su numero de cédula de proveedor.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Descendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte en Excel de solicitudes de alta recibidas >=80% <§5?0/3A:& <=50%

total de solicitudes de alta de proveedor recibidas) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Adquisiciones y Servicios Generales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar Plan Anual de Adquisiciones
Indicador:

Definicién del

. .. Se reporta el realizar el Plan Anual de Adquisiciones, el cual es por todo el afio 2024.
indicador:

Método de
calculo: Plan anual de adquisiciones elaborado / plan anual de adquisiciones programado *100

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Descendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
1 Documento de Plan Anual de Adquisiciones Expedicién de documento >=80% <80%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Adquisiciones y Servicios Generales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nom_bre del Realizar ordenes de compra de bienes y servicios
Indicador:
Definicién del Se reportan el nimero de ordenes de compra realizadas por la coordinacién de compras durante todo el mes completo, las cuales son solicitadas por las dreas usuarias de la
indicador: dependencia Municipal de Monterrey.
Mceétlocd(l)ode (Total de ordenes de compra realizadas / total de ordenes de compra requeridas *100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Descendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Solicitudes de compra >=80% <§5?0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Adquisiciones y Servicios Generales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nom_bre ] Porcentaje de contratos celebrados
Indicador:

Definicién del Se reportan los contratos celebrados durante el mes en curso.
indicador: ¢se realiza algiin concurso para la selecciéon del proveedor?
Método de

calculo: Total de contratos celebrados / total de contratos seleccionados *100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Descendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte de contratos seleccionados para celebrar | >=80% <§5?0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Mantenimiento y Equipamiento
Responsable: yhaquip

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender reportes de servicios menores y/o urgentes a bienes muebles e inmuebles
ndicador:

Definicién del

indicad Se refiere a la cantidad de reportes telefonicos que recibe el area de Mantenimiento para los mantenimientos menores y/o urgentes de los Bienes Muebles e Inmuebles
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de reportes atendidos / total de reportes recibidos) *100

alo d O
Verde Amarillo

-Control de Reportes <80% &
100% Porcentaje -Reporte Excel (folio interno de seguimiento) >=80% ° <=50%
corte mensual. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Mantenimiento y Equipamiento
Responsable: yEquip

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Piblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

]\:ogl.br(ei gel Atender solicitudes de mantenimiento vehicular preventivo y correctivo de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
ndicador:
Definicién del Se refiere a la cantidad de solicitudes que se reciben en el drea vehicular para el mantenimiento de las unidades oficiales de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la

indicador: Ciudadania

Método de - - . . - - . . ¥

calculo: (Solicitudes de mantenimiento vehicular atendidos / solicitudes de mantenimiento vehicular recibidos) *100

Frecue_nf:}a e Mensual S_en?ldo al Ascendente

medicion: indicador:

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde | Amarillo
. . . o
100% Porcentaje Reporte del Sistema Mantenimiento Vehicular, >280% <80% & <=50%
capturas de pantalla por reporte. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Mantenimiento y Equipamiento
Responsable: yEquip

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Piblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo a unidades y equipo pesado de la Secretaria de Servicios Publicos
ndicador:

Dt el Se refiere a la cantidad de solicitudes que se reciben en el rea vehicular para el mantenimiento de las unidades oficiales de la Secretaria de Servicios Publicos

indicador:
Método de - - . . . - . -
calculo: (Solicitudes de mantenimiento vehicular atendidos / solicitudes de mantenimiento vehicular recibidos) *100
Frecue_nf:}a i Mensual S_en?ldo el Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
} . . . o
100% Porcentaje Reporte del Sistema Mantenimiento Vehicular ~=80% <80% & <=50%
-Capturas de pantalla por reporte. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Mantenimiento y Equipamiento
Responsable: yEquip

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Pilica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nom.bre al Atender solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo a inmuebles municipales
Indicador:
Definicién del Serefiere a la cantidad de solicitudes que se reciben en el &rea de Mantenimiento para la conservacién y mantenimiento de las Diferentes Dependencias del Municipio de
indicador: Monterrey.
M:;loc?gode (Solicitudes de mantenimiento atendidos / solicitudes de mantenimiento recibidos) *100
Frecuencia de Mensual Sentldo(del Ascendente
medicién: indicador:

Semaforizacion
Verde Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia:

-Reporte del Sistema de Mantenimiento de bienes “80% &
100% Porcentaje inmuebles >=80% >503/ <=50%
-Capturas de pantalla por reporte. 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:
Método de

célculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Finanzas y Administracién

Direccién de Mantenimiento y Equipamiento

Organizacion de la Administraciéon Publica

Eje
estratégico del
PMD:

Alineacién

Objetivo
estratégico del
PMD:

V. Ciudad Abierta

Datos del indicador

Atender solicitudes para suministro de mobiliario a dependencias municipales.

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Se refiere a la cantidad de solicitudes que se reciben en el 4rea de Mobiliario para la renovacién y/o asignacion de mobiliario para las Diferentes Dependencias del Municipio de

Monterrey.

(Total de reportes atendidos / total de reportes recibidos) *100

Mensual

Sentido del
indicador:

Meta anual

100%

Unidad de medida

Porcentaje

Ascendente

Medios de verificacion / Evidencia:

-Registro de oficios de solicitudes de mobiliario

Semaforizacion
Verde Amarillo
B <80% & _
>=80% >50% <=50%

100%

100% 100%

100%

Calendario

Jun

100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Patrimonio
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Resguardo de Bienes

DISHT0) K B Actualizacion de los resguardos de los bienes muebles en coordinacion con las Secretarfas y Direcciones, los cuales deberan actualizarse de forma mensual o debido aun cambio

indicador: personal.
Método de (Resguardo emitido por la Direccién de Patrimonio en el cual queda cargo de un servidor ptblico la disposicién y salvaguarda un bien municipal / Total de oficios que remiten
calculo: las diversas Secretarias y Direcciones del Municipio de Monterrey por mes)*

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O

Verde Amarillo

Reporte Mensual= Control en Excel, Formatos de <80% &
100% Porcentaje Resguardo de Mobiliario y Equipo y Oficios >=80% >503/ <=50%
emitidos. °

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Patrimonio
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Alta de Bi
Indicador: a de Bienes

Definicién del

indicad Proceder a realizar el alta de bienes que son adqueridos por las diversas Secretarias y Direcciones del Municipio de Monterrey
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Total de constancias de registro de facturas/Total de facturas recibidas de bienes adquiridos por mes)*100

R M = 1 en Excel Itas, A 9
eporte Mensual= Control en Excel de altas, Actas ~=80% <80% & <=50%

9 P taj
100% orcentaje Administrativas y Facturas >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Patrimonio
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Baja de Bienes Muebles

Definicién del

indicador: Dar de baja los bienes de propiedad municipal del Registro de Bienes Municipales a solicitud de las diversas dependencias.

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte Mensual= Control en Excel de las bajas y | >=80% <80%& <=50%

0,
Oficios remitidos para su baja. >50%

(Total de bienes dados de baja / total de solicitudes de baja de bienes muebles) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Patrimonio
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Constancia de No Afectacion a Bienes de Dominio Publico
Indicador:

Definicién del

indicad Identificar si el bien inmueble de dominio privado solicitado por el particular no afecta a los bienes de dominio publico municipal.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Constancias de Afectacién a Bienes de Dominio Publico realizadas / Total de escritos solicitados de particuales por mes)*100

Ry M 1= 1 de Excel, Solici 9
eporte Mensual= Control de Excel, Solicitudes de >=80% <80% & <=50%

Y P taj
100% orcentaje constancias de No Afectacién >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Servicios Médicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Brindar consultas de medicina general a los derechohabientes
Indicador:

DI MGG S B De acuerdo a las bitdcoras de atencién médica que brindan los Médicos Generales, este indicador mostrara el porcentaje de consultas de medicina general que se han brindado a

indicador: los derechohabientes.
Mceétloc (lil(l)ot‘:le (Consultas realizadas/Consultas programadas u otorgadas) x 100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% =800 | “S0B& | 50
Porcentaje Expediente del paciente / Captura pantalla >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Servicios Médicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

5.6 Finanzas municipales con

V. Ciudad Abierta . .
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar cirugias
Indicador: 8

Definicién del . . . o . .
De acuerdo a los reportes de quiréfano se mostrara la cantidad de cirugias que se realizan en esta Clinica.

indicador:
Mceétloc ‘111‘1)0?e (Cirugias realizadas / Cirugias programadas) x 100
Frecue.nf:}a ae Mensual S.enfldo ael Ascendente
medicion: indicador:
alo d O
a a O edlo 0 (
Verde Amarillo
100% Expediente del paciente / Reporte y registros s=g0 | BO%& | __co
Porcentaje internos >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Servicios Médicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

5.6 Finanzas municipales con

V. Ciudad Abierta . .
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Brindar consultas de medicina preventiva a los derechohabientes
Indicador:

Definicién del i o . o . . - .
De acuerdo al andlisis de estadisticas previas, este indicador mostrara las consultas que realiza medicina preventiva.

indicador:
Mceétloc ‘lil‘l)otzle (Consulta de medicina preventiva realizada / Consulta de medicina preventiva programada) x 100
Frecue.nf:}a ae Mensual S.enfldo ael Ascendente

medicion: indicador:

a a O edlo 0 ( 4’0 " - 0
Verde Amarillo
100% Expediente del paciente / Reporte y registros s=g0 | BO%& | __co

Porcentaje internos >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion Juridica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Atender solicitudes de acceso a la informacion
Indicador:

Definicién del

indicad Atender en tiempo y forma las solciitudes presentadas en la PNT por los ciudadanos, dando contestacién a las peticiones conforme al &mbito competencial de la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100 =800 | “S0B& | 50
Porcentaje Reporte excel de las solcitude recibidas de la PNT >50%

( Solicitudes analizadas y respondidas de la PNT/Solciitudes recibidas de la PNT)*100

Calendario

Jun

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion Juridica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Revisién de contratos
Indicador:

Definicién del

indicad Revisar fundamentos juridicos d elos diversos contratos y/o convenios que firma el Secretario de Finanzas y Administracién
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

( Contratos y/o convenios que fueron revisados sus fundamentos juridicos/ contrstos y/o convenios en espera de firma por el SAecretario de Finanzas y Administracion)*100

100 Porcentaje Reportes de word los contratos y/o conveniospara | __ggo, | <80%& | __cq
firma >50%

Calendario

Jun

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccion Juridica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Finanzas Publicas estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar acciones sobre devoluciones de Impuestos derechos y/o aprovechamientos por Juicios
ndicador:

Definicién del

indicad Realizar devoluciones de diversas contribuciones derivadas de juicios de amparo, contencioso, civiles y/o mercantiles de la Secretaria de Finanzas y Administracion
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Devoluciones realizadas/sumatoria de juicios recibidas por devoluciones de impuestos, derechos y/o aprovechamientos)*100

100 Porcentaje devoluciones de impuestos, derechos y/o >=80% <80°/g & <=50%
aprovechamientos por Juicios. >50%

Calendario

Jun

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

) Brindar atencidn a reportes ciudadanos
Indicador:

Definicion del Brindar atencién a los reportes de los ciudadanos que se registren en el Sistema Sentral

indicador:
Método de (Numero de Folios Atendidos de los Reportes Ciudadanos Registrados en el Sistema Sentral de Atencién Ciudadana/Numero de Folios Registrados de los Reportes Ciudadanos
calculo: en el Sistema Sentral de Atencién Ciudadana.)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% 3 _ _ ' =800 | “S0B& | 50
Atencién Registro de salida del Sistema Sentral >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Finanzas y Administracién

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Organizacién de la Administracién Ptblica estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia

AN dl] Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn

indicador:
Método de (Publicacién y Actualizacién de los Formatos de Transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia PNT, Realizadas/Publicacion y Actualizacion de los Formatos de
calculo: Transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia PNT, Programadas)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

12 Captura de Pantalla de la Plataforma Nacional de >=80% <80°/g & <=50%
Cumplimieto Transparencia( PNT) >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Fiscalizacion
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de observaciones atendidas de los Organos de Fiscalizacién Superior recibidas en la Contraloria Municipal
ndicador:

Definicién del

indicad Atender las observaciones de los Organos de Fiscalizacién Superior recibidas en la Contraloria Municipal
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Observaciones de los Organos de Fiscalizacién Superior atendidas / Observaciones de los Organos de Fiscalizacién Superior recibidas en la Contraloria Municipal)*100

alo d O
Verde Amarillo

Reporte de auditorias de los Organos de <80% &
100% Porcentaje Fiscalizacién Superior - Direccién de Fiscalizacion - >=80% >503/ <=50%
Mensual °

Calendario

Jun

- - 100% - - 100% - - 100% - - 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Fiscalizacion
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de atencién de los inicios de auditorias programados por los Organos de Fiscalizacién Superior
ndicador:

Definicién del

indicad Atender los inicios de auditorias programados por los Organos de Fiscalizacién Superior
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Inicios de auditorfas de los Organos de Fiscalizacién Superior que se han atendido / Auditorias programadas por los Organos de Fiscalizacién Superior)*100

alo d O
Verde Amarillo

Reporte de auditorias de los Organos de <80% &
100% Porcentaje Fiscalizacién Superior - Direccién de Fiscalizacion - >=80% >503/ <=50%
Mensual °

Calendario

Jun

- - 100% - - 100% - - 100% - - 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Fiscalizacion
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Porcentaje de fiscalizacion del ejercicio del gasto ptiblico municipal

Definicién del

Fiscalizar el ejercicio del gasto publico municipal
indicador: ) E P p

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Entidades municipales y paramunicipales fiscalizadas / Total de entidades municipales y paramunicipales)*100

alo d O
Verde Amarillo

Reporte de auditorias de los Organos de <80% &
100% Porcentaje Fiscalizacién Superior - Direccién de Fiscalizacion - >=80% >503/ <=50%
Mensual °

Calendario

Jun

- - 0% - - 100% - - 100% - - 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Control Interno e Investigacion
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Control Interno y Evaluacion del Desempefio estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de cumplimiento de actividades de difusion de control interno
Indicador:

Definicién del

. .. Mide el porcentaje de avance del programa anual de trabajo relativo a las actividades de difusion
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Actividades de difusién de control interno realizadas / Actividades de difusion de control interno definidas en el programa anual de trabajo)*100

alo d O
Verde Amarillo

Informe de actividades de Control Interno |

. Actividades realizadas Programa Anual de trabajo - <80% &
0, =809 =50%
100% Porcentaje Direccién de Control Interno e Investigacion - >=80% >50% <=50%
Mensual

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Control Interno e Investigacion
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Control Interno y Evaluacion del Desempefio estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de indicadores de desempefio de PP revisados
Indicador:

Definicién del

indicad Mide el porcentaje de indicadores de desempeio de los Pp’s que fueron revisados previo a la entrega de los informes trimestrales
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Indicadores de desempefio de Programas presupuestarios revisados / Total de indicadores de desempefio de Programas presupuestarios)*100

alo d O
Verde Amarillo

Reporte de informes trimestrales de avance fisico - <80% &
100% Porcentaje Direccién de Control Interno e Investigacién - >=80% >503/ <=50%
Mensual °

Calendario

Jun

- - 100% - - 100% - - 100% - - 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad Direccién de Control Interno e Investigacion
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Control Interno y Evaluacion del Desempefio estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nom_bre el Porcentaje de cumplimiento de las actividades del Programa Anual de Evaluacién
Indicador:
D?::;s;z‘;:el Mide el porcentaje de avance de las actividades definidas en el cronograma de ejecucion del Programa Anual de Evaluacion
Método de - . : - _ ”
calculo: (Actividades del cronograma del Programa Anual de Evaluacién realizadas / Actividades definidas en el cronograma del Programa Anual de Evaluacién)*100

Frecuencia de

L, Mensual S.enfldo del Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Carpeta de evidencia del Programa Anual de
Evaluacion |Actividades realizadas Programa _ano <80% &

Anual de Evaluacién - Direccion de Control Interno >=80% >50%
e Investigacion - Mensual

100% Porcentaje <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Control Interno e Investigacion
Responsable:

Alineacién
5.4 Control interno eficaz y
capacitacién para un alto
desempefio

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Control Interno y Evaluacién del Desempefio  EFETTIa TN ] V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de avance en la verificacion del sistema de entrega - recepcién
Indicador:

Definicién del Mide el porcentaje de avance en la verificacion de las Unidades Responsables que actualizan el sistema de entrega recepcion

indicador:
Método de . A ) S ; i e . L . . ; P
caleulo (Unidades Administrativas con actualizacion del sistema de entrega recepcion verificadas / Unidades Administrativas que actualizan el sistema de entrega recepcion)*100
ulo:
Frecue.nf:}a ae Mensual S.enfldo ael Ascendente
medicion: indicador:
a3 a (3 alo e 0 ( 4’0 " - 0
Verde Amarillo
Reporte del sistema de entrega-recepcion - <80% &
100% Porcentaje Direccién de Control Interno e Investigacion - >=80% >503/ <=50%
Mensual °

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Control Interno e Investigacion
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Control Interno y Evaluacion del Desempefio estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de declaraciones patrimoniales verificadas
Indicador:

Definicién del

indicad Mide el avance en la verificacion de las declaraciones patrimoniales y de intereses que los servidores publicos presentaron en el sistema DeclaraNet
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Declaraciones patrimoniales de inicio o modificacién verificadas / Declaraciones patrimoniales de inicio o modificacién con acuse de presentacién)*100

Reporte de declaraciones patrimoniales y de <80% &
100% Porcentaje intereses DeclaraNet - Direccion de Control >=80% >503/ <=50%
Interno e Investigacion - Mensual °

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Control Interno e Investigacion
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Control Interno e Investigacion estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de denuncias presentadas y atendidas a través de mecanismos institucionales
ndicador:

DITHI GG B Mide el porcentaje de denuncias contra servidores publicos presentadas a través de los mecanismos institucionales con los que cuenta la Contraloria y que fueron atendios por

indicador: la autoridad investigadora
Método de ((Denuncias presentadas ante servidores publicos de la Contraloria Municipal + Denuncias presentadas en la plataforma de "Denuncia por corrupcion” + Denuncias iniciadas de
calculo: oficio) / (Denunicas atendidas por la Direccion de Control Interno e Investigacién + Denuncias atendidas por la Comision de Honor y Justicia))*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O

Verde Amarillo

Registro de denuncias contra servidores publicos - <80% &
100% Porcentaje Direccién de Control Interno e Investigacion - >=80% >503/ <=50%
Mensual °

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Transparencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Ei@iedataiNi (| V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcion cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre ] Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica atendidas
Indicador:
Definicién del Mide la proporcién de solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas por la Direccién de Transparencia y que fueron atendidas en los términos establecidos en la
indicador: normatividad vigente
Método de - R : - g mar s s «
calculo (Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica atendidas / Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica recibidas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte de solicitudes de Acceso a la Informaciéon <80% &

=809 =500
Publica - Mensual - Direccién de Transparencia >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad
Responsable:

Direccién de Transparencia

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Ei@iedataiNi (| V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcion cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de solicitudes relativas a los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién de Datos Personales (Derechos ARCO) atendidas
ndicador:

DISH ) KB Mide la proporcion de solicitudes relativas a los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales (Derechos ARCO) recibidas por la Direccién de
indicador: Transparencia y que fueron atendidas en los términos establecidos en la normatividad vigente

Método de (Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (Derechos ARCO) atendidas / Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de
calculo: Datos Personales (Derechos ARCO) recibidas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Reporte de solicitudes de Acceso, Rectificacion,
C lacion y Oposicion de Datos P It 9

ancelaciony p051'c10.n e Datos erst?na e'sl >=80% <80% & <=50%

(DERECHOS ARCO) Piblica - Mensual - Direccion >50%

de Transparencia

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Transparencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Ei@iedataiNi (| V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcion cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas

AN dl] Mide el cumplimiento en la publicacién de las obligaciones de transparencia por parte de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal

indicador:
Método de (Obligaciones de transparencia publicadas por las dependencias y entidades de la Administracion Ptblica Municipal / Obligaciones de transparencia que requieren publicar las
calculo: dependencias y entidades de la Administracion Piblica Municipal)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte de obligaciones de transparencia - <80% &

=809 =500
Mensual - Direccién de Transparencia >=80% >50% <=50%

90% Porcentaje

Calendario

Jun

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Anticorrupcién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Corrupcién Cero estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcién cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

l\:o::l_brg el Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa contra servidores ptblicos substanciados
ndicador:
Definicién del Mide la proporcién de IPRA en contra servidores publicos de la Administracién Ptiblica Municipal y Paramunicipal (excepto los de la Secretaria de Seguridad Publica y
indicador: Proteccién a la Ciudadania) que fueron substanciados
Método de (Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa substanciados que fueron remitidos por la Direccién de Control Interno e Investigacién / Informes de Presunta
calculo: Responsabilidad Administrativa remitidos por la Direccién de Control Interno e Investigacion)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Reporte de Seguimiento de Informes de Presunta o
100% Porcentaje Responsabilidad Administrativa - Direccién de >=80% <80/g & <=50%
Anticorrupcién - Mensual >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Anticorrupcién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Corrupcién Cero estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcién cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa contra servidores ptiblicos de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién a la Ciudadania
Indicador: substanciados

AN dl] Mide la proporcién de IPRA en contra de los Cuerpos de Seguridad Publica y Proteccién a la Ciudadania del Municipio de Monterrey que fueron substanciados

indicador:
Método de (Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa substanciados que fueron remitidos por la Comision de Honor y Justicia / Informes de Presunta Responsabilidad
calculo: Administrativa remitidos por la Comisién de Honor y Justicia)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Reporte de Seguimiento de Informes de Presunta <80% &
100% Porcentaje Responsabilidad Administrativa - Direccién de >=80% >503/ <=50%
Anticorrupcién - Mensual °

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Anticorrupcién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Corrupcién Cero estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcién cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

l\:o::l_brg el Porcentaje de capacitaciones impartidas a servidores publicos en materia de anticorrupcion, integridad y buenas practicas
ndicador:
Definicién del Mide la proporcién de capacitaciones impartidas en materia de anticorrupcion, integridad y buenas practicas de gobierno dirigidas a servidores publicos respecto de las
indicador: convocadas
Método de (Capacitaciones en materia de anticorrupcion, integridad y buenas practicas de gobierno impartidas / Capacitaciones en materia de anticorrupcion, integridad y buenas
calculo: practicas de gobierno convocadas)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Oficios/correos de capacitaciones convocadas | <80% &
100% Porcentaje Lista de asistencia de capacitaciones impartidas - >=80% >50g/ <=50%
Direccién de Anticorrupcion - Mensual °

Calendario

Jun

- - 100% - - 100% - - 100% - - 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de solicitudes atendidas de contratacién de servicios profesionales
Indicador:

Definicién del

indicad Mide la proporcién de solicitudes de contratacion de servicios profesionales remitidas a las instancias correspondientes
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Solicitudes de contratacién de servicios profesionales atendidas / Solicitudes de contratacién de servicios profesionales recibidas)*100

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de compras dentro del limite de gasto de la caja chica
Indicador:

Definicién del

indicad Mide la proporcién de tickets que se encuentran por debajo del limite de gasto establecido para la caja chica
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Tickets entregados por las Direcciones por debajo del limite de gasto corriente / Total de tickets presentados por las Direcciones de la Contraloria Municipal)*100

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de requerimientos de materiales y suministros gestionados
Indicador:

Definicién del Mide la capacidad de para gestionar la adquisicién de articulos requeridos por las Direcciones que integran a la Contraloria Municipal

indicador:
Método de (Requerimientos de materiales y suministros gestionados / Total de requerimientos de materiales y suministros presentados por las Direcciones de la Contraloria
calculo: Municipal)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de solicitudes de recursos tecnoldgicos y cuentas de usuarios remitidas a la Direccion de Soporte e Infraestructura
ndicador:

Definicién del . . - - ) o -, C . .
Mide la proporcion de solicitudes de recursos tecnoldgicos y cuentas de usuarios recibidos que fueron remitidos a la Direccién de Soporte e Infraestructura para su atencion

indicador:
Método de (Solicitudes de recursos tecnoldgicos y cuentas de usuarios remitidas a la Direccion de Soporte e Infraestructura / Solicitudes de recursos tecnoldgicos y cuentas de usuarios
calculo: recibidas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de mobiliario de la Contraloria Municipal con resguardo actualizado
Indicador:

Definicién del

indicad Mide el avance en la actualizacién en la asignacion de resguardo del mobiliario que compone el patrimonio de la Contraloria Municipal
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Mobiliario con resguardo actualizado / Total de mobiliario de la Contraloria Municipal)*100

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de solicitudes de atencién ciudadana canalizadas a las instancias correspondientes
ndicador:

Definicién del

indicad Mide el porcentaje de solicitudes recibidas de ciudadanos que fueron clasificadas y canalizadas a la dependencia que corresponde para su atencién
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Solicitudes de atencién ciudadana canalizadas a las instancias correspondientes / Total de solicitudes de atencién ciudadana recibidas)*100

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de formatos de transparencia actualizados
Indicador:

DI s () X B Mide la proporcién de formatos de transparencia que deben ser actualizados conforme al articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

indicador: Nuevo Le6n
Método de . . . . s «
. (Formatos de transparencia actualizados / Total de formatos de transparencia que requieren actualizacién mensual)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de personal de nuevo ingreso que conoce y acepta las politicas de perspectiva de género y no discriminacién
ndicador:

Definicién del Mide el porcentaje de personal de nuevo ingreso de la Contralorfa Municipal que leyd y acepta las politicas de perspectiva de género y no discriminacién implementadas en la

indicador: Administraciéon Ptblica Municipal
Método de (Personal de nuevo ingreso que leyd y acept? las politicas de perspectiva de género y no discriminacién implementadas en la Contraloria Municipal / Personal que ingresé en la
calculo: Contraloria Municipal)

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Porcentaje de documentos y carpetas digitalizados por personal de la Contraloria Municipal

Definicion del Mide la proporcién de archivos y carpetas de la Contraloria Municipal que fueron digitalizados por el personal de la misma

indicador:
Método de (Documentos y carpetas del archivo de Contraloria Municipal digitalizados por personal de la misma / Documentos y carpetas del archivo de Contraloria Municipal que
calculo: requieren ser digitalizados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Contraloria Municipal

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Control Interno y Evaluacién del Desempefio
Alineacién al Control Interno e Investigacién Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Fiscalizacién y Rendicién de cuentas estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacion para un alto
SIS PO Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PMD: PMD: desempeflo
Corrupcién Cero

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de avance del Programa de dignificacion de dreas de trabajo
Indicador:

Definicion del Mide el avance en las actividades concluidas por la Contraloria Municipal en materia de dignificacién del area de trabajo

indicador:
Método de (Actividades concluidas del Programa de dignificacion de areas de trabajo / Actividades definidas en el Programa de dignificacion de areas de trabajo contempladas en el
calculo: trimestre)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Reporte y registros administrativos y operativos <80% &
100% Porcentaje de la Contraloria Municipal - Direccién de Enlace | >=80% SOg/ <=50%
Municipal - Mensual Z>0h

Calendario

Jun

- - 100% - - 100% - - 100% - - 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Operacién Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

) Registrar el ingreso de las personas detenidas en el Centro de Detenciones
Indicador:

Definicién del

indicad Registrar el ingreso al Centro de detenciones de todas las personas detenidas ya sea por falta administrativa o delito.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Parte Informativa mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

(cantidad de personas detenidas registradas en el centro de detenciones /numero de personas detenidas que ingresaron al centro de detenciones en el mes)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Operacién Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar pruebas médicas a personas detenidas para el ingreso al Centro de Detenciones
Indicador:

Definicién del Realizar pruebas médicas a todas las personas detenidas que ingresan al Centro de Detenciones ya sea por falta administrativa o delito.

indicador:
Método de (Numero de pruebas médicas realizadas a personas que ingresaron al centro de detenciones /numero de personas detenidas que ingresaron al centro de detenciones en el
calculo: mes)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Parte Informativa mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Operacién Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar capacitaciones en manejo de armas y tiro policial armeria
Indicador:

Definicién del

indicad Capacitar en manejo de armas y tiro policial a los elementos activos de la corporacién para una mayor profesionalismo y eficiencia.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Parte Informativa mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de capacitaciones realizadas / Numero de capacitaciones requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Operacién Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar Reporte diario

DI M Elaborar un reporte diario de la incidencia delictiva, colonias de mayor incidencia, el registro de los detenidos por falta administrativa y delito, accidentes viales, y actividades

indicador: realizadas por cada uno de las direcciones.
Me’todo = (Numero de reportes elaborados/Dias del mes)*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Parte Informativa mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

l\:z::]i]z:g::l Atender quejas y/o denuncias del Sistema Sentral
Definicion del Se refiere al porcentaje de atencion que se les brinda a los ciudadanos que levantan un folio en el sistema sentral por llamada o asistencia a miercoles ciudadano al sentir la
indicador: necesidad de la presencia de elementos de policia.
Método de . . . . o . . : . : X
calculo (Ntimero de quejas y/o denuncias del sistema central recibidas/Ntimero de quejas y/o denuncias del sistema central Atendidas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Informe mesual de folios atendidos; PMP; >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nom_bre el Realizar filtros de seguridad para la inspeccion de vehiculos y motos en jurisdiccién municipal
Indicador:
Definicién del El indicador mide el porcentaje de cumplimiento ante la necesidad de realizar revisiones a vehiculos y motocicletas para prevenir hechos delictivos en la jurisdiccién de la
indicador: policia municipal de Monterrey
Método de . ) . : . ) } . .
calculo (Ntmero de filtros de seguridad realizados /Ntimero de filtros de seguridad requeridos )*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Informe mensual de operativos / fichas <80% &

elaboradas; PMP; >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del . . L
Realizar operativos de transporte ptblico seguro
Indicador: p P p g
Definicion del El indicador mide el porcentaje de cumplimiento ante la necesidad de realizar revisiones aleatorias en los camiones de las rutas urbanas que transitan dentro de la zona de
indicador: jurisdiccion de la policia municipal de Monterrey, para prevenir hechos delictivos
Método de . . o . . . . . *
calculo (Ntimero de operativos de transporte publico realizados /Nimero de operativos de transporte ptblico requeridos )*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Informe mensual de operativos / fichas <80% &

elaboradas; PMP; >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Ralizar registro de bitacoras operativas de seguridad
Indicador: & P g

Definicién del

indicad El indicador refleja el trabajo de los elementos que patrullan por calles en las que los vecinos cuentan con la bitacora que evidencia que el Policia realizé su rondin.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Informe mensual ; PMP; >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de bitacoras operativas realizados /Nimero de biticoras registradas )*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Reaccién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nom_bre el Desplegar operativos disuasivos en zonas de alta incidencia dentro del Municipio de Monterrey
Indicador:
Definicion del Mide la cantidad de despliegues de elementos organizados que se realiza en zonas consideradas con alta incidencia delictiva dentro de la Jurisdiccién Municipal para la
indicador: prevencién de hechos delictivos
Mceétloc d(l)ode (Operativos disuasivos realizados/Operativos disuasivos requeridos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo; PMR; Mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Reaccién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nombre del

) Desplegar operativos disuasivos en conjunto en jurisdiccion municipal
Indicador:

DI M Mide la cantidad de despliegues de elementos organizados junto a Instituciones Estatales y Federales que se realiza en zonas consideradas con alta incidencia delictiva dentro

indicador: de la Jurisdiccién Municipal
Mceétloc d(l)ode (Operativos disuasivos realizados/Operativos disuasivos requeridos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo; PMR; Mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Reaccién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar intervenciones de reaccién a llamadas de auxilio en zona de jurisdiccion.
ndicador:

Definicién del

indicad Mide el porcentaje de atencién que realizan los elementos de la Direccién de Reaccion ante emergencias dentro de la zona de jurisdiccion del municipio
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo; PMR; Mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

(Intervenciones de reaccion Realizadas /Intervenciones de reaccion solicitadas )*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Reaccién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nombre del

) Capacitar elementos de Reaccion en temas de especialidad
Indicador:

Definicién del

indicad Hace referencia al avance en capacitacion en temas de inteligencia, actuacion policial,
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Ntimero de capacitaciones realizadas /Nimero de capacitaciones requeridas )*100

alo d O
Verde Amarillo
Reporte informativo de cursos tomados; PMR; <80% &

=809 =500
Mensua >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Investigacién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nombre del

) Registrar elementos para capacitacion en materia de policia de investigacion
Indicador:

Se mide la capacitacion de elementos en materia de PMI para que cuenten con la facultad de investigar e integrar carpetas enviadas por fiscalia en delitos como robo simple,

Definicién del . . . . e f L
robo a negocio, robo a persona, robo de vehiculo, violencia familiar, asi como la contestacién y

et seguimiento de oficios PMI, convirtiéndose en el auxiliar principal del ministerio ptblico en campo.
Mceétlocd(l)ode (Nuimero de elementos registrados en curso PMI /Nimero de cursos ofertados )
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
4 Promedio Oficio de PMI sobre la inscripcién de los elementos | >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Investigacién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nom_bre el Atender oficios de medidas de proteccién dentro de jurisdiccién
Indicador:
Definicién del La Direccién de Investigacion cuenta con la Unidad de Seguimiento de Medidas de Proteccién, en la que el personal esta capacitado para dar cumplimiento a una medida de
indicador: proteccion donde finalidad es brindar seguridad y proteccién a la victima de cualquier hecho delictivo, dentro de jurisdiccién municipal.
Método de . - . " C i g : . . ; i TRy s .
calculo (Cantidad de oficios de medidas de proteccién dentro de jurisdiccion atendidos /cantidad de oficios de medidas de proteccién dentro de jurisdiccién recibidos )*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Oficio de PMI >=800 | “S0%& | _che

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Investigacién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nom_bre el Atender oficios de medidas de proteccion fuera de jurisdiccion
Indicador:
Definicién del La Direccién de Investigacion cuenta con la Unidad de Seguimiento de Medidas de Proteccién, en la que el personal esta capacitado para dar cumplimiento a una medida de
indicador: proteccion donde finalidad es brindar seguridad y proteccion a la victima de cualquier hecho delictivo, fuera de jurisdiccién municipal.
Método de . - . " C e e g ) : . ; i T s X
calculo: (Cantidad de oficios de medidas de proteccién fuera de jurisdiccién atendidos /cantidad de oficios de medidas de proteccién fuera de jurisdiccién recibidos )*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Oficio de PMI >=800 | “S0%& | _che

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Investigacién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nombre del

) Atender oficios de investigacién asignados a elementos de la policia de investigacion
Indicador:

La Direccién de Investigacion esta conformada con elementos que tienen la facultad de investigar e integrar carpetas enviadas por fiscalia en delitos como robo simple, robo a

Definicién del . , . . s . L
negocio, robo a persona, robo de vehiculo, violencia familiar, asi como la contestacioén y

it seguimiento de oficios PMI, convirtiéndose en el auxiliar principal del ministerio ptblico en campo.
Método de . - . . ) .- )
calculo: (Cantidad de oficios asignados a elementos de la PMI atendidos /cantidad de oficios asignados a elementos de la PMI )*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Oficio de PMI >=800 | “S0%& | _che

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Vialidad y Transito
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Movilidad estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nombre del

Realizar operativos anti alcohol
Indicador: P

Definicién del

indicad Mide el porcentaje de operativos realizados de forma estratégica para prevenir hechos de transito por causa de alcohol en conductores
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte de Operativo; VIT; Mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Cantidad de operativos anti alcohol realizados/operativos anti alcohol requeridos)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Vialidad y Transito
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Movilidad estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar operativos Radar

DISH 0] K B Para asegurar que los vehiculos transiten a la velocidad autorizada, evitando asi que los conductores rebasen con imprudencia y provoquen accidentes, este indicador mostrara

indicador: el cumplimiento en la realizacion de operativos tipo radar.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de operativos radar realizados/operativos radar requeridos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte de Operativo; VIT; Mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Vialidad y Transito
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Movilidad estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar operativos Carga Pesada y exceso de dimensiones
Indicador:

Definicion del Con el objetivo de proteger a la ciudadania de percances viales con vehiculos que exceden en peso y dimension, este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacion de

indicador: operativos para regular el transporte de carga pesada.
Método de ) ) . .
calculo: (Cantidad de operativos carga pesada realizados/operativos carga pesada programados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
240 Operativos Reporte de Operativo; VIT; Mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Vialidad y Transito
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Movilidad estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nombre del

Realizar operativos Motos
Indicador: P

Definicion del Con el objetivo de proteger a los conductores y la ciudadania de percances viales con vehiculos tipo motocicleta, este indicador mostrard el cumplimiento en la realizacién de

indicador: operativos para regular la circulacién de vehiculos tipo motocicletas
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de operativos de motos realizados/operativos motos programados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
60 Operativos Reporte de Operativo; VIT; Mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Prevencion de la Violencia y Proteccién ala Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la Ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del . . . . P
) Realizar reuniones con las direcciones de la Inspectoria
Indicador:
Definicién del Este indicador muestra el porcentaje de reuniones de seguimiento a los temas propios de las Direcciones de Proteccién a la Ciudadania, Prevencién de la Violencia y de la
indicador: Inspectoria
Mceétloc d(l)ode (Nimero de reuniones realizadas /Nimero de reuniones programadas )*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Lista de asistencia >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Prevencion de la Violencia y Proteccién ala Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la Ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar reuniones con las y los lideres policiales de cada programa de la Inspectoria

DIS ) K B Este indicador muestra la cantidad de reuniones de seguimiento realizadas con las y los lideres policiales que forman parte de los programas de UAVVI y CAIPA como parte de la

indicador: valorizacion de su labor dentro de las direcciones
Método de . . . . .
slcul (Ntimero de reuniones realizadas /Nimero de reuniones programadas )*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Lista de asistencia >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Prevencion de la Violencia y Proteccién ala Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la Ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar reuniones de asistencias técnicas y/o con actores clave para los programas de la Inspectoria
ndicador:

DISHTT) K B Este indicador mide la cantidad de reuniones ya sea de asistencia técnica o con actores clave, segiin se requieran para llevar a cabo las diferentes actividades correspondientes a

indicador: los programas de la Inspectoria
Mceétloc d(l)ode (Ntmero de reuniones realizadas /Ntimero de reuniones programadas )*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Lista de asistencia o fotografia >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Prevencion de la Violencia y Proteccién ala Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la Ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Realizar reuniones con el equipo de la Inspectoria
Indicador: quip P

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de reuniones que tenga el equipo de inspectoria como parte del seguimiento de las actividades que se realizan dentro de la Inspectoria
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Lista de asistencia >=80% <80% & <=50%

>50%

(Nimero de reuniones realizadas /Nimero de reuniones programadas )*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar talleres preventivos a nivel educacién Basica y media superior
Indicador:

o il Este indicador se refiere a la cantidad de talleres realizados a nivel educacién basica y media superior en temas de prevencién social del delito por la coordinacién NNAJ

indicador:
Método de (talleres de resolucién de conflictos, riesgos psicosociales, ascoso escolar y masculinidades solicitados / talleres de resolucién de conflictos riesgos psicosociales, ascoso escolar
calculo: y masculinidades realizados )*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha informativa >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar talleres de aprendizaje a través del arte
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a la cantidad de talleres realizados para el aprendizaje a través del arte con las y los jévenes en situaciones de vulnerabilidad.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha informativa >=80% <80% & <=50%

>50%

(Talleres de aprendizaje a través del arte realizados / Talleres de aprendizaje a través del arte sugeridos por los jévenes)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Medir la participacién de policias en actividades del programa Identidad Urbana

Definicién del

indicad Este indicador muestra la participacion de las y los policias comisionados a los talleres impartidos por el Programa Identidad Urbana
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
60 Policias Ficha informativa Mensual >=80% <80%& <=50%

>50%

(Policias que participan en los talleres impartidos por el Programa Identidad Urbana /Total de policias comisionados al programa Identidad Urbana )*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del N .
) Realizar juntas vecinales
Indicador:
Definicién del Este indicador se refiere a aquellas juntas vecinales dindmicas que realiza seguridad vecinal entre los colonos de Monterrey en temas como el uso correcto del grupo de
indicador: WhatsApp, capacitacién de alcances del comité, de metodologia CPTED, entre otros
Método de (Juntas vecinales para la realizacién de talleres informativos, preventivos y de obligaciones ciudadanas realizadas / Juntas vecinales para la realizacién de talleres informativos,
calculo: preventivos y de obligaciones ciudadanas solicitadas )*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha informativa >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar talleres de denuncia
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a aquellos talleres de denuncia que se imparten por las y los policias comisionados al Programa Seguridad Vecinal
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha informativa Mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

(Talleres de denuncia impartidos por el personal operativo comisionado a seguridad vecinal / Talleres de denuncia solicitados )*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nom_bre ] Realizar recorridos de proximidad dentro de las colonias intervenidas
Indicador:
Definicién del Mide la cantidad de caminatas que se realizan junto a la policia de proximidad de la zona y la coordinacién de Seguridad Vecinal en las colonias dentro de Jurisdiccién de la
indicador: Policia Municipal
Método de ) - . . - - "
calculo: (Recorridos de proximidad realizados /Recorridos de proximidad solicitados ) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha informativa >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nom_bre ] Realizar marchas exploratorias para la identificacion de problemas particulares en las colonias
Indicador:
Definicién del Mide las caminatas realizadas en por la coordinacién Seguridad Vecinal junto a los vecinos y otras instancias en las cuales se identifican factores de riesgo en las colonias
indicador: intervenidas
Mceétloc d(l)ode (Marchas exploratorias realizadas / Marchas exploratorias solicitadas )*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha informativa >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar Fichas de canalizacion para becas y descuentos en educacién media superior y superior
ndicador:

Definicion del Mide el porcentaje de respuesta a las solicitudes de becas de los elementos de Policia para si mismos o sus familiares directos

indicador:
Método de (Fichas de canalizacién para becas en educacién medio superior y superior realizadas /Fichas de canalizacién para becas en educacion medio superior y superior solicitadas
calculo: )*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha informativa Acuse de oficio de canalizacién >=80% <§5?0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar Brigadas de en beneficio de los y las Policias
Indicador:

Se refiere a realizar campaias de salud con examenes cervicouterinos para cuidar de la salud de la mujer Policia, brindar servicios de enfermeria, salud dental y consulta medica

Definicién del . . ) - . A P . . - . -
gral asf como realizar una feria en donde se presenten las distintas instrucciones académicas con las cuales se tiene convenio académico para el beneficio de las y los policias y

it sus familiares directos
Método de . . - . . . -
calculo: (Brigadas en beneficio de las y los policias trimestre/Brigadas en beneficio de las y los policias programados)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

4 Brigadas Ficha informativa >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Prevencién de la Violencia estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar convenios y cartas compromiso, con comercios e instituciones académicas
ndicador:

Definicién del - s . . . . . L
Este indicador muestra la realizacién de convenios, cartas compromiso, y compromisos apalabrados para mejorar las prestaciones a policias

indicador:
Método de (Numero de convenios, cartas compromiso, asi como compromisos apalabrados celebrados/Ntimero convenios, cartas compromiso, asi como compromisos apalabrados,
calculo: solicitados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Convenio firmado, carta compromiso, flyers; SEG- <80% &

PCP; Mensual >=80% >50% <=50%

4 Convenio

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

. Porcentaje de acompafiamientos a personas usuarias de CAIPA o UAVVI
Indicador:

Este indicador mide el porcentaje de los acompafiamientos por parte de las areas de psicologia, trabajo social y juridico o criminologia, a personas usuarias de CAIPA y UAVVI

Definicién del o . - ) . . L .
en las canalizaciones y/o gestiones con otras instancias externas a la UAVVI y CAIPA, en donde sea necesario contar con apoyo profesional para la obtencién de una mejor

indicador: 2 Lo L
respuesta, en relacién a los acompaiiamientos solicitados.
Método de - . - )
slcul (Aoompafiamientos realizados /acompafiamientos requeridos en el mes)*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Expediente personal >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

l\:?)::]i]c):g(;l:l Porcentaje de llamadas telefénicas efectivas de seguimiento a personas usuarias de la UAVVI y CAIPA

Definicién del Este indicador mide el porcentaje de llamadas teléfonicas en las cuales se logré tener contacto con las personas usuarias de la UAVVIy CAIPA, por parte del equipo
indicador: multidisciplinario, a partir del total de las llamadas que hayan sido necesarias hacer como parte de su proceso de atencion.

Mceétloc ‘lil‘l)o(zle (Llamadas telefénicas efectivas realizadas /total de llamadas realizadas )*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Expediente personal >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nom_bre ] Porcentaje de visitas de seguimiento realizadas a personas usuarias de UAVVI y CAIPA
Indicador:
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de visitas realizadas a personas usuarias de UAVVI'y CAIPA por parte del equipo de las areas de psicologia, trabajo social y juridico o
indicador: criminologfa, como parte del seguimiento a los servicios recibidos, en relacién a las requeridas.
Mceétlocd(l)ode (Visitas de seguimiento realizadas /visitas de seguimiento requeridas )*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Expediente personal >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

. Porcentaje de canalizaciones a otras instancias a personas usuarias de UAVVIy CAIPA
Indicador:

DISHI GG Este indicador mide el porcentaje de canalizaciones a dreas o instituciones externas realizadas por parte de las dreas de de psicologfa, trabajo solcial y juridico o criminologia, a

indicador: personas usuarias de UAVVI y CAIPA, en relacién a las requeridas.
Me’todo de (Canalizaciones realizadas /canalizaciones requeridas )*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Expediente personal >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de orientaciones a padres de familia o tutores de personas adolescentes usuarias del CAIPA
ndicador:

DI KM Este indicador mostrara el porcentaje de orientaciones a padres de familia o tutores de los adolescentes, por parte del equipo multidisciplinario de CAIPA, a partir del total de

indicador: las que hayan sido requeridas.
Mceétloc d(l)ode (Orientaciones realizadas /orientaciones requeridas )*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Expediente personal >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de rondines a las personas usuarias de la UAVVI
Indicador:

DI MGG S Este indicador mide el porcentaje de recorridos realizados en vehiculos oficiales de la UAVVI en la calle y domicilio de las personas usuarias de alto riesgo, por parte de policias

indicador: comisionados a la misma, a partir del total de los que hayan sido requeridos.
Me’todo = (Rondines realizados /rondines requeridos )*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Expediente personal >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de traslados a personas usuarias de UAVVI y CAIPA
Indicador:

DISH ) K M Este indicador mide el porcentaje de transportaciones otorgados a personas usuarias de CAIPA y UAVVI realizados por parte de las y los policias comisionados a la Direccién de

indicador: proteccion a la Ciudadania, a partir del total de los que hayan sido requeridos.
Me’todo de (Traslados realizados /traslados requeridos )*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Expediente personal >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de auxilios realizados a personas victimas de violencia familiar y en razén de género
ndicador:

Definicién del Este indicador mide el porcentaje de auxilios realizados por parte de los y las policias de la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y en razén de género, a partir

indicador: del total de las que hayan sido requeridos
Me’todo = (Auxilios atendidos /auxilios requeridos )*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Expediente personal >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Proteccién a la ciudadania estratégico del 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.3 Mejor comunidad, mayor
seguridad

Datos del indicador

Nombre del Porcentaje de reuniones de trabajo para la creacién y/o modificacion de recursos para las dreas que participan en la ejecucién del Sistema de Justicia Civica Municipal de
Indicador: Monterrey
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de reuniones de trabajo que se realizan para la creacion y/o modificacion de recursos para la operacién e implementacién del Sistema de
indicador: Justicia Civica Municipal de Monterrey con actores del propio Sistema, a partir de las requeridas.
Mceétloc d(l)ode (Reuniones de trabajo realizadas /reuniones de trabajo requeridas )*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Informe >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccion Gral. De Comando Inteligencia y Desarrollo Institucional
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje
Programa Seguridad Publica estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo

11. Ciudad en Paz ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia

DISHI) KB Hace referencia al porcentaje de cumplimiento de publicacién y actualizacién de toda aquella informacion sobre los temas, documentos y politicas que se llevan a cabo dentro

indicador: de la Dependencia segtin se marca en el articulo 95 de la Ley de Transparencia
Método de N . . - . - "
calculo: (Obligaciones de Transparencia cumplidas/Obligaciones de transparencia solicitadas)*100
Frecue.nf:}a ae Mensual S.enfldo ael Ascendente
medicion: indicador:
alo d O
a3 ae e (3 edlo e e 0 ae
Verde Amarillo
iq - . 0,
100% Porcentaje Acuses de los formatos de Transparencia ; IGC; >=80% <80% & <=50%
Mensual >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccion Gral. De Comando Inteligencia y Desarrollo Institucional
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

) Atender las solicitudes de acceso a la informacién
Indicador:

Definicién del

indicad En este indicador se muestra el porcentaje de solicitudes de informacién que se reciben en la Secretaria y que son respondidas segun las atribuciones de la Secretaria
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Oficios de contestacion ; IGC; Mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

(Solicitudes de Acceso a la Informacién resueltas/Solicitudes de Acceso a la Informacién recibidas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccion Gral. De Comando Inteligencia y Desarrollo Institucional
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Realizar operativos de vigilancia a elementos de policia y transito
Indicador: P g p y

Definicién del Hace referencia al porcentaje de operativos a los que se presenta coordinacion de Asuntos Internos a fin de verificar el cumplimiento a la legalidad por parte de los elementos

indicador: operativos de vialidad y Seguridad
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Operativos de vigilancia realizados/Operativos de vigilancia requeridos)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte con infografia; IGC; Mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccion Gral. De Comando Inteligencia y Desarrollo Institucional
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del . ~ o .
) Realizar campaiias publicitarias en tema de vacaciones seguras
Indicador:
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento de campafias publicitarias que se realizan para que la poblacién tenga conocimiento de las medidas de seguridad que se
indicador: deben tomar en fechas decembrinas, semana santa, y en vacaciones por fin de clases.
Método de . = - . ; . = R . .
slcul (Nuimero de campaiias publicitarias de vacaciones seguras realizadas/Numero de campafias publicitarias de vacaciones seguras Programadas)*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
3 Campaiias Reporte con infografia; IGC; Tetramestral >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

C4
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.4 Inteligencia, equipamiento y
tecnologia contra el delito

Datos del indicador

Nombre del

) Atender solicitudes de informacién
Indicador:

Definicién del

indicad Se refiere al porcentaje de colaboracion interinstitucional que se realiza para el flujo de Informacién.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Formato de listado (fecha, Oficio e Institucién) >=80% <80% & <=50%

>50%

(cantidad de solicitudes de informacién atendidas/cantidad de solicitudes de informacién recibidas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

C4
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.4 Inteligencia, equipamiento y
tecnologia contra el delito

Datos del indicador

Nombre del

) Atender llamadas de emergencia recibidas en el C4
Indicador:

Definicién del

indicad Mide el porcentaje de llamadas de auxilios de emergencia que se reciben en el C4 a los cuales se les asigna la unidad mas cercana.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Pdf con Numeral de Folio de Auxilios atendidos y ] >=80% <80% & <=50%

>50%

(cantidad de llamadas de emergencias atendidas /cantidad de llamadas de emergencia recibidas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

C4
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.4 Inteligencia, equipamiento y
tecnologia contra el delito

Datos del indicador

Nombre del

) Canalizar eventos captados por medio del sistema de video vigilancia - C4 para su atencién
Indicador:

Definicién del

indicad Eventos captados por el sistema de video vigilancia en referencia al programa de Monitoreo Urbano de Monterrey.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje listado de eventos >=80% <80% & <=50%

>50%

(cantidad de eventos captados por el sistema de video vigilancia - C4 /cantidad de eventos captados por el sistema de video vigilancia - C4 canalizados)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

C4
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.4 Inteligencia, equipamiento y
tecnologia contra el delito

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Canalizar vehiculos de interés seguidos por medio del sistema de video vigilancia - C4 para su atencion
ndicador:

Definicion del Se refiere al porcentaje de eventos de seguimiento de vehiculos involucrados en algiin hecho delictivo

indicador:
Método de (cantidad de vehiculos de interés seguidos por medio del sistema de video vigilancia -C4 /cantidad de vehiculos de interés detectados por medio del sistema de video vigilancia -
calculo: C4)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha informativa de evento; CCC; Mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

C4
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.4 Inteligencia, equipamiento y
tecnologia contra el delito

Datos del indicador

Nombre del

Atender reportes de soporte técnico y equipamiento generados en la Secretaria
Indicador: P P yequip 8

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de servicios en tema de sistemas y equipo de computo que brinda el equipo de informatica del C4 para la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Tiket de Trabajo; atendidos y recibidos >=80% <B0%& <=50%

>50%

(cantidad de reportes de soporte técnico atendidos /cantidad de reportes de soporte técnico recibidos)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

C4
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.4 Inteligencia, equipamiento y
tecnologia contra el delito

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar equipamiento y mantenimiento de equipo especializado para unidades generados en la Secretaria
ndicador:

DISH) KB Se mide el porcentaje de atencién a las solicitudes de Instalacion, mantenimiento, revisiéon y/o cambio de equipo especializado como GPS, cdmaras, estrobos, radiofrecuencias u

indicador: otros, para unidades.
Método de . . . - . ) . . - - .
. cantidad de equipamientos y mantenimientos realizados /cantidad de equipamientos y mantenimientos solicitados )*100
calculo: quip y quip y

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Grafica de estadistica <80% &

=809 =500
realizados vs solicitados >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion De Andlisis e Inteligencia Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nombre del o . .
Generar mapas de georreferenciacion para los productos de Inteligencia
Indicador: p B p p 8
Definicién del El indicador mide el porcentaje de Mapas de Georreferencia que son elaborados para coadyuvar en la representacion visual del espacio territorial municipal segtin las
indicador: necesidades de la Secretaria
Mceétlocd(l)ode (Mapas de georreferenciacion realizados/Mapas de georreferenciacion solicitados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Oficio de reporte de indicadores >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion De Andlisis e Inteligencia Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nombre del

Generar productos de inteligencia (presentaciones Juntas de la Paz
Indicador: P 8 ® J )

Definicién del

indicad Este indicador mide el promedio de las presentaciones de "Junta de la paz" que se realizan al mes las cuales son parte de un proyecto que ubica las incidencias.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Oficio de reporte de indicadores >=80% <80% & <=50%

>50%

(Numero de productos de inteligencia "Junta de la Paz" realizados/Numero de productos de inteligencia "Junta de la Paz" programados)

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion De Andlisis e Inteligencia Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nombre del

) Elaborar fichas de investigacion para la intervencion de la policia de investigacion
Indicador:

Definicién del Se refiere al porcentaje de andlisis de informacién realizados sobre personas de interés los cuales son clave en la colaboracién y fortalecimiento de las investigaciones para la

indicador: toma de decisiones.
Mceétloc (lil(l)or:le (Fichas de Investigacion realizadas/Fichas de Investigacién requeridas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Oficio de reporte de indicadores >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion De Andlisis e Inteligencia Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

Nom_bre del Atencidn a solicitudes de Incidencia
Indicador:
Definicién del Mide el porcentaje de Solicitudes de informacién en referencia a la Incidencia de delitos Patrimoniales y de Alto impacto que son solicitados por el Area operativa de la
indicador: Secretaria
Mceétlocd(l)ode (Solicitudes de Incidencia atendidas/Solicitudes de incidencia recibidas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Oficio de reporte de indicadores >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion De Andlisis e Inteligencia Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.1 La seguridad es responsabilidad
de todos

Datos del indicador

l\:?)::]i]c):g(;l:l Canalizar a la a AEI bisquedas positivas segtin Proyecto Oscar Alfa (0A)
Definicién del Este indicador muestra el porcentaje de personas que son canalizadas a la Agencia Estatal de Investigaciones al encontrarseles ordenes de aprehensién para ellos o a algiin
indicador: familiar segtin el protocolo del Proyecto Oscal Alfa (OA)
Método de ; . e . . . .
calculo: (cantidad de Blsquedas Positivas canalizadas/cantidad de Busquedas Positivas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Oficio de reporte de indicadores >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Proteccién Civil
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Proteccién Civil estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de emergencias atendidas que fueron canalizadas a la Direccién de Proteccién Civil
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador dara seguimiento al porcentaje de eficiencia en el cumplimiento de la atencién a emergencias canalizadas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Nimero de emergencias atendidas / Niimero de emergencias presentadas) * 100

alo d O

Verde Amarillo

Ficha informativa de atencién a emergencias que incluya el <80% &
100% Porcentaje nimero de emergencias que se presentaron en el mes y las >=80% ° <=50%
que se atendieron >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Proteccién Civil
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Proteccién Civil estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de personas evaluadas y aprobadas en la capacitacion impartida en materia de proteccion civil
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de personas que son capacitadas en temas de proteccion civil
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Cantidad de personas con calificacién aprobatoria en tema de proteccién civil/ cantidad de personas capacitadas a las que se les aplicé prueba) *100

alo d O
Verde Amarillo

Evaluaciones aprobadas en materia de proteccién civil y lista <80% &
P P Y >=80% . <=50%

o .
100% Porcentaje de asistencia a capacitaciones >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Proteccién Civil
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Proteccién Civil estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

. Porcentaje de capacitaciones a instituciones educativas otorgadas
Indicador:

Definicién del

. .. Mide el alcance de las capacitaciones en tema de proteccion civil
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Lista de asistencia para capacitacién >=80% <80% & <=50%

>50%

(Cantidad de instituciones a las que se les otorgé capacitacién/Cantidad de instituciones contactadas) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Proteccién Civil
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Proteccién Civil estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de difusiones realizadas en redes sociales
Indicador:

Definicién del

indicad Mide la cantidad de difusiones que fueron realizadas a través de las redes sociales oficiales de la secretaria y Direccién municipal
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Infografia y material difundido >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Cantidad de difusiones realizadas/Cantidad de difusiones requeridas) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Proteccién Civil
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Proteccién Civil estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Capacitaciones otorgadas al personal operativo de proteccidn civil
Indicador: P g p P P

Definicién del

. .. Mide la cantidad de cursos de especialidad otorgados al personal operativo de proteccion civil
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
60 Capacitaciones Lista de asistencia del personal capacitado >=80% <80% & <=50%

>50%

(Cantidad de cursos realizados/Cantidad de cursos programados)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Proteccién Civil
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Proteccién Civil estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Capacitaciones otorgadas al personal administrativo de proteccidn civil
Indicador: P 8 P P

Definicién del

. .. Mide la cantidad de cursos de otorgados al personal administrativo de proteccidn civil
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
60 Capacitaciones Lista de asistencia del personal capacitado >=80% <80% & <=50%

>50%

(Cantidad de cursos realizados/Cantidad de cursos programados)*101

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar capacitacion continua a elementos operativos en el Sistema Penal Acusatorio
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a la cantidad de capacitaciones a elementos en el tema del Sistema Penal Acusatorio segtin el Plan Rector de Profesionalizacion
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de capacitaciones realizadas / Niimero de capacitaciones programadas)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar capacitacion continua a elementos operativos en Derechos Humanos y Legalidad
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a la cantidad de capacitaciones a elementos tema del Derechos Humanos y Legalidad segtn el Plan Rector de Profesionalizaciéon
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de capacitaciones realizadas / Niimero de capacitaciones programadas)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar capacitacion continua a elementos operativos en Perspectiva de Género
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a la cantidad de capacitaciones a elementos en el tema de Perspectiva de género segtin el Plan Rector de Profesionalizaciéon
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de capacitaciones realizadas / Niimero de capacitaciones programadas)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar capacitacion continua a elementos operativos en Curso de Actualizacién Taller de la Actuacién del Polcia en Jucio Oral
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a la cantidad de capacitaciones a elementos en el tema de la Actuacion del Policia en Juicio Oral segun el Plan Rector de Profesionalizacién
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de capacitaciones realizadas / Niimero de capacitaciones programadas)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar capacitacion continua a elementos operativos en Protocolo Nacional de Cadena de Custodia
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a la cantidad de capacitaciones a elementos en el tema del Protocolo Nacional de Cadena de Custodia segtn el Plan Rector de Profesionalizacion
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de capacitaciones realizadas / Niimero de capacitaciones programadas)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar capacitacion continua a elementos operativos en Competencias Basicas de la Funcién Policial
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a la cantidad de capacitaciones a elementos en el tema del Sistema Penal Acusatorio segtin el Plan Rector de Profesionalizacion
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de capacitaciones realizadas / Niimero de capacitaciones programadas)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar capacitacion continua a elementos operativos en Protocolo Nacional de Primer Respondiente
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a la cantidad de capacitaciones a elementos en el tema del Protocolo Nacional de Primer Respondiente segiin el Plan Rector de Profesionalizacion
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de capacitaciones realizadas / Niimero de capacitaciones programadas)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar capacitacion continua a elementos operativos en Protocolo para el Uso Legitimo de la Fuerza
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador se refiere a la cantidad de capacitaciones a elementos en el tema del Sistema Penal Acusatorio segtin el Plan Rector de Profesionalizacion
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de capacitaciones realizadas / Niimero de capacitaciones programadas)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Asistir a cursos ofertados para el personal de instructores segun los niveles de capacitacion del programa rector de Profesionalizacion
ndicador:

Definicién del Este indicador se refiere a la cantidad de capacitaciones que fueron ofertadas por otras intancias especialmente para instructores que puedan replicar con validez la materia

indicador: correspondiente.
Mceétlocd(l)ode (Ntimero de capacitaciones a las que se asistieron / Niimero de cursos ofertados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Cadetes a los que se les brinda apoyo de internado para su formacién inicial
Indicador: q poy p

Definicién del

indicad Mide el porcentaje de cadetes beneficiados con el drea para internado que tiene la academia en el cual pueden permanecer durante su formacién Inicial
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte informativo (informacién reservada) >=80% <80% & <=50%

>50%

(Nuimero de cadetes que solicitaron internamiento/ Niimero de cadetes internados)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién Administrativa y de Enlace
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

) Atender solicitudes de mantenimiento a casetas
Indicador:

DISHI) KM Este indicador refleja el trabajo que se realiza para gestionar el mantenimiento, equipamiento y rotulacién de las casetas de policia que son requeridas dentro de la Jurisdiccién

indicador: municipal
Método de . ;. ; . . Sk
calculo (Ntimero de solicitud de casetas realizadas /Ntimero de solicitudes de casetas recibidas *100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte con infografia; IGC; Mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Direccién Administrativa y de Enlace

Seguridad Publica

Eje

estratégico del

PMD:

Alineacién

11. Ciudad en Paz

Objetivo
estratégico del
PMD:

Datos del indicador

ala ciudad

2.2 Policia de proximidad sirviendo

Realizar Mantenimientos preventivos y/o correctivos a unidades operativas

Se refieren a los servicios de mantenimiento vehicular que se les brinda a las unidades de esta Secretaria

(Ntimero de unidades que requieren mantenimiento/Numero de unidades que se canalizaron para mantenimiento)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

100%

Porcentaje

Ascendente
6 de alo
Verde Amarillo
Acuses de los formatos de Transparencia ; IGC; <80% &
Mensual >=80% >50% <=50%

Calendario

100%

100%

100%

100%

Jun

100% 100%

100% 100%

100%

SEJ-PEP-23 24/07/23




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién Administrativa y de Enlace
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Registro de licencias con goce de sueldo

Definicién del

indicad Mide el porcentaje solicitudes para ausentarse del trabajo por un periodo de tiempo determinado sin dejar de recibir el salario correspondiente.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Registro de licencias >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de licencias con goce de sueldo recibidas/Ntimero de licencias con goce de sueldo registradas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién Administrativa y de Enlace
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Seguridad Publica estratégico del 11. Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

2.2 Policia de proximidad sirviendo
ala ciudad

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Registro de licencias sin goce de sueldo

Definicién del

indicad Mide el porcentaje solicitudes para ausentarse del trabajo por un periodo de tiempo determinado sin recibir el salario correspondiente.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Registro de licencias >=80% <80% & <=50%

>50%

(Ntimero de licencias sin goce de sueldo recibidas/Numero de licencias sin goce de sueldo registradas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién General Turismo es Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Reposicionamiento de la marca Monterrey estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del

Promover la Marca Monterrey.
Indicador: Y

Definicion del Eventos de la Secretaria en los que ha estado presente los articulos promocionales y/o logo del Gobierno de Monterrey.

indicador:
Método de , . «
calculo: (Nuimero de eventos en los que se ha presentado la Marca Monterrey/ Nimero de eventos programados para promover la Marca Monterrey)*100
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
-Evidencia Fotogréfica <80% &
Event =809 =509
24 ventos -Ficha técnica de evento >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién General Turismo es Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del

X Impartir talleres en el ambito artistico y cultural.
Indicador:

IGO0 L Este indicador mide la cantidad de talleres impartidos en el &mbito artistico y cultural, con la finalidad de brindarle conocimientos y preparacién a la ciudadania.

indicador:
Me,todo i (Numero de talles realizados/Ntmero de talleres programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
-Bitacora de registro <80% &
Tall =809 =509
144 atleres -Convocatoria a los talleres >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién General Turismo es Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Reposicionamiento de la marca Monterrey estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar eventos en espacios municipales
Indicador:

TGN LR Este indicador mide la cantidad de eventos realizados en los distintos espacios municipales, con la finalidad de dar a conocer y aprovechar todos los espacios con los que

indicador: -
cuenta el municipio
Me't odo de (Eventos realizados / Eventos Planeados) *100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
180 Eventos Evidencia Fotografica >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

45 45 45 45

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién General Turismo es Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Reposicionamiento de la marca Monterrey estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del
Indicador: Crear acuerdos para la promocién de actividades para el desarrollo, operacion y fomento de la Cultura y servicios Turisticos.

Definicion del En relacion a la promocién de actividades para el desarrollo, operacion y fomento de la Cultura y servicios Turisticos, este indicador mide la cantidad de acuerdos con otras

indicador: Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal, organismos privados, sociales, entre otros.
Me,todo e (Total de acuerdos firmados / total de acuerdos proyectados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga de Trimestral S_ent_ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
8 Acuerdos Acuerdos firmados >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién General Turismo es Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender las solicitudes recibidas para uso del Museo Metropolitano de Monterrey y espacios galeristicos.
ndicador:

Definicion del Este indicador mide la cantidad de de solicitudes atendidas para el prestamo de espacios.

indicador:
Me,todo = (Ntmero de solicitudes atendidas / Nimero de solicitudes recibidas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
100% Porcentaje Bitacora de registro >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién General Turismo es Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del

X Registrar el avance de la rehabilitacién del Museo Metropolitano de Monterrey
Indicador:

Definicion del El Museo Metropolitano se rehabilitara en virtud de que el espacio necesita el mantenimiento requerido.

indicador:
M:;l(:: ?J(lloee (Porcentaje de avances ejecutados/Porcentaje de avances programados)*100
Frecue_nf:ga itz Semestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
100% Porcentaje Evidencia Fotografica >=80% <§g()/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

70% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Reposicionamiento de la marca Monterrey estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del

X Implementar una ventanilla de atencién tnica digital.
Indicador:

Do il Este indicador mide la creacion de la ventanilla digital, para agilizar las solicitudes de los ciudadanos para entretenimiento y cultura

indicador:
Me,todo de (Total de avance de la ventanilla digital / total de avance proyectado)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Trimestral S nt_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
100% Porcentaje Reporte de avance >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

30% 60% 90% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Reposicionamiento de la marca Monterrey estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del

X Brindar capacitaciones al sector turistico.
Indicador:

Definicion del N . PR s - . - .
De las capacitaciones que se brindan en el ambito turistico, este indicador muestra el niimero de capaciaciones que se realizan.

indicador:
M:;l(:: ?;;se (Total de capacitaciones brindadas / Total de capacitaciones programadas)*100
Frecue_nf:ga G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
8 Capacitaciones Evidencia Fotografica y Ficha técnica >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Reposicionamiento de la marca Monterrey estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del

X Difundir la Agenda de actividades semanales a prestadores de servicio del sector turistico.
Indicador:

Definicion del e s - o . .
De la difusion de la agenda de actividades semanales, este indicador muestra el niimero de envios al mes.

indicador:
Método de . .
calculo: (Total de agendas difundidas / total de agendas programadas)
Frecue_nf:ga G Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
144000 Agendas Evidencia Fotografica >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Reposicionamiento de la marca Monterrey estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Datos del indicador

Nombre del

X Promoveer el turismo por medio de las plataformas digitales.
Indicador:

Definicion del Este indicador muestra el promedio de alcance que se obtuvo de la promocién en medios digitales

indicador:
M:;l(:: ?j(l)o.?e (Total de visualizaciones registras / total de visualizacions proyectadas)*100
Frecue_nf:ga G Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
198000 Visualizaciones Reporte en graficas >=80% <§g()/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

4.7 Promocion e impulso al
desarrollo cultural

IV. Ciudad Humana

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar presentaciones artisticas en el Callejon Cultural
Indicador:

Do il Este indicador mide el niimero de presentaciones artisticas en el Callejon Cultural, con la finalidad de impulsar el talento local y prestamo de espacios.

indicador:
Método de . . . . fors "
calculo: (Total de presentaciones artisticas realizadas / total de presentaciones artisticas programadas)*100
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. Calendario y <80% &
P t: =809 =509
30 resentaciones Ficha técnica >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

4.7 Promocion e impulso al

1V. Ciudad Humana desarrollo cultural

Datos del indicador

Nombre del

X Promover la asistencia a las presentaciones artisticas en el Callején Cultural
Indicador:

Definicién del Este indicador mide la asistencia de personas en el Callejon Cultural, con la finalidad de medir el alcance en el medio cultural y artistico.

indicador:
Método de g . fors . . «
calculo: (Total de personas que asistieron a presentaciones artisticas / total de personas estimadas que asistan)*100
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . " <80% &
90000 Personas Reporte de asistencias en el Callejon Cultural >=80% 50% <=50%
> 0

Calendario

Jun

8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 6000 6000 6000

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

4.7 Promocion e impulso al

1V. Ciudad Humana desarrollo cultural

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el nimero de presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey.

indicador:
M:;l(::;;o'?e (Total de presentaciones realizadas / total de presentaciones programadas)*100
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . . - . <80% &
79 Presentaciones Bitacora y Ficha técnica de las presentaciones >=80% >500 <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria:

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad
Responsable:

Direccién de Cultura

Alineacion al

Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural

Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Nombre del
Indicador:

Alineacién

Objetivo
estratégico del
PMD:

IV. Ciudad Humana

Datos del indicador

Promover la asistencia a las presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey

4.7 Promocion e impulso al
desarrollo cultural

Definicion del
indicador:

Este indicador mide el nimero de personas asistentes en las Presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey.

Método de
calculo:

(Total de personas que asistieron a presentaciones / total de personas estimadas que asistan)*100

Frecuencia de
medicion:

Mensual

Meta anual

17600

Unidad de medida

Personas

S_ nt_ldO del Ascendente
indicador:

Medios de verificacion / Evidencia:

Ficha técnica de presentaciones con cantidad de
asistentes

Semaforizacion
Amarillo

>=80%

<80% &

~50% <=50%

1200 1200

1200 1200 1200

Calendario

Jun

1600

1600 1600 2000

1200

1200 1600

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

4.7 Promocion e impulso al
desarrollo cultural

IV. Ciudad Humana

Datos del indicador

Nombre del Incrementar la asistencia de las personas en las proyecciones interactivas "Corazéon de Monterrey" para el conocimiento y apreciacién de la historia comunitaria, patrimonio
Indicador: cultural y valores culturales
Definicion del Este indicador mide la cantidad de asistencias de las personas en las proyecciones interactivas "Corazén de Monterrey" para el conocimiento y apreciacion de la historia
indicador: comunitaria, patrimonio cultural y valores culturales
Método de - . . . "
calculo: (Total de personas que asistieron a las proyecciones / total de personas estimadas que asistan)*100
Frecue_nf:ga de Trimestral S_ent_ldo del Ascendente
medicion: indicador:
. . " Yoy Y2 . . Semaforizacion
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
. P } - <80% &
1050 Personas Ficha técnica con cantidad de asistentes >=80% >500 <=50%
0

Calendario
Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

4.7 Promocion e impulso al
desarrollo cultural

IV. Ciudad Humana

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar exposiciones artisticas y culturales en los espacios publicos
Indicador:

DI Wi B Este incicador mide el nimero de exposiciones artisticas y culturales en los espacios publicos, para fomentar la participacion de las personas y el conocimiento y apreciacion

indicador: de la historia comunitaria, patrimonio cultural y valores culturales
M:;l(::;;o'?e (Total de exposiciones realizadas / total de exposiciones programadas)*100
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
78 Exposiciones Ficha técnica y Calendario >=80% <§g()/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Cultura
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

4.7 Promocion e impulso al
desarrollo cultural

IV. Ciudad Humana

Datos del indicador

Nombre del . . . - . 1
Promover la asistencia a exposiciones artisticas y culturales en los espacios publicos

Indicador:
Definicion del Este indicador mide el nimero de personas asistentes a las exposiciones artisticas y culturales en los espacios publicos, para fomentar la participacion de las personas y el
indicador: conocimiento y apreciacién de la historia comunitaria, patrimonio cultural y valores culturales
Método de _— - . .
calculo: (Total de personas que asistieron a las exposiciones / total de personas estimadas que asistan)
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicion: indicador:
. . " Yoy Y2 . . Semaforizacion
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
. P } . <80% &
3950 Personas Ficha técnica con cantidad de asistentes >=80% >500 <=50%
0

Calendario

Jun

250 350 350 350 350 350 350 350 350 300 300 300

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Promocién de Inversiones y Empleo
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién de Inversiones y Empleo estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

1.2 Monterrey, capital de los

1. Ciudad Préspera negocios y del emprendedurismo

Datos del indicador

Nombre del

X Brindar capacitaciones empresariales y focalizadas
Indicador:

Definicion del - . . - - .
De las capacitaciones empresariales y focalizadas, este indicador muestra las capacitaciones brindadas.

indicador:
Método de , - . , -
calculo: (Numero de capacitaciones brindadas /niimero de capacitaciones programadas)*100
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
. . . N . . Semaforizacion
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
S -Registro de ciudadanos, listas de asistencia y fotografia _ano <80% & _cqo
110 Capacitaciones -Convocatoria a las capacitaciones >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacion al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicion del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Desarrollo Econémico

Direccion de Promocién de Inversiones y Empleo

Promocion de Inversiones y Empleo

Alineacién

};](? . . Ob]'et.lvo 1.2 Monterrey, capital de los
estratégico del I. Ciudad Préspera estratégico del . .
negocios y del emprendedurismo
PMD: PMD:

Datos del indicador

Eventos enfocados al emprendimiento y al desarrollo econdémico

De los eventos de emprendimiento y desarrollo econémico, este indicador muestra el nimero de eventos realizados

(Numero de eventos realizados / nimero de eventos programados)*100

Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
indicador:

Meta anual

30

Semaforizacion
Amarillo
<80% &

. —_ano, —509
Eventos fotografia >=80% >50% <=50%

Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia:

-Canvocataria del eventa

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Promocién de Inversiones y Empleo
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién de Inversiones y Empleo estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

1.2 Monterrey, capital de los

1. Ciudad Préspera negocios y del emprendedurismo

Datos del indicador

Nombre del

Gestion de Agenda Internacional y Delegaciones
Indicador: 8 y 8

IGO0 L De la agenda internacional, este indicador muestra la periodicidad de la agenda.

indicador:
M:;l(::;;o'?e (Numero de participaciones realizadas/nimero de participaciones presupuestadas)*100

Frecue_nf:ga G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:

Semaforizacion

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia:

Amarillo
-FIcha Tecnica y evidencia rotograrica de Ia
y 5 <80% &

12 Participaciones y/o viajes locales e internacionales participacion >=80% >500 <=50%
0

-Canvacatorias de los eventag

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Promocién de Inversiones y Empleo
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién de Inversiones y Empleo estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

1.2 Monterrey, capital de los

1. Ciudad Préspera negocios y del emprendedurismo

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Otorgar apoyos del programa de Emprendimiento para la Base Tecnolégica

Definicion del Del programa de Emprendimiento de Base tecnologica, este indicador muestra el nimero de emprendedores beneficiados con los apoyos disponibles

indicador:
Me,todo i (Numero de apoyos otorgados / Nimero de apoyos disponibles)*100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
Registro de ciudadanos, listas de asistencia de <80% &
A =809 =509
150 poyos participantes con proyectos y fotografia >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

50 50 50 50

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Promocién de Inversiones y Empleo
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién de Inversiones y Empleo estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

1.2 Monterrey, capital de los

1. Ciudad Préspera negocios y del emprendedurismo

Datos del indicador

Nombre del

Indicador Realizar brigadas de empleo

TGN LR Este indicador muestra la cantidad total de brigadas de empleo realizadas con la finalidad de apoyar a la ciudadania en la obtencién de empleos.

indicador:
M:;l(::;;o'?e (Numero de brigadas realizadas / Nimero de brigadas programadas)*100

Frecue_nf:ga G Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:

Semaforizacion
Amarillo
<80% &

96 Brigadas fotografica. >=80% >50% <=50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia:

-Canvocataria de las hricadas

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Promocién de Inversiones y Empleo
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Promocién de Inversiones y Empleo estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

1.2 Monterrey, capital de los

1. Ciudad Préspera negocios y del emprendedurismo

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Otorgar apoyos del Programa de Empleo Temporal

IGO0 L Del programa Empleo Temporal, este indicador muestra el niimero de apoyos otorgados

indicador:
Me,todo i (Numero de apoyos otorgados / nimero de apoyos disponibles)*100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Semestral S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
200 Apoyo Listado de Beneficiarios y solicitud >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario
Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Alineacién

Alineacion al
Programa
Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

"Programa para la aceleracion, consolidacién y
vinculacién de mipymes en Monterrey"

1.2 Monterrey, capital de los

1. Ciudad Préspera negocios y del emprendedurismo

Datos del indicador

Nombre del

X Brindar atencién a ciudadanos en el Centro Emprendemos Monterrey
Indicador:

Do il De los ciudadanos que acuden al Centro Emprendemos Monterrey, este indicador muestra los que fueron atendidos y orientados con los servicios del CEM

indicador:
M:;l(::;;o(_le (Nuimero de ciudadanos atendidos / Niimero de ciudadanos que acuden al centro) * 100
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. Base de datos de ciudadanos que acudieron y se <80% &
0 =809 =509
100% Porcentaje atendieron en el CEM. >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Alineacién

Alineacion al " s s Eje Objetivo .
Programa para la aceleracion, consolidacion y . . . . 1.2 Monterrey, capital de los
Programa i . . " estratégico del I. Ciudad Préspera estratégico del . .
) vinculacién de mipymes en Monterrey negocios y del emprendedurismo
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Otorgar apoyos del Programa Proyectos Productivos
Indicador: gar apoy g y uctiv

OIS KB De los ciudadanos que solicitan apoyos financieros del Programa Proyectos Productivos y de la cantidad disponible de apoyos, este indicador muestra la cantidad de apoyos

indicador: que fueron otorgados.
Método de . . . . . . "
calculo: (Numero de apoyos del Programa Proyectos Productivos entregados / Nimero de apoyos del Programa Proyectos Productivos disponibles) *100
Frecue_nf:ga de Cuatrimestral S_ent_ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
Base de datos de proyectos productivos brindados <80% &
A =809 =509
175 poyos a la ciudadania de Monterrey. >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

25 75 75

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Alineacién

Alineacion al " s s Eje Objetivo .
Programa para la aceleracion, consolidacion y . . . . 1.2 Monterrey, capital de los
Programa i . . " estratégico del I. Ciudad Préspera estratégico del . .
) vinculacién de mipymes en Monterrey negocios y del emprendedurismo
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

X Brindar un fondo de Garantias para créditos a PYMES.
Indicador:

IGO0 L De los créditos a PYMES residentes en Monterrey con fondo de garantia de por medio, este indicador muestra el niimero de créditos otorgados.

indicador:
M:;l(::;;o'?e (Numero de microcréditos otorgados/Ntimero de microcréditos disponibles) *100
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
e . o
60 Créditos Base de fiat(?s d(-elcredltos (?torgad0§ através de >=80% <80% & <=50%
institucion bancaria financiera. >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Alineacién

Alineacion al " s s Eje Objetivo .
Programa para la aceleracion, consolidacion y . . . . 1.2 Monterrey, capital de los
Programa i . . " estratégico del I. Ciudad Préspera estratégico del . .
) vinculacién de mipymes en Monterrey negocios y del emprendedurismo
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Impulsar las vinculaciones entre empresas y proveedores locales a través del Programa Desarrollo de Proveedores
ndicador:

DI KB De las Ferias de Proveedores Locales, este indicador muestra la cantidad de empresas que fueron vinculadas a cadenas productivas, con la finalidad de impulsar la economia

indicador: local.
Me,todo = (Numero de empresas vinculadas/Nimero de empresas por vincular)*100
calculo:
Frecue_nf:ga de Trimestral S_ent_ldo del Ascendente
medicion: indicador:

Semaforizacién
Amarillo
Base de datos de mipymes vinculadas y desarrolladas o,

) . B o <80% &
30 Empresas Vinculadas exitosamente para insertarse en cadenas de suministros >=80% <=50%
productivas. >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia:

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Objetivo 1.1 Monterrey innovador y
(eI (Al competitivo Recuperar el liderazgo
PMD: de Monterrey en competitividad,

Alineacion al Eje
Programa Promocién de Inversién y Empleo estratégico del
Presupuestario: PMD:

I. Ciudad Préspera

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia
Indicador:

Do il Este indicador reporta la carga a la Plataforma Nacional de Transparencia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.

indicador:
Método de . . . «
caleulo: (Carga al portal de trasparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
12 Porcentaje Captura de pantalla del Portal en donde se ve la >=80% <80% & <=50%
carga de los formatos >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Objetivo 1.1 Monterrey innovador y
(eI (Al competitivo Recuperar el liderazgo
PMD: de Monterrey en competitividad,

Alineacion al Eje
Programa Promocién de Inversién y Empleo estratégico del
Presupuestario: PMD:

I. Ciudad Préspera

Datos del indicador

Nombre del

X Atender las solicitudes realizadas dentro del portal Sentral
Indicador:

IGO0 L Este indicador muestra el porcentaje de solicitudes atendidas dentro del portal Sentral respecto al total de las atenciones que se brindan a la ciudadania.

indicador:
Me,todo = (Ntmero de solicitudes realizadas/Numero de solicitudes atendidas) *100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. ) <80% &
100% Porcentaje Reporte de atenciones (SENTRAL) >=80% >50% <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Objetivo 1.1 Monterrey innovador y
(eI (Al competitivo Recuperar el liderazgo
PMD: de Monterrey en competitividad,

Alineacion al Eje
Programa Promocién de Inversién y Empleo estratégico del
Presupuestario: PMD:

I. Ciudad Préspera

Datos del indicador

Nombre del

X Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la Informacién atendidas
Indicador:

Definicion del

indicad Este indicador mide el total de las solicitudes de acceso a la informacién por parte de la ciudadania que fueron atendidas y recibieron contestacion por parte de la Secretaria.
indicador:

Método de

calculo: (Total de solicitudes de acceso a la informacién atendidas/ Total de solicitudes de acceso a la informacién recibidas)*100

Sentido del
indicador:

Frecuencia de
medicion:

Mensual Ascendente

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
i o . o
100% Porcentaje Solicitudes recibidas en PDF y oficios de >=80% <80% & <=50%
respuesta >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Objetivo 1.1 Monterrey innovador y
(eI (Al competitivo Recuperar el liderazgo
PMD: de Monterrey en competitividad,

Alineacion al Eje
Programa Promocién de Inversién y Empleo estratégico del
Presupuestario: PMD:

I. Ciudad Préspera

Datos del indicador

Nombre del

X Atender solicitudes via redes sociales
Indicador:

IGO0 L Este indicador muestra el porcentaje de solicitudes atendidas via redes sociales respecto al total de las solicitudes que se realizaron a través de este medio.

indicador:
Método de . . . . ; . - . . . «
calculo: (Ntmero de solicitudes via redes sociales realizadas/Numero de solicitudes via redes sociales atendidas) *100
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
100% Porcentaje Capturas de pantallas >=80% <§g()/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién General de Parques y Jardines

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

estratégico del

Realizar el reporte de control de arboles plantados (por la SSP) y donados (solicitados por el Ciudadano)

Alineacién

Eje
I11. Ciudad Sostenible
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Datos del indicador

3.6 Servicios publicos de calidad

El indicador permite dar seguimiento y controlar la operacién de la arborizacion ya sea por la plantacién de arboles por medio del personal de la Secretaria de Servicios

Publicos o por medio de donacién a los ciudadanos que solicitan arboles.

(Reportes de control realizados/ Reportes de control programados)*100

Sentido del
indicador:

12

Porcentaje

Ascendente
6 d alo 0
Verde Amarillo
Reporte de informe BUM y control de salidas de >=80% <80% & <=50%
arboles. >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Responsable:

Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de areas verdes
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento de las Areas Verdes
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

[1)
24,671,112 m? >=80% | “B0%N& | g

Reporte de intervenciones y evidencia fotografica >50%

(EI total de metros cuadrados a los que se les dio mantenimiento en el mes / El total de metros cuadrados asignados para su mantenimiento en el mes)*100

Calendario

Jun

2,055,926 2,055,926 2,055,926 2,055,926 2,055,926 2,055,926 2,055,926 2,055,926 2,055,926 2,055,926 2,055,926 2,055,926

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Responsable:

Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de fuentes y monumentos
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento de Fuentes y Monumentos
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
780 piezas >=80% <80%& <=50%

Reporte de intervenciones y evidencia fotografica >50%

(Total de Fuentes y Monumentos Realizados por mes/Total de Fuentes y Monumentos Programados por mes)*100

Calendario

Jun

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Coordinacién y Mantenimiento
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del .
) Realizar el campamento de verano
Indicador:
Definicién del El indicador permite conocer el cumplimiento de los campamentos de verano dirigidos a nifios de 6 a 12 afios, durante las vacaciones escolares con actividades como
indicador: manualidades, deportes, ecologia, reciclaje, etc. En los parques Espafia, Aztlan y Tucan
Mceétloc d(l)ode (Campamentos de verano realizados / Campamentos de verano planeados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
1 Campamento Reporte de intervenciones y evidencia fotografica | >=80% <§5(,) O/g /& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Coordinacién y Mantenimiento
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nom_bre del Realizar la Temporada Acuatica 2024
Indicador:
Definicién del El indicador permite dar cumplimiento oportuno ala solicitud de los insumos necesarios para cubrir la temporada acuatica de marzo a septiembre en los parques Espafia,
indicador: Tucdn, Aztlan y Mty400. Albercas olimpicas, semi olimpica, toboganes, oasis.
Mceétloc d(l)ode (Temporada acudtica realizada/ Temporada acuatica planeada)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Recuperacién y mantenimiento integral de <80% &

=809 =509
espacios publicos >=80% >50% <=50%

1 Temporada Acuatica

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Coordinacién y Mantenimiento
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nom_bre el Realizar el Festival de Muertos 2024
Indicador:
Definicion del El indicador permite conocer el cumplimiento de la actividad relacionada con las tradiciones mexicanas del Dia de Muertos, con el Paseo Encantado, el Altar de Muertos y la
indicador: Leyenda de la Casa del barrio, durante los fines de semana de noviembre en el parque Espafia.
Método de . P . - P
calculo: (Festival de dia de Muertos realizado/Festival de dia de Muertos planeado)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
1 Festival Reporte de intervenciones y evidencia fotografica | >=80% <§5(,) O/g /& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Coordinacién y Mantenimiento
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el Festival Navidefio 2024
Indicador:

Definicién del El indicador permite conocer el cumplimiento de la actividad, relacionada con las tradiciones navidefias como la Pastorela en el parque Espafia y la Foto con Santa durante el

indicador: mes de diciembre en los parques Espafia, Tucan, Aztlan y Canoas
Mceétloc (lil(l)ot‘:le (Festival Navidefio realizado/Festival Navidefio planeado)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
1 Festival Reporte de intervenciones y evidencia fotografica | >=80% <§5(,) O/g /& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Coordinacién y Mantenimiento
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Realizar eventos gratuitos en los parques publicos
Indicador: 8 parquesp

Definicién del o . . . . . ) . ~
El indicador permite conocer el niimero de celebraciones y eventos realizados, como los aniversarios de los parques, entre otras fechas conmemorativas durante todo el afo.

indicador:
Método de (Eventos recreativos realizados por la Direccién/
calculo: Eventos recreativos planeados por la Direccién)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
10 Eventos Reporte de intervenciones y evidencia fotografica | >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Coordinacién y Mantenimiento
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Porcentaje de solicitudes aceptadas para el préstamo de espacios en parques.
Indicador: ) P p p P parq

Definicién del Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento a los sistemas de riego en fallas que se hallan detectado por visitas realizadas por el

indicador: personal de la DIMU o a solicitud de los ciudadanos
Método de (Total de Servicios de mantenimiento de Sistemas de Riego realizados
calculo: /Total de Servicios de mantenimiento de Sistemas de Riego solicitados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte de intervenciones, evidencia fotografica y <80% &

=809 =500
Evidencia de las solicitudes recibidas >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Coordinacién y Mantenimiento
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de Atencién al Mantenimiento de Sistemas de Riego
Indicador:

DISH ) K B Este indicador mostrard el porcentaje de cumplimiento del programa de Control Fitosanitario donde se hallan detectado plagas por visitas realizadas por el personal de la DIMU

indicador: o a solicitud de los ciudadanos
Método de (Total de Servicios de mantenimiento de Control Fitosanitario realizados
calculo: /Total de Servicios de mantenimiento de Control Fitosanitarios solicitados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

R te de int i , evidencia fotografi 9
eporte de intervenciones, evidencia fotografica y >=80% <80% & <=50%

o .
10% Porcentaje Evidencia de las solicitudes recibidas >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Coordinacién y Mantenimiento
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de Atencién al Mantenimiento del Control Fitosanitario
Indicador:

DISH ) K B Este indicador mostrard el porcentaje de cumplimiento del programa de Control Fitosanitario donde se hallan detectado plagas por visitas realizadas por el personal de la DIMU

indicador: o a solicitud de los ciudadanos
Método de (Total de Servicios de mantenimiento de Control Fitosanitario realizados
calculo: /Total de Servicios de mantenimiento de Control Fitosanitarios solicitados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte de intervenciones, evidencia fotografica y <80% &

=809 =500
Evidencia de las solicitudes recibidas >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Responsable:

Direccion General Operativa

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de la carpeta asfaltica de vialidades en colonias
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento en el programa de Mantenimiento de la Carpeta asfaltica de vialidades en Colonias
indicador:

Método de (m2 de mantenimiento de carpeta asfaltica en Colonias realizados / m2 de mantenimiento de carpeta asfaltica en Colonias programados)*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Descriptivos de trabajos realizados <80% &

=809 =500
- Fotos de trabajos realizados >=80% >50% <=50%

228,000 m?

Calendario

Jun

114,000 114,000

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Responsable:

Direccion General Operativa

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de la carpeta asfaltica de vialidades en avenidas
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento en el programa de Mantenimiento de la Carpeta asféltica de vialidades en Avenidas.
indicador:

Método de (m2 de mantenimiento de carpeta asfaltica en avenidas realizados/ m2 de mantenimiento de carpeta asfaltica en avenidas programados)*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Descriptivos de trabajos realizados <80% &

=809 =500
- Fotos de trabajos realizados >=80% >50% <=50%

66,000 m?

Calendario

Jun

33,000 33,000

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Centro
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de las areas verdes
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento de las Areas verdes
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(EI total de metros cuadrados a los que se les dio mantenimiento en el mes /El total de metros cuadrados asignados para su mantenimiento)*100

3,809,436 m? Estadisticas realizadas por la DOZ Centro >=80% <80°/g & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Centro
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de barrido manual.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(km lineales con servicio de barrido manual realizados/ km lineales con servicio de barrido manual programados)*100

27,450 km lineales Estadisticas realizadas por la DOZ Centro >=80% <80% & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

2,325 2,175 2,325 2,250 2,325 2,250 2,325 2,325 2,250 2,325 2,250 2,325

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién Operativa de Zona Centro

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa pepena.

(Kilémetros lineales con servicios de pepena realizados/ Kilémetros lineales con servicios de pepena programados)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

17,934

km lineales

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Ascendente
de alo
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Centro >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

1,519

1,421

1,470

Jun

1,519 1,470 1,519

1,470

1,519

1,519

SEJ-PEP-23 24/07/23




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Centro
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar la pintura de plazas

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Pintura de plazas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

( Plazas con servicio de pintura realizado/Plazas con servicio de pintura programadas)*100

144 Estadisticas realizadas por la DOZ Centro ~=80% <80°/g & | 500
Piezas Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién Operativa de Zona Centro

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del

Realizar la pintura de cordén

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Pintura de Cordén

indicador:
Método de . . . . . . - . p
calculo: (Metro lineales con servicio de pintura de cordén realizado/Metro lineales con servicio de pintura de cordén programados)*100
Frecue.nf:}a ae Mensual S.enfldo ael Ascendente

medicion: indicador:

a a (3 alo ae 4’0 "
Verde Amarillo
120,000 Estadisticas realizadas por la DOZ Centro s=g0 | BO%& | __co

km lineales Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Centro
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar la limpieza de rejillas

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Limpieza de rejillas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas programadas)*100

10,080 piezas Estadisticas realizadas por la DOZ Centro >=80% <80% & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Sur
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de las areas verdes
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento de las Areas verdes
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(EI total de metros cuadrados a los que se les dio mantenimiento en el mes /El total de metros cuadrados asignados para su mantenimiento)*100

3,101,159 . Estadisticas realizadas por la DOZ Sur >=80% <80°/g & | 500
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

190,500 220,485 325,000 330,111 310,050 210,500 196,091 208,657 325,000 380,017 208,657 196,091

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién Operativa de Zona Sur

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de barrido manual.

(km lineales con servicio de barrido manual realizados/ km lineales con servicio de barrido manual programados)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

405

km lineales

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Ascendente
de alo
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Sur >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

30

35

45

Jun

30 30 25

25

45

30

SEJ-PEP-23 24/07/23




Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién Operativa de Zona Sur

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa pepena.

(Kilémetros lineales con servicios de pepena realizados/ Kilémetros lineales con servicios de pepena programados)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

305

km lineales

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Ascendente
de alo
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Sur >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

20

25

35

Jun

20 20 20

35

20

20

SEJ-PEP-23 24/07/23




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria:

Secretaria de Servicios Publicos

Unidad
Responsable:

Direccién Operativa de Zona Sur

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Eje

estratégico del

PMD:

Alineacién

I11. Ciudad Sostenible

Objetivo

estratégico del

PMD:

Datos del indicador

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Realizar la pintura de cordén

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Pintura de Cordén

Método de
calculo:

(Metro lineales con servicio de pintura de cordén realizado/Metro lineales con servicio de pintura de cordén programados)*100

Frecuencia de
medicion:

Mensual

Sentido del
indicador:

85

km lineales

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Ascendente
6 d alo
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Sur >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

10

Jun

10 5

5 10

10

10

SEJ-PEP-23 24/07/23




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Sur
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar la limpieza de rejillas

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Limpieza de rejillas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas programadas)*100

680 piezas Estadisticas realizadas por la DOZ Sur >=80% <80% & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

50 10 10 10 100 100 50 50 100 50 50 100

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Poniente
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de las areas verdes
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento de las Areas verdes
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(EI total de metros cuadrados a los que se les dio mantenimiento en el mes /El total de metros cuadrados asignados para su mantenimiento)*100

6,575,000 m2 Estadisticas realizadas por la DOZ Poniente >=80% <80°/g & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

575,000.0 500,000.0 525,000.0 550,000.0 550,000.0 525,000.0 575,000.0 550,000.0 625,000.0 575,000.0 | 525,000.0 | 500,000.0

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién Operativa de Zona Poniente

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de barrido manual.

(km lineales con servicio de barrido manual realizados/ km lineales con servicio de barrido manual programados)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

923

km lineales

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Ascendente
de alo
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Poniente >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

79.5

73.5

75

Jun

76.5 75 81

78.5

73.5

78

SEJ-PEP-23 24/07/23




Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién Operativa de Zona Poniente

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Eje

estratégico del

PMD:

Alineacién

I11. Ciudad Sostenible

Objetivo
estratégico del
PMD:

Datos del indicador

Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena

3.6 Servicios publicos de calidad

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa pepena.

(Kilémetros lineales con servicios de pepena realizados/ Kilémetros lineales con servicios de pepena programados)*100

Mensual

3,065

km lineales

Sentido del
indicador:

Ascendente
alo d 0
alo e 0 (
Verde | Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Poniente >=80% <80% & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

260

245

250

250

Calendario

Jun

250

270 270 240

260

250 260

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién Operativa de Zona Poniente

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del

Realizar la pintura de cordén

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Pintura de Cordén

indicador:
Método de : - : . . . - : . «
calculo: (Metro lineales con servicio de pintura de cordén realizado/Metro lineales con servicio de pintura de cordén programados)*100
Frecue.nf:}a ae Mensual S.enfldo ael Ascendente

medicion: indicador:

a a (3 alo ae 4’0 "
Verde Amarillo
152,100 Estadisticas realizadas por la DOZ Poniente s=g0 | BO%& | __co

km lineales Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

11,000 10,500 14,300 13,000 15,100 13,700 12,500 12,000 10,800

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Poniente
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar la limpieza de rejillas

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Limpieza de rejillas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas programadas)*100

2,485 piezas Estadisticas realizadas por la DOZ Poniente >=80% <80% & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

215 200 210 205 225 190 200 195 225 230 200 190

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion Operativa de Zona NORTE
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de las areas verdes
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento de las Areas verdes
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(EI total de metros cuadrados a los que se les dio mantenimiento en el mes /El total de metros cuadrados asignados para su mantenimiento)*100

4,446,990 Estadisticas realizadas por la DOZ Norte >=80% <80°/g & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

403,741 323,915 381,750 405,541 374,037 376,392 382,010 383,745 350,604 372,298 341,207 351,750

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccion Operativa de Zona NORTE

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de barrido manual.

(km lineales con servicio de barrido manual realizados/ km lineales con servicio de barrido manual programados)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

2,182

Km Lineales

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Ascendente
de alo
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Norte >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

187

166

Jun

180 180 194

187

SEJ-PEP-23 24/07/23




Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccion Operativa de Zona NORTE

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa pepena.

(Kilémetros lineales con servicios de pepena realizados/ Kilémetros lineales con servicios de pepena programados)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

13,237

km lineales

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Ascendente
de alo
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Norte >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

1,133

1,041

1,134

Jun

1,087 1,088 1,179

1,046

1,132

1,089

SEJ-PEP-23 24/07/23




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion Operativa de Zona NORTE
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar la limpieza de rejillas

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Limpieza de rejillas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas programadas)*100

alo d O
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Norte <80% &

=809 =509
Formatos descriptivos de trabajos realizados >=80% >50% <=50%

1,216 Piezas

Calendario

Jun

104 96 100 104 104 100 108 108 96 104 92 100

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Huajuco
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de las areas verdes
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento de las Areas verdes
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(EI total de metros cuadrados a los que se les dio mantenimiento en el mes /El total de metros cuadrados asignados para su mantenimiento)*100

3,513,000 . Estadisticas realizadas por la DOZ Huajuco >=80% <80°/g & | 500
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

330,000.0 300,000.0 315,000.0 330,000.0 33,000.0 315,000.0 345,000.0 330,000.0 300,000.0 315,000.0 | 300,000.0 | 300,000.0

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Huajuco
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar la limpieza de avenida principales y secundarias por medio del barrido manual.

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de barrido manual.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(km lineales con servicio de barrido manual realizados/ km lineales con servicio de barrido manual programados)*100

2,345 km lineales Estadisticas realizadas por la DOZ Huajuco >=80% <80% & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién Operativa de Zona Huajuco

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Limpieza de avenidas principales y secundarias por medio del servicio pepena

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa pepena.

(Kilémetros lineales con servicios de pepena realizados/ Kilémetros lineales con servicios de pepena programados)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

16,052

km lineales

Formatos descriptivos de trabajos realizados

Ascendente
de alo
Verde Amarillo
Estadisticas realizadas por la DOZ Huajuco >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

1,431

1,272

1,370

Jun

1,334 1,268 1,432

1,292

1,476

1,370

SEJ-PEP-23 24/07/23




Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Secretaria de Servicios Publicos

Direccién Operativa de Zona Huajuco

Recuperacién y mantenimiento integral de

espacios publicos

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

I11. Ciudad Sostenible

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del
PMD:

3.6 Servicios publicos de calidad

Nombre del
Indicador:

Definicién del

Realizar la pintura de cordén

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Pintura de Cordén

indicador:
Método de . . . . . . - . p
calculo: (Metro lineales con servicio de pintura de cordén realizado/Metro lineales con servicio de pintura de cordén programados)*100
Frecue.nf:}a ae Mensual S.enfldo ael Ascendente

medicion: indicador:

a a (3 alo ae 4’0 "
Verde Amarillo
144,000 Estadisticas realizadas por la DOZ Huajuco s=g0 | BO%& | __co

km lineales Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién Operativa de Zona Huajuco
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar la limpieza de rejillas

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento vial: Limpieza de rejillas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Limpieza de rejillas realizadas/Limpieza de rejillas programadas)*100

3,000 piezas Estadisticas realizadas por la DOZ Huajuco >=80% <80% & <=50%
Formatos descriptivos de trabajos realizados >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Servicios Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar el mantenimiento de panteones municipales
Indicador:

AN dl] Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en el cumplimiento del programa de mantenimiento a los Panteones Municipales.

indicador:
Método de (Mantenimientos de Limpieza Realizados/
calculo: Mantenimientos de limpieza Programados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Semestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

- <80% &
2 Mantenimientos Fichas informativas de mantenimiento realizados | >=80% <=50%

>50%
-Fotografias i

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Servicios Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de permisos de ruptura y/u ocupacion de via publica
Indicador: ) p p y/ p p

DISHII) M Este indicador mostrard el porcentaje de atencién a los tramites de permiso de ruptura y/o ocupacién de via publica, que se reciben por medio de solicitudes ciudadanas o por

indicador: prestadoras de servicio como: Naturgy, CFE, Agua y drenaje etc)
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Numero de Tramite de Permisos Atendidos/ Numero de Tramites de Permisos Solicitados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

. <80% &
100% Porcentaje Formato de tramites de mejora regulatoria >=80% . <=50%

>50%
-Evidencia de las solicitudes recibidas ’

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Servicios Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de atencion a las solicitudes de Contratos de recoleccién de residuos (tipo A, tipo By tipo C)
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de atencién a la Solicitud de los tramites de Contratos de Recoleccién de Residuos (tipo A, tipo By tipo C).
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Ntimero de Tramites de Contratos de Recoleccién de Residuos Atendidos /Nimero de Tramites de Contratos de Recoleccién de Residuos Solicitados)*100

. <80% &
100% Porcentaje Formato de tramites de mejora regulatoria >=80% . <=50%

>50%
-Evidencia de las solicitudes recibidas ’

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Servicios Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del Porcentaje de atencion a las solicitudes de Autorizacién para personas fisicas o morales con vehiculos destinados al servicio privado de recoleccién y traslado de residuos no
Indicador: peligrosos en el territorio Municipal de Monterrey.

DISHI) KM Este indicador mostrard el porcentaje de atencién a la Solicitud de los tramites de: Autorizacién para personas fisicas o morales con vehiculos destinados al servicio privado de

indicador: recoleccion y traslado de residuos no peligrosos.
Método de (Numero de Tramites de Autorizacion de vehiculos destinados a la recoleccién y traslado de Residuos Atendidos/Numero de Tramites de Autorizacién de vehiculos destinados
calculo: alarecoleccion y traslado de residuos Solicitados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Semestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

. <80% &
100% Porcentaje Formato de tramites de mejora regulatoria >=80% . <=50%

>50%
-Evidencia de las solicitudes recibidas ’

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccion de Servicios Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de atencién a las solicitudes de servicios de panteones municipales
Indicador:

Definicién del o . . L . - -
Este indicador mostrara el porcentaje de atencion a las solicitudes de servicios de panteones municipales

indicador:
Método de (Numero de Tramites en la Coordinacién de Panteones Municipales Atendidos/
calculo: Numero de Tramites en Panteones Municipales Solicitados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Semestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

. <80% &
100% Porcentaje Formato de tramites de mejora regulatoria >=80% . <=50%

>50%
-Evidencia de las solicitudes recibidas ’

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de atencién a las peticiones de necesidades de las direcciones adscritas a la Secretaria.
ndicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en la atencion de las peticiones de necesidades de las Direcciones relacionadas con suministro de materiales y servicios,

Definicién del o . ; .
incidencias referentes a recursos humanos y patrimonio

indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte de Solicitudes y evidencia escaneada >=80% <80% & <=50%

>50%

(Peticiones de necesidades de las Direcciones Atendidas/Peticiones de necesidades de las Direcciones Solicitadas)*100100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111 Ciudad Sostenible (eI BN 3.6 Servicios publicos de calidad
PMD: PMD:

Recuperacién y mantenimiento integral de
espacios publicos

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador reporta la carga a la Plataforma Nacional de Transparencia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Carga al portal de trasparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

alo d O
Verde Amarillo

Acuses de los formatos de transparencia 50% &
12 Cumplimientos *Captura de pantalla del Portal en donde se ve la >=80% = SOg/ <=50%
carga de los formatos >>0%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa PENDIENTE estratégico del I11. Ciudad Sostenible (eI 0 3.6 Servicios puiblicos de calidad
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la Informacién atendidas
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el total de las solicitudes de acceso a la informacién por parte de la ciudadania que fueron atendidas y recibieron contestacién por parte de la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Total de solicitudes de acceso a la informacién atendidas/ Total de solicitudes de acceso a la informacion recibidas)*100

Oficios d testacio 9
icios de contestacion >=80% <80% & <=50%

1 Porcentaje *Solicitudes recibidas en PDF >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Proyectos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Porcentaje de proyectos de espacio publico municipal disefiados

Definicién del

indicad Este indicador muestra que porcentaje de disefios de espacio publico municipal se ejecutaran durante el periodo.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje *Proyectos que solicitaron >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Total de proyectos de espacios publicos disefiados/Total de proyectos de espacios ptiblicos requeridos)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Proyectos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de disefios de proyectos hidricos realizados.
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador muestra que porcentaje de disefios de proyectos estan enfocados en soluciones y alternativas para el manejo de agua durante el periodo.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje *Proyectos que solicitaron >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Total de disefios de proyectos hidricos realizados /Total de disefios de proyectos hidricos requeridos)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Proyectos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de disenos de edificacién y rehabilitacion realizados
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide que porcentaje de disefios se realizan para poder ejecutar la rehabilitacién y edificacion de edificios municipales durante el periodo.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje *Proyectos requeridos >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Total de disefios de edificacién y rehabilitacién realizados/Total de disefios de edificacién y rehabilitacién requeridos)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Gestion para el Financiamiento Sostenible
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nom_bre el Porcentaje de expedientes técnicos-sociales con Recurso Propio realizados.
Indicador:
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de elaboracion de expedientes de factibilidad técnico-social que se requieren para la ejecucién de un proyecto con recursos Municipales
indicador: durante el periodo.
Método de . P : . . 12 . T
calculo (Total de expedientes de factibilidad técnico -social elaborados para obras ejecutadas con recursos Municipales/Total de Obras Publicas ejecutadas por recurso Municipal)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Semestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

afo aClo
Verde | Amarillo
1cha de Factubilidad. <80% &

100% Porcentaje *Fichas de solicitudes de los expedientes que se >=80% ~50% <=50%

necesitan

Calendario

Jun

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Gestion para el Financiamiento Sostenible
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de expedientes técnicos-sociales con Recurso Federal realizados.
Indicador:

DIS ) K B Este indicador mide el porcentaje de elaboracién de expedientes de factibilidad técnico-social que se requieren para la ejecucion de un proyecto con recursos Federales durante

indicador: el periodo.
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Total de expedientes de factibilidad técnico -social elaborados para obras ejecutadas con recursos Federales/Total de Obras Publicas ejecutadas por recurso Federal)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Semestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
*Ficha de Factibilidad. <80% &

=809 =509
*Fichas de solicitudes de los expedientes que se necesitan. >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Gestion para el Financiamiento Sostenible
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de Cumplimiento en las acciones de Mejora Regulatoria
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de Mejora Regulatoria en materia de Tramites y Servicios
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de indicadores de Mejora Regulatoria reportados/Total de indicadores de Mejora Regulatoria requeridos)*100

alo d O
Verde Amarillo

*Formatos contestados. >=80% <80% & <=50%
=80% =50%

1z Reportes *Captura de pantalla en donde se reporten los indicadores >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direcci6n de Planeacion de Obras y Contratacién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de publicaciones para convocatoria publica realizadas
Indicador:

Definicién del

indicador: Este indicador mide el nimero de publicaciones que se realizan en el DOE para llevar a cabo Obra Publica en su modalidad de Convocatoria Publica.

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje *Medio en donde se publique la convocatoria >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de publicaciones realizadas en el Periédico Oficial del Estado/Total de concurso de Obra que requiere convocatoria publica)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direcci6n de Planeacion de Obras y Contratacién
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de contratos formalizados realizados
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide cuantas obras fueron formalizadas mediante la firma de un contrato.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de proyectos formalizados en contrato/Total de proyectos que requieren contratacion)*100

alo d O
Verde Amarillo
*Contratos celebrados. <80% &

=809 =509
*Proyectos que requieren contratacién >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Infraestructura Sostenible

Direcci6n de Planeacion de Obras y Contratacién

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras

Publicas.

Eje

estratégico del

PMD:

Alineacién

I11. Ciudad Sostenible

Objetivo
estratégico del

PMD:

Datos del indicador

Porcentaje de Instalaciones de Comité Vecinal formalizadas.

3.7 Obras publicas para una ciudad

sostenible

Formalizar mediante acta de instalacion, la creacién de un comité de obra publica con los vecinos en el lugar donde se ejecutara un proyecto.

(Total de actas de instalacién de comités formalizadas/Total de comités necesitados)*100

Mensual

100%

Porcentaje

Sentido del
indicador:

Ascendente
alo d O
edlo e e O ae
Verde Amarillo
*Actas de Comité formalizadas. <80% &
=809 =500
*Actas de solicitud de comités necesitados >=80% >50% <=50%

100%

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100%

100% 100%

100%

100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Seguimiento de Obras
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de obras de infraestructura y edificacion bajo supervision
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el total de obras de infraestructura y edificacion en ejecucién que estan bajo supervision durante el periodo.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje *Minuta de Supervision. >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de obras de infraestructura y edificacién supervisadas/Total de obras de infraestructura y edificacién en proceso)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Seguimiento de Obras
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas.

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de solicitudes de Obra Inducida elaboradas para la ejecucién de un Proyecto de Obra
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide las solicitudes de Obra Inducida elaboradas como seguimiento de un proyecto de Obra, a fin de conocer la preexistencia de infraestructura NO Municipal.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de solicitudes elaboradas para conocer la Obra Inducida preexistente/Total de obras a ejecutar que requieren informacién de Obra Inducida preexistente)*100

alo d O
Verde Amarillo
*Solicitudes elaboradas para conocer la Obra <80% &

=809 =500
Inducida Pre existente. >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Gestion de Pavimentos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Porcentaje de proyectos de pavimentacion diseflados.
Indicador: ) proy P

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de disefios preliminares de pavimentacién realizados durante el periodo.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Disefio preliminar de pavimento >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Disefios preliminares de pavimentacion realizados/ Total de proyectos de pavimentacién ejecutados como Obra Publica )*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Gestion de Pavimentos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de contratos supervisados de obras viales
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador muestra el porcentaje de las supervisiones de contratos de obras viales en el proceso de ejecucién de las mismas.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de obras viales contratadas con supervisién/Total de obras viales contratadas)*100

alo d O
Verde Amarillo
*Minuta de Supervision <80% &

=809 =500
*Contratos en PDF >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Gestion de Pavimentos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de dictimenes realizados para la ejecucion de intervenciones en la superficie de rodamiento
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de dictdmenes elaborados para conocer la factibilidad técnica de una intervencion sobre la superficie de rodamiento.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de dictdmenes realizados para la intervencién de la superficie de rodamiento/Total de dictdmenes solicitados para la intervencion de la superficie de rodamiento )*100

alo d O
Verde Amarillo
*Dictamenes en PDF <80% &

=809 =500
*Dictamenes solicitados en PDF >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de Solicitudes de Infraestructura Municipal
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide las solicitudes de Obra Publica que son requeridas por la ciudadania, y, que han sido atendidas por personal de campo o evaluacién de gabinete.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de solicitudes de la ciudadania atendidas/Total de solicitudes de la ciudadania recibidas)*100

alo d O
Verde Amarillo
*Reportes de Sistema Sentral <80% &

=809 =500
*Solicitudes recibidas en PDF >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador reporta la carga a la Plataforma Nacional de Transparencia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Carga al portal de trasparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

alo d 0
Verde | Amarillo
*Formatos contestados. <80% &

12 Cumplimientos *Captura de pantalla del Portal en donde se ve la cargadelos| >=80% 500 <=50%
formatos >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del 111. Ciudad Sostenible estratégico del
PMD: PMD:

Planeacion, Promocién y Supervision de Obras
Publicas

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la Informacién atendidas
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el total de las solicitudes de acceso a la informacién por parte de la ciudadania que fueron atendidas y recibieron contestacién por parte de la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de solicitudes de acceso a la informacién atendidas/ Total de solicitudes de acceso a la informacion recibidas)*100

alo d O
Verde Amarillo
*Oficio de contestacion. <80% &

=809 =500
*Solicitudes recibidas en PDF >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

) Solicitar ordenes de inspeccién en materia de Desarrollo Urbano
Indicador:

Definicién del

indicad Este Indicador mide el procentaje de drdenes de inspeccion solicitadas con respecto a las solicitudes de tramites y servicios en materia urbanistica recibidas
indicador:

Método de
calculo: (Ordenes de inspeccién solicitadas/6érdenes de inspeccién requeridas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
*Oficio de solicitud <80% &

[ =809 =509
100% Porcentaje *Listado de Expedientes >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del Resolver dictdmenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada recibidas
Indicador: en el "Médulo de Atencién de Tramites" de manera presencial

Este indicador medira el porcentaje de dictdmenes resueltos de solicitudes de tramites y servicios urbanisticos, de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas

AN dl] Habitacién, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccién por parte de los ciudadanos de manera presencial en el "Médulo de Atencion de

indicador: Tramites" de manera presencial
Mceétlocd(l)ode (Dictdmenes de solicitudes resueltos /Dictdmenes de solicitudes por recibidos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

*Dictamenes resueltos <80% &
0, =809 =50%
100% Porcentaje *Listado de relacion de dictamenes resueltos >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del Resolver dictamenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitaci6n, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada ingresadas
Indicador: en la ventanilla digital de manera remota

DI s () X B Este indicador medird el porcentaje de dictdmenes resueltos de solicitudes de tramites y servicios urbanisticos, de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas

indicador: Habitacién, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccién por parte de los ciudadanos en la "Ventanilla Digital" de manera remota
Mceétlocd(l)ode (Dictdmenes de solicitudes resueltos /Dictdmenes de solicitudes por recibidos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% *Dictamenes resueltos ~=80% <80°/g & | 500
Porcentaje *Listado de relacién de dictamenes resueltos >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

l\:o::l_brg del Resolver dictamenes de expedientes en materia de Subdivisiones, fusiones, parcelaciones y relotificaciones.
ndicador:
Definicién del Este indicador medird el porcentaje de resolucién de dictamenes de expedientes en materia de Subdivisiones, fusiones, parcelaciones y relotificaciones con respecto a las
indicador: solicitudes recibidas
Mceétloc d(l)ode (Dictdmenes de expedientes resueltos/dictamenes de expedientes recibidos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

*Dictamenes resueltos <80% &
0, =809 =50%
100% Porcentaje *Listado de relacion de dictamenes resueltos >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

) Resolver dictamenes de expedientes en materia de Fraccionamientos
Indicador:

Este indicador mediré el porcentaje de resolucion de tramites y servicios urbanisticos en materia de Fraccionamientos recibidas en el "Médulo de Atencion de Tramites". Un

o il fraccionamiento es el conjunto de manzanas y lotes establecidos en un terreno y que requieren del trazado de vias publicas y la ejecucion de obras que les brinde

it infraestructura, equipamiento y servicios. El fraccionador debe llevar a efecto las obras de urbanizacién y la instalacién de los servicios publicos.
Mceétloc d(l)ode (Dictdmenes de expedientes resueltos/dictamenes de expedientes recibidos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

*Dictamenes resueltos <80% &
0, =809 =50%
100% Porcentaje *Listado de relacion de dictamenes resueltos >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

) Atender solicitudes de alineamientos viales en materia de Desarrollo Urbano Sostenible
Indicador:

Este indicador mediré el porcentaje de atencion de solicitudes de alineamientos viales a los lotes o predios previo a realizar una tramitacién urbanistica en materia de

o il desarrollo urbano sostenible. Se indicara la traza sobre el terreno que limita el predio con la via publica en uso o con la futura via ptiblica determinada en el Plan. El

et alineamiento contendra las afectaciones y restricciones de caracter urbano que sefiale la Ley, el Plan, el Reglamento para las Construcciones y las demas disposiciones generales
Método de - . ) ) . - . . ) M
calculo (Solicitudes de Alineamientos viales atendidas/Solicitudes de Alineamientos Viales por atender) *100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O

Verde Amarillo

Tabla Estadistica de Indicadores municipales, la <80% &
100% cual es publicada en el Portal municipal de >=80% 5 g <=50%
Porcentaje Transparencia, Nimeros de oficios >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Proponer convenios o acuerdos de colaboracion con la iniciativa privada, academia, ciudadanos y otras érdenes de gobierno
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mediré el porcentaje de avance a las propuestas de convenios colaborativos con la iniciativa privada, academia, ciudadanos y otras 6rdenes de gobierno
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de convenios cerrados/Total de convenidos programados a firmar)*100

alo d O
Verde Amarillo

*Minutas
0,
100% *Listas de Asistencia >=80% fg 0/3 /& <=50%
Porcentaje *Reporte Fotografico °

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion para la Integracion de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Asistir en la supervision de los procesos de ejecucion de las obras de Urbanizacion
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador medira la cantidad de supervisiones de los procesos de ejecucion de las obras de urbanizacién de los fraccionamientos por resolver
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de supervisiones atendidas/Total de solicitudes recibidas)*100

alo d O

Verde Amarillo

Documento fisico de la solicitud de asistencia y/o <80% &
100% reporte de verificacion, en los archivos de la IDS; >=80% >503/ <=50%
Porcentaje mensual °

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion para la Integracion de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar dictamen y preventiva de los tramites de Subdivisiones, Fusiones, Relotificaciones y Parcelaciones
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador medird la cantidad de dictdmenes y preventivas realizadas en los tramites de subdivisiones, fusiones, relotificaciones y parcelaciones por resolver
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de dictimenes y preventivas realizadas/Total de expedientes ingresados)*100

alo d O
Verde Amarillo
Documento fisico de dictamen y preventiva en los <80% &

=809 =509
Porcentaje archivos de la IDS; mensual >=80% >50% <=50%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion para la Integracion de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar dictamen y preventiva de los tramites de Fraccionamientos y Regularizaciones
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mediré la cantidad de dictdimenes y preventivas realizadas en los tramites de fraccionamientos y regularizaciones por resolver
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de supervisiones realizadas/Total de solicitudes recibidas)*100

alo d O
Verde Amarillo
Documento fisico de dictamen y preventiva en los <80% &

=809 =509
Porcentaje archivos de la IDS; mensual >=80% >50% <=50%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion para la Integracion de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Digitalizar expedientes resueltos
Indicador: & P

Definicién del

indicad Este indicador medird la cantidad de autorizaciones de Fraccionamientos y Regularizaciones resueltos y digitalizados
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Base de datos de la IDS; mensual >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de digitalizaciones realizadas/Total de expedientes resueltos)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion para la Integracion de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

l\:o::l_brg del Asistir a mesas de trabajo en materia de movilidad, infraestructura, patrimonio, riesgo y terminacién de obras
ndicador:
Definicién del Este indicador medira la cantidad de mesas de trabajo asistidas en materia de movilidad, infraestructura, patrimonio, riesgo y terminacién de obras para la resolucién de
indicador: expedientes en proceso
Mceétloc d(l)ode (Total de mesas asistidas/Total de mesas programadas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Minuta de asistencia; IDS; mensual >=80% <§§0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion para la Integracion de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Asistir a mesas de trabajo en materia de Regularizacién de Asentamientos Humanos
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador medird la cantidad de mesas de trabajo asistidas en materia de regularizacién de asentamientos humanos
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ o o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje Acta de sesién o Minuta de asistencia; IDS; mensual >50%

(Total de mesas asistidas/Total de mesas programadas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Proyectos Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Emitir opinién técnica en materia Estructural, Hidrolégica y Geoldgica de las solicitudes de tramites y servicios recibidas
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mediré el porcentaje de opiniones técnicas emitidas en materia Estructural a los estudios anexos a las solicitudes de tramites y servicios recibidas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

[1)
100% >=80% | “B0%N& | g

Porcentaje *Relacién de Oficios®pinién técnica emitida >50%

(Total de opiniones técnicas emitidas/Total de solicitudes de opinién técnica de los estudios anexos a las solicitudes recibidas) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Proyectos Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Emitir opinién técnica en materia Vial a las solicitudes de tramites y servicios recibidas
ndicador:

DI s () X B Este indicador medira el porcentaje de opiniones técnicas emitidas en materia Vial a los estudios anexos a las solicitudes de tramites y servicios recibidas en la Direccién parala

indicador: Integracion de Distritos, Sub-centros y Nuevos Desarrollos y en la Direcciéon de Desarrollo Compacto
Método de L £t i - sag e . - s *
calculo (Total de opiniones técnicas emitidas/Total de de solicitudes de opinién técnica de los estudios anexos a las solicitudes recibidas) *100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ 3 o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje *Relacién de Oficios®Opinién técnica emitida >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Proyectos Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

) Atender solicitudes de alineamientos viales en materia de Desarrollo Urbano Sostenible
Indicador:

Este indicador mediré el porcentaje de atencion de solicitudes de alineamientos viales a los lotes o predios previo a realizar una tramitacién urbanistica en materia de

o il desarrollo urbano sostenible. Se indicara la traza sobre el terreno que limita el predio con la via publica en uso o con la futura via ptiblica determinada en el Plan. El

fnditador alineamiento contendra las afectaciones y restricciones de caracter urbano que sefiale la Ley, el Plan, el Reglamento para las Construcciones y las demas disposiciones generales
Método de
calculo: (Solicitudes de Alineamientos viales atendidas/Solicitudes de Alineamientos Viales recibidas) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

*Tabla Estadistica de Indicadores municipales, la <80% &
100% cual es publicada en el Portal municipal de >=80% N <=50%

. . . >50%
. Transparencia *Ntmeros de oficios
Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Proyectos Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Georreferenciar fraccionamientos resueltos en la etapa de ventas para mantener actualizada la base de datos cartografica municipal
ndicador:

Este indicador mediré el porcentaje de fraccionamientos en la etapa de ventas georreferenciados, para mantener actualizada la base de datos cartografica municipal en el

AN dl] Sistema de Informacién Geografica. El Sistema de Informacién Geografica (SIG), es un conjunto de datos geograficos que serviran de soporte para un Sistema a nivel Municipal,

indicador: el cual podra ser utilizado para diversos informes, proyectos, analisis estadisticos y de planeacién urbana
Método de (Total de Fraccionamientos resueltos en la etapa de ventas georreferenciados/Total de Fraccionamientos en Ia etapa de ventas resueltas) ¥100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ . _ . . | >=80% | BONE 5o
Porcentaje de colonias actualizadofListado de colonias actualij >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Proyectos Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Georreferenciar licencias resueltas para mantener actualizada la base de datos cartografia municipal
ndicador:

Este indicador mediré el porcentaje de licencias resueltas georreferenciadas, para mantener actualizada la base de datos cartografia municipal en el Sistema de Informacién

Definicién del Geogréfica. El Sistema de Informacion Geogréfica (SIG), es un conjunto de datos geograficos que serviran de soporte para un Sistema a nivel Municipal, el cual podra ser

fnditador utilizado para diversos informes, proyectos, analisis estadisticos y de planeacién urbana
Método de
calculo: (Total de licencia resultas georreferenciadas/Total de Licencias Resueltas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ - _ . o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje rtografico actualizado®Listado de licencias georrefer >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Proyectos Técnicos
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del Llevar a cabo mesas técnicas de trabajo para impulsar proyectos estratégicos en el marco de los planes, programas, leyes y reglamentos en materia de desarrollo urbano
Indicador: sostenible

Este indicador medira el porcentaje de mesas técnicas de trabajo para impulsar proyectos estratégicos en materia de desarrollo urbano sostenible realizadas entre el personal

Definicién del ) o . P - o . . . ) .
encargado de las dictaminacién de las solicitudes de tramites y servicios y los propietarios y desarrolladores, a los proyectos en las étapas de licencias de uso de suelo, licencias

indicador: s . e o . ; . ) PO ) . . . .
de construccidn, licencias de uso de edificacion, fraccionamientos, etc. Este intercambio de andlisis técnico generara proyectos de inversién que contribuiradn a posicionar a
Método de . . ) -
<leul (Mesa de trabajo realizadas/Mesas de trabajo solicitadas) *100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ _ _ _ o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje flinutas de Reuniones,BListas de asistenciafFotografi >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para un Desarrollo Compacto
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

) Solicitar ordenes de inspeccién en materia de Desarrollo Urbano
Indicador:

Definicién del

indicad Este Indicador mide el porcentaje de rdenes de inspeccion solicitadas con respecto a las solicitudes de tramites y servicios en materia urbanistica recibidas
indicador:

Método de
calculo: (Ordenes de inspeccién solicitadas/6érdenes de inspeccién requeridas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
*Oficio de solicitud <80% &

=809 =500
*Listado de Expedientes >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Responsable:

Direccién para un Desarrollo Compacto

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

W7D NG B Elaborar dictdmenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacion, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada recibidas en
Indicador: el "Médulo de Atencién de Tramites” de manera presencial

Este indicador medira el porcentaje de dictdmenes realizados de solicitudes de tramites y servicios urbanisticos, de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio,
Casas Habitacion, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccion por parte de los ciudadanos en el "Mddulo de Atencién de Tramites" de manera
presencial

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Dictamenes de solicitudes realizados /Dictadmenes de solicitudes recibidos)*100

alo d O
Verde Amarillo
*Dictamenes elaborados *Listado de relacion de <80% &

=809 =500
dictamenes elaborados >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para un Desarrollo Compacto
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del Elaborar preventivas de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada ingresadas
Indicador: en el "Médulo de Atencién de Tramites" de manera presencial

Este indicador mediré el porcentaje de prevenciones realizados de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Tramites menores,

Definicién del Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccion por parte de los ciudadanos en el "Médulo de Atencién de Tramites" de manera presencial, en cumplimiento a la Ley,

Bl que establece que cuando los escritos que presenten los interesados no contengan los datos o no cumplan con los requisitos aplicables, la dependencia debera prevenir a los
Mceétlocd(l)ode (Prevenciones de solicitudes realizados /Prevenciones de solicitudes por realizar)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
*Dictamenes elaborados *Listado de relacion de <80% &

=809 =500
dictamenes elaborados >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad
Responsable:

Direccién para un Desarrollo Compacto

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

W7D NG B Elaborar dictdmenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacion, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada recibidas en
Indicador: la "Ventanilla Digital" de manera remota

Definicion del Este indicador medird el porcentaje de dictdmenes realizados de solicitudes de tramites y servicios urbanisticos, de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio,
indicador: Casas Habitacién, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccién por parte de los ciudadanos en la "Ventanilla Digital" de manera remota

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Dictamenes de solicitudes realizados /Dictdmenes de solicitudes recibidos)*100

alo d O
Verde Amarillo
*Dictamenes elaborados *Listado de relacion de <80% &

=809 =500
dictamenes elaborados >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para un Desarrollo Compacto
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del Elaborar preventivas de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Tramites menores, Constancias de Obra Terminada ingresadas
Indicador: en la "Ventanilla Digital" de manera remota

Este indicador mediré el porcentaje de prevenciones realizados de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Tramites menores,

o il Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccién por parte de los ciudadanos en la "Ventanilla Digital” de manera remota, en cumplimiento a la Ley, que establece que

it cuando los escritos que presenten los interesados no contengan los datos o no cumplan con los requisitos aplicables, la dependencia debera prevenir a los interesados, por
Método de . - . . . .
caleulo (Prevenciones de solicitudes realizados /Prevenciones de solicitudes por realizar)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
*Dictamenes elaborados *Listado de relacion de <80% &

=809 =500
dictamenes elaborados >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para un Desarrollo Compacto
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender solicitudes ciudadanas que tienen como finalidad la obtencién de los diversos tramites correspondientes a la Direccién
ndicador:

Este indicador mediré el porcentaje de atenciones a solicitudes ciudadanas en la diversas etapas de resolucion de las solicitudes, que tienen como finalidad la obtencién de los

Definicién del ) P . s
diversos tramites correspondientes a la Direccién

indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Cantidad de atenciones resueltas /Cantidad de atenciones por resolver)*100

alo d O
Verde Amarillo
*Minutas <80% &

=809 =509
*Sistema SIDUSO >=80% | ggy | <TO0%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General de Movilidad y Espacio Ptblico
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible  FIVERIS LG 111. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar reuniones o recorridos vecinales en materia de movilidad y seguridad vial
ndicador:

Definicién del Este indicador medira la asistencia a las reuniones o reccoridos de vecinos de acuerdo a la solicitud asistencia para la revisién de temas en materia de movilidad y seguridad

indicador: vial, se consideran todas las reuniones o recorridos vecinales realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.
Método de ) . . . . . . . "
slcul (Cantidad de reuniones o reccoridos realizados /Cantidad de reuniones o reccoridos solicitados )*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Minuta elaborada y/o registros de reunién o ~=80% <80°/g & | 500
Porcentaje recorrrido. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General de Movilidad y Espacio Publico
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEIvEESa e (| III. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom.bre 2l Dar respuesta a solicitudes particulares de estudios y proyectos de movilidad
Indicador:
Definicién del Este indicador medird la respuesta emitida a las solicitudes de particulares en los estudios y proyectos recibidos, posterior a la revisién y seguimiento de cada uno, se
indicador: consideran todas las respuestas emitidas a las solicitudes particulares en el ejercicio fiscal correspondiente.
M:étl‘:: ?l?:e (Cantidad de respuesta realizadas / Cantidad de respuesta solicitadas )*100
Frecuencia de Mensual Sentldo(del Ascendente
medicién: indicador:
. . . . . Semaforizaciéon
Meta anual Unidad de medida Medios de verificaci -
Amarillo
0,
100% Porcentaje Oficios de respuesta elaborados. >=80% <8§0/g/& <=50%
> (]

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General de Movilidad y Espacio Publico
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEIvEESa e (| III. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

]\::;nilc]:;:zl Supervisar a obras de movilidad y espacio publico
Definicién del Este indicador medira la supervisién de las obras de movilidad y espacio ptiblico, con la finalidad de revisar y dar seguimiento a los avances de los proyectos, se consideran
indicador: todas las supervisiones realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.
Método de ) - . ) -
calculo: (Cantidad de supervisiones realizadas /Cantidad de supervisiones programadas)*100
Frecue_nf:}a de Bimestral S_en?ldo del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificaci Semaforlacmn
Amarillo
. . s <80% &
100% Porcentaje Minuta y/o reporte de supervision elaborada. >=80% >50% <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General de Movilidad y Espacio Publico
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEIvEESa e (| III. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Elaborar propuestas de normas y lineamientos para la movilidad, espacio publico y seguridad vial

DITHNE G M Este indicador medira la elaboracion de normas y lineamientos en la materia de movilidad, espacio publico y seguridad vial, con la finalidad de alinear y revisar las existentes en

indicador: el municipio, se consideran todas las propuestas de normas y lineamientos en el ejercicio fiscal correspondiente.
M:;loc?g:e (Cantidad de propuestas realizadas /Cantidad de propuestas programadas)*100
Frecue_nf:}a de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificaci Semaforlacmn
Amarillo
0,
2 Propuestas Documento de propuesta elaborado. >=80% <f§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General de Movilidad y Espacio Publico
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEIvEESa e (| III. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

ljogl.br(ei 2l Elaborar dictdmenes para la modificacién de la infraestructura y dispositivos viales solicitadas por entidades o dependencias
ndicador:
Definicién del Este indicador medird la elaboracién de dictdmenes con los fundamentos técnicos para la modificacién de la infraestrucura y dispositivos viales, de acuerdo a la cantidad de
indicador: dictdmenes recibidos por otras dreas. Se consideran todas los dictdmenes elaborados en el ejercicio fiscal correspondiente.
M:étl‘:: ?l?:e (Cantidad de dictamenes realizados / Cantidad de dictdimenes recibidos )*100
krecuencia de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién: indicador:
. . . . . Semaforizaciéon
Meta anual Unidad de medida Medios de verificaci -
Amarillo
. . s _— <80% &
100% Porcentaje Oficio de remision de dictimen elaborado. >=80% 500 <=50%
> (]

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General de Movilidad y Espacio Publico
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEIvEESa e (| III. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Realizar capacitaciones para el personal en materia de movilidad y seguridad vial
Indicador: P P P y seg!

Definicién del - - ) N . . - . e .
Este indicador medira la cantidad de capacitaciones realizadas al personal, se consideran todas las capacitaciones realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.

indicador:
Método de . - . . - .
caleulo: (Cantidad de capacitaciones realizadas / Cantidad de capacitaciones programadas )*100
Frecue_nf:}a de Trimestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificaci Semaforlacmn
Amarillo
s . . . <80% &
4 Capacitaciones Reporte y/o lista de asistencia elaborada. >=80% ~50% <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible  FIVERIS LG 111. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Realizar mesas de trabajo para la participacion de la comunidad y usuarios
Indicador: jop P P y

DISAIE) KM Este indicador medird la realizacién de mesas de trabajo participativas para la elaboraciéon y seguimiento de los proyectos. Se consideran todas las mesas de trabajo realizadas

indicador: en el ejercicio fiscal correspondiente.
Mceétloc ‘lil‘l)o(zle (Cantidad de mesas de trabajo realizadas /Cantidad de mesas de trabajo programadas)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reportes elaborados <80% &

=809 =509
y/o evidencia fotografica >=80% >50% <=50%

12 Mesas de trabajo

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible  FIVERIS LG 111. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Revisar proyectos a particulares
Indicador: proy p

Definicién del Este indicador medird la cantidad de revisiones a proyectos particulares para el seguimiento y cumplimiento de estos con los estandarés de calidad y aplicando los criterios y

indicador: normas establecidas. Se consideran todas las revisiones realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de revisiones realizadas /Cantidad de revisiones solicitadas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Correo enviado <80% &

=809 =509
y/o minuta elaborada >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible  FIVERIS LG 111. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre el Elaborar material digital
Indicador:
Definicién del Este indicador medird la cantidad de material digital para la difusion de las acciones y proyectos de movilidad. Se consideran todos los insumos digitales realizadas en el
indicador: ejercicio fiscal correspondiente
Método de . g . . g
calculo: (Cantidad de material digital realizado /Cantidad de material digital programado)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Disefios elaborados <80% &

=809 =509
y/o reporte de difusién en redes sociales. >=80% >50% <=50%

12 Material digital

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible  FIVERIS LG 111. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre ] Realizar trazos en calle para ejecucion de proyectos de movilidad
Indicador:
Definicién del Este indicador medira la cantidad de trazos realizados realizados en calle para la ejecucuén de los proyectos, se consideran todos los trazos realizados en el ejercicio fiscal
indicador: correspondiente.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de trazos en calle realizados /Cantidad de trazos en calle programados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
12 Trazos Reportes elaborados y/o evidencia fotografica >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible  FIVERIS LG 111. Ciudad Sostenible estratégico del 3.2 Plan de Accién Climatica
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Elaborar opiniones técnicas a peticiones de proyectos en el espacio publico
Indicador: P P proy P P

Definicién del

indicad Este indicador mediré la cantidad de opiniones técnicas emitidas a petidiciones de proyectos, se consideran todas las opiniones en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Bimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100.00% Porcentaje Oficios de respuesta elaborados. >=80% <§E?0/3A:& <=50%

(Cantidad de opiniones técnicas realizadas /Cantidad de opiniones técnicas solicitadas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Seguridad Vial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Objetivo
Programa Mantenimiento a la Infraestructura de Movilidad eSS0 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: B PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nombre del

) Atender solicitudes ciudadanas en materia de movilidad y seguridad vial
Indicador:

DISHT) K B Este indicador medira la cantidad de solicitudes ciudadanas atendidas en relacion al total recibidas en materia de movilidad y seguridad vial. Se consideran todas las atenciones

indicador: realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Cantidad de solicitudes atendidas /Cantidad de solicitudes recibidas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte del sistema elaborado <80% &

=809 =509
y/o evidencia de solicitudes recibidas >=80% >50% <=50%

85% Porcentaje

Calendario

Jun

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Seguridad Vial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Objetivo
Programa Mantenimiento a la Infraestructura de Movilidad eSS0 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: B PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nom_bre ] Pintar sefializacion horizontal - pictogramas
Indicador:
Definicién del Este indicador medira el seguimiento y avances de los pictogramas pintados de acuerdo a la programacién. Se consideran todas las piezas pintadas de pictogramas en el
indicador: ejercicio fiscal correspondiente.
Método de ) . . . ) . . . «
calculo (Cantidad de piezas de pictogramas pintados /Cantidad de piezas de pictogramas programados a pintar)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Bitacora elaborada <80% &

Pi =809 =509
200 iezas y/o fotografias >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

18 16 16 18 16 16 16 18 16 16 16 18

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Seguridad Vial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Objetivo
Programa Mantenimiento a la Infraestructura de Movilidad eSS0 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: B PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nombre del

) Pintar cruces o intersecciones
Indicador:

DI UG08 (S B Este indicador medira el seguimiento y avances de los cruces o intersecciones pintadas de acuerdo a la programacién. Se consideran todas las piezas pintadas de pictogramas en

indicador: el ejercicio fiscal correspondiente.
Método de ) . . . . ) . . . . «
calculo (Cantidad de metros lineales de cruces o intersecciones pintadas /Cantidad de metros lineales de cruces o intersecciones programadas a pintar)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Bitacora elaborada <80% &

Metros lineals =809 =500
20,000 etros lineales y/o fotografias >=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,674

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Seguridad Vial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Objetivo
Programa Mantenimiento a la Infraestructura de Movilidad eSS0 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: B PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar mantenimiento a sefiales
Indicador:

DIS ) K B Este indicador medira el seguimiento y avances de los mantenimientos a sefiales de acuerdo a la programacion. Se consideran todos los mentenimientos a sefiales en el ejercicio

indicador: fiscal correspondiente.
Método de ) - . = . - . = "
calculo (Cantidad de mantenimientos realizados a sefiales/Cantidad de mantenimientos realizados a sefiales programados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Bitacora elaborada <80% &

Mantenimient =809 =500
150 antenimientos y/o fotografias >=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Seguridad Vial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Objetivo
Programa Mantenimiento a la Infraestructura de Movilidad eSS0 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: B PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nom_bre el Instalar sefiales de transito
Indicador:
Definicién del Este indicador medira el seguimiento y avances de la instalcion de sefiales de transito de acuerdo a la programacién. Se consideran todos los mentenimientos a sefiales en el
indicador: ejercicio fiscal correspondiente.
Método de ) = PRI . = o ; «
calculo: (Cantidad de sefales de transito instalados /Cantidad de sefiales de transito programados a instalar)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Bitacora elaborada <80% &

Sefales instalad =809 =509
1,000 efiales instaladas y/o fotografias >=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

80 85 80 90 80 85 80 90 80 85 80 85

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Seguridad Vial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Objetivo
Programa Mantenimiento a la Infraestructura de Movilidad eSS0 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: B PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nombre del

) Rehabilitar cruces con semaforos
Indicador:

DI M Este indicador medira el seguimiento y avances de la rehabilitacién de cruces con semaforos de acuerdo a la programacion. Se consideran todas las rehabilitaciones de cruces

indicador: con seméforos en el ejercicio fiscal correspondiente.
Método de ) e ) e
calculo: (Cantidad de cruces rehabilitados /Cantidad de cruces programados a rehabilitar)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Bitacora elaborada <80% &

Semaf habilitad =809 =509
42 emaforos rehabilitados y/o fotografias >=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Seguridad Vial
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Objetivo
Programa Mantenimiento a la Infraestructura de Movilidad eSS0 1L Ciudad en Paz estratégico del
Presupuestario: B PMD:

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Datos del indicador

Nom_bre del Realizar estudios para la intervencién de las via
Indicador:
Definicién del Este indicador medira la cantidad de estudios realizados para la intervencion de las vias del municipio. Se consideran todos los estudios realizados en el ejercicio fiscal
indicador: correspondiente.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de estudios realizados /Cantidad de estudios programados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
30 Estudios Estudio de ingenieria de transito elaborado >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Verde
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo verde estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del 3.4 Desarrollo verde
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Brindar verificaciones en apoyo para las dictaminaciones en material forestal
Indicador:

Definicién del

indicad Demuestra el nimero de verificaciones que se realizan por mes en materia forestal
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ ) o o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje muestre el nimero de verificaciones recibidas y lag >50%

(Numero de verificaciones realizadas/Nimero de verificaciones recibidas) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Verde
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo verde estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del 3.4 Desarrollo verde
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Brindar atencién a dictaminaciones en materia forestal
Indicador:

Definicién del

indicad Demuestra el nimero de dictaminaciones que se resuelven por mes en materia forestal
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ ) o - =800 | “S0B& | 50
Porcentaje muestre el nimero de dictdminaciones recibidas y >50%

(Ntimero de dictaminaciones en material forestal resueltas/Ntiimero de dictaminaciones en material forestal ingresadas) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Verde
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo verde estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del 3.4 Desarrollo verde
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Brindar atencién a dictaminaciones de lineamientos ambientales
Indicador:

Definicién del

indicad Demuestra el nimero de dictaminaciones que se resuelven por mes en lineamientos ambientales
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Ntimero de dictaminaciones en lineamientos resueltas/Ntimero de dictaminaciones en lineamientos ingresadas) *100

100% Listado que muestre el niimero de dictdminaciones| . _gqo, <80°/g & | 500
Porcentaje recibidas y las resueltas. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Verde
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo verde estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del 3.4 Desarrollo verde
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Brindar atencién a dictaminacion de anuncios
Indicador:

Definicién del

indicad Demuestra el nimero de dictaminaciones que se resuelven por mes en anuncios
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ ) o - =800 | “S0B& | 50
Porcentaje muestre el nimero de dictdminaciones recibidas y >50%

(Ntimero de dictaminaciones en anuncios resueltas/Numero de dictaminaciones en anuncios ingresadas) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Verde
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo verde estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del 3.4 Desarrollo verde
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Brindar atencién en ventanilla de desarrollo verde
Indicador:

Definicién del

indicad Demuestra el nimero de ciudadanos que se atiende por mes en ventanilla de Desarrollo Verde
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ ) _ ] s=B0% | <BO%E g0
Porcentaje estre el nimero de ciudadanos en ventanilla recibid >50%

(Nuimero de ciudadanos atendidos/Ntmero de asistentes recibidos) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Atencién al Cambio Climatico
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo Verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Accién Climatica

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atencion ciudadana especializada y personalizada en materia ambiental que suceda durante el mes en curso
ndicador:

Definicion del . . . . . . . . .
Demuestra el nimero de interacciones que se tiene con los ciudadanos a través de visitas, llamadas, mensajes, reuniones, etc.

indicador:
Método de L - . . . . L. s . - . .

calculo: (Atencidn especializada y personalizada atendida en materia ambiental/Atencién especializada y personalizada recibida en materia ambiental) x 100

Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
<80% &
o, =809 =509
100% >=80% >50% <=50%

Porcentaje ajes, reuniones, etc.®fotos en caso de reunionesfap

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Atencién al Cambio Climatico
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo Verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Accién Climatica

Datos del indicador

Nombre del

X Eventos, cursos y talleres sobre sostenibilidad y/o cambio climatico
Indicador:

Definicién del Considera la cantidad de eventos, cursos y talleres enfocados en sostenibilidad y/o cambio climatico

indicador:
Método de (Total de eventos, cursos y talleres sobre sostenibilidad y/o cambio climatico impartidos/Total de eventos, cursos y talleres sobre sostenibilidad y/o cambio climatico
calculo: programados)*100
Frecue_nf:ga G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
<80% &
=809 =509
10 >=80% >50% <=50%

Eventos, Cursos y Talleres Base de datos y evidencia fotografica

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Atencién al Cambio Climatico
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo Verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Accién Climatica

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Consolidar y/o dar seguimiento a acuerdos de colaboracién (locales o internacionales)
ndicador:

Definicion del . . . . . . L
Demuestra el numero de acuerdos de colaboracién (tanto locales como internacionales) consolidados, o bien, con seguimiento

indicador:
Método de . . . «
caleulo: (Total de acuerdos de colaboracién realizados/Total de acuerdos de colaboracién planeados)*100
LG ) de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
~800 <80% & —£00,
4 >=80% >50% <=50%

Acuerdos Base de datos y evidencia fotografica

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Atencién al Cambio Climatico
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo Verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Accién Climatica

Datos del indicador

Nombre del s . AT . s
Dar seguimiento a instrumentos de cambio climatico que involucran al municipio de Monterrey

Indicador:
Definicion del Considera las acciones derivadas de los instrumentos de cambio climatico, por ejemplo el Reglamento Municipal de Cambio Climatico y el Programa Estatal de Cambio
indicador: Climatico de Nuevo Le6n y ZMM

Método de (Total de acciones implementadas para dar seguimiento a instrumentos de cambio climético que involucran al municipio de Monterrey)/ (Total de acciones programadas para

calculo: dar seguimiento a instrumentos de cambio climatico que involucran al municipio de Monterrey)*100
LG ) de Trimestral Sentido del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn

Amarillo

<80% &

=80Y =509
5 >=80% >50% <=50%

Acciones Base de datos y evidencia fotografica

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Atencién al Cambio Climatico
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo Verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Accién Climatica

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar acciones para disefiar la propuesta de un Plan de Educacién Ambiental Municipal
Indicador:

Definicion del . . . . . - . . s . .
Considera las acciones necesarias para formar un Plan de Educacién Ambiental Municipal colaborativo, asi como la publicacién de los materiales que de él se desprendan

indicador:
Método de (Total de acciones implementadas para lograr la consolidacién de un Plan de Educacién Ambiental para Monterrey/Total de acciones programadas para lograr la
calculo: consolidacion de un Plan de Educacién Ambiental para Monterrey)*100
Frecue_nf:ga de Trimestral S_ent_ldo del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
; <80% &
=80Y =509
5 Acciones >=80% >50% <=50%

Base de datos y evidencia fotografica

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccidn para una Ciudad verde
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Nombre del

Gestionar la plantacién de arboles en areas municipales y espacios ptblicos
Indicador: p P v esp p

Definicion del Gestionar la plantacién de 4rboles dentro de 4reas municipales y espacios publicos

indicador:
M:;l(::;;o'?e (Total de arboles gestionados por mes /Total de arboles de gestion requerida )*100
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
5000 ) >=800 | DO%E& | _5og
Arboles Base de datos y evidencia fotografica >50%

Calendario

Jun

500 1000 1000 500 500 500 1000

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccidn para una Ciudad verde
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar eventos de adopcién de arboles
Indicador:

Definicion del Realizar eventos del Programa: "Adopta un Arbol", fomentando la donacién de 4rboles

indicador:
Me,todo de (Total de eventos realizados/Total de eventos planeados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
8 o - >=80% | “O0%& | 500
Eventos Base de datos y evidencia fotografica >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacion al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicion del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccidn para una Ciudad verde

Desarrollo verde

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Forestar areas verdes que fueron previamente Evaluadas y gestionadas

Evaluacion y seleccion de areas para forestar, a partir de un diagnéstico

(Total de areas verdes forestadas/Total de dreas verdes programadas para forestar)*100

Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
indicador:

Meta anual

18

Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
Forestaciones Base de datos y evidencia fotografica >=80% <§g()/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacion al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicion del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccidn para una Ciudad verde

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Desarrollo verde [1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Disefar y/o redisefiar parques del municipio

Cantidad de parques disefiados y/o redisefiados aplicando infraestructura verde y plantacién de vegetacion nativa

(Total de parques disefiados y/o re disefiados / Total de parques programados para disefiar y/o redisefiadar)*100

Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
indicador:

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
9 _ N >=g0% | 20 % &1 osom
Parques Planos, entregas, reuniones y visitas documentadas, >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacion al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicion del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccidn para una Ciudad verde

Desarrollo verde

Alineacién

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Gestionar el desarrollo y la supervision de los parques disefiados

Este indicador muestra del total de parques disefiados, cuales son los que cuentan con supervision.

(Total de parques en supervision/Total de parques disefiados)*100

Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
indicador:

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
9 _ N >=g0% | 20 % &1 osom
Parques Planos, entregas, reuniones y visitas documentadas, >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccidn para una Ciudad verde
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Unidades de compostaje instaladas en parques municipales y areas publicas

IGO0 L Unidades de compostaje instaladas con su respectiva metodologia de descomposicién y su debido seguimiento, mantenimiento y mejora.

indicador:
Método de (Total de unidades de compostaje instaladas en dreas municipales o parques / Total de unidades de compostaje programadas para instalar en dreas municipales o
calculo: parques)*100
Frecue_nf:ga G Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . . . - <80% &
10 Unidades instaladas base de datos y evidencia fotografica >=80% ~50% <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccidn para una Ciudad verde
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Nombre del

X Visitas de seguimiento a comunidades y granjas urbanas instaladas
Indicador:

DI te (0 X B Cantidad de visitas, contactos de seguimiento y gestiones de material para las comunidades y huertos urbanos que garanticen la permanencia del proyecto y la canalizacién de

indicador: la informacién para mejoramiento del programa.
Método de (Total de visitas a huertos urbanos realizados o gestiones de seguimiento de las comunidades/ Total de visitas a huertos urbanos o gestiones de seguimiento de las
calculo: comunidades programadas)*100
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
80% &
16 y . g ) . >=80% | oh& | 500
Visitas Bitacora de visita y fotografias de seguimiento >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Eficiencia Energética
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Verde estratégico del 11 Ciudad Sostenible estratégico del 3.4 Desarrollo verde
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Cursos y talleres para fomentar el ahorro energético y optimizacién de los recursos naturales en edificaciones
ndicador:

Definicion del . . . . . . . . . .
Realiza cursos y talleres tecnico-orientativos para encauzar a los participantes hacia un estilo de vida basado en el aprovechamiento eficiente de los recursos naturales

indicador:
M:;l(::;;o'?e (Total de cursos y talleres realizados/Total de cursos y talleres programados)*100
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
6 5800 | DO%& | _5oo
Cursos o Talleres *Base de datos®Evidencia fotografica >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Eficiencia Energética
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo Verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Desarrollo y gestion de programas y/o proyectos orientados al uso eficiente de los recursos hidricos y energéticos
ndicador:

IGO0 L Desarrolla y realiza proyectos y/o programas piloto en espacios y/o edificios ptblicos o privados

indicador:
Método de . . . "
calculo: (Total de proyectos y/o programas piloto implementados / Total de proyectos y/o programas piloto programados)*100
Frecue_nf:ga G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
3 5 ” - >=80% | “Po0 & | <50
Proyectos ntacién fotografica®Resumen ejecutivo del proyecto, >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Eficiencia Energética
Responsable:

Alineacion

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo Verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Nombre del Realiza reuniones para disefiar la propuesta de un documento normativo y/o lineamiento en materia de eficiencia energética y de optimizacion de los recursos naturales en
Indicador: edificaciones
Definicion del Investigar, proponer y evaluar buenas practicas para el contenido de un documento normetivo y/o lineamiento para el uso eficiente de los recursos naturales en las
indicador: edificaciones publicas y privadas
Método de .
calculo: (Total de documentos realizados/ total de documentos programados) *100
Frecuencia de Anual shanitloat] Ascendente
medicion: indicador:
. . . N . . Semaforizacion
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
<80% &
1 . N o >=80% . <=50%
Documento ntacién fotografica®Resumen ejecutivo del proyecto, >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Eficiencia Energética
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo Verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Contribuir con Soporte a proyectos de otras dependencias y/o empresas en materia de eficiencia energética
ndicador:

Definicion del - . . - .- . ——
Contribuir a través de soporte tecnico en proyectos que potencialicen el uso eficiente de los recursos naturales en los espacios y/o edificaciones

indicador:
Método de P ) . P . «
calculo: (Total de contribuciones a proyectos afines realizadas/Total de contribuciones a proyectos afines programadas)*100

Frecue_nf:ga de Trimestral S_ent_ldo del Ascendente

medicién: indicador:

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
5 o ) - o >=g0% | 90 % & 1 =500
Contribuciones ncia fotograficaffReportes de las contribuciones real >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion de Eficiencia Energética
Responsable:

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Desarrollo Verde estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

[1I. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Consolidar y/o dar seguimiento a acuerdos de colaboracién locales o internacionales
ndicador:

Definicion del ) . . . . S . - . -
Afianzar o reafirmar mediante acuerdo, las colaboraciones con organismos del sector publico, iniciativa privada o organizaciones de la sociedad civil.

indicador:
Me,todo de (Total de acuerdos realizados/Total de acuerdos programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
3 _ , _ >=80% | “O0%& | 500
Acuerdos fotografica *Documentos realizados a partir de la ¢ >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones de Transparencia
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador reporta la carga a la Plataforma Nacional de Transparencia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
12 =800 | “S0B& | 50
Cumplimiento e pantalla del Portal en donde se ve la carga de los f| >50%

(Carga al portal de trasparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la Informacién atendidas
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el total de las solicitudes de acceso a la informacién por parte de la ciudadania que fueron atendidas y recibieron contestacién por parte de la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ N - =800 | “S0B& | 50
Porcentaje Solicitudes recibidas en PDF >50%

(Total de solicitudes de acceso a la informacién atendidas/ Total de solicitudes de acceso a la informacion recibidas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién de Enlace Municipal

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del IIL. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay

PMD: PMD:

sostenible

Datos del indicador

Brindar atencidn a reportes ciudadanos

Dar atencién y seguimiento a los reportes ciudadanos, con el fin de proporcionar un servicio eficiente y oportuno a la comunidad, respondiendo a las diversas inquietudes,

quejas o sugerencias presentadas por los ciudadanos.

(Cantidad de Reportes ciudadanos atendidos/Cantidad de reportes recibidos)*100

Mensual S.enfldo del Ascendente
indicador:

100%

Verde

alo d O
Amarillo

>=80%
Porcentaje tema Sentral, listado de control de solicitud ciudada

<80% &

S50% <=50%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Revisar procesos de tramites a peticion de las dreas
Indicador:

Definicién del Realiza una revision exhaustiva de los procedimientos de tramites, atendiendo a las solicitudes presentadas por las distintas direcciones, con el fin de optimizar los procesos

indicador: internos.
Método de ; . L . . i %
calculo (Cantidad de revisiones de procesos de tramites efectuadas/Cantidad de revisiones de procesos de tramites propuestas) * 100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje tado de asistencia, listado de acuerdos, documentos| >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nom_bre el Implementar mddulos digitales a peticion de las areas
Indicador:
Definicién del Lleva a cabo la implementacion de médulos digitales en el sistema informatico, acorde a las solicitudes especificas presentadas por cada una de las areas, con el objetivo de
indicador: optimizar los procesos internos y brindar soluciones tecnolégicas personalizadas que respondan a las necesidades particulares de cada direccion.
Método de ) . . . ) . L . «
calculo (Cantidad de Médulos digitales realizadas/Cantidad de Médulos digitales requeridas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ o _ o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje Actualizaciones al sistema digital implementado. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto

Unidad

Direccidn General de Gobierno Digital y Soporte Tecnoldgico
Responsable: ! ! ! gltaly sop 8

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Gobierno Digital estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
(XTI (W (Ol 5.1 Monterrey abierto e inteligente
PMD:

V. Ciudad Abierta

Datos del indicador

oM e Implementacion del diagnéstico de ciberseguridad realizado a la Administracién Ptblica Municipal.

Indicador:
Definicion del Este indicador medira la implementacién de las acciones de mejora derivadas del diagndstico de ciberseguridad, realizado por un proveedor, a los sistemas internos y
indicador: externos de la Administracién Pablica Municipal.
Método de (Acciones requeridas implementadas derivadas del Diagndstico de ciberseguridad en la Administracion Publica Municipal/Acciones requeridas a implementar derivadas del
calculo: Diagndstico de ciberseguridad en la Administracion Piblica Municipal) *100
LG ) de Semestral Sentido del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
100% Reporte de avance del cumplimiento de la >=80% <80% & <=50%
Informes semestrales implementacién >50%

Calendario

Jun

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto

Unidad

Direccidn General de Gobierno Digital y Soporte Tecnoldgico
Responsable: ! ! ! gltaly sop 8

Alineacién

Alineacion al Eje
Programa Gobierno Digital estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
(XTI (W (Ol 5.1 Monterrey abierto e inteligente
PMD:

V. Ciudad Abierta

Datos del indicador

Nombre del Mantener actualizada la documental: Evaluacion de Impacto en la Proteccién de Datos Personales derivado del tratamiento de datos personales en la plataforma ID Digital
Indicador: MTY y Médulo Digital.

Mantener actualizada la documental de Evaluacién de Impacto en la Proteccién de Datos Personales derivado del tratamiento de datos personales en la plataforma ID Digital

TGN LR MTY y Médulo Digital generado para identificar y mitigar posibles riesgos relacionados con los principios, deberes y derechos de los titulares, asi como los deberes de los

podicade responsables y encargados, previstos en la normativa aplicable.
Método de (Actualizaciones en la documental de Evaluacién de Impacto en la Proteccion de Datos Personales realizadas/Actualizaciones en la documental de Evaluacién de Impacto en la
calculo: Proteccion de Datos Personales requeridas)*100
Frecue_nf:ga de Anual S_ent_ldo del Ascendente
medicién: indicador:

Semaforizacion

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidenci

S R Amarillo
1 . Impacto en la Protecci()-n de Datos Personales >=80% <80°/g & <=50%
Documental Actualizada actualizada >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Direccion de Gobierno Digital

Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta

Alineacién

Eje

PMD:

Dictaminar elementos interoperables para la adquisicion de tecnologias de la informacién que requiera la Administracion Publica Municipal

Datos del indicador

Objetivo

estratégico del

PMD:

5.1 Monterrey abierto e inteligente

Este indicador mide la cantidad de elementos dictaminados por la Direccién de Gobierno Digital para su adquisicién

(Cantidad de solicitudes evaluadas y dictaminadas/ Cantidad de solicitudes por evaluar y dictaminar) *100

Sentido del
Mensual L ..
indicador:

100%

Elementos interoperables evaluados y dictaminadog

Ascendente
5 d alo d O
Verde Amarillo
a0oy | <80%& —coo
>=80% ~50% <=50%

-Oficios de contestacién

-Solicitudes de adquisicién de software

100%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100%

100%

100%

100%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccion de Gobierno Digital
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Desarrollar servicios digitales para la Administracién Piblica
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide los sistemas desarrollados que serdn publicados con el fin de mejorar el servicio tanto a los servidores ptblicos como a la ciudadania
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Cantidad de sistemas desarrollados publicados/ Cantidad de sistemas desarrollados por publicar)*100

[V
100% -URL >=80% | “S0%& | 5oy

0,
-Solicitudes de Sistemas. >50%
Servicios digitales desarrollados -Captura de pantalla de los sistemas generados

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Direccion de Gobierno Digital

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
PMD: PMD:

Gobierno Digital

5.1 Monterrey abierto e inteligente

Datos del indicador

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Curar y liberar conjuntos de datos en el portal de datos abiertos

Este indicador mide la cantidad de conjuntos de datos liberados en el portal de datos abiertos del Municipio de Monterrey.

(Cantidad de conjuntos de datos liberados en el portal de datos abiertos / Cantidad de conjuntos de datos por liberar en el portal de datos abiertos) *100

Semestral S.enfldo del Ascendente
indicador:
O 4 (l edlo O d a10 " - 0
Verde Amarillo
<80% &
100% >=80% ~50% <=50%

-URL del Portal de Datos Abiertos donde se

Conjunto de datos curados y liberados encuentra el conjunto

Calendario

Jun

100%

100%

SEJ-PEP-23 24/07/23




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccion de Gobierno Digital
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Integrar capas en la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE)

Definicién del

. .. Este indicador mide la cantidad de capas de datos espaciales liberadas en la IDE
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Bimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Cantidad de capas de datos espaciales liberadas en la IDE / Cantidad de capas de datos espaciales por liberar en la IDE)*100

[V
100% >=80% <§§£A& <=50%

Capas integradas en la IDE URL

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccion de Gobierno Digital
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Planear y/o gestionar proyectos antes de su fase de liberacién
Indicador: y/og proy

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de gestiones de proyectos realizados para las distintas dependencias de la APM.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Bimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Cantidad de gestiones de proyectos realizados/ Cantidad de gestiones de proyectos por realizar) 100*

[V
100% >=80% | “S0%& | 5oy

. >50%
Reporte generado en base a la herramientas de 0
Proyectos planeados gestion de proyectos

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccion de Gobierno Digital
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Dar atencioén a solicitudes de soluciones digitales
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de resoluciones a solicitudes de soluciones digitales realizadas por las distintas dependencias de la APM
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Cantidad de resoluciones de solicitudes digitales realizadas/ Cantidad de resoluciones de solicitudes digitales por realizar) *100

[V
100% >=80% | “S0%& | 5oy

. . . . >50%
Minutas, oficios, fotos y/o listas de asistentes de 0
Reporte de seguimiento juntas o mesas de trabajo

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccion de Gobierno Digital
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Generar reportes para la toma de decisiones basada en datos para la Administracién Pablica
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de reportes generados para la toma de decisiones basada en datos s para la Administracién Piblica
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Cantidad de reportes generados para la toma de decisiones basada en datos / Cantidad de reportes por generar para la toma de decisiones basada en datos) *100

[V
100% >=80% <§§£A& <=50%

Reportes generados Reportes generados

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccion de Gobierno Digital
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Dar reconocimientos dados a las dependencias y/o ciudadania por practicas innovadoras en el ambito publico
ndicador:

Definicién del Este indicador mide la cantidad de reconocimientos dados a las dependencias y/o ciudadania por practicas innovadoras en el &mbito ptblico

indicador:
Método de (Cantidad de reconocimientos dados a las dependencias o ciudadania por practicas innovadoras/ Cantidad de reconocimientos por dar a las dependencias o ciudadania por
calculo: practicas innovadoras) *100

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

o <80% & o
1 >=80% 5006 <=50%

Reconocimiento Entega de reconocimiento

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccion de Gobierno Digital
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo

Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente

Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar evento para educacion de temas de Gobierno Digital
Indicador:

AN dl] Este indicador mide la cantidad de eventos realizados para la educacién de temas de Gobierno Digital

indicador:
Me’todo de Cantidad de eventos realizados para la educacion de temas de Gobierno Digital/ Cantidad de eventos por realizar para la educacién de temas de Gobierno Digital) *100
calculo:
Frecuencia de Anual Sentido/del Ascendente
medicion: indicador:
alo O
O 4 (l edlo O d
Verde Amarillo
<80% &
1 =809 =509
>=80% ~50% <=50%

Evento Evidencia fotografica y/o listas de asistentes

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Soporte e infraestructura
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Atender solicitudes de soporte de infraestructura
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la atencién brindada respecto solicitudes recibidas de soporte de infraestructura por parte de los usuarios del Municpio de Monterrey
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Solicitudes de soporte de infraestructura atendidas / Solicitudes de soporte de infraestructura recibidas)*100

[V
100% >=80% | “S0%& | 5oy

s - >50%
Reporte estadistico de solicitudes de soporte 0
Porcentaje atendidas por parte del sistema 5inco

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria:

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad
Responsable:

Direccién de Soporte e infraestructura

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del V. Ciudad Abierta
PMD:

Gobierno Digital
PMD:

Nombre del
Indicador:

Datos del indicador

Actualizar el respaldo de informacién generada fuera del centro de datos municipales

estratégico del

5.1 Monterrey abierto e inteligente

Definicién del
indicador:

pudiera presentar dentro de las Instalaciones del Site de Palacio Municipal

Este indicador mide la base de datos respaldada fuera del centro de datos municipales, con la finalidad de salvaguardar la informacion ante cualquier contingencia que se

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

(Respaldo de informacién fuera del centro de datos de municipales realizados/Respaldos de informacién fuera del centro de datos municipales planeado)*100

Mensual S.enfldo del Ascendente
indicador:
alo O
O 4 (l edlo O d
Verde Amarillo
_a0o <80% & —20o
12 >=80% ~50% <=50%

Actualizaciones Reporte de respaldos realizados fuera de sitio

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Soporte e infraestructura
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender solicitudes de plataformas o productos digitales que se encuentran operando en el municipio
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la atencién brindada a solicitudes de plataformas o productos digitales que se encuentran operando en el municipio
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Solicitudes de plataformas o productos digitales atendidas / Solicitudes de plataformas o productos digitales recibidas)*100

[V
100% >=80% | “S0%& | 5oy

P . - >50%
Reporte estadistico de solicitudes de servicio 0
Porcentaje atendidas

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Soporte e infraestructura
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del . o L . . . -
) Realizar capacitaciones respecto al uso y generacion de informacion de los sistemas municipales
Indicador:
Definicién del Este indicador mide las capacitaciones realizadas a los usuarios del Municipio de Monterrey respecto al uso y generacién de informacién de los sistemas municipales de los
indicador: cuales brinda Soporte
Método de (Capacitaciones respecto al uso y generacion de informacién de los sistemas municipales realizadas / Capacitaciones respecto al uso y generacion de los sistemas
calculo: planeados)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

[V
4 >=80% | “S0%& | 5oy

. . . . >50%
-Listas de asistencia/fotos o video
Capacitaciones -Oficio de Convocatoria a capacitaciones

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Soporte e infraestructura
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del Porcentaje de reportes calificados de manera positiva en el reporte de medicién de satisfaccion del usuario, derivado de la atencién a solicitudes de soporte a sistemas y
Indicador: reportes o atencion a las fallas de telecomunicaciones.
Definicion del Este indicador mide los reportes de medicion de satisfaccion del usuario calificados de manera "Buena” o "Excelente" derivados de la atencion brindada a las solicitudes de
indicador: soporte a sistemas y reportes o fallas de telecoumicaciones.
Método de (Reportes de medicion de satisfaccion realizados por el usuario calificados de manera positiva /Reportes de medicion de satisfaccion realizados por el usuario)*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

[V
100% >=80% <§§£A& <=50%

Porcentaje -Reporte de encuestas de satisfaccién

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Soporte e infraestructura
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar reporte de los usuarios inhabilitados en la conexidn a la red inalimbrica del Municipio
ndicador:

Definicién del o . . - o s . - L s . s
Este indicador mide los reportes realizados de los usuarios inactivos inhabilitados que puedan ocasionar saturacion en la conexién a la red inaldmbrica del Municipio

indicador:
Método de (Reportes de usuarios inhabilitados en la conexén a la red inalambrica del Municipio realizados / Reportes de usuarios inhabilitados en la conexén a la red inalambrica del
calculo: Municipio planeados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

12 >=80% | B0%& | __coop

509
Reporte estadistico generado por la controladora >50%
Reporte de lared inaldmbrica

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Soporte e infraestructura
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre el Realizar capacitaciones con la tematica de la Ciberseguridad
Indicador:
Definicién del Este indicador mide el numero de personal capacitado en temas de Ciberseguridad, con la finalidad de que conozcan los mecanismos de prevencién y proteccion de su
indicador: informacion digital, dispositivos y equipos de cémputo municipales.
Método de . . . : ) . . ) . ) Sk
calculo (Ntmero de personal capacitado en la tematica de ciberseguridad / Niimero de personal capacitado en la tematica de la Ciberseguridad planeadaos de capacitar)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
500 -Listas de asistencia/fotos o video >=80% <80% & <=50%
>50%

Usuarios -Oficio de Convocatoria a capacitaciones

Calendario

Jun

90 80 80 80 80 90

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Participacion Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Participacién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Evaluar la factibilidad de los proyectos propuestos del Presupuesto Participativo

DIS ) K B Este indicador mide la evaluacion de la factibilidad de los proyectos propuestos del Presupuesto Participativo que cumplen con los criterios descritos en el Manual de Operacion

indicador: del Presupuesto Participativo
Método de "
calculo: (Proyectos evaluados/Proyectos propuestos)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% o =800 | “S0B& | 50
Porcentual Portal de Presupuesto Participativo (hipervinculo) >50%

Calendario

Jun

100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Participacion Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Participacién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar mapas colaborativos a con metodologia de disefio comunitario del espacio
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide los mapeos colaborativos realizados con metodologia de disefio comunitario del espacio en las colonias visitadas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Mapas colaborativos realizados/Mapas colaborativos programados)*100

14 -Fotos y/o Minuta de Reunién >=80% <80°/g & <=50%
Mapeos -Lista de mapas colaborativos programados >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Participacion Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Participacién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Medir la asistencia de la comunidad a las juntas vecinales realizadas
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la respuesta de la comunidad a la convocartoria para la creacion de las juntas vecinales realizadas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Asistencia de la comunidad a las juntas vecinales realizadas/Asistencia programada de la comunidad a las juntas vecinales)*100

2720 -Fotos y/o Acta y/o Registro de Asistencia ~=80% <80°/g & | 500
Asistencia -Convocatoria a las juntas vecinales >50%

Calendario

Jun

200 280 120 120 120 280 280 280 280 280 280 200

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Participacion Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Participacién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre el Realizar Audiencias Publicas sobre temas de gobierno abierto
Indicador:

Definicién del Este indicador mide las Audiencias Publicas realizadas sobre temas gobierno abierto, las cuales se realizan en el programa de juntas vecinales con el Alcade en colonias que
indicador: define la Secretaria Ejecutiva del Presidente Municipal, con la finalidad de escuchar de viva voz de los ciudadanos peticiones, sugerencia y necesidades de la comunidad.
Método de N P - : : : R _ - : : «

calculo (Audiencias Publicas en la tematica gobierno abierto realizadas/Audiencias Publicas en la tematica gobierno abierto programadas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

34 -Fotos y/o Registro de Asistencia ~=80% <80°/g & | 500
Audiencias -Convocatoria a las Audiencias Publicas >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Participacion Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Participacién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Proporcionar Informacién sobre Procedimiento de Restriccion Vial
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la atencion brindada a solicitudes de informacion del servicio de restriccion vial
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Solicitudes de Informacion de Restriccion Vial atendidas/ Solicitudes de Informacion de Restriccién Vial recibidas)*100

100% Archivo electrénico con Registro de atenciones. | . _go, <80°/g & | 500
Porcentaje PAC. Mensual >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Participacion Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Participacién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Dar atencién a las gestiones solicitadas via Call Center
Indicador:

Definicién del

L Este indicador mide la atencién brindada a las gestiones solicitadas via call center
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Gestiones solicitadas via el call center atendidas/Gestiones solicitadas via call center recibidas)*100

100% Archivo electrénico con registro de gestiones. PAC.| _gqo; <80°/g & | 500
Porcentaje Mensual >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Mejora Regulatoria
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Mejora Regulatoria estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.3 Sistema integral de mejora
regulatoria

Datos del indicador

Nombre del

) Coordinar las reuniones de seguimiento para la simplificacién y digitalizacién de tramites
Indicador:

Definicién del Este indicador mide las reuniones solicitadas por las distintas dependencias para el seguimiento de la simplificacién y digitalizacién de los tramites y servicios

indicador:
Método de (Cantidad de reuniones de seguimiento para simplificacion y digitalizacion efectuadas/ Cantidad de reuniones de seguimiento para simplificacién y digitalizacién
calculo: programadas)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

4 Convocatoria a las reuniones y lista de asistenciaa |, _gqoy <80% & <=50%
Reuniones las reuniones >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Mejora Regulatoria
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Mejora Regulatoria estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.3 Sistema integral de mejora
regulatoria

Datos del indicador

Nombre del

Porcentaje actualizado de los procesos de los tramites y servicios simplificados y digitalizados
Indicador: ) P v P ydis

DISHIGNG B De acuerdo a la solicitud/ o andlisis de los tramites y servicios de las dependencias y entidades, este indicador mide la su actualizacién de los procesos para ser publicado en el

indicador: portal
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Cantidad de procesos de los tramites y servicios simplificados y digitalizados/Cantidad de procesos de los tramites y servicios simplificados y digitalizados propuestos)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% ' - Procesos docum?nt'ados N >=80% <30°/g & <=50%
- Listado de procesos de tramites y servicio >50%
Porcentaje solicitados a simplificar y digitalizar

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Mejora Regulatoria
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Mejora Regulatoria estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.3 Sistema integral de mejora
regulatoria

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Cumplir con el Programa Anual de Mejora Regulatoria

DISAIE) KM Este indicador mide el cumplimiento de las acciones planificadas con simplificacién administrativa, actualizaciones de tramites o de gobernanza regulatoria en el Programa de

indicador: Mejora Regulatoria para el periodo 2024
Método de } . . . . } . . . .
calculo: (Cantidad de actividades del Programa de Mejora Regulatoria cumplidas/Cantidad de actividades del Programa de Mejora Regulatoria planificadas)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

200 Publicacién de informes del Programa de Mejora >=80% <80% & <=50%
Informes Regulatoria Trimestral >50%

Calendario

Jun

50 50 50 50

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Mejora Regulatoria
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Mejora Regulatoria estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.3 Sistema integral de mejora
regulatoria

Datos del indicador

Nombre del

) Capacitar en materia de Mejora Regulatoria a los Enlaces Municipales del Municipio de Monterrey
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide las capacitaciones proporcionadas en materia de Mejora Regulatoria en cuanto el cumplimiento normativo
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
4 =800 | “S0B& | 50
Capacitaciones Listas de asistencia y fotografias >50%

(Cantidad de capacitaciones realizadas/Cantidad de capacitaciones programadas)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Dar atencion a solicitudes de atencion ciudadana recibidas en la Secretaria
Indicador:

DISH ) K B Este indicador mide la atencién brindada a las solicitudes que la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto reciben de atencién ciudadana, tanto del Sistema Sentral como del

indicador: Sistema Conecta.
Método de - IR . L S s ¥
calculo (Solicitudes de atencién ciudadana atendidas/Solicitudes de atencién ciudadana recibidas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% . -Reportes de sistema Sentral. ~=80% <80°/g & | 500
Porcentaje -Reportes de sistema Conecta. >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Cumplir con las Obligaciones de Transparencia de esta Dependencia

Definicién del

indicad Este indicador reporta la carga a la Plataforma Nacional de Transparencia de todos los formatos que son Obligaciones para la Secretaria.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Carga al portal de transparencia realizada/Carga al portal de transparencia programada)*100

-Reporte de Plataforma Nacional de

12 Transparencia. >=80% <800/g & <=50%
-Captura de pantalla del portal en donde se ve la >50%
Obligaciones de Transparencia carga de los formatos

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Dar atencion a las solicitudes de acceso a la informacién remitidas por la Unidad de Transparencia
ndicador:

DIS ) K B Este indicador mide la atencion brindada a las solicitudes de acceso a la informacién remitidas por la Unidad de Transparencia a la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto,

indicador: esto con la finalidad de dar respuesta en tiempo y forma segtin la norma establecida
Método de ;s . " . - ; ie . n
calculo (Solicitudes de acceso a la informacién atendidas/Solicitudes de acceso a la informacién recibidas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

. -Oficios de contestacién a la Unidad de <80% &
100% Transparencia >=80% ~50% <=50%
Porcentaje -Lista de solicitudes recibidas en PDF

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Informar a la Contraloria Municipal de las obligaciones de transparencia, fiscalizacion, control interno e investigacién y Anticorrupcién de la Secretaria.
ndicador:

Este indicador mide el cumplimiento en el informe mensual rendido a la Contraloria Municipal en el cual se reportan las obligaciones en materia de Transparencia (Solicitudes

AN dl] de informacidn y proteccién de datos personales), Fiscalizacion, Control Interno e Investigacion y en materia de Anticorrupcidn, a cargo de la Coordinacién de Contraloria de la

it Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto.
Método de o - . - - - . T
caleulo (Informe mensual de obligaciones remitido a la Contraloria Municipal/Informe mensual de obligaciones por remitir a la Contraloria Municipal)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
12 =800 | “S0B& | 50
Reportes -Reporte mensual >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Monitorear interacciones de las redes sociales vigentes de la Secretaria
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador se encarga de monitorear las redes sociales vigentes de la dependencia como lo son Twitter, Instagram y Facebook y sus estadisticas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Monitoreos realizados/Monitoreos planeados)*100

12 Reporte de estadisticas de redes sociales (Twitter, | . _ggo, <80°/g & | 500
Monitoreos Instagram y Facebook). >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Gobierno Digital estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Promover campanas informativas propuestas por la Secretaria Ejecutiva y la propia Secretaria.
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador busca dar visibilidad a las campaiias propuestas por la Secretaria Ejecutiva y la misma Secretaria con la final de darles la importancia y promocién que necesitan.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Difusiones informativas de campaiias realizadas/Difusiones informativas de campafias requeridas)*100

-Reporte con Imégenes de publicaciones en redes <80% &
100% y archivos electrénicos conteniendo campaifias >=80% ~50% <=50%
-Reporte de solicitud de campaiias para su

Porcentaje difusién.

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccion General de Promocion del Bienestar
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Eje Objetivo
Programa Perspectiva de Género para el Desarrollo Humano, FESS@IErS O] IV. Ciudad Humana estratégico del
IPEANIESEIGOH  Salud Contigo, Salud Mental, Bienestar Animal, PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar reuniones de seguimiento mensual para coadyuvar en el cumplimiento de las politicas, lineamientos y acciones establecidas por las distintas direcciones a cargo
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador monitoreara el seguimiento puntual de las acciones, proyectos y programas de las distintas direcciones a cargo
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Total de reuniones con seguimientos/Total de reuniones requeridas con seguimiento)*100

100% Minutas de reuniones con evidencia fotografica; | . _go, <80°/g & | 500
Porcentaje GPB; mensual >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccion General de Promocion del Bienestar
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Eje Objetivo
Programa Perspectiva de Género para el Desarrollo Humano, FESS@IErS O] IV. Ciudad Humana estratégico del
IPEANIESEIGOH  Salud Contigo, Salud Mental, Bienestar Animal, PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Dar cumplimiento a los compromisos generados a partir de las necesidades identificadas de las direcciones a cargo
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador monitoreara el cumplimiento de los compromisos o acuerdos generados, a partir de las necesidades identificadas de las distintas direcciones a cargo
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Total de compromisos con cumplimiento/Total de compromisos que requieren cumplimiento)*100

100% Minutas de reuniones con evidencia fotografica; | . _go, <80°/g & | 500
Porcentaje GPB; mensual >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccion General de Promocion del Bienestar
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Eje Objetivo
Programa Perspectiva de Género para el Desarrollo Humano, FESS@IErS O] IV. Ciudad Humana estratégico del
IPEANIESEIGOH  Salud Contigo, Salud Mental, Bienestar Animal, PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar acompafiamientos técnicos a partir de la deteccion de necesidades de las direcciones a cargo
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador monitoreara los apoyos técnicos brindados a las dreas operativas, a partir de las necesidades identificadas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Total de acompafiamientos técnicos realizados/Total de acompafiamientos técnicos requeridos)*100

100% Minutas de reuniones con evidencia fotografica; | . _go, <80°/g & | 500
Porcentaje GPB; mensual >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Salud
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Salud Contigo estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.2 Promocién de la salud y
comunidades saludables

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Brindar atenciones de salud a las personas en los centros de salud del municipio de Monterrey
ndicador:

DISHNGNG I Este indicador permite medir las atenciones brindadas en los 15 centros de salud con los que cuenta el municipio de Monterrey priorizando a aquellas personas que requieren

indicador: cuidados
Mceétloc (lil(l)or:le (Total de atenciones brindadas/Total de atenciones solicitadas)x100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ ) o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Salud
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Salud Contigo estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.2 Promocién de la salud y
comunidades saludables

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar acciones dirigidas a la comunidad en centros de salud municipales y/o instituciones educativas en teas de salud, prevencion y autocuidado
ndicador:

Definicién del - . . . . . . S . i .
Este indicador permite medir el porcentaje de acciones realizadas en centros de salud municipales y/o instituciones educativas en temas de salud, prevencion y autocuidado

indicador:
Me’todo it Total de acciones realizadas/Total de acciones programadas )x100
calculo:
Frecue.nf:}a ae Mensual S.enfldo ael Ascendente
medicion: indicador:
alo d O
a a O edlo 0 (
Verde Amarillo
0,
30 =800 | “S0B& | 50
Acciones Ficha técnica de evento y actividades >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Educacion
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Atencién Integral contra la Pobreza estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.9 Impulso y oportunidades parala
juventud

Datos del indicador

Nom_bre del Realizar feria de becas y opciones educativas de nivel medio superior y superior.
Indicador:
Definicién del Porcentaje de ferias de becas y opciones educativas de nivel medio superior y superior en las que son convocadas las instituciones educativas en alianza para la difusién de
indicador: becas y opciones educativas
Mceétloc d(l)ode (Total de eventos realizados/Total de eventos programados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ ) o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >50%

Calendario

Jun

100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Educacion
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Juntas y Juntos por tu escuela estratégico del IV. Ciudad Humana I EIEA BN 4.3 Juntas y juntos por tu escuela
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Personas que acceden a los servicios ofertados en las Bibliotecas Publicas Municipales
Indicador:

Definicién del

indicad Porcentaje de personas que acceden a uno o mas de los servicios ofertados en las Bibliotecas Publicas Municipales
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ ) o =800 | “S0B& | 50
Porcentaje Padrén de personas beneficiarias >50%

(Total de personas que accedieron a los servicios bibliotecarios/Total de personas que solicitan acceso a servicios bibliotecarios)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Cultura Fisica y Deportes
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Promocién e impulso al deporte y la recreacion eI (M ¢ IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.8 Promocién e impulso al deporte
y larecreacién

Datos del indicador

Nombre del

Realizar eventos deportivos para promover la cultura fisica y el deporte
Indicador: P parap y P

Definicién del

. .. Elindicador mide la cantidad de eventos deportivos para promover la cultura fisica y el deporte
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Total de eventos realizados / total de eventos programados)*100

Ficha técnica de eventos y actividades, padrén de 80% &
16 Eventos personas beneficiarias; mensual (20,3ro,7mo, 8vo, | >=80% = SOg/ <=50%
9vno, 11avo, 12avo) >>0%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Cultura Fisica y Deportes
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Promocién e impulso al deporte y la recreacion eI (M ¢ IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.8 Promocién e impulso al deporte
y larecreacién

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Participar en el desfile civico, deportivo y militar de la Revolucion Mexicana para promover el deporte y la recreacién
ndicador:

Definicién del

indicad Elindicador mide la cantidad de participaciones en el desfile civico deportivo y militar de la Revolucién Mexicana para promover el deporte y la recreacion
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Total de eventos realizados / Total de eventos programados)*100

Ficha técnica d t tividades, padrén di 9
icha técnica de eventos y actividades, padron de >=80% <80% & <=50%

1 Participaciones L
p personas beneficiarias; anual (11avo) >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Cultura Fisica y Deportes
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Promocién e impulso al deporte y la recreacion eI (M ¢ IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.8 Promocién e impulso al deporte
y larecreacién

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar capacitaciones a entrenadores deportivos para mejorar la calidad y eficiencia de su trabajo
ndicador:

Definicion del Elindicador mide la cantidad de capacitaciones a entrenadores deportivos realizadas para mejorar la calidad y eficiencia de su trabajo

indicador:
Mceétloc d(l)ode (Total de Capacitaciones realizadas / Total de capacitaciones programadas)*100
ulo:
Frecue.nf:}a i Trimestral S.enfldo al Ascendente
medicion: indicador:

Semaforizacion
Amarillo

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacién / Evidencia:

Ficha técni . . o
icha técnica de eventos y actividades, padrén de >=80% <80% & <=50%

4 Capacitaciones - ;
P personas beneficiarias; trimestral (3ro, 6to, 11avo) >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Igualdad Sustantiva
Responsable:

Alineacién

Alineacion al . . . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
Transversalizando la igualdad sustantiva y o . S . ,
Programa . . estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
) perspectiva de género para el desarrollo humano
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del . . . o . . - . -
Realizar acciones del Consejo de la Nifiez en las que se colabore con dependencias y entidades municipales de Monterrey asi como otros actores estratégicos

Indicador:
Definicion del Este indicador mide el porcentaje las acciones del Consejo de la Nifiez realizadas en las que se colabore con dependencias y entidades municipales de Monterrey asi como
indicador: otros actores estratégicos
M:;l(:: ?;;:e (Cantidad de acciones realizadas /Cantidad de acciones programadas)*100
Frecue_nf:ga de Trimestral S_ent_ldo del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . <80% &
5 Porcentaje Informe de actividad; (1er, 2do, 6to, 9vno, 10mo) | >=80% >50% <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Igualdad Sustantiva
Responsable:

Alineacién

Alineacion al . . . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
Transversalizando la igualdad sustantiva y o . S . ,
Programa . . estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
) perspectiva de género para el desarrollo humano
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar eventos sobre la promocién de practicas con perspectiva de género e igualdad sustantiva en Monterrey
ndicador:

IGO0 L Este indicador mide el porcentaje de eventos realizados sobre la promocién de practicas con perspectiva de género e igualdad sustantiva en Monterrey

indicador:
M:;l(::;;o'?e (Cantidad de eventos realizados / Cantidad de eventos programados)*100
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. Ficha técnica de eventos y actividades; trimestral, <80% &
=80Y =509
2 Porcentaje 10mo, 12vo) >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Igualdad Sustantiva
Responsable:

Alineacién

Alineacion al . . . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
Transversalizando la igualdad sustantiva y o . S . ,
Programa . . estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
) perspectiva de género para el desarrollo humano
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Realizar acciones a fin de reconocer, redistribuir y reducir el trabajo de cuidados no remunerado de las mujeres que viven en Monterrey en colaboracién con actores

Indicador: estratégicos (ONU MUJERES)
Definicion del Este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas a fin de reconocer, redistribuir y reducir el trabajo de cuidados no remunerado de las mujeres que viven en

indicador: Monterrey en colaboracién con actores estratégicos (ONU MUJERES)

M:;l(::;;o(_le (Cantidad de acciones realizadas/cantidad de acciones programadas)*100
LG ) de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién: indicador:

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
8 Porcentaje Informe de actividad; trimestral (3ero, 6to, 9no, >=80% <80% & <=50%
12vo) >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

el 21 Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y };](? . Ob]'et.lvo 4.6 Atencion social desde y con la
Programa . estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del .
) juntos comunidad
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del . . .
Vincular acciones efectivas para fortalecer programas y proyectos

Indicador:
Definicion del Este indicador mide el porcentaje de vinculaciones que resultaron en colaboracién entre diversos actores estratégicos que aportaron a las actividades de los programas y

indicador: proyectos

Me,todo e (Acciones efectivas / Acciones finalizadas)x100

calculo:

Frecue_nf:ga de Trimestral S_ent_ldo del Ascendente

medicién: indicador:

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
- - - o
58% Vinculaciones Base de datos de vinculaciones; trimestral (3ro, >=80% <80% & <=50%
6to, 9vno, 12avo) >50%

Calendario

Jun

58% 58% 58% 58%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

Alineacion al
Programa
Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y
juntos

4.6 Atencion social desde y con la

IV. Ciudad Humana X
comunidad

Datos del indicador

Nombre del Realizar tramites de testamentos
Indicador:

IGO0 L Este indicador mide el porcentaje tramites de testamento realizados en donde la ciudadania establece su voluntad para la transmision de sus bienes al momento de fallecer.

indicador:
Método de . P . P_—
calculo: (Total de personas que realizan tramites de testamento/Total de personas que solicitan tramites de testamento)x100
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . - <80% &
100% Porcentaje Padroén de Personas Beneficiarias ; mensual >=80% 50% <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

Alineacion al
Programa
Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y
juntos

4.6 Atencion social desde y con la

IV. Ciudad Humana X
comunidad

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar entrega de testamentos
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el porcentaje testamentos entregados a la ciudadanfa.

indicador:
Me't odo de (Testamentos entregados / Testamentos solicitados)x100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . I <80% &
100% Porcentaje Padroén de Personas Beneficiarias ; mensual >=80% ~50% <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

Alineacion al
Programa
Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y
juntos

4.6 Atencion social desde y con la

IV. Ciudad Humana X
comunidad

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar juicios sucesorios de intestado especial
Indicador:

DI e (0 X B Este indicador mide el porcentaje de juicios sucesorios de intestado especial realizados, en donde la ciudadania tenga una certeza juridica para la adjudicacion de los bienes de

indicador: la persona fallecida a favor de que justifiquen su parentesco con el duefio de la propiedad.
Método de - . . . . . L . . .
calculo: (Total de juicios sucesorios de intestado especial realizados/Total de solicitudes de juicios sucesorios de intestado especial)x100
Frecue_nf:ga itz Mensual S nt_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . I <80% &
100% Porcentaje Padroén de Personas Beneficiarias ; mensual >=80% ~50% <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

el 21 Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y };](? . Ob]'et.lvo 4.6 Atencion social desde y con la
Programa . estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del .
) juntos comunidad
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

. Realizar juicios sucesorios testamentarios especiales
Indicador:

DISiN a0 KB Este indicador mide el porcentaje de juicios sucesorios testamentarios especiales realizados, en donde la ciudadania tenga certeza juridica para la adjudicacién de los bienes

indicador: de la persona fallecida, a favor de las personas herederas legitimas que se desprendan del testamento y justifiquen serlo, segiin la voluntad expresa por la persona testadora.
Método de L . . . . - . . . .
calculo: (Total de juicios de sucesorios testamentarios especiales realizados/Total de solicitudes de juicios sucesorios testamentarios especiales)x100
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . I <80% &
100% Porcentaje Padroén de Personas Beneficiarias ; mensual >=80% 50% <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

Alineacion al
Programa
Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y
juntos

4.6 Atencion social desde y con la

IV. Ciudad Humana X
comunidad

Datos del indicador

Nombre del Realizar juicios de identidad (tramites de diligencias de jurisdiccion voluntaria sobre informacién ad-perpetuam)

Indicador:
Definicion del Este indicador mide el porcentaje de los juicios de identidad (tramites de diligencias de jurisdiccion voluntaria sobre informacién ad-perpetuam realizados, en donde la
indicador: ciudadania aclare y justifique las discrepancias que existen en cuanto nombre y apellido de una persona.
Método de - . . . - . . .
calculo: (Total de juicios de identidad realizados/Total de solicitudes de juicios de identidad)x100
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
- . - <80% &
100% Porcentaje Padrén de Personas Beneficiarias ; mensual >=80% ~50% <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

Alineacion al
Programa
Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y
juntos

4.6 Atencion social desde y con la

IV. Ciudad Humana X
comunidad

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar tramites de rectificacion de actas
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el porcentaje de los tramites de rectificacion de actas realizados para que la ciudadania cuente con la documentacion correcta para la realizacion de sus

indicador: tramites.
Método de P I . - _— AP
calculo: (Total de tramites de rectificacion de actas realizados/Total de solicitudes de tramites de rectificacién de acta)x100
Frecue_nf:ga G Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . - <80% &
100% Porcentaje Padroén de Personas Beneficiarias ; mensual >=80% ~50% <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

Alineacion al
Programa
Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y
juntos

4.6 Atencion social desde y con la

IV. Ciudad Humana X
comunidad

Datos del indicador

Nombre del R . cin S . . e
Realizar juicios sucesorios de transmision hereditaria del patrimonio familiar

Indicador:
Definicion del Este indicador mide el porcentaje de juicios sucesorios de transmision hereditaria realizados en donde se comienzan un procedimiento judicial con el fin de aclarar el
indicador: paradero de una herencia cuyo heredero falleci6 antes de poder aceptarla o repudiarla.
Método de . - . - U
calculo: (Total de juicios sucesorios de transmision hereditaria realizados/Total de solicitudes de juicios de transmision hereditaria)x100
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . - <80% &
100% Porcentaje Padroén de Personas Beneficiarias ; mensual >=80% 50% <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

Alineacion al
Programa
Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y
juntos

4.6 Atencion social desde y con la

IV. Ciudad Humana X
comunidad

Datos del indicador

Nombre del

X Brindar asesorias juridicas
Indicador:

Definicion del - . . P . . ; . s
Este indicador mide el porcentaje de asesorias juridicas realizadas en donde se asesora a la ciudadania sobre diversos temas juridicos.

indicador:
Método de T . P,
calculo: (Total de personas asesoradas en materia juridica/Total de personas que solicitaron asesorias juridicas)x100
Frecue_nf:ga G Mensual S nt_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . - <80% &
100% Porcentaje Padroén de Personas Beneficiarias ; mensual >=80% ~50% <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccidn de Vinculacién Interinstitucional
Responsable:

Alineacién

el 21 Monterrey Contigo: Ahora nos cuidamos juntas y };](? . Ob]'et.lvo 4.6 Atencion social desde y con la
Programa . estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del .
) juntos comunidad
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar acciones en materia de escrituracion
Indicador:

Definicion del - . . . . . L . s . ; . .
Este indicador mide el porcentaje de acciones en materia de escrituracion realizadas en donde se asesora juridicamente a la ciudadania sobre el proceso de escrituracion.

indicador:
Método de . . . L . . . . L. -
calculo: (Total de acciones en materia de escrituracion realizadas/Total de acciones en materia de escrituracion solicitadas)x100
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . - <80% &
100% Porcentaje Padroén de Personas Beneficiarias ; mensual >=80% 50% <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Eje Objetivo
Programa Perspectiva de Género para el Desarrollo Humano, FESS@IErS O] IV. Ciudad Humana estratégico del
|YEAIIES EIG O Monterrey Contigo "Ahora nos cuidamos juntas y PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar requerimientos en materia de adquisiciones, recursos humanos y mantenimiento de las Unidades Administrativas
ndicador:

Definicién del

indicad Porcentaje de requerimientos atendidos en materia de adquisiciones, recursos humanos y mantenimiento de las Unidades Administrativas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de requerimientos atendidos/Total de requerimientos recibidos)*100

alo d O
Verde Amarillo
Base de datos de requerimientos recibidos y <80% &

=809 =500
atendidos a través de oficio; mensual >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Eje Objetivo
Programa Perspectiva de Género para el Desarrollo Humano, FESS@IErS O] IV. Ciudad Humana estratégico del
|YEAIIES EIG O Monterrey Contigo "Ahora nos cuidamos juntas y PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia

Definicién del

. .. Porcentaje de cumplimientos realizados a las Obligaciones de Transparencia
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de cumplimientos realizados/Total de cumplimientos solicigtados)*100

alo d O
Verde Amarillo
Acuses de la carga de los formatos en el Sistema <80% &

=809 =500
del Portal de Obligaciones; mensual >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Eje Objetivo
Programa Perspectiva de Género para el Desarrollo Humano, FESS@IErS O] IV. Ciudad Humana estratégico del
|YEAIIES EIG O Monterrey Contigo "Ahora nos cuidamos juntas y PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender solicitudes ciudadanas a través de las distintas direcciones de las Unidades Administrativas
ndicador:

Definicién del

indicad Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas a través de las distintas direcciones de las Unidades Administrativas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Base de Datos Sentral; mensual >=80% <80%& <=50%

Porcentaje >50%

(Total de solicitudes ciudadanas atendidas/Total de solicitudes ciudadanas recibidas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Eje Objetivo
Programa Perspectiva de Género para el Desarrollo Humano, FESS@IErS O] IV. Ciudad Humana estratégico del
|YEAIIES EIG O Monterrey Contigo "Ahora nos cuidamos juntas y PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre del Atender las solicitudes de acceso a la informacién
Indicador:
D?ﬁn.lcwn del Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién atendidas
indicador:
Método de L. . o . - . L. . %
calculo (Total de solicitudes de acceso a la informacién atendidas/Total de solicitudes de acceso a la informacion requeridas)*100
ulo:

Frecuencia de

L, Mensual S.enfldo del Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

<80% &
>50%

100% Porcentaje Oficios de respuesta >=80% <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Eje Objetivo
Programa Perspectiva de Género para el Desarrollo Humano, FESS@IErS O] IV. Ciudad Humana estratégico del
|YEAIIES EIG O Monterrey Contigo "Ahora nos cuidamos juntas y PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Atencidn de las solicitudes de las Direcciones en materia de comunicacién
Indicador:

Definicién del

. .. Porcentaje de requerimientos atendidos en materia de comunicacién
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Total de requerimientos atendidos/Total de requerimientos recibidos)*100

Verde Amarillo
ase de datos de requerimientos recibldos y
<80% &

100% Porcentaje atendidos a través de correo electrénico y oficios; | >=80% ~50% <=50%
0

mensual

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6én General
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey Cuida de Ti estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Elaborar reportes de Grupos de Voluntariado.

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de reportes de Grupos de personas voluntarias, en donde se muestran las actividades realizadas.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
12 Reportes Reportes y fotograffas >=80% <80%& <=50%
>50%

(Numero de reportes realizados/Nimero de reportes programados)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6én General
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey Cuida de Ti estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar actividades de voluntariado en las diferentes areas del DIF.
Indicador:

Definicién del

L Este indicador muestra las colaboraciones del voluntariado en las diferentes actividades del DIF.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Bitacora y fotografias >=80% <§5?0/3A:& <=50%

(Nuimero de actividades realizadas/Ntimero de actividades por realizar)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6én General
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey Cuida de Ti estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar reportes estadisticos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey para la mejora continua.
ndicador:

DISHTT) K M Este indicador muestra el cumplimiento de los reportes estadisticos programados a realizar para la mejora continua de los servicios del Sistema para el Desarrollo Integral de la

indicador: Familia del Municipio de Monterrey.
Método de . - . . - «
calculo (Numero de reportes estadisticos realizados/Ntimero de reportes estadisticos programados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
12 Reportes Reporte estadistico >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6én General
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey Cuida de Ti estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar reportes de Comunicacion Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

DISHI) KM Este indicador muestra el cumplimiento de los reportes de actividades de Comunicacién Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey

indicador: programados a realizar.
Método de . s . . . g . %
calculo (Ntimero de reportes de Comunicacion Social realizados/Numero de reportes de Comunicacién Social programados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

. _ <80% & _
12 Reportes Reporte realizado >=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Monterrey para las Infancias, Adolescencias y
Familias

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar visitas domiciliarias.
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide las visitas domiciliarias realizadas en la prestacién de servicios de la Direccion de Infancia y Familia.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Registro interno de visitas domiciliarias realizadas | >=80% <§5?0/3A:& <=50%

(Ntimero de visitas domiciliarias realizadas/Ntimero de visitas domiciliarias requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Monterrey para las Infancias, Adolescencias y
Familias

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar talleres preventivos y remediales a nifas, nifios, adolescentes y familias
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de talleres preventivos y remediales dirigidos a Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias realizados.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Registro interno de talleres realizados >=80% <§5?0/3A:& <=50%

(Ntmero de talleres preventivos y remediales realizados/Ntimero de talleres preventivos y remediales solicitados)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Monterrey para las Infancias, Adolescencias y
Familias

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar actividades de deteccion para la prevencion del trabajo infantil.
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide las actividades de deteccién en via publica de nifias, nifios, adolescentes y familias para la prevencion del trabajo infantil realizadas.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Registro interno de actividades realizadas >=80% <§5?0/3A:& <=50%

(Ntimero de actividades de deteccién realizadas/Numero de actividades de deteccion requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Monterrey para las Infancias, Adolescencias y
Familias

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar actividades culturales, recreacion y coordinacién que prioricen los derechos de Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias.
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide las actividades culturales, de recreacién y en coordinacién que priorizan los derechos de Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias realizadas.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Registro interno de actividades realizadas >=80% <§5?0/3A:& <=50%

(Ntimero de actividades culturales, de recreacién y de coordinacién realizadas/Ntumero de actividades culturales, de recreaciéon y de coordinacion requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Monterrey para las Infancias, Adolescencias y
Familias

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar orientaciones sociales, psicoldgicas, juridicas, salud y nutricionales.
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de orientaciones sociales, psicoldgicas, juridicas, nutricionales y de salud otorgados a Niiias, Nifios, Adolescentes y sus familias.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Registro interno de orientaciones proporcionadas | >=80% <§5?0/3A:& <=50%

(Numero de orientaciones realizadas/Nimero de orientaciones requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes
vulnerados de sus Derechos

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

) Atender los reportes de vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el porcentaje de reportes de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes atendidos.

indicador:
Método de (Numero de reportes de vulneracién de derechos de nifas, nifios y adolescentes atendidos/Ntimero de reportes de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes
calculo: recibidos)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Listado de expedientes >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes
vulnerados de sus Derechos

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar entrevistas y/o evaluaciones por el equipo multidisciplinario durante la atencién a los reportes de vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes.
ndicador:

DISHI) B Este indicador medira el porcentaje de entrevistas y/o evaluaciones realizadas por el equipo multidisciplinario durante la atencién a los reportes de vulneracién de derechos a

indicador: nifias, nifios y adolescentes.
Método de . ) . . . . . . «
calculo (Ntimero de entrevistas y/o evaluaciones realizadas/Ntimero de entrevistas y/o evaluaciones requeridas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Padroén de beneficiarios >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes
vulnerados de sus Derechos

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del Realizar visitas de seguimiento a casos de vulneracién de derechos atendidos tanto por la Defensoria Municipal como por la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Indicador: Adolescentes del Estado y otras Autoridades.
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de visitas de seguimiento a casos de vulneracién de derechos atendidos tanto por la Defensorfa Municipal como por la Procuraduria de
indicador: Proteccion Estatal y otras Autoridades.
Método de . . - . . . - - %
calculo (Ntimero de visitas de seguimiento realizadas/Ntimero de visitas de seguimiento que se requirieron)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Listado de expedientes >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes
vulnerados de sus Derechos

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Atender solicitudes de resolucién de conflictos familiares mediante los servicios de la unidad de mediacion.
ndicador:

Definicion del Este indicador mide la cantidad de conflictos familiares resueltos a través de la unidad de mediacion.

indicador:
Método de (Numero de conflictos familiares resueltos a través de los diferentes mecanismos alternativos/Ntmero de solicitudes para resolver conflictos a través de los diferentes
calculo: mecanismos alternativos recibidas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Listado de expedientes >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Infancia y Familia
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje Objetivo
estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
PMD: PMD:

Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes
vulnerados de sus Derechos

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar actividades para la promocién de los derechos de niiias, nifios y adolescentes.
ndicador:

Definicién del Este indicador mide el porcentaje de platicas realizadas para la promocién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

indicador:
Método de (Numero de platicas realizadas para la promocién de derechos de niiias, nifios y adolescentes/Ntimero de platicas requeridas para la promocién sobre los derechos de niiias,
calculo: nifios y adolescentes)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Calendario de actividades >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccion de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey contra la pobreza estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.4 Atencion Integral contra la
pobreza y grupos vulnerables

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar visitas domiciliarias para la atencién a casos.
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de visitas domiciliarias que se realizan para la atencidn a casos por contingencia y/o canalizaciones.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Bitacora de visitas domiciliarias >=80% <§5?0/3A:& <=50%

(Ntimero de visitas domiciliarias realizadas/Ntimero de visitas domiciliarias requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccion de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey contra la pobreza estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.4 Atencion Integral contra la
pobreza y grupos vulnerables

Datos del indicador

Nombre del

Instalar albergue temporal por contingencias.
Indicador: g P P 8

Definicién del

indicad Este indicador mide las instalaciones realizadas de albergues temporales por contingencias climatolégicas.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Bit4cora o lista de asistencia al albergue >=80% <§5?0/3A:& <=50%

(Ntimero de instalaciones de albergue temporal realizadas/Nimero de instalaciones de albergue temporal requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccion de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Objetivo
Programa Calidad de vida para las Personas Adultas Mayores Fs@\eda (iR | IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: B PMD:

4.4 Atencion Integral contra la
pobreza y grupos vulnerables

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar actividades culturales y recreativas para Personas Adultas Mayores
Indicador:

AN dl] Este indicador mide las actividades culturales y recreativas realizadas para Personas Adultas Mayores

indicador:
Método de (Numero de actividades culturales y recreativas realizadas para las Personas Adultas Mayores/Numero de actividades culturales y recreativas para las Personas Adultas
calculo: Mayores requeridas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Bitacora y evidencia fotografica >=80% <§5?0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccion de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Objetivo
Programa Calidad de vida para las Personas Adultas Mayores Fs@\eda (iR | IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: B PMD:

4.4 Atencion Integral contra la
pobreza y grupos vulnerables

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar actividades que promueven la salud fisica y mental de las Personas Adultas Mayores.
Indicador:

AN dl] Este indicador mide las actividades que promueven la salud fisica y mental de las Personas Adultas Mayores.

indicador:
Método de (Numero de actividades que promueven la salud fisica y mental de las Personas Adultas Mayores realizadas/Numero de actividades que promueven la salud fisica y mental de
calculo: las Personas Adultas Mayores requeridas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Bitacora y evidencia fotografica >=80% <§5?0/3A:& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje

estratégico del
PMD:

Capacitar al personal en habilidades para el ejercicio de su funcién.

Alineacién

IV. Ciudad Humana

Datos del indicador

Objetivo
estratégico del
PMD:

4.4 Atencion Integral contra la
pobreza y grupos vulnerables

Este indicador mide la cantidad total de capacitaciones realizadas al personal de los Centros de Bienestar Familiar para mejorar sus habilidades de acuerdo a las funciones de su

puesto.

(Numero de capacitaciones al personal de la Direccién de Centros de Bienestar Familiar realizadas/Ntmero de capacitaciones para el personal de la Direccién de Centros de

Bienestar Familiar programadas)*100

Mensual

Sentido del
indicador:

10

Capacitaciones

Ascendente
de alo d O
Verde Amarillo
0,
Listas de asistencia, evidencia fotografica >=80% <§5(,) O/g /& <=50%
0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccion de Centros de Bienestar Familiar
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Bienestar Familiar y Comunitario estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.4 Atencion Integral contra la
pobreza y grupos vulnerables

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar actividades de limpieza con participacion de la comunidad.
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje del cumplimiento de actividades de limpieza programadas en los Centros de Bienestar Familiar con participacién de la comunidad.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
300 Brigadas de Limpieza Listas de asistencia, evidencia fotografica >=80% <80%& <=50%

>50%

(Ntimero de actividades de limpieza realizadas/Numero de actividades de limpieza programadas)*100

Calendario

Jun

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccion de Centros de Bienestar Familiar
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Bienestar Familiar y Comunitario estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.4 Atencion Integral contra la
pobreza y grupos vulnerables

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar actividades que promuevan los servicios de los Centros de Bienestar Familiar
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de las actividades realizadas que promueven los servicios de los Centros de Bienestar Familiar
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Fotos, listado de las actividades >=80% <§§0/g/& <=50%
0

(Ntimero de actividades que promueven los servicios realizadas/Numero de actividades que promueven los servicios requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccion de Centros de Bienestar Familiar
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Bienestar Familiar y Comunitario estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.4 Atencion Integral contra la
pobreza y grupos vulnerables

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar reuniones comunitarias en los Centros de Bienestar Familiar.
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el porcentaje de reuniones comunitarias realizadas para promover el cuidado de los Centros de Bienestar Familiar.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Listas de asistencia, evidencia fotografica >=80% <§5?0/3A:& <=50%

(Ntimero de reuniones comunitarias en Centros de Bienestar Familiar realizadas/Ntimero de reuniones comunitarias en Centros de Bienestar Familiar requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccion de Centros de Bienestar Familiar
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey Cuida de Ti estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.4 Atencion Integral contra la
pobreza y grupos vulnerables

Datos del indicador

Nombre del . . . .
) Aplicar encuestas para la deteccion de necesidades de personas cuidadoras.
Indicador:
Definicién del Este indicador mide la cantidad de encuestas de deteccién de necesidades de personas cuidadoras a fin de ofrecen alternativas de servicios, gestiones y canalizaciones
indicador: encaminadas a disminuir la carga de trabajo no remunerado.
Método de . . . . . . ¥
slcul (Ntimero de encuestas de deteccion realizadas/Numero de encuestas de deteccién requeridas)*100
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Listados de deteccidn, encuestas aplicadas >=80% <§5(,)0/gﬁ,& <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6n de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje
Programa Monterrey incluyente estratégico del
Presupuestario: PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del

IV. Ciudad Humana sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

) Impartir Talleres de Sensibilizacién a la Discapacidad.
Indicador:

Definicién del Porcentaje de Talleres de sensibilizacién, realizados a solicitud de instituciones educativas, empresas y/o ciudadanos, para fomentar la inclusion de las personas con

indicador: discapacidad.
Método de . S . . S
calculo: (Ntimero de Talleres de Sensibilizacién realizados/Ntmero de Talleres de Sensibilizacién aprobados)*100
Frecue.nf:}a i Mensual S.enfldo al Ascendente
medicion: indicador:
alo d O
a3 ae e (3 edlo e e 0 ae
Verde Amarillo
) - PP o
100% Porcentaje Reporte mensual, ev1.denc1§ fotografica, lista de >=80% <80% & <=50%
asistencia >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6n de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey incluyente estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Impartir Talleres de Lengua de Sefnas Mexicana.

Definicién del

indicad Porcentaje de Talleres de Lengua de Sefias Mexicana realizados por solicitud de terceros interesados para la inclusién de las personas con discapacidad auditiva en la sociedad.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte mensual, evidencia fotografica >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Ntimero de Talleres de Lengua de Sefias Mexicana realizados/Numero de Talleres de Lengua de Sefias Mexicana aprobados)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6n de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey incluyente estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Otorgar servicios de transporte seguro adaptado.
Indicador: & P g P

Definicién del

indicad Porcentaje de servicios de Transporte Seguro Adaptado otorgados a personas beneficiarias del Programa Monterrey Incluyente.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte mensual, evidencia fotografica >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Ntimero de servicios de Transporte Seguro Adaptado brindados/Ntmero de servicios de Transporte Seguro Adaptado aprobados)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6n de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al
Programa
Presupuestario:

Eje
estratégico del
PMD:

Objetivo
estratégico del
PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del

IV. Ciudad Humana sistema DIF

Monterrey incluyente

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Capacitar al personal y personas cuidadoras sobre diagndsticos, intervencion, inclusion, autocuidado y cuidados especializados para personas con Discapacidad.
ndicador:

DISHIT) KB Porcentaje de capacitaciones cursadas por el personal y personas cuidadoras, sobre diagnésticos, intervencion, inclusién, autocuidado y cuidados especializados para personas

indicador: con Discapacidad.
Mceétlocd(l)ode (Numero de capacitaciones cursadas/Numero de capacitaciones solicitadas)*100
ulo:
Frecue.nf:}a i Mensual S.enfldo al Ascendente
medicion: indicador:
alo d O
a3 ae e (3 edlo e e 0 ae
Verde Amarillo
] . PP o
100% Porcentaje Reporte mensual, ev1.denc1§ fotografica, lista de >=80% <80% & <=50%
asistencia >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6n de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey incluyente estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nom_bre el Impartir Talleres para el desarrollo de habilidades prelaborales para personas con discapacidad.
Indicador:
Definicién del Porcentaje de Talleres para el Desarrollo de Habilidades Prelaborales para personas con Discapacidad realizados, para aumentar las posibilidades de integrarse a una vida
indicador: laboral y productiva.
Método de (Numero de Talleres para el desarrollo de habilidades prelaborales para personas con discapacidad realizados/Ntumero de talleres para el desarrollo de habilidades
calculo: prelaborales para personas con discapacidad aprobadas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte mensual, evidencia fotografica >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direcci6n de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Monterrey incluyente estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar sesiones de Consejo Consultivo de Atencién a Personas con Discapacidad.
ndicador:

Definicion del Porcentaje de sesiones de Consejo Consultivo de Atencién a Personas con Discapacidad gestionadas.

indicador:
Método de (Numero de sesiones de Consejo Consultivo de Atencion a Personas con Discapacidad realizadas/Ntumero de sesiones de Consejo Consultivo de Atencién a Personas con
calculo: Discapacidad programadas)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Bimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte bimestral, evidencia fotogrifica, lista de <80% &

=809 =500
asistencia >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Bienestar Familiar y Comunitario estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nom_bre el Dar seguimiento a solicitudes de la ciudadania recibidas a través del sistema Sentral.
Indicador:
Definicién del Este indicador mide el seguimiento brindado a las solicitudes ciudadanas recibidas a través del Sistema Sentral de competencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la
indicador: Familia del Municipio de Monterrey.
Método de . - ; - . o NS s . : o X
calculo (Ntimero de seguimientos realizados a solicitudes de la ciudadania/Ntimero de solicitudes de la ciudadania recibidas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Reporte del sistema de Atencién Ciudadana con <80% &

=809 =500
solicitudes atendidas >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Bienestar Familiar y Comunitario estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

l\:o::l_brg el Dar seguimiento a procedimientos documentados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.
ndicador:
Definicién del Este indicador mide el seguimiento para mantener actualizados los procedimientos documentados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
indicador: Monterrey.
Método de . - - ; . - : P } «
calculo (Ntimero de seguimientos a procedimientos realizados/Nimero de solicitudes de la ciudadania requeridas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte de seguimiento >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Bienestar Familiar y Comunitario estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

l\:o::l_brg el Dar seguimiento a las solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo a espacios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.
ndicador:
Definicién del Este indicador mide el seguimiento a solicitudes de mantenimiento correctivos y preventivos para la dignificacién de espacios del Sistema para el Desarrollo Integral de la
indicador: Familia del Municipio de Monterrey.
Método de (Ntimero de seguimientos realizados a solicitudes de mantenimiento a espacios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey/Ntimero de
calculo: seguimientos a solicitudes de mantenimiento recibidas)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte de seguimiento >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Bienestar Familiar y Comunitario estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Dar seguimiento a necesidades de capacitacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.
ndicador:

Definicién del

. .. Este indicador mide el seguimiento a las necesidades de capacitacion de las 4reas del DIF.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Reporte de seguimiento >=80% <§§0/g/& <=50%
0

(Ntimero de seguimiento a necesidades de capacitacion realizadas/Ntimero de necesidades de capacitacion requeridas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Bienestar Familiar y Comunitario estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar reportes de solicitudes de acceso a la informacién publica atendidas en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.
ndicador:

Definicion del Este indicador mide el seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas en el DIF.

indicador:
M:étloc‘lil‘l)o(zle (Ntimero de reportes de solicitudes de acceso a la informacion publica realizados/Ntmero de reportes de solicitudes de acceso a la informacién ptblica programados)*100
Frecue.nf:}a i Mensual S.enfldo al Ascendente
medicion: indicador:
alo d O
a3 ae e (3 edlo e e 0 ae "
Verde Amarillo
- ) . o
12 Reportes Reporte de solicitudes ,de 'acceso ala informacién >=80% <80% & <=50%
publica >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Bienestar Familiar y Comunitario estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.5 Dignificacién de los servicios del
sistema DIF

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar reportes de actividades a la Contraloria en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

Definicién del

indicador: Este indicador mide el seguimiento a las actividades realizadas por el Enlace de la Contraloria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey.

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
12 Reportes Reporte de actividades a la Contraloria >=80% <§5(,) O/g /& <=50%
0

(Ntimero de reportes de actividades realizados/Ntimero de reportes de actividades programados)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Consejeria Juridica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcidn cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Escritos dirigidos de la persona titular de la Presidencia Municipal canalizados
Indicador:

DISHITT) K B Los escritos que se reciben dirgidos de la persona titular de la Presidencia Municipal se analizan y posteriormente se canalizan a la dependencia correspondiente, a fin de que se

indicador: brinde la atencién y seguimiento correspondiente.
Mceétloc d(l)ode (Carga de escritos recibidos/carga de escritos canalizados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ _ ' =800 | “S0B& | 50
Porcentaje Registro del Sistema INDEX >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Consejeria Juridica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcidn cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Instrumentos Juridicos analizador para previa firma de la persona titular de la Presidencia Municipal
ndicador:

Definicién del

indicad Los instrumentos juridicos que se elaboran, analizan y/o revisan y que requieren la firma de la persona titular de la Presidencia Municipal
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

(Carga de instrumentos juridicos recibidos/carga de instrumentos juridicos elaborados, analizados y/o revisados)*100

100% Listado con estatus de instrumentos juridicos que | . _gqo, <80°/g & | 500
Porcentaje se estan elaborando, analizando y/o revisando >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Consejeria Juridica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcidn cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Cumplimiento mensual de las Obligaciones de Transparencia

Definicién del

indicad Se reuné la informacion, a fin de poder realizar el llenado y entrega de los formatos correspondientes en la Plataforma Nacional de Transparencia
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

<80% &
12 >=80% o <=50%
Porcentaje Acuses de los formatos de transparencia >50%

(Carga programada al Portal Nacional de Transparencia/carga realizada al Portal Nacional de Transparencia)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion General de la Secretaria Ejecutiva
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Difusién Institucional estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcién cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar registro de las difusiones deprogramas, eventos y proyectos conbase a las solicitudes recibidas de lasSecretarias
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador asegura que todas las difusiones de programas, eventos o proyectos se encuentren registradas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Bitacora de registro >=80% <80% & <=50%

>50%

(Difusiones registradas / difusiones a realizar) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion General de la Secretaria Ejecutiva
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Difusién Institucional estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcién cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Validar reuniones realizadas para capacitar a los enlaces de comunicacion sobre la Estrategia de Comunicacién y el Plan Anual
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador revisa las reuniones de capacitacion que se realizaron a los enlaces de comunicacion, sobre la Estrategia de Comunicacién y el Plan Anual
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Listado de asistencia >=80% <80% & <=50%

>50%

(Reuniones validadas / reuniones requeridas) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion General de la Secretaria Ejecutiva
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Difusién Institucional estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcién cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Verificar que los eventos cuenten con su ficha acorde a los lineamientos e Infraestructura
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador corrobora que los eventos tengan su ficha y que ésta cumpla de acuerdo a los lineamientos e Infraestructura
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Formato elaborado >=80% <80% & <=50%

>50%

(Eventos verificados / eventos realizados) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria Ejecutiva

Direccion General de la Secretaria Ejecutiva

Difusién Institucional

Alineacién

Eje Objetivo

estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del

PMD: PMD:

Datos del indicador

Verificar que los eventos cumplan con los protocolos definidos

5.5 Corrupcion cero

Este indicador asegura que los eventos cumplan con los protocolos definidos

(Eventos verificados / eventos realizados) *100

Sentido del
Mensual L ..
indicador:

100%

Porcentaje Ficha técnica del evento programado

Ascendente
alo d O
Verde Amarillo
~ <80% & _
>=80% ~50% <=50%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Secretaria Particular
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcidn cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Registrar los documentos firmados por la persona titular de la Presidencia Municipal
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador comprueba que todos los documentos firmados por el Presidente Municipal fueron registrados
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Bitacora de registro >=80% <80% & <=50%

>50%

(Documentos registrados / documentos que requieren firma) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Secretaria Privada
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcidn cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Registrar los eventos realizados por las Secretarias que cumplieron con lo estipulado en la ficha técnica
ndicador:

Definicién del

indicad Este indicador asegura que todos los eventos que cumplieron con lo estipulado en su ficha técnica fueron registrados
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Check list de evento >=80% <80% & <=50%

>50%

(Eventos registrados / eventos realizados) *100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Relaciones Publicas y Gestion de Agenda
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa estratégico del V. Ciudad Abierta (IO EN 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Atencidn a invitaciones recibidas
Indicador:

Definicién del

indicad Porcentaje de atencidn a las invitaciones recibidas para gestionar la asistencia del Presidente Municipal o de un representante a diversos eventos.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Invitaciones recibidas >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de invitaciones recibidas/Total de invitaciones atendidas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 04/12/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Relaciones Publicas y Gestion de Agenda
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa estratégico del V. Ciudad Abierta (IO EN 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre del Programar eventos en la agenda piblica del Presidente Municipal
Indicador:
Definicién del Porcentaje de eventos realizados sobre eventos programados en la agenda ptblica que sean congruentes con los objetivos del Gobierno Municipal de ser cercanos ala
indicador: comunidad e interactuar con ella en la bisqueda de mejores escenarios de desarrollo.
Mceétloc d(l)ode (Total de eventos programados/Total de eventos requeridos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Revision de agenda publica >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 04/12/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Relaciones Publicas y Gestion de Agenda
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa estratégico del V. Ciudad Abierta (IO EN 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Redactar fichas técnicas
Indicador:

Definicién del

indicad Porcentaje de fichas técnicas preparadas de los eventos programados que permitan otorgar orden en la realizacion de las actividades publicas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Fichas técnicas redactadas >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de Fichas Técnicas redactadas/Total de eventos realizados)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 04/12/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Relaciones Publicas y Gestion de Agenda
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa estratégico del V. Ciudad Abierta (IO EN 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Convocar a funcionarias y funcionarios para que acudan a eventos especificos
ndicador:

Definicién del

indicad Porcentaje de convocatorias realizadas de acuerdo a los eventos programados de la agenda ptiblica conforme a las necesidades de las actividades
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Eventos programados en la agenda ptiblica >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de convocatorias extendidas/Total de eventos que se requirieron)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 04/12/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Relaciones Publicas y Gestion de Agenda
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa estratégico del V. Ciudad Abierta (IO EN 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Redactar cartas de disculpas, agradecimientos o reconocimiento de acciones realizadas por instituciones o la ciudadania
ndicador:

Definicién del

indicad Porcentaje de cartas redactadas sobre cartas solicitadas para disculpar, agradecer o reconocer las acciones realizadas por instituciones o la ciudadania
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Cartas redactadas >=80% <80% & <=50%

>50%

(Total de cartas redactadas/Total de cartas solicitadas)*100

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 04/12/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Relaciones Publicas y Gestion de Agenda
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa estratégico del V. Ciudad Abierta (IO EN 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Atender invitados especiales
Indicador: P

DIST) KB Porcentaje de atencion a invitados especiales programados en la agenda para que acudan con el alcalde para la realizacion de visitas de cortesia para estrechar las relaciones de

indicador: amistad o colaboracién con instituciones, ciudades o paises
Método de ; . . - . . R . ¥
calculo (Cantidad de asistencia de invitados especiales / cantidad de atencién a invitados especiales)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Revision de agenda publica >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 04/12/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria Ejecutiva

Direccién de Comunicacién Social

Difusién institucional

Alineacién

Eje Objetivo

estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico
PMD: PMD:

Datos del indicador

Cubrir eventos por parte de prensa

del 5.5 Corrupcion cero

Mide el cumplimiento de la cobertura por parte de la direccion respecto a los eventos realizados y solicitados por las diversas Secretarias y Dependencias del Gobierno de

Monterrey

(Cantidad de eventos cubiertos /Cantidad de eventos solicitados para cobertura)*100

Mensual S.enfldo del Ascendente
indicador:
O 4 (l edlo O d a10 - 0
Verde Amarillo
0,
100% Porcentaje Evidencia documental de eventos cubiertos >=80% <§§0/3/& <=50%
0

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccién de Comunicacién Social
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Difusién institucional estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcién cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar difusiones escritas (boletines) para los diversos medios de comunicacién concernientes de radio, prensa, television y medios digitales
ndicador:

PISHNGNGIEE Mide el cumplimiento de la realizacion de boletines solicitados por las diversas dependencias y secretarias para la difusion de las actividades, eventos y programas que genera

indicador: la Administracién Ptblica Municipal
Mceétloc (lil(l)or:le (Cantidad de boletines realizados / Cantidad de boletines solicitados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Evidencia documental correspondiente a la <80% &

difusién escrita >=80% ~50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Giras, Eventos y Logistica
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa estratégico del V. Ciudad Abierta (IO EN 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre del Atender eventos solicitados por las dependencias
Indicador:
Definicién del Este indicador mide los eventos atendidos por parte de la Direccién de Giras, Eventos y Logisticas de acuerdo a las solicitudes recibidas por parte de las dependencias de la
indicador: Administracién Ptblica Municipal.
Mceétloc d(l)ode (Total de eventos atendidos/Total de eventos solicitados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Oficios solicitando la atencién al evento >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria Ejecutiva

Direccion de Giras, Eventos y Logistica

Alineacién

Eje Objetivo

estratégico del V. Ciudad Abierta (e Ea BN 5.2 Alianza de Gobierno Abierto

PMD: PMD:

Datos del indicador

Atender eventos externos solicitados por los ciudadanos con previa autorizacion de la SE

Este indicador mide la cantidad de eventos externos atendidos que fueron solicitados por la ciudadania y que fueron previamente autorizados por la Secretaria Ejecutiva.

Total de eventos externos atendidos/Total de eventos externos solicitados)*100

Mensual S.enfldo del Ascendente
indicador:

100%

Verde

alo d O
Amarillo

Porcentaje Oficios >=80%

<80% &

S50% <=50%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria Ejecutiva

Direccion de Giras, Eventos y Logistica

Alineacién

Eje Objetivo

estratégico del V. Ciudad Abierta (e Ea BN 5.2 Alianza de Gobierno Abierto

PMD: PMD:

Datos del indicador

Atender y cubrir eventos en su totalidad

Este indicador mide la cantidad de eventos externos y de la administracion que fueron atendidos en su totalidad, cubriendo las especificaciones requeridas por los solicitantes.

(Total de eventos atendidos y cubiertos en su totalidad/Total de eventos solicitados)*100

Mensual S.enfldo del Ascendente
indicador:

100%

Verde

alo d O
Amarillo

Porcentaje Oficios >=80%

<80% &

S50% <=50%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Planeacion, Enlace y Proyectos Estratégicos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

) Elaborar reportes de avance de indicadores del Plan Municipal de Desarrollo
Indicador:

Definicién del Este indicador mide la cantidad de reportes de indicadores de desempefio del Plan Municipal de Desarrollo elaborados, con la finalidad de monitorear el cumplimiento de los

indicador: objetivos estratégicos planteados en la Administracion Ptblica Municipal
Método de "
calculo: (Reporte elaborado / Reporte programado)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
-Calendario de actividad <80% &

=809 =509
-Reporte Generado >=80% >50% <=50%

4 Reporte

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Planeacion, Enlace y Proyectos Estratégicos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nom_bre ] Elaborar reportes de avance de los Mecanismos de Ejecucion Estratégica
Indicador:
Definicién del Este indicador mide el seguimiento al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo mediante la elaboracién de reportes de avance de los Mecanismos de Ejecucion
indicador: Estratégica
Método de "
calculo: (Reporte elaborado / Reporte programado)*100

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
-Calendario de actividad <80% &

=809 =509
-Reporte Generado >=80% >50% <=50%

4 Reporte

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Planeacion, Enlace y Proyectos Estratégicos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

l\:o::l_brg el Dar seguimiento a la mejora continua de la Gestion Documental de la Administracién Piblica Municipal
ndicador:
Definicion del Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento a la actualizacion de los documentos de procedimientos, manuales, instructivos, protocolos, lineamientos y formatos
indicador: solicitados por las Dependencias y Entidades
Mceétloc d(l)ode (Documentos actualizados / Documentos solicitados para actualizar)*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
-Reporte de documentos solicitados y su avance <80% &

de actualizacién >=80% >50% <=50%

100% Porcentaje

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Planeacion, Enlace y Proyectos Estratégicos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nombre del

) Dar seguimiento a los ejes transversales derivados del Plan Municipal de Desarrollo
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador mide el cumplimiento al seguimiento de los ejes transversales derivados del Plan Municipal de Desarrollo
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Base de datos actualizada/ Base de datos por actualizar)*100

alo d O
Verde Amarillo
-Base de datos actualizada de los ejes <80% &

=809 =500
transversales >=80% >50% <=50%

4 Seguimientos

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Planeacion, Enlace y Proyectos Estratégicos
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 5.4 Control interno eficaz y
Programa Planeacion y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del capacitacién para un alto
Presupuestario: PMD: PMD: desempefio

Datos del indicador

Nom_bre ] Dar seguimiento a los proyectos estratégicos y especiales de la Administracién Publica Municipal
Indicador:
Definicién del Este indicador mide el porcentaje de cumplimeinto al seguimiento puntual mediante reuniones de los proyectos estrategicos y especiales de la Administracién Ptblica
indicador: Municipal
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de reuniones realizadas/ cantidad de reuniones requeridas)*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje -Minutas de avance realizados >=80% <§§0/g/& <=50%
0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Asuntos Institucionales e Internacionales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa 51 - Planeacién y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Actualizar el directorio de fuentes de financiamiento nacionales e internacionales
ndicador:

Definicion del Este indicador mide el progreso de la actualizacion del directorio que contiene las fuentes de financiamiento. El directorio contiene infromacién sobre la fuente de

indicador: financiamiento asi com el contacto nacional, regional o local de esta.
Mceétloc d(l)ode (Total de Actualizaciones Realizadas/Total de Actualizaciones programadas)*100
ulo:
Frecue.nf:}a i Mensual S.enfldo al Ascendente
medicion: indicador:
alo d O
a a O edlo 0 ( "
Verde Amarillo
0,
12 o o o =800 | “S0B& |50
Actualizaciones Directorio de Fuentes de Financiamiento >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Asuntos Institucionales e Internacionales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa 51 - Planeacién y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nom_bre del Realizar mesas y foros de trabajo sobre temas estratégicos
Indicador:
Definicion del Este indicador mide el progreso de la actualizacion del directorio que contiene las fuentes de financiamiento. El directorio contiene infromacién sobre la fuente de
indicador: financiamiento asi com el contacto nacional, regional o local de esta.
Mceétloc d(l)ode (Total de Foros realizados/Total de foros requeridos)*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ o » =800 | “S0B& |50
Porcentaje Evidencia fotografica >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Asuntos Institucionales e Internacionales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa 51 - Planeacién y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Consolidar alianzas entre el municipio y organismos nacionales e internacionales
ndicador:

DS M Este indicador mide las alianzas que realiza el Gobierno de Monterrey a través de firmas de acuerdos institucionales como memorandums de entendimiento, hermanamientos,

indicador: convenios de colaboracién y cartas de intencién. Las alianzas son un resultado del colaboraciones o negociaciones que tiene el municipio con los organismos.
Método de . . .
. (Alianzas cerradas/Alianzas requeridas)*100
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ _ =800 | “S0B& |50
Porcentaje Convenios y/o acuerdos >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccion de Asuntos Institucionales e Internacionales
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa 51 - Planeacién y Proyectos Estratégicos estratégico del V. Ciudad abierta estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

5.6 Finanzas municipales con
impactos sociales

Datos del indicador

Nombre del

. Participar en eventos institucionales e internacionales
Indicador:

DS M El indicador busca medir la cantidad de congresos, foros y giras en los que el municipio participa como ponentes o exponentes a los cuales fueron invitados por los actores con

indicador: los que colabora.
Mceétlocd(l)ode (Total de eventos a los que se asistio/Total de invitaciones recibidas)*100
ulo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% _ _ =800 | “S0B& |50
Porcentaje Convenios y/o acuerdos >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccién de Atencién Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Atencién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar eventos de Miércoles de Atencion Ciudadana
Indicador:

DI GNG B  De todos los eventos realizados por la Direccidn, este indicador mostrara la cantidad de eventos "Recorrido en tu Colonia" llevados a cabo para la atencién de la ciudadaniay a

indicador: los cuales asiste el Presidente Municipal.
Mceétloc (lil(l)or:le (Cantidad de eventos realizados / cantidad de eventos programados)*100

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
36 Eventos Ficha técnica del evento; DAC; mensual >=80% <80%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccién de Atencién Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Atencién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre del Realizar eventos de Juntas Vecinales
Indicador:
Definicion del De todos los eventos realizados por la Direccién, este indicador mostrara la cantidad de eventos "Juntas vecinales” llevados a cabo a peticion del alcalde para atencién de la
indicador: ciudadania y a los cuales asiste el mismo.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de eventos realizados / cantidad de eventos requeridos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha técnica del evento; DAC; mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccién de Atencién Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Atencién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar eventos de Recorrido en tu Colonia
Indicador:

DI G)RGSB De todos los eventos realizados por la Direccidn, este indicador mostrara la cantidad de eventos "Recorrido en tu Colonia" llevados a cabo a peticién del alcalde para atencién de

indicador: la ciudadania y a los cuales asiste el mismo.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de eventos realizados / cantidad de eventos requeridos)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Ficha técnica del evento; DAC; mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Direccién de Atencién Ciudadana
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Atencién Ciudadana estratégico del V. Ciudad Abierta (e BN 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre del Brindar orientaciones en los Centros de Atencién Municipal
Indicador:
Definicién del Este indicador mostrara la cantidad de orientaciones brindadas por los Centros de Atencién Municipal (Palacio, Aztlan, Tucan y Garza Sada) ante cualquier ciudadana o
indicador: ciudadano que demande algtin servicio o inquietud presencialmente o por teléfono.
Mceétloc d(l)ode (Cantidad de orientaciones realizadas / cantidad de orientaciones demandadas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100% Porcentaje Base de datos de orientaciones; DAC; mensual >=80% <B0%& <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria Ejecutiva

Direccién de Atencién Ciudadana

Atencién Ciudadana

Alineacién

Eje Objetivo

estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del

PMD: PMD:

Datos del indicador

5.1 Monterrey abierto e inteligente

Generar folios mediante los diferentes medios de atencién que pone a disposicion el municipio

Este indicador mostrara la cantidad de folios generados en en sistema por medio de todos los orignes que pone a disposicién el municipio, es decir, linea 072, Chatbot

(WhatsApp), Miércoles de Atencién Ciudadana, Juntas vecinales, Recorridos en tu Colonia, etc.

(Cantidad de folios generados / cantidad de atenciones demandadas)*100

Sentido del
Mensual L ..
indicador:

100%

Porcentaje Base de datos del sistema; DAC; mensual

Ascendente
alo d O
Verde Amarillo
~ <80% & _
>=80% ~50% <=50%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria Ejecutiva

Direccién de Atencién Ciudadana

Atencién Ciudadana

Alineacién

Eje Objetivo

estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico
PMD: PMD:

Datos del indicador

Brindar atencion en el tramite de gestoria externa

(B3N 5.1 Monterrey abierto e inteligente

Del total de oficios generados por la Direccién, este indicador mostrara la cantidad de oficios generados hacia Dependencias externas (Comision Federal de Electricidad CFE,
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey .P.D., Naturgy México S.A. de C.V. u Hospital Universitario. Dr. José Eleuterio Gonzalez) en gestion de apoyo a las personas que haya

solicitado un apoyo econémico en el tema a tratar.

(Cantidad de oficios realizados / cantidad de atenciones demandadas)*100

Mensual S.enfldo del Ascendente
indicador:
O 4 (l edlo O d a10 0
Verde Amarillo
0,
100% Porcentaje Carpeta de oficios enviados; DAC; mensual >=80% <§§0/3/& <=50%
0

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

Unidad
Responsable:

Alineacién al
Programa

Presupuestario:

Nombre del
Indicador:

Definicién del
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de
medicion:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria Ejecutiva

Coordinacion de Asesoras

Alineacién

Eje Objetivo

estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del

PMD: PMD:

Realizar mensajes y discursos para inauguraciones, entrevistas, recorridos y otras situaciones donde se requiera la presencia del Presidente Municipal.

Datos del indicador

5.5 Corrupcion cero

Este indicador mide el total de mensajes y discursos realizados para la persona titular de la Presidencia Municipal, realizadas con base en la Agenda Publica del Presidente

Municipal, generando un entregable segtin se requiera en la Ficha de Evento.

(Total de discursos realizados/Total de discursos solicitados)*100

Sentido del
Mensual L ..
indicador:

100%

Porcentaje *Mensajes y/o discursos realizados

Ascendente
alo d O
Verde Amarillo
~ <80% & _
>=80% ~50% <=50%

100%

100%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Coordinacion de Asesoras
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcion cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre del Realizacion de informes estadisticos y cualitativos
Indicador:
Definicién del Realizar informes estadisticos y cualitativos, por medio de distintos entregables, para presentar a la persona titular de la Presidencia Municipal, sobre las actividades que
indicador: desarrolla el Municipio e informacién relevante para la toma de decisiones.
Mceétloc d(l)ode (Total de informes realizados/Total de informes solicitados)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

100% Porcentaje Fichas >=80% <80% & <=50%

>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Secretaria Ejecutiva

Unidad

Coordinacion de Asesoras
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa estratégico del V. Ciudad Abierta estratégico del 5.5 Corrupcion cero
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

l\:?)::]i]c):g(;l:l Dar atencién a solicitudes de apoyo técnico y/o acompafiamiento
Definicién del Brindar atencion a solicitudes de apoyo técnico, para elaborar y/o ajustar Reglamentos para el Municipio de Monterrey, y/o dar seguimiento a cualquier tema, segiin sea
indicador: requerido por el Presidente Municipal o las dependencias de la Administracién Publica Municipal.
Mceétloc d(l)ode (Total de solicitudes atendidas/Total de solicitudes recibidas)*100
ulo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo

Entregable escrito generado como parte del <80% &
100% Porcentaje acompafiamiento, sea lista de asistencia, >=80% >50g/ <=50%
memorandum, minuta, u otro. °

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integral de las Juventudes estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.9 Impulso y oportunidades parala
juventud

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar juntas periodicas con la red de voluntrios INJURE "INURED"
Indicador:

Definicién del

indicador: De la meta que se plantea, este indicador mide el niimero total de juntas con la INJURED realizadas por el Instituto de la Juventud Regia

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Nuimero de juntas realizadas/nimero de juntas programadas) x100

alo d O
Verde Amarillo

Registro interno de beneficiarios, fichas tecnicas, <80% &
12 reportes de actividades, fotografias y videos dela | >=80% ~50% <=50%
Reuniones actividad.

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integral de las Juventudes estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.9 Impulso y oportunidades parala
juventud

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Consultar mediante encuestas a las juventudes sobre las actividades del Instituto de la Juventud Regia
ndicador:

Definicién del

indicad De la meta que se plantea, este indicador mide el niimero total de encuestas realizadas a las juventudes sobre las actividades del Instituto.
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Ntimero de jévenes encuestados/Ntimero de jovenes programados a encuestar) x 100

alo d O

Verde Amarillo

Registro interno de beneficiarios, fichas tecnicas, <80% &
3000 reportes de actividades, fotografias y videos dela | >=80% 503/ <=50%
Encuestas actividad >>0%

Calendario

Jun

250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integral de las Juventudes estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.9 Impulso y oportunidades parala
juventud

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Capacitar al personal del Instituto de la Juventud Regia

Definicién del

indicad De la meta que se plantea, este indicador monstrara la cantidad de capacitaciones impartidas al personal del Instituto de la Juventud Regia
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Ntimero de capacitaciones impartidas al personal/nimero de capacitaciones programadas a imparir) x 100

alo d O
Verde Amarillo

Registro interno de beneficiarios, fichas técnicas, <80% &
18 reportes de actividades, fotografias y videos dela | >=80% ~50% <=50%
Capacitaciones actividad.

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integral de las Juventudes estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.9 Impulso y oportunidades parala
juventud

Datos del indicador

Nombre del

) Atender las solicitudes ciudadanas recibidas Instituto de la Juventud Regia
Indicador:

Definicién del

indicad De la meta que se plantea, este indicador mide la cantidad de solicitudes ciudadanas atendidas por el Instituto de la Juventud Regia
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Numero de solicitudes atendidas/ntimero de solicitudes recibidas) x 100

alo d O
Verde Amarillo

Registro interno de beneficiarios, fichas técnicas, <80% &
100% reportes de actividades, fotografias y videos dela | >=80% g <=50%
Porcentaje actividad >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integral de las Juventudes estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.9 Impulso y oportunidades parala
juventud

Datos del indicador

Nombre del

) Atender las solicitudes de transparencia recibidas por el Instituto de la Juventud Regia
Indicador:

Definicién del

indicad De la meta que se plantea, este indicador mide la cantidad de solicitudes de trasparencia atendidas por el Instituto de la Juventud Regia
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:

(Ntimero de solicitudes de transparencia atendidas/ntimero de solicitudes de transparencia recibidas) x 100

alo d O
Verde Amarillo

de Transparencia y Acuerdos de respuesta de la

. . . o
100% Unidad de  Transparencia del Instituto de la ~=80% <80% & <=50%
Juventud >50%
Porcentaje Regia

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integral de las Juventudes estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.9 Impulso y oportunidades parala
juventud

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar juntas del Comité de Transparencia para verificar el cumplimiento de las obligaciones del Instituto
ndicador:

Definicién del

indicad De la meta que se plantea, este indicador mide el total de juntas del Comité de Transparencia realizadas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

12 =800 | “S0B& | 50
Juntas Actas del Comité de Transparencia >50%

(Ntimero de juntas del Comité de Transparencia realizadas/nimero de juntas del Comité de Transparencia programadas) x100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integral de las Juventudes estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.9 Impulso y oportunidades parala
juventud

Datos del indicador

Nombre del

) Llevar a cabo las Juntas de Gobierno Ordinarias que marca el Reglamento del Instituto
Indicador:

Definicién del

indicad De la meta que se plantea, este indicador mide el niimero total de Juntas de Gobierno Ordinarias realizadas
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo
0,

4 R R

Juntas Actas de Gobierno >50%

(Ntimero de Juntas de Gobierno Ordinarias realizadas/niimero de Juntas de Gobierno Ordinarias programadas) x100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de la Juventud Regia

Unidad
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Desarrollo Integral de las Juventudes estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

4.9 Impulso y oportunidades parala
juventud

Datos del indicador

Nombre del

) Efectuar sesiones del Consejo Consultivo
Indicador:

AN dl] De la meta que se plantea, este indicador mide la cantidad de sesiones realizadas por el Consejo Consultivo Ciudadano del Instituto de la Juventud Regia

indicador:
Método de (Numero de sesiones del Consejo Consultivo del Instituto de la Juventud Regia realizadas/ntimero de sesiones del Consejo Consultivo del Instituto de la Juventud Regia
calculo: programadas) x 100

Frecuencia de . Sentido del
L, Bimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo
<80% &
6 >=80% <=50%
Sesiones Actas ’ >50% ’

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Capacitar en materia de género a las titulares o personas enlaces de las Unidades de Igualdad de Género
Indicador:

DISi1 e (1% & B Este indicador mide las capacitaciones que el IMMR brinda a las titulares o enlaces de las Unidades de Igualdad de Género como parte del proyecto de profesionalizacion de estas titulares para el

indicador: establecimiento de las UIGs en cada dependencia de la APM.
Me'todo de (Capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas)*100
calculo:
Frecue_ncna de Mensual S_ent_ldo del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
4 Capacitaciones Lista de asistencia y evidencia fotografica >=80% <820/g/& <=50%
> (

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Responder a las solicitudes de asesoria y/o acompafiamiento a las titulares o personas enlaces de las UIG

Indicador:
Definicion del Este indicador mide las respuestas a las solicitudes de asesoria o acompafiamiento a las personas que fungen como titulares o enlaces de las Unidades de Igualdad de Género. por parte de las

indicador: dependencias a las que pertenecen

Me'todo i (Ntimero de asesorias brindadas/Ntumero de asesorias solicitadas)*100

calculo:

LG ) de Trimestral Sentido del Ascendente

medicién: indicador:

. . " Yoy Y2 . . Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
o
100% Porcentaje Oficios recibidos y contestados >=100% <820/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Reportar la evaluacion de la Perspectiva de género con enfoque interseccional
Indicador:

DISi (01 B Este indicador mide la cantidad realizada de reportes de evaluacion de la perspectiva de género a través de un instrumento que se aplicara a los programas o proyectos que ejecutan las titualres

indicador: o enlaces de las unidades de igualdad de género.
Me'todo de (Reportes realizados/reportes programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
3 Reportes Reportes de evaluacién >=100% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Responder las solicitudes y asesorias en materia de género de la APMyP
Indicador:

Do il Este indicador mide las respuestas a las solicitudes de asesorias en materia de género por parte de las secretarias y dependencias que conforman la APM.

indicador:
Me'todo de (Numero de asesorias brindadas/Ntimero de solicitudes recibidas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
100% Porcentaje Oficios recibidos y contestados >=100% <820/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Capacitar sobre el Protocolo para prevenir, atender y sancionar la violencia laboral y discrminacién al interior del IMMR.
ndicador:

DISi (010 B Este indicador mide la cantidad de capacitaciones impartidas a las personas servidoras ptblicas que laboran en el IMMR respecto al protocolo que tiene como objetivo general estabelcer pautas

indicador: para orientar y acompaiiar a las personas servidoras publicas que son victimas de violenciaa laboral y discrminacion.
Me'todo de (Capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas)*100
calculo:
Frecue_ncna G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
. . . N . . Semaforizacion
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Verde Amarillo
- . . . . . . <80% &
4 Capacitaciones Lista de asistencia y evidencia fotografica >=100% 5004 <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Sesionar dentro del Comité de Igualdad Laboral y No Discrimiancién del IMMR.
Indicador:

Definicion del Este indicador mide la cantidad de sesiones ordinarias y/o extraordinarias en las que el comité revisara el debido cumplimiento de los requisitos con los cuales el IMMR se certificara en la

indicador: NMX025
Me'todo de (Sesiones realizadas / sesiones programadas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
0
5 Sesiones Lista de asistencia y evidencia fotografica >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar acciones para fomentar un ambiente libre de violencia laboral y no discrminacion.
Indicador:

Definicion del Este indicador mide la cantidad de acciones relacionadas al cumplimiento de la NMX-025 para crear un ambiente libre de violencia laboral y no discriminacion al interior del IMMR, asi como

indicador: fomentar el autocuidado en las personas servidoras publicas.
Me'todo de (acciones realizadas/acciones programadas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
0
12 acciones Lista de asistencia y evidencia fotografica >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar eventos para la promocion de la participacion de las mujeres diversas en el ambito del emprendimiento

Do il Este indicador mide la cantidad de eventos realizados por parte del IMMR en los que mujeres emprendedoras o artesanas puedan acceder al sector de comercio, en el cual expongan y tengan a la

indicador: venta sus productos.
Me'todo de (Eventos realizados/eventos programados)*100
calculo:
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
0
8 eventos Lista de asistencia y evidencia fotografica >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar convocatorias de participacion en el ambito del emprendimiento
Indicador:

DISi (@018 & B Este indicador mide el niimero de convocatorias difundidas a través de redes sociales para que las mujeres artesanas o emprendedoras puedan participar en los eventos de exposicion y venta de

indicador: sus productos organizados por el IMMR.
Me'todo de (convocatorias realizadas/convocatorias programadas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
. . . N . . Semaforizacion
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
0
2 convocatorias Post de convocatoria >=100% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Gestionar los oficios para llevar a cabo la logistica de la mercadita artesanal
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el niimero de oficios enviados a las distintas Secretarias de la APM para solicitar su apoyo para lograr la ejecucion de la Mercadita Artesanal

indicador:
Me'todo de (oficios enviados/oficios programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
24 oficios Oficios presentados >=100% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Instruir a mujeres y/o adolescentes en el conocimiento, uso de herramientas digitales asi como incidencia en contenido en internet.

Indicador:
Definicion del Este indicador mide la cantidad de sesiones llevadas a cabo como parte de la Escuela de Mujeres Wikipedistas enfocadas a utilizar Wikipedia como herramienta de incidencia digital.

indicador:

Me'todo de (Sesiones realizadas / sesiones programadas)*100

calculo:

Frecue_nf:ga i Mensual S_ent_ldo il Ascendente

medicién: indicador:

. . q ey . . S forizacio
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: €ma orlacmn
Verde Amarillo
o
7 sesiones Lista de asistencias y evidencia fotografica >=100% <830/g/& <=50%
> (

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar una editatona con las mujeres y/o adolescentes participantes de la Escuela de Mujeres Wikipedistas.
ndicador:

IGO0 L Este indicador mide la cantidad de editatonas, evento de clausura de la escuela de mujeres wikipedistas en el que las participantes ponen en practica los conocimientos adquiridos en la escuela.

indicador:
Me'todo de (Edidatonas realizadas/editatonas planeadas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga de Anual S_ent_ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
0
1 Editatona Lista de asistencias y evidencia fotografica >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del . . L L. L . -
Canalizar a mujeres, adolescentes y nifias a servicios de atencién que atiendan su solicitud.

Indicador:
Definicion del Este indicador mide el porcentaje de mujeres, adolescentes y nifias victimas de violencia de género a las que, al recibir su solicitud, se les da atencion y orientacién para asi canalizarlas a la
indicador: dependencia encargada de brindar la atencién que solicitan.
Me'todo i (Numero de canalizaciones / nimero de solicitudes de canalizacion)*100
calculo:
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicién: indicador:
. . " Yoy Y2 . . Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
. - <80% &
100% Porcentaje Informes mensuales de solicitudes >=100% 50% <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Otorgar orientacion e informacién a mujeres, adolescentes y nifias de servicios de atencién que atiendan su solicitud.
ndicador:

IDIi111 0w ()1 s 5V B Este indicador mide el porcentaje de mujeres, adolescentes y nifias que requieren servicios de gestoria social y a las que, al recibir su solicitud, se les da atencién y orientacién a personas para asi

indicador: canalizarlas a la dependencia encargada de brindar la atencién que solicitan.
Me'todo = (Numero de orientaciones / Niimero de solicitudes de orientacién )*100
calculo:
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
100% Informes mensuales de solicitudes >=100% <80 /g & <=50%
Porcentaje >50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Emitir solicitudes de informacion a las dependencias de la APM del municipio de Monterrey competentes en la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)
ndicador:

DISi(01%: B Este indicador mide el nimero de oficios para solicitar informacion a las dependencias de la APM de Monterrey que son competentes en la AVGM y que su quehacer publico diario impactan en el

indicador: cumplimiente de una o varias medidas establecidas en la Declaratoria
Me'todo de (oficios realizados/oficios programados)*100
calculo:
Frecue_ncna G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
50 oficios Acuses de oficios recibidos >=100% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

17 18 15

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

) Atender solicitudes de informes por el Gobierno del Estado, en relacion ala AVGM
Indicador:

DISINE0W B Este inicador mide los informes de la AVGM realizados (de cumplimiento de las medidas o de seguimiento al subsidio etquetado de cada ejercicio fiscal) en respuesta a las solicitudes hechas por

indicador: parte del Gobierno del Estado
Me,tl()d(lj de (Informes de la AVGM elaborados / Solicitudes de informes del Gobierno del Estado)*100
calculo:
e ity Semestral Sentido del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
9
100% porcentaje Informes >=100% <B0% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Elaborar informe final del subsidio para atender de la AVGM para el ejercicio fiscal 2023
Indicador:

IS (w006 VB Este indicador mide el cumplimiento de la elaboracién de un Informe Final del subsidio AVGM 2023, al finalizar la ejecucion de dicho recurso, en donde se establezcan las actividades llevadas asi

indicador: como la evidencia documental necesaria para soportar dichas actividades
Me'todo de (informes realizados/informes programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga de Anual S_ent_ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
1 Informe Informe >=100% <B0% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar reportes de publicaciones de campaiia permanente de prevencién y AVGM
Indicador:

Definicién del Este indicador mide la cantidad de reportes de publicaciones de las redes sociales del IMMR de la campaiia de prevencién y AVGM y su alcance

indicador:
Me'todo de (Reportes realizados/reportes programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga de Trimestral S_ent_ldo del Ascendente
medicién: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
Reporte de publicaciones de la campaiia de prevencién 1000, <80% & _cqo
3 Reportes v AVGM >=100% >50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Efectuar Convenio de Colaboracién entre el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y el municipio de Monterrey y su Anexo Técnico

Indicador:
Definicion del Este indicador mide el cumplimiento de la elaboracién de la propuesta del Convenio de Colaboracién entre el Gobierno del Estado de Nuevo Leén y el Municipio de Monterrrey y su Anexo
indicador: Técnico AVGM, en coordinacién con la administracion central de Monterrey y la Secretaria de las Mujeres
Me'todo de (convenios realizados/convenios programados)*100
calculo:
Frecue_ncna de Anual S_ent_ldo del Ascendente
medicién: indicador:
. . " Yoy Y2 . . Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Verde Amarillo
. ” . . " . <80% &
1 Convenio de Colaboracién y Anexo Técnico Convenio de Colaboraciéon y Anexo Técnico >=100% 5004 <=50%
> (

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Gestionar la actualizacién de las fichas técnicas de los proyectos del IMMR
Indicador:

DI B Estge indicador mide la cantidad de fichas técnicas de proyecto revisadas y actualizadas a los objetivos y necesidades actuales de los proyectos del IMMR; el niimero total dependera del nimero

indicador: de proyectos que tenga o planee realizar el IMMR en su momento.
Me,tl()d(l) de (Numero de fichas técnicas de proyecto actualizadas / Numero total de proyectos del IMMR)*100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
. . o . <80% &
100% Porcentaje Fichas técnicas de proyecto modificadas >=100% 50% <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Responder a solicitudes de informacién sobre la planeacion, investigacion, monitoreo y evaluacion de las actividades del IMMR
ndicador:

IGO0 L Este indicador mide las respuestas a las solicitudes de informacién realizadas por entidades externas al IMMR y turnadas a la coordinacién de Planeacién, Investigacion, Monitoreo y Evaluacién

indicador:
Me,tl()d(lj e (Numero de documentos emitidos en respuesta / Numero de solicitudes de informacién)*100
calculo:
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
100% Porcentaje Informes y oficios >=100% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Gestionar la actualizacion de los documentos de apoyo para la planeacion de los proyectos del IMMR

Indicador:
Definicion del Este indicador mide los documentos de planeacién (cronograma, presupuesto y matriz de riesgo) actualizados en concordancia con las fichas técnicas de cada proyecto del IMMR; el niimero
indicador: total dependera del nimero de proyectos que tenga o planee realizar el IMMR en su momento.
Me,tl()d(l) de (Numero de documentos de planeacién actualizadas / (Nimero total de proyectos del IMMR))*100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicién: indicador:
. . " Yoy Y2 . . Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
. . . <80% &
100% Porcentaje Cronogramas, presupuestos y matrices de riesgos >=100% 50% <=50%
> (

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Realizar los informes del Reporte de Desempeiio
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el nimero de informes de Reportes de Desempefio que monitorea el desempefio de la totalidad de los proyectos del IMMR

indicador:
Me'todo de (informes realizados/informes programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
4 Informes Informes de reporte de desempeno >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Ejecutar sesiones del Consejo Directivo del IMMR
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el nimero de sesiones del Consejo Directivo del IMMR realizadas

indicador:
Me'todo de (sesiones realizadas / sesiones programadas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
5 sesiones Minutas >=100% <B0% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Elaborar convenios con entidades externas al IMMR

Indicador:
Definicion del Este indicador mide la cantidad de convenios solicitados a dependencias gubernamentales y Organizaciones de la Sociedad Civil por peticién de la direccién general del IMMR o entidades

indicador: externas

Me'todo i (Numero de convenios realizados / Nimero de convenios solicitados ) ¥100

calculo:

LG ) de Bimestral Sentido del Ascendente

medicién: indicador:

. . " Yoy Y2 . . Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
o
100% porcentaje convenios realizados >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Intervenir escuelas y espacios no escolarizados de Monterrey con el programa No Es No
Indicador:

Definicion del - . . . . . . . . .
Este indicador mide el niimero de intervenciones realizadas por instructores e instructoras del programa No es No en escuelas y espacios no escolarizados de Monterrey

indicador:
Me'todo de (Intervenciones realizadas/intervenciones programadas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Bimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
. . . N . . Semaforizacion
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Verde Amarillo
. . Reporte bimestral de la implementacion, listas de <80% &
=1009 =509
15 intervenciones asistencia >=100% >50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Beneficiar personas mediante la implementacion del programa No Es No en el Municipio de Monterrey
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el niimero de personas beneficiadas mediante la implementacién de la curricula del programa No Es No en el Municipio de Monterrey

indicador:
Me'todo de (Personas beneficiadas/personas proyectadas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga de Bimestral S_ent_ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
Reporte bimestral de la implementacion, listas de 1000, <80% & _cqo
4000 personas asistencia >=100% ~50% <=50%

Calendario

Jun

200 1450 400 500 1450

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Graduar personas mediante la implementacion del programa No Es No en el Municipio de Monterrey
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el niimero de personas beneficiadas mediante la implementacién de la curricula del programa No Es No en el Municipio de Monterrey

indicador:
Me'todo de (Personas graduadas/personas que iniciaron el curso)*100
calculo:
Frecue_nf:ga de Bimestral S_ent_ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
Reporte bimestral de la implementacion, listas de <80% &
=1009 =509
3000 personas asistencia, diplomas >=100% >50% <=50%

Calendario

Jun

150 1113 250 375 1112

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Acompaiiar a madres, padres y personas cuidadoras del Municipio de Monterrey mediante la implementacion de talleres de acompafnamiento "Escucho y Actto"
ndicador:

DI (w0 W B Este indicador mide el nimero de madres, padres y/o personas cuidadoras del Municipio de Monterrey acompafiados mediante la implementacién de los talleres de acompafiamiento Escucho y

indicador: Actto
Me'todo de (Cuidadores acompaiiados/cuidadores proyectados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
300 personas listas de asistencia y fotografias >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Acompaiiar escuelas y espacios no escolarizados de Monterrey con el Taller: Escucho y Acttio
Indicador:

Definicion del - . . - . . . A
Este indicador mide el nimero de talleres de acompafamiento realizados en escuelas y espacios no escolarizados del Municipio de Monterrey

indicador:
Me'todo de (Talleres realizados/talleres planeados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
. . . . <80% &
10 talleres Reporte bimestral, listas de asistencia y fotografias >=100% 5004 <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del . . . . " .
Sesiones de trabajo con equipo de monitoreo y evaluacién con organismo externo

Indicador:
Definicion del Este indicador mide el nimero de sesiones de trabajo con el equipo de monitoreo y evaluacién con el organismo externo para darle seguimiento al monitoreo de la implementacién de Piensa

indicador: Igualitario

Método de . . . . .

L (Sesiones de trabajo realizadas/ sesiones de trabajo programadas)
calculo:

Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente

medicién: indicador:

. . " Yoy Y2 . . Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
o
4 sesiones Lista de asistencia, fotografias y minutas >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Organizar eventos institucionales que promuevan los derechos humanos de las mujeres y la prevencion de la violencia por razén de género contra las mujeres.
ndicador:

Do il Este indicador mide la cantidad de eventos institucionales realizadas en materia de difusién de los derechos humanos de las mujeres

indicador:
Me'todo de (Eventos realizados/eventos programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
. s . . . . < <80% &
5 eventos Ficha técnica, lista de asistencia y evidencia fotogréfica | >=100% 5004 <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Gestionar los oficios para llevar a cabo la logistica de los eventos institucionales
Indicador:

Definicion del oo . . - . - . . . N
Este indicador mide el niimero de oficios enviados a las distintas Secretarias para llevar a cabo la ejecucion de los eventos institucionales

indicador:
Me'todo de (Oficios enviados/oficios planeados)*100
calculo:
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
10 Oficios Oficios presentados >=100% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable: 8

Alineacién

ATmeaEm &Yl 43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia };](? ) Obj'et.ivo 411 Iggaldad S}lstantlva y
Programa de las Muieres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: ] PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Crear y difundir campaiias publicitarias para la promocion los derechos humanos de las mujeres, nifias y adolescentes, y para la prevencion de las violencias por razén de género contra las
Indicador: mujeres, nifias y adolescentes.
Definicion del Este indicador mide la cantidad de campaiias publicitarias creadas y difundidas para la promocion los derechos humanos de las mujeres, nifias y adolescentes, y para la prevencién de las
indicador: violencias por razén de género contra las mujeres, nifias y adolescentes.
Método de
. Campafias difundidas/campafias programadas)*100
calculo: (Camp /camp prog )

Frecuencia de Sentido del
) Semestral . s Ascendente
medicion: indicador:

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia:

Semaforizacion

Verde Amarillo
1cha tecnica de [a campana, cronograma de planeacion
pana, g P <80% &

5 Campafias de la campafia, estadisticas de impacto de la difusiéon de | >=100% o <=50%
la camnaiia, >50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Capturar evidencia de los eventos y actividades del IMMR para darles la difusién necesaria.
Indicador:

Definicion del Este indicador mide el niimero de coberturas de fotografia realizadas de los eventos y actividades del IMMR como respuesta a la solicitud de las demas areas del IMMR

indicador:
Me'todo de (Coberturas realizadas/Coberturas solicitadas)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Verde Amarillo
. Formulario de solicitud, calendario de coberturas y <80% &
0 = 9 =509
100% Porcentaje evidencia fotografica. >=100% >50% <=50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Documentar textualmente los eventos y actividades del IMMR para difundirlos en medios tradicionales.
Indicador:

Do il Este indicador mide la cantidad de boletines realizados de los eventos y actividades del IMMR

indicador:
Me'todo de (Boletines realizados/boletines programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
12 boletines Boletines realizados >=100% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Dar a conocer a la ciudadania las actividades y acciones del IMMR a través de las redes sociales
Indicador:

Definicion del Este indicador mide la cantidad de actividades y acciones del IMMR difundidas a través redes sociales

indicador:
Me'todo de (Posts realizados/posts programados)*100
calculo:
Frecuencia de Mensual sanitloat] Ascendente
medicion: indicador:

Semaforizacion
Verde Amarillo
ormulario de solicitud, calendario de coberturas, <80% &
60 Posts de actividades y acciones en Redes Sociales calendario de programacion de contenido en RRSS y >=100% N <=50%
evidencia fotografica >50%

Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia:

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Realizar eventos de promocion de la igualdad de género, fortaleciendo la informacion en materia de derechos humanos y prevencion de violencia
ndicador:

Do il Este indicador medira la cantidad de eventos de promocién de igualdad de género en el &mbito econdmico y comunitario que lleve a cabo el IMMR

indicador:
Me'todo de (Eventos realizados/eventos programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
28 eventos Listas de asistencia, fotografias, ficha técnica >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Organizar eventos de capacitacion para el empoderamiento econémico de las mujeres
Indicador:

Definicion del - - . . . . - .
Este indicador medira la cantidad de eventos que se organizan para impulsar el empoderamiento econémico de las mujeres

indicador:
Me'todo de (Eventos realizados/eventos programados)*100
calculo:
Frecue_nf:ga G Mensual S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
196 eventos Listas de asistencia, fotografias, ficha técnica >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Capacitar en materia de en materia de transversalizacion de la perspectiva de género, prevencién y atencion de la violencia en razén de género en contra de las mujeres, protocolos y promocién
Indicador: de laigualdad a personas a las personas funcionarias de Monterrey con puestos de toma de decisién

Definicion del Este indicador medira la cantidad de personas con puestos de toma de decision pertenecientes a la APM capacitadas materia de perspectiva de género.

indicador:
Me'todo de ( personas con puestos de toma de decisién capacitadas / personas proyectadas) *100.
calculo:
Frecue_ncna G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
400 personas Listas de asistencia, fotografias, ficha técnica >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

80 80 80 80 80

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Sensiblizar a las personas funcionarias de Administracién de Monterrey

Indicador:
Definicion del Este indicador mide el nimero de sesiones de sensibilizacion en materia de género programadas para las personas servidoras publicas de la Administracién Piblica de Monterrey en el
indicador: transcurso del afio.
Método de ) ) .
. (sesiones realizadas / sesiones programadas)* 100.
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicién: indicador:
. . " Yoy Y2 . . Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Verde Amarillo
) reporte fotografico, lista de asistencia y encuestas de <80% &
4 sesiones . ” =1009 =509
satisfaccion >=100% >50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

X Capacitar al personal del Instituto Municipal de las Mujeres Regias para el fortalecimiento Institucional
Indicador:

Definicion del

indicad Este indicador mide el niimero de sesiones de capacitacion programadas para el fortalecimiento institucional del personal del Instituto Municipal de las Mujeres Regias.
indicador:

Método de

. (Numero de sesiones realizadas / sesiones programadas) * 100.
calculo:

Sentido del
indicador:

Frecuencia de

., Ascendente
medicion:

Trimestral

Semaforizacion

Meta anual

Unidad de medida

sesiones

Medios de verificacion / Evidencia:

reporte fotografico, lista de asistencia y encuestas de
satisfaccion

Verde

Amarillo

>=100%

<80% &

~50% <=50%

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del Informar a la poblaciéon mediante platicas, charlas,conferencias, talleres y actividades en materia de difusion de los derechos humanos y prevencion de la violencia contra las mujeres, nifias y
Indicador: adolescentes.

DISiIE 010 B Este indicador medira la cantidad de personas beneficiadas con las platicas, charlas,conferencias, talleres y actividades realizadas en materia de difusién de los derechos humanos y prevencién

indicador: de la violencia contra mujeres, nifias y adolescentes por parte del IMMR.
Me'todo de (Numero de personas alcanzadas / personas proyectadas) *100
calculo:
Frecue_ncna G Trimestral S_ent_ldo Gl Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
800 personas reporte fotografico, lista de asistencia >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario
Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del L . . . . - . L. . " i . )
Atender solicitudes de brigadas externas y asistencia en espacios comunitarios para la divulgacion de los programas e informacion de la prevencion de la violencia

Indicador:
Definicion del Este indicador medira la cantidad de asistencias a eventos de atencién a la ciudadania en espacios comunitarios como respuesta a solicitudes de participacién institucional por parte de otras
indicador: dependencias gubernamentales.
Método de . . . . -
. (Numero de asistencias / Nimero de solicitudes de apoyo) *100
calculo:
Frecuencia de . Sentido del
., Trimestral 4. Ascendente
medicién: indicador:
. . " Yoy Y2 . . Semaforizacién
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: -
Amarillo
o . SRR ; . <80% &
100% porcentaje reporte fotografico, lista de asistencia >=100% 50% <=50%
> 0

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto de las Mujeres Regias

Unidad

Direccion general
Responsable:

Alineacién

Alineacion al - . Eje Objetivo 4.11 Igualdad sustantiva y
43. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia L. . . . ,
Programa de las Mujeres estratégico del IV. Ciudad Humana estratégico del perspectiva de género para el
Presupuestario: PMD: PMD: desarrollo humano

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Fortalecer los procesos de emprendimiento, el empleo y el autoempleo a través de capacitaciones y profesionalizacion de oficios
ndicador:

Definicion del - - . . - - S
Este indicador medira el nimero de mujeres beneficiadas con las capacitaciones y profesionalizaciones

indicador:
Me'todo de (Numero de personas alcanzadas / personas proyectadas) *100
calculo:
Frecue_nf:ga itz Trimestral S_ent_ldo al Ascendente
medicion: indicador:
Meta anual Unidad de medida Medios de verificacion / Evidencia: Semaforlacmn
Amarillo
0
100 personas reporte fotografico, lista de asistencia >=100% <830/g/& <=50%
> 0

Calendario

Jun

25 25 25 25

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Planeacion Urbana y Gestion Estratégica estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de avance en la de difusion del Plan Estratégico Monterrey 2040
Indicador:

Definicién del

indicad Mostrara el porcentaje de avance en la realizacion del proceso de difusién del Plan Estratégico Monterrey 2040
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100 Porcentaje Materiales graficos, registros >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Avance real / Avance programado)*100

Calendario

Jun

15% 40% 45% 50% 55% 60% 70% 80% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Planeacion Urbana y Gestion Estratégica estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Porcentaje de avance en la consulta publica para la actualizacién del Plan de Desarrollo Urbano
Indicador:

Definicién del

indicad Mostrara el porcentaje de avance en la realizacion del proceso de consulta publica para la actualizacién del Plan de Desarrollo Urbano
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100 Porcentaje Materiales graficos, registros >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Avance real / Avance programado)*100

Calendario

Jun

10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Planeacion Urbana y Gestion Estratégica estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicad Porcentaje de avance en el proceso de socializacién y eventos para el Plan de Resiliencia
ndicador:

Definicién del

indicad Mostrara el porcentaje de avance en la realizacion del proceso de socializacion y eventos para el Plan de Resiliencia
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
100 Porcentaje Materiales graficos, registros >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Avance real / Avance programado)*100

Calendario

Jun

30% 50% 50% 50% 50% 70% 100%

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Planeacion Urbana y Gestion Estratégica estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Convocatoria ptblica para investigadores en temas sociourbanos
Indicador:

Definicién del

. .. Mostrara el cumplimiento de la Convocatoria para investigadores
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
1 Unidad Convocatoria Publica y documentos de investigaciéon >=80% <B0%& <=50%

>50%

Convocatoria para investigadores realizada

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Planeacion Urbana y Gestion Estratégica estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Desarrollo de Encuesta para definir indicadores de Ciudad
Indicador:

Definicién del

. .. Mostrara el cumplimiento del Desarrollo de Encuesta para definir indicadores de Ciudad
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

1 Unidad Resultados de a Encuesta >=80% <80%& <=50%

>50%

Encuesta para definir indicadores de Ciudad

Calendario

Jun

1.00

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo 3.1 Planeacién estratégica para una
Programa Planeacion Urbana y Gestion Estratégica estratégico del 1I1. Ciudad Sostenible estratégico del ciudad innovadora, humanay
Presupuestario: PMD: PMD: sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Elaboracion de proyectos de espacio publico

Definicién del

Mostrara el avance en el disefio y elaboracion de proyectos de espacio publico
indicador: v proy P p

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Mensual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

450 ML (Metro lineal) Planos >=80% <80%& <=50%

>50%

Cantidad de metros lineales de proyectos de espacio publico elaborados

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo
Programa Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar y reportar el Informe de Avance de Gestion Financiera
Indicador:

Definicién del

indicad Este indicador muestra el Informe de Avance de Gestion Financiera realizado y reportado al H. Congreso del Estado de Nuevo Le6n
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
4 Informe Informe de Avance de Gestion Financiera >=80% <80%& <=50%

>50%

(Informe reportado/Informe realizado)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo
Programa Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

Indicador: Realizar y reportar el Informe de Cuenta Publica

Definicién del

indicador: Este indicador muestra el Informe de Cuenta Publica realizado y reportado al H. Congreso del Estado de Nuevo Le6n

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

1 Informe Informe de Cuenta Publica >=80% <80%& <=50%

>50%

(Informe reportado/Informe realizado)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Alineacién
Alineacién al Eje Objetivo
Programa Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégico del
Presupuestario: PMD: PMD:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Datos del indicador

Nombre del

) Realizar y reportar el Informe de Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC)
Indicador:

Definicién del

indicador: Este indicador muestra el Informe de Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable (SEVAC) presentado en el Portal de Internet de CONAC

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

0,
4 Informe Screenshot de reporte SEVAC presentado en portal | >=80% <§§0/g/& <=50%
0

(Informe reportado/Informe realizado)*100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Fideicomiso Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nom_bre ] Reportar el Informe de Gestion Financiera
Indicador:
Definicién del El documento donde se muestre la entrega del informe al H. Congreso del Estado de Nuevo Le6n.
indicador:
Me’todo = (Informe reportado/Informe realizado) *100
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:

alo d O
Verde Amarillo
Informe realizado y acuse de entrega de <80% &

documento >=80% >50% <=50%

4 Informe

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Fideicomiso: Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Reportar el Informe de Cuenta Publica
Indicador:

Definicién del

indicador: El documento que evidencie la entrega del Informe de Cuenta Publica al H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn.

Método de
calculo:

Frecuencia de Sentido del
L, Anual L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

1 Informe Informe realizado y acuse de entrega de documento| >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Informe reportado/Informe realizado) *100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Operativo Anual

Fideicomiso: Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Alineacién

Alineacién al Eje Objetivo
Programa Fideicomiso de Mantenimietno Monterrey estratégico del V. Ciudad Abierta (R eegu (il 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Presupuestario: PMD: PMD:

Datos del indicador

Nombre del

) Reportar el Informe de Sistema de Evaluaciones de la Armonizaciéon Contable
Indicador:

Definicién del

indicad El documento que evidencie la realizacion de la evaluacién del Sistema de evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC).
indicador:

Método de
calculo:

Frecuencia de . Sentido del
L, Trimestral L .. Ascendente
medicion: indicador:
alo d O

Verde Amarillo

4 Informe Informe realizado y acuse de entrega de documento| >=80% <B0%& <=50%

>50%

(Informe reportado/Informe realizado) *100

Calendario

Jun

SEJ-PEP-23 24/07/23



