GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccion de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Definicion del
indicador:

De las unidades econdémicas, este indicador muestra las creadas en un periodo determinado.

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del . . P
Porcentaje de unidades econdmicas nuevas creadas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Generacién de nuevas y mejores unidades econémicas en Monterrey.
narrativo:

Alineacién

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.2 Monterrey, capital de los
negocios y del emprendedurismo

Programa Fomento y Competitividad entre las micro,
presupuestario: pequeiias y medianas empresas

1. Ciudad Préspera

Método de

(Ntimero de unidades ecénomicas creadas/ Numero de unidades ecénomicas por generar)* 100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Sentido del
indicador:

Frecuencia de

., Ascendente
medicion:

Anual

Linea base Meta anual Unidad de medida Semafonacmn
Valor Amarillo
0
120 2023 100% Porcentaje >=80% <fg O/g A]& <=50%

Calendario

Jun
100%

Medios de
verificacion / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom_bre dgel Porcentaje de ciudadanos atendidos en el Centro Emprendemos Monterrey
Indicador:
Objetivo /
Resumen Aceleracion, consolidacién y vincuacion a cadenas productivas de las mipymes de Monterrey
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los ciudadanos, este indicador muestra los que fueron atendidos y orientados con los servicios del CEM

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

Mceétl‘;il? d (Numero de ciudadanos atendidos/ Ntimero de ciudadanos que acuden al centro) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Semestral

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
1200 2023 100% Porcentaje >=80% | “B0%& | 509,
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Base de datos del CEM

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre dgel Porcentaje de orientaciones brindadas en el CEM
Indicador:
Objetivo /
Resumen Gestion de acompaiiamiento integral.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del nimero de orientaciones, este indicador muestra cuantas fueron brindadas en las diversas ventanillas del CEM.

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

Mceétl‘;il? @ (Numero de orientaciones brindadas/Numero de orientaciones solicitadas)* 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Mensual

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
2000 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Base de datos del CEM
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Porcentaje de orientaciones brindadas en el CEM a través del Eje de Apertura de Empresas.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Gestion de asesoria y orientacion para apertura de empresas.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del nimero de orientaciones, este indicador muestra cudntas fueron brindadas en el CEM por el eje de Apertura de Empresas.

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

Mceétl‘;il? d (Numero de orientaciones otorgadas/Numero de orientaciones solicitadas)* 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Mensual

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
200 2023 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0,
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Base de datos del CEM
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del : . . . . . - .
Indicad Porcentaje de orientaciones brindadas en el CEM a través del Eje de Apertura de Empresas para cumplimiento regulatorio.
ndicador:
Objetivo /
Resumen Gestion de asesoria y orientacion para cumplimiento regulatorio.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del niimero de orientaciones, este indicador muestra el niimero de las orientaciones brindadas en el CEM por el eje de Apertura de Empresas para cumplimiento regulatorio.

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

Mceétl‘;il? @ (Numero de orientaciones atendidas/Ntumero de orientaciones solicitadas)* 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Mensual

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0,
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Base de datos del CEM
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre @] Porcentaje de ferias de emprendedores para el acceso a un espacio
Indicador:
Objetivo /
Resumen Administracién de acceso a fuentes de financiamiento
narrativo:

Definicién del
indicador:

De las ferias de emprendedores, este indicador muestra el nimero de las ferias realizadas

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

Mceétlcz (li:l) d (Numero de ferias de emprendedores realizadas /Ntmero de ferias de emprendedores requeridas) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Trimestral

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Base de datos del eje de Opciones de Financiamiento.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . .
Porcentaje de apoyos de microcréditos o proyectos productivos otorgados
Indicador: ) POy’ proy p &
Objetivo /
Resumen Generacion de programas municipales de microcréditos y proyectos productivos.
narrativo:
Definicién del Este indicador mide la cantidad de apoyos de microcréditos o proyectos productivos otorgados a ciudadanos, con la finalidad de contruibuir en el desarrollo econénimo de la
indicador: ciudadania del municipio de Monterrey

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

Mceétl‘z(lil(l) @ (No. de microcreditos otorgados + No. De proyectos productos entregados / Total de financiamientos sociales solicitados) *100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Mensual

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
1980 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Base de datos del eje de Opciones de Financiamiento.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . ) . X - e . . o .
Indicad Porcentaje de sesiones informativas para acceso a financiamiento y servicios financieros a través de instituciones financieras.
ndicador:
Objetivo /
Resumen Administracion de convenios de colaboracién con instituciones financieras para facil acceso a créditos.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De las sesiones informativas, este indicador muestra cuantas se realizaron

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

Mceétl‘;il? 4 (Numero de sesiones informativas realizadas /Nimero de sesiones informativas planeadas) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Trimestral

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun

Medios de
verificacion / Base de datos del eje de Opciones de Financiamiento.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre dgel Porcentaje de capacitaciones empresariales y mentorias realizadas por el Eje de Mentoria del CEM.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Gestion de acceso a conocimientos administrativos, financieros y diversos.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De las capacitaciones y mentorias, este indicador muestra cudntas fueron realizadas a través del Eje de Mentoria del CEM.

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

Mceétl‘;il? @ (Ntimero de capacitaciones y mentorias otorgadas/Nimero de capacitaciones y mentorias solicitadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Mensual

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
40 2023 100% Porcentaje >=80% | “B0%& | 509,
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Base de datos del Eje de Mentoria del Centro Emprendemos Monterrey.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Porcentaje de capacitaciones empresariales en temas especificos brindadas en el CEM.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Gestion de las capacitaciones en temas empresariales.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De las capacitaciones, este indicador muestra cuantas fueron empresariales en temas especificos brindadas en el CEM.

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

Mceétl‘;il? d (Numero de capacitaciones impartidas/ Numero de capacitaciones solicitadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Mensual

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
6 2023 100% Porcentaje >=80% | “B0%& | 509,
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Base de datos del Eje de Mentoria y Capacitaciones del Centro Emprendemos Monterrey.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Fomento y Competitividad Sectorial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Porcentaje de mentorias realizadas como acompafiamiento a proyectos productivos.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Gestion de mentorias del programa proyectos productivos
narrativo:

Definicién del
indicador:

De las mentorias, este indicador muestra el niimero de las que fueron realizadas como acompafiamiento a proyectos productivos.

Alineacion

Programa Fomento y Competitividad entre las micro, l::]e_ . . Ob]f:t}vo 1.2 Monterrey, capital de los
. . - . estratégico del 1. Ciudad Préspera estratégicodel ) )
presupuestario: pequefias y medianas empresas Plan Plan negocios y del emprendedurismo

M:étl‘;il? d (Nimero de mentorias impartidas/ Nimero de mentorias solicitadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Ascendente
indicador:

Mensual

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
46 2023% 100% Porcentaje >=80% | “B0%& | 509,
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Base de datos del Eje de Mentoria del Centro Emprendemos Monterrey.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del : ) . . P TS . . . .
. Porcentaje de vinculaciones entre la ciudadania y la iniciativa privada en materia de inversion y empleo
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir a la colocacién laboral formal a traves de vinculaciones con la iniciativa privada para la reactivacién economica
narrativo:

DI GG De la totalidad de programas establecidos para desarrollo el empleo e inversion, este indicador muestra las vinculaciones realizadas por estos programas y el impacto directo a
indicador: la ciudad

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

Mceétl‘;il? d (Numero de vinculaciones realizadas / Nimero de vinculaciones prespuestadas) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Anual
nual indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de
verificacion / Reporte de atencién ciudadana
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom_bre dgel Porcentaje de ciudadanos colocados dentro de las empresas vinculadas al municipio de Monterrey
Indicador:
Objetivo /
Resumen Los ciudadanos en bisqueda de empleo logran vincularse a las vacantes de las empresas
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del total de vinculaciones existentes en la ciudad a causa del desarrollo de las inversiones este indicador muestra las empresas vinculadas

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

M:étl‘?lil? @ (Numero de ciudadanos vinculados/Ntumero de ciudadanos atendidos)* 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Informe de empleo

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre @] Porcentajes de Eventos realizados en Desarrollo de Inversion
Indicador:
Objetivo /
Resumen Organizacion de Eventos realizados en materia de Desarrollo de Inversion
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los eventos de emprendimiento y desarrollo econdmico, este indicador muestra el nimero de eventos realizados

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

M:étl‘z (li:l) d (Numero de eventos realizados/ Eventos requeridos )* 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Ficha Técnica y evidencia fotografica

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre @] Porcentaje de Agendas Internacionales realizadas

Indicador:

Objetivo / s . . . . . P .

Resumen Ampliacién de la Agenda Internacional con perspectiva sobre las nuevas tendencias globales sobre innovacién, tecnologia entre otros rubros importantes para el Desarrollo

. Econémico del Municipio de Monterrey.
narrativo:
Definicién del De la perspectiva sobre las nuevas tendencias globales sobre innovacién y tecnologia importantes para el Desarrollo Econémico, este indicador muestra la ampliacion de la

indicador: Agenda Internacional como alianza estratégica para el beneficio de la ciudad.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

M:étl‘z (li:l) d (Numero de agendas realizadas / Numero de agendas programadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun

Medios de
verificacion / Agendas realizadas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Porcentaje de Eventos de Networking, Inversion y Emprendimiento realizados
Indicador:
Objetivo / s . . . . . . .
Resumen Organizacién de Eventos de Networking/Noches de Innovacién para reunir al ecosistema emprendedor y se descubran nuevas oportunidades negocios, encuentren clientes
. potenciales, aliados estratégicos y conozcan la oferta de otros competidores.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide la cantidad de Eventos de Networking con la finalidad de reunir al ecosistema emprendedor para el descubrimiento de nuevos aliados

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

Mceétlcz (li:l) d (Numero de eventos de networking realizados / Nimero de eventos planeados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun

Medinee -Ficha Técnica y evidencia fotografica

-Convocatoria del evento

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . - .
. Porcentaje de reuniones de enlace y seguimiento con empresas atendidas
Indicador:
Objetivo / . . . - s . . L . ST . . .
R Vinculacién de aliados estratégicos con el Municipio por medio de la Secretaria de Desarrollo Econémico para incrementar la iniciativa privada, universidades, MIYPMES,
esumen . ) . . . ) . ) .
i camaras empresariales, entre otros organismos para fines de tener una fuerte singergia con los organismos mas representativos de la ciudad
narrativo:
Definicién del De la sinergia con los organismos mas representativos de la ciudad este indicador muestra el incremento en la vinculacién de aliados estratégicos mediante las reuniones
indicador: atendidas

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

M:étl‘?lil? @ (Numero de reuniones atendidas / nimero de reuniones solicitadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de Calendario
verificacion / -Solicitud de reuniones
Evidencia: -Evidencia de la reunién atendida

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Porcentaje de emprendedores beneficiados en materia de base tecnoldgica
Indicador:
Objetivo /
Resumen Otorgamiento de apoyos (becas y asesoria) a emprendedores de base tecnolégica
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los emprendedores este indicador mostrara el nimero de apoyos en beneficio a los ciudadanos brindados en materia de base tecnolégica

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

Mceétl‘;il? d (Numero de emprendedores beneficiados/Numero de emprendedores que solicitan apoyos)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023% 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Lista de asistencia
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
l\:o::l_brg dgel Porcentaje de emprendedores beneficiarios en el Programa de Emprendimiento de Base Tecnoldgica
ndicador:
Objetivo /
Resumen Otorgamiento de apoyos (asistencia técnica y financiamiento) a emprendedores del programa de emprendimiento de base tecnolégica
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los emprendedores que aplican al programa de Emprendimiento de Base Tecnoldgica este indicador muestra el nimero de beneficiados

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

Mceétl‘;il? d (Numero de emprendedores beneficiados/Numero de emprendedores solicitantes)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
2024 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Lista de asistencia, solicitudes y evidencias fotograficas

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre dgel Porcentaje de Capacitaciones estratégicas, generales y focalizadas realizadas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Capacitaciones brindadas a Personas emprendedoras de manera focalizada para el desarrollo de nuevas habilidades
narrativo:

Definicién del
indicador:

De las capacitaciones proporcionadas este indicador mostraréa la obtencion de herramientas para el desarrollo de habilidades

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

Mceétlcz (li:l) d (Suma de capacitaciones generales y focalizadas realizadas / capacitaciones generales y focalizadas requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Lista de asistencia
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre @] Porcentaje de Capacitaciones generales realizadas
Indicador:
Objetivo / o . . e . . . . . .
R Beneficiar directamente a los emprendedores, empresarios y empleados de la comunidad para el desarrollo de habilidades administrativas, gerenciales y ejecutivas a través de
esun‘_nen las capacitaciones generales
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del porcentaje de herramientas brindadas y desarrolladas este indicador mostrara el incremento por las capacitaciones generales realizadas

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

Mceétlcz (li:l) d (Numero de capacitaciones impartidas/ Nimero de capacitaciones requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Lista de asistencia
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre @] Porcentaje de capacitaciones estratégicas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Capacitacién en materia de IT & Software, cursos de ingles, entre otros que el mercado laboral esté buscando y poder generar una colocacion efectiva
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del porcentaje de herramientas brindadas y desarrolladas este indicador mostrara el incremento por las capacitaciones en materia de IT & Software realizadas

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

Mceétl‘;il? d (Numero de capacitaciones estratégicas impartidas/Numero de capacitaciones requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Lista de asistencia
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
l\:z::]i]z:g::l Porcentaje de Ferias de empleo y brigadas realizadas
Objetivo /
Resumen Apoyo a los ciudadanos con las vinculaciones laborales para una mejor biisqueda de empleo con la finalidad de disminuir el indice de desempleo en el Municipio de Monterrey
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del indice de empleo en el Municipio de Monterrey este indicador mostrara el incremento a raiz de las Ferias de empleo y las brigadas realizadas

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

M:étl‘;il? d (Ferias y Brigadas realizadas / ferias y brigadas presupuestadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun

Medios de
verificacion / Ficha técnica y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre @] Porcentaje de Ferias de empleo generales y focalizadas realiazadas

Indicador:

Objetivo / s . . P . . . .

R Realizacion de las ferias de empleo dentro de la Secretaria de Desarrollo Econémico, para impulsar la vinculacién entre empresas que ofrecen vacantes y quienes buscan un

esumen empleo en el mercado laboral regiomontano, con la finalidad de reducir la tasa de desempleo.
narrativo:
Definicién del Con la finalidad de contribuir en el incremento del indice de empleo en el Municipio de Monterrey, este indicador mide la cantidad de Ferias de empleo generalizadas y

indicador: focalizadas realizadas

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

M:;]‘Z (li:l) d (Numero de ferias realizadas/Numero de ferias presupuestadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun

Medios de
verificacion / Ficha técnica y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre @] Porcentaje de Brigadas de empleo realizadas
Indicador:
(]){b]etlvo / Realizacion de las brigadas de empleo, y apoyo a la ciudadania acercando en colonias y zonas geograficas del Municipio de Monterrey las vacantes que ofertan las empresas para
esun‘_nen su incorporacién.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Con la finalidad de contribuir en el incremento del indice de empleo en el Municipio de Monterrey, este indicador mide la cantidad de brigadas de empleo realizadas

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

Mceétl‘;il? d (Numero de brigadas de empleo realizadas/Ntimero de brigadas planeadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun

Medios de
verificacion / Ficha técnica y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Promocién de Inversién y Empleo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre @] Porcentaje de ciudadadanos atendidos en Bolsa de Empleo
Indicador:
(]){b]etlvo / Administracién del desarrollo de la Bolsa de Empleo del Municipio de Monterrey y el sencillo acercamiento de los empleos de la ciudad al ciudadano, asi como el seguimiento de
esun‘_nen la vinculacién.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De la bolsa de empleo este indicador muestra el seguimiento de vinculacién y el impacto por el seguimiento de la atencién ciudadana.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

1.1 Monterrey innovador y
competitivo Recuperar el liderazgo
de Monterrey en competitividad,

Programa
presupuestario:

Promocién de Inversién y Empleo I. Ciudad Préspera

M:étl‘?lil? d (Ntmero de ciudadanos atendidos/ Ntimero de ciudadanos que solicitan informacién)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Ficha técnica y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nom_bre dgel Tasa de variacion de turistas hospedados en relacién con el municipio de Monterrey.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir a posicionar Monterrey como destino con potencial turistico mediante los proyectos de la Direccién de turismo.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los turistas hospedados en Nuevo Ledn al afio, este indicador muestra el incremento del afio anterior proporcional al municipio de Monterrey.

Alineacion

Eje
estratégico del

Objetivo

Programa L .
8 estratégicodel

presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Plan Plan
Método d . . < . . « . . . < C vk
caleul (Ntmero de turistas hospedados al afio actual - nimero de turistas hospedados un afio anterior / nimero de turistas hospedados un afio anterior) * 100
Tipo de indicador: Estratégico lene{lslon ol Eficacia
indicador:
Frecuencia de Anual Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
1438724 2022 (+) 0.03% Porcentaje >=80% <§&(3]0/3/& <=50%
(]

Calendario

Jun
0.03%

Medios de Datlas, turistas hospedados.

https://dasha.datlas.mx/

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom_bre dgel Porcentaje de avance del sistema de medicion
Indicador:
Objetivo /
Resumen Implementar un sistema de medicion de la percepcion del turista en Monterrey
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del proyecto "sistema de medicién sobre la opinion del turista”, este indicador muestra el avance.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

M:étl‘z (li:l) d (Porcentaje de avance elaborado / porcentaje de avance planeado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Anual
nual indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& | 509,
>50%
Calendario
Jun
100%
Medios de
verificacion / Sistema de medici6én en funcionamiento.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre dgel Porcentaje de ciudadanos o visitantes atendidos.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Consolidar la oferta turistica de Monterrey en un médulo de atencién al turista.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los ciudadanos o visitantes que solicitan informacion, este indicador muestra el porcentaje de atenciones brindadas en el médulo.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

M:étl‘?lil? d (Total de personas atendidas / total de personas que solicitan informacién)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& | 509,
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Bitacora del médulo de informacion.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
l\:?)::]i]c):g(;l:l Porcentaje de mapas entregados.
Objetivo /
Resumen Difusién de Mapas turisticos oficiales.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los mapas impresos para entrega en lugares turisticos, este indicador muestra el de mapas entregados.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

M:étl‘?lil? d (Total de mapas entregados / total de mapas impresos)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000

Medios de
verificacion / Bitacora del médulo de informacion.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Numero de personas que visitan las Puertas de Monterrey.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Promocidn de las Puertas de Monterrey.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De las personas que visitan las Puertas de Monterrey, este indicador muestra el nimero de personas que escane6 el QR

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

M:étl‘z (li:l) d (Total de visitantes / total de visitantes proyectadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
1000 1000 1000 3000 1000 1000 2000 2000 2000 2000 2000 3000

Medios de
verificacion / Base de datos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . S . .
. Porcentaje de participaciones en el posicionamiento de la marca.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Promover el reposicionamiento de la marca Monterrey.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De la creacion de la marca, este indicador muestra el porcentaje de apoyo que la Direccién de turismo brinda.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Mceétlcz (li:l) d (Porcentaje de participacion en el proyecto / porcentaje de participacién planeado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0,
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Evidencia fotografica.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre @] Porcentaje de eventos en los cuales colaboramos.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Participacién en eventos para promocionar el turismo de la ciudad.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los eventos en los que apoyamos, este indicador muestra el porcentaje de apoyo que se brindo para promocionar la ciudad.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

M:étl‘z (li:l) d (Total de eventos en colaboracién / total de eventos solicitados para colaborar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
80% 2023 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
80% 80% 80% 80%
Medios de
verificacion / Oficios de solicitud y evidencia fotografica.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Porcentaje de articulos promocionales entregados.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién de articulos promocionales.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los articulos promocionales solicitados, este indicador muestra el nimero articulos entregados.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Mceétl‘;il? d (Total de articulos promocionales entregados / total de articulos promocionales requeridos)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
6339 2022 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Evidencia fotogréfica, listas de registro y/o de recibido., escrito de solicitud.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Porcentaje de avance de la implementacion de la campana.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Creacién de una campafia de comunicacién "de bienvenida" en puntos estrategicos.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De la difucién de la campaiia de bienvenida, este indicador muestra el porcentaje de avance.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

M:étl‘z (li:l) d (Porcentaje de avance elaborado / porcentaje de avance planeado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
50% 70% 90% 100%
Medios de
verificacion / Lista de reuniones, fchas técnicas.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre dgel Porcentaje de empresas beneficiadas con las capacitaciones.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Capacitacion a los prestadores de servicios turisticos.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de empresas beneficiadas con capacitaciones y que cumplan con los requisitos.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

Mceétlcz (li:l) d (Total de empresas beneficiadas / total de empresas que solicitan las capacitaciones)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& | 509,
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Solicitud de capacitaciones aceptadas y evidencia fotografica.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad

Direccién de Turismo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre @] Porcentaje de policias beneficiados por las capacitaciones.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Capacitacién a los elementos de la policia de nuevo ingreso.
narrativo:

Definicién del
indicador:

De los policias que estuvieron registrados en el curso, este indicador muestra el porcentaje de beneficiados por las capacitaciones turisticas impartidas.

Alineacion

Eje
estratégico del
Plan

Objetivo
estratégicodel
Plan

Programa
presupuestario:

Reposicionamiento de la marca Monterrey I. Ciudad Préspera 1.6 Turismo para el bienestar

M:étl‘?lil? d (Total de policias beneficiados / total de policias inscritos)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linea base : Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
128 agosto 2023 100% Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Lista de personas inscritas, listado de asistencia.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Concertacion Social y Direccién de Atencién a Grupos Religiosos
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del . . . A . . . . . L
Indicad Porcentaje de conflitos atentidos con aplicacion de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en la atencién municipal.
ndicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir a que la intervencién municipal privilegie la transformacién positiva del conflicto mediante Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.
narrativo:

DI (w(0) K B Este indicador muestra el porcentaje de conflictos atendidos con aplicacion de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en los casos de las areas de Concertacién
indicador: Social y Antencién a Grupos Religiosos.

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Encontréndonos para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz estratégicodel 2.3 Mejor comulmdad, mayor
presupuestario: Plan Plan seguridad
Método de . . C s . . L . . . "
caleulo: (Conflictos atendidos con aplicacién de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias /conflictos recibidos)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{nswn atl Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Base de datos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Concertacion Social y Direccién de Atencién a Grupos Religiosos
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom.bre 2l Porcentaje de intervenciones realizadas desde el didlogo y acuerdos.
Indicador:
Objetivo /
Resumen El actuar de la sociedad regiomontana en la gestién de situaciones transita a atenderse desde el didlogo y acuerdos.
narrativo:
Definicién del Este indicador muestra el porcentaje de intervenciones (acompafiamientos en tramites de naturaleza juridica ante las
indicador: autoridades correspondientes) realizadas desde el didlogo y acuerdos.

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Encontréndonos para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz estratégicodel 2.3 Mejor comulmdad, mayor
presupuestario: Plan Plan seguridad
M:étloc (lix‘l)o(-ie (Intervenciones realizadas desde el didlogo y acuerdos/Intervenciones solicitadas)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{nswn el Eficiencia
indicador:

Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente

medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%
Calendario
Jun
100% 100%

Medios de

verificacion / Bitacoras de intervencion
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nombre del o ldel i6n del diagnéstico d L . I ivos de Solucién d . id abli iudadani
Indicador: Variacién porcentual de la puntuacion del diagnostico de conocimiento en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias a servidores ptblicos y ciudadania.
Objetivo /
Resumen Herramientas de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias generadas.

narrativo:

Definicién del Este indicador mide la variacién porcentual de la puntuacién del diagnéstico final de los servidores ptiblicos y ciudadania de las distintas herramientas que existen como

indicador: Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Encontréndonos para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz estratégicodel 2.3 Mejor comulmdad, mayor
presupuestario: Plan Plan seguridad

Método de

caleulo: (Promedio de puntuaciones del diagnéstico final - Promedio de calificaciones del diagnéstico inicial)/Promedio de puntuaciones del diagndstico inicial)*100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Calidad
indicador:
Frecue_n_cga i Trimestral S_en?ldo ol Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& g0
>50%

Calendario
Jun
30% (+) 30% (+) 30% (+) 30% (+)

Medios de -Puntuacion de diagnésticos inicial

-Puntuacion de diagndsticos final

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
]\:ogl.br(ei gel Porcentaje de capacitaciones en materia de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias otorgadas.
ndicador:
Objetivo /
Resumen Capacitacion y sensibilizacion de servidores publicos y ciudadania en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de capacitaciones realizadas en temas de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias a servidores publicos y ciudadania.

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Encontréndonos para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz estratégicodel 2.3 Mejor comulmdad, mayor
presupuestario: Plan Plan seguridad
Me}odo i (Capacitaciones Ejecutadas / Capacitaciones Programadas)*100
calculo:
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

Medios de -Lista de asistencia, evidencia fotografica

-Convocatoria a la capacitacion

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Concertacion Social y Direccién de Atencién a Grupos Religiosos
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del o . . . Lo .
. Variacién porcentual de la percepcién de comunidad en los espacios colectivos intervenidos.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Espacios colectivos intervenidos con herramientas de recuperacién comunitaria.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide la variacién porcentual de la puntuacion del diagndstico final de la percepcién de comunidad en los espacios colectivos intervenidos.

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Encontréndonos para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz estratégicodel 2.3 Mejor comulmdad, mayor
presupuestario: Plan Plan seguridad

Método de

caleulo: (Promedio de puntuaciones del diagnéstico final - Promedio de calificaciones del diagnéstico inicial)/Promedio de puntuaciones del diagndstico inicial)*100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion indicador: Calidad
Frecue_n_cga i Trimestral S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
4 Dase cla d a (l ad c (13 € al0 . 0
0 Afio Verde Amarillo
<80% &
- 2024 30% (+) Tasa >=80% ~50% <=50%

Calendario
Jun
30% (+) 30% (+) 30% (+) 30% (+)

Medios de -Puntuacion de diagnésticos inicial

-Puntuacion de diagndsticos final

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccién de Concertacion Social y Direccién de Atencién a Grupos Religiosos
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nombre del Porcentaje de Unidades de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias de caracter comunitario aperturados en asociaciones, iglesias, agrupaciones y demas
Indicador: instituciones y organizaciones religiosas.

Objetivo / . . . . . . - o - . i

R Apertura de Unidades de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias de caracter comunitario en asociaciones, iglesias, agrupaciones y demas instituciones y

esumen o L
. organizaciones religiosas.
narrativo:
Definicion del Este indicador mide el porcentaje de Unidades de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias de caracter comunitario aperturados en asociaciones, iglesias,

indicador: agrupaciones y demas instituciones y organizaciones religiosas con la finalidad de desarrollar encuentros de didlogo y acuerdos.

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Encontréndonos para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz estratégicodel 2.3 Mejor comulmdad, mayor
presupuestario: Plan Plan seguridad
Método de (Cantidad de Unidades de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias de caracter comunitario aperturados/ Cantidad de Unidades de Mecanismos Alternativos de
calculo: Solucién de Controversias de cardcter comunitario programados a aperturar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
€ta a a aad a € (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Base de datos, evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin

Nom.bre 2l Porcentaje de instrumentos archivisticos actualizados

Indicador:

Objetivo / . PR s . . . . . .

Resumen Eficiente desarrollo archivistico, rendicién de cuentas y acceso a la informacion mediante los archivos y gestién documental para preservar y construir la cultura de paz a

. travez de la memoria histérica.
narrativo:
Definicién del Este indicador mide la cantidad de instrumentos de consulta y control en materia archivistica terminados.
indicador: Instrumentos:cuadro general de clasificacién archivistica, el catdlogo de disposicion documental, Programa Anual de Desarrollo Archivistico e Inventario General

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz (XIS W 2.5 Cultura c1v1ca,y lega}hdad parala
presupuestario: armonia social

Plan

Método de
calculo:

(Cantidad de instrumentos archivisticos actualizados / cantidad de instrumentos archivisticos programados) *100

Dimension del

. . . E P Eficienci
Tipo de indicador: stratégico indicador: iciencia
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de .
-Documento de avance de los instrumentos

-Reporte del listado total de intrumentos

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom.bre al Porcentaje del avance del Plan Anual de Desarrollo Archivistico.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Fortalecimiento y solidez del Sistema Institucional de Archivo* del Municipio de Monterrey.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el avance en la implementacion del Sistema Institucional de Archivos

Alineacién

cje upjeuvu
Higerama ) Archivos de Monterrey para la Paz Estuatestcoliel II. Ciudad en Paz
presupuestario: Plan

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Cantidad de elementos implementados en el plan anual de Desarrollo Archivistico/cantidad de elementos requeridos en el plan anual de Desarrollo Archivistico)*100

Dimension del

. . ) E boi Eficaci
Tipo de indicador: stratégico indicador: icacia
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100%

Medios de
verificacion / Liga de la publicacién del Informe de resultados del Plan Anual de Desarrollo Archivistico.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nombre del jed ios funcionales de al iento adaptados, adecuad, dad dquirid, lal iento de archi

Indicador: Porcentaje de espacios funcionales de almacenamiento adaptados, adecuados, arrendados y/o adquiridos para el almacenamiento de archivo

Objetivo /

Resumen Suficiente y adecuada infraestructura para el archivo del Municipio

narrativo:

Definicién del Este indicador mide los espacios funcionales adaptados, adecuados, arrendados y/o adquiridos, asi como sus mantenimientos y costos operativos para almacenamiento del

indicador: archivo.

Alineacién

cje upjeuvu
Higerama ) Archivos de Monterrey para la Paz Estuatestcoliel II. Ciudad en Paz
presupuestario: Plan

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de

calculo:

(Espacios adaptados, adecuados, arrendados y/o adquiridos para el almacenamiento del archivo /Espacios requeridos para el almacenamiento del archivo)*100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Semestral S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Evidencia fotografica

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de mobiliario adquirido para archivo
Indicador:
Objetivo /
Resumen Mobiliario suficiente y adecuado para la organizacion, traslados y preservacion de archivos.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el mobiliario de estanteria, vehiculos, muebles diversos y muebles especializados para los archivos.

Alineacién

cje upjeuvu
Higerama ) Archivos de Monterrey para la Paz Estuatestcoliel II. Ciudad en Paz
presupuestario: Plan

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Muebles adquiridos para archivo/Muebles necesarios para archivo)*100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga i Trimestral S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Numero de patrimonio, oficio de transferencia de patrimonio, oficios de adquisicién del mismo.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
]\:ogl.br(ei 2l Porcentaje de espacios funcionales adaptados, adecuados, arrendados y/o adquiridos para operatividad del archivo
ndicador:
Objetivo /
Resumen Suficientes espacios adaptados, adecuados, arrendados y/o adquiridos para el funcionamiento del archivo.
narrativo:

Definicién del Este indicador mide los espacios funcionales adaptados, adecuados, arrendados y/o adquiridos para la operacion, es decir, oficinas, o espacios de trabajo del archivo asi como

indicador: su mantenimiento y costos operativos.

Alineacién

cje
Higerama ) Archivos de Monterrey para la Paz Estuatestcoliel II. Ciudad en Paz
presupuestario: Plan

vpjeuvu

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de

calculo:

(Espacios adaptados, adecuados, arrendados y/o adquiridos para operar archivos /Espacios requeridos para operar archivos)*100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Evidencia fotografica u oficio de asignacién del espacio.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom.bre al Porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de archivo
Indicador:
Objetivo /
Resumen Implementacion de capacitacion y cultura archivistica integral.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide las capacitaciones brindadas a todo el Gobierno de Monterrey en materia de archivos.

Alineacién

cje upjeuvu
Higerama ) Archivos de Monterrey para la Paz Estuatestcoliel II. Ciudad en Paz
presupuestario: Plan

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Capacitaciones realizadas a todo el Gobierno de Monterrey / capacitaciones requeridas por todo el Gobierno de Monterrey)*100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Calendario/Lista de asistencia

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre 2l Porcentaje de asesorias brindadas al personal de las unidades administrativas en materia de archivo
Indicador:
Objetivo /
Resumen Programa de capacitacion y asesoria en materia de archivos.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide las asesorias puntuales y especificas otorgadas a las dependencias y entidades de todo el Gobierno de Monterrey en materia de archivo.

Alineacién

cje upjeuvu
Higerama ) Archivos de Monterrey para la Paz Estuatestcoliel II. Ciudad en Paz
presupuestario: Plan

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Asesorias brindadas/Asesorias solicitadas)*100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Solicitud de asesorfa / Lista de asistencia

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

]\:ogl.br(ei 2l Porcentaje de capacitaciones especializadas adquiridas para el personal de la Coordinacién de Archivo.
ndicador:

Objetivo /
Resumen Capacitacién especializada en archivo, gestién documental fisica, electronica y ciencias a fines para el personal de la Coordinacion de Archivo.

narrativo:

Definicién del Este indicador mide la cantidad de capacitaciones especializadas que la Coordinacion de Archivo ha recibido en materia de archivo, gestién documental fisica, electronica y

indicador: ciencias a fines.

Alineacién

cje upjeuvu
Higerama ) Archivos de Monterrey para la Paz Estuatestcoliel II. Ciudad en Paz
presupuestario: Plan

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de

calculo:

(Capacitaciones recibidas por el personal de Coordinacion de Archivos /capacitaciones requeridas por el personal de la Coordinacion de Archivos)*100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Solicitud de capacitacién/Diploma o constancia de participacion.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad
Responsable:

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo

Nivel de Objetivo:

Datos del indicador

Componente

Nom.bre del Porcentaje de documentos digitalizados en materia de Archivo
Indicador:
Objetivo /
Resumen Aplicacién de la tecnologia para la gestién documental integral.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide la digitalizaciones realizadas en materia de Archivo Histdrico para su preservacion, solicitadas por la Coordinacién de Archivo.

Programa
presupuestario:

Archivos de Monterrey para la Paz

estratégico del

Alineacién

cje vujeuvo

II. Ciudad en Paz

Plan

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Digitalizaciones realizadas / Digitalizaciones solicitadas)*100

Tipo de indicador: Gestion

Dimension del
indicador:

Frecuencia de

Ny Semestral
medicion:

Sentido del
indicador:

100%

100%

Eficacia
Ascendente
alo d O
(l ad (l
Verde Amarillo
. aoo, | <80%& | ___ o
Porcentaje >=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

100%

100%

Medios de

verificacion /
Evidencia:

-Constancia de digitalizacién.
-Reporte de digitalizacion.

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . . - .
. Porcentaje de personas capacitadas en sistemas y equipo tecnélogico para la gestion documental.

Indicador:

Objetivo /

Resumen Personal de la Coordinacién de Archivos capacitado en conocimiento tecnolégico, software, datos y gestion de la informacion digital.

narrativo:

Definicién del Este indicador mide a las personas que recibieron la capacitacién en sistemas y equipo tecnélogico, tales como software, datos y gestion de la informacién digital para la

indicador: gestién documental.

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz (XIS W 2.5 Cultura c1v1ca,y lega}hdad parala
presupuestario: Plan armonfa social

Método de (Personas de la Coordinacién de Archivo, capacitadas en sistemas y equipo tecnolégico/Personas de la Coordinacion de Archivo que requieren capacitacién de sistemas y

calculo: equipo tecnolégico)*100

Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
aad a
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Diploma o constancia de participacion.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
]\:ogl.br(ei al Porcentaje de software y sistemas tecnoldgicos especializado en materia archivistica adquirido o implementado.
ndicador:
Objetivo /
Resumen Adquisicién de equipo, software y sistemas tecnoldgicos especializado en materia archivistica.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide la adquisicién o implementacion de softwares y sistemas tecnolégicos para la gestion documental en materia archivistica.

Alineacién

cje upjeuvu
Higerama ) Archivos de Monterrey para la Paz Estuatestcoliel II. Ciudad en Paz
presupuestario: Plan

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Sistemas adquiridos e implementados / sistemas requeridos)*100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Numero de patrimonio, oficio de adquisicién o asignacién u convenio que establezca su implementacion.

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom.bre 2l Porcentaje de integracion y organizacion de inventarios de expedientes de archivo de Tramite.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Promover la organizacién, conservacioén, disponibilidad, integridad, localizacién expedita, y el acceso de los documentos de archivo administrativo de tramite.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de integracién y organizacion de expedientes de archivo de Tramite, mediante inventarios, dentro del Sujeto Obligado.

Alineacién

cje upjeuvu
Higerama ) Archivos de Monterrey para la Paz Estuatestcoliel II. Ciudad en Paz
presupuestario: Plan

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Inventarios de archivo de tramite elaborados/ inventarios de archivo de tramite requeridos.)*100

Dimension del

. . ) i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100%

Medios de
verificacién / Inventarios de archivo de tramite, correo de avances, oficio y documento de avance.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . . . . . .
Indicad Porcentaje de expedientes de archivo dentro de las Unidades Administrativas, integrados y preparados para transferencia.
ndicador:
Objetivo /
Resumen Incrementar la integridad y localizacion de los documentos de archivo administrativo de concentracién.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de integracion y preparacion de expedientes de archivo para transferencia dentro del Sujeto Obligado.

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz (XIS W 2.5 Cultura c1v1ca,y lega}hdad parala
presupuestario: Plan armonia social

Método de
calculo:

(Expedientes de archivo preparados para transferencia / Expedientes de archivo para transferencia solicitados. )*100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Semestral S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Cératulas de expedientes y de cajas de archivo, correo de avances, oficio, lista de asistencia a reunién de integracién de expedientes y/o documento de avance.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Coordinacién de Archivo Histérico y Administrativo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del Porcentaje de integracién y organizacién de documentos y expedientes de archivo Histérico dentro del Sujeto Obligado, para su clasificacién y expedita localizacién en
Indicador: Colecciones dentro del Fondo del Sujeto Obligado.
Objetivo /
Resumen Incrementar la organizacién, conservacién, disponibilidad y acceso de los documentos de archivo histérico.
narrativo:

Definicién del Este indicador mide el porcentaje de integracién y preparacién de documentos y expedientes de archivo Histdrico, para su clasificacion y expedita localizacién en Colecciones
indicador: dentro del Fondo del Sujeto Obligado.

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Archivos de Monterrey para la Paz estratégico del L Ciudad en Paz (XIS W 2.5 Cultura c1v1ca,y lega}hdad parala
presupuestario: Plan armonfa social
Método de (Expedientes de archivo histérico clasificados en Colecciones dentro del Fondo del Sujeto Obligado/Expedientes de archivo histérico requeridos para clasificar en Colecciones
calculo: dentro del Fondo del Sujeto Obligado)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
€ta a a aad a € (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100%

Visiimsdle Inventario de Expedientes, Censo, Guia, Cuadro General y Listado de Expedientes relativos a los Documentos Histéricos, Identificadores sobre los documentos histdricos.

Documento de avance de los citados instrumentos.

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del . P - . . -
) Bajar el indice de reincidencia y escalamiento de conductas delictivas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir a la adherencia de las personas usuarias mediante el financiamiento de recursos para acudir a su proceso.
narrativo:
Definicién del Del total de las canalizaciones brindadas a las personas, este indicador mide el nimero de apoyos econémicos otorgados a las instituciones que requieran un financiamiento
indicador: para brindar un tratamiento especifico

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘?lil? d (Numero de apoyos otorgados/ Numero de apoyos solicitados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de

verificacion / Convenios e informes
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom_bre ] Porcentaje de cumplimiento de las canalizaciones otorgadas a la poblaciéon
Indicador:
Objetivo /
Resumen Las personas usuarias acuden a sus procesos derivados de la falta administrativa cometida
narrativo:

Definicién del

indicad Del total de las personas canalizadas este indicador mide el porcentaje de cumplimiento del tratamiento o proceso de las personas usuarias.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘?lil? d (Numero de personas cumpliendo/total de canalizaciones)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “S0%& 1 509
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Informes mensuales con medicién de cumplimiento

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre ] Porcentaje de traslados oportunos de la poblacién usuaria
Indicador:
Objetivo /
Resumen Traslados oportunos de la poblacién usuaria
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide el total de traslados que se requieren para ayudar a la movilidad de la poblacién usuaria a las diferentes instituciones a las que fueron canalizadas.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘?lil? d (Numero de traslados realizados/ Nimero de traslados requeridos)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100%

Medios de P .
Documento con las especificaciones de traslados realizados

-Reporte en excel de traslados requeridos.

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de protocolo de traslado especializados creado
Indicador:
Objetivo /
Resumen Disefio de Protocolo para traslados
narrativo:

Definicién del

indicad Con la finalidad de establecer las reglas para el traslado de personas canalizadas a instituciones, este indicador mide la elaboracién del protocolo para traslados
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘?lil? d (Protocolo de traslado creado)/ Protocolo de traslado planeado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Calidad

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Proyecto de Protocolo de traslado y atencién a diversas poblaciones
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de capacitaciones realizadas en el protocolo de traslado y situacién de crisis
Indicador:
Objetivo /
Resumen Capacitacién impartida a personal en protocolo especializado de actuacién
narrativo:

Definicién del

indicad De las capacitaciones ofertadas, este indicador mide las capacitaciones realizadas del protocolo de traslados y actuacién en casos de crisis
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘z (li:l) a (Capacitaciones realizadas/capacitaciones requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “S0%& 1 509
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Listas de asistencia y evidencia fotografica

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de trasportes adaptados para facilitar el traslado institucional
Indicador:
Objetivo /
Resumen Adquisicién y adaptacién de unidades para traslado seguro
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide las unidades adquiridas y adaptadas para que las personas puedan tener una atencién inmediata
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Mceétl‘;:il? a (Numero unidades adquiridas y adaptadas para atencién integral de la poblacién /Numero de unidades de transporte requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Calidad

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100%

Vit -Evidencia fotografica de unidades y reportes de traslados

-Reporte de solicitud de adquisicién de unidades de transporte

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de personal capacitado en atencién enfocada en intervencion y traslados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contratacién y capacitacion de personal
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador muestra si se cuenta con personal capacitado para una actuacién inmediata y especializada en atencién a las personas usuarias
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘z (li:l) d (Total de personal capacitado/ Total de personal por capacitar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100%

Medios de -Listas de asistencia y evidencia fotografica

-Convocatoria a las capacitaciones

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nom_bre el Porcentaje de campaiias publicitarias hacia la ciudadania por diversos medios

Indicador:

Objetivo /
Resumen Promocién del Modelo de Justicia Civica a la ciudadania

narrativo:

Definicion del Este indicador mide la cantidad de campaiias de difusién sobre el proceso de Justicia Civica en los diferentes medios de comunicacidn, a fin de que la ciudadania se encuentre

indicador: informada sobre dicho proceso.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘?lil? d (Campaiias realizadas/campafas programadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun

Medios de -Evidencia fotégrafica

-Reporte de la informacion publicitaria para la campaia a difundir

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . o - . L . . e
Indicad Porcentaje de capacitaciones especializadas a servidores publicos que se encuentren vinculados con actividades del Reglamento de Justicia Civica
ndicador:
Objetivo /
Resumen Capacitar al personal servidor puiblico que participe en relacién al Modelo de Justicia Civica
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador muestra la cantidad de servidores publicos actualizados en los procesos del Modelo de Justicia Civica
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘z (li:l) d (Capacitaciones realizadas/capacitaciones programadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun

Medios de -Listas de asistencia y evidencia fotografica

-Reporte de convocatoria a la capacitacion

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre ] Porcentaje de convenios elaborados y firmados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Convenios firmados con instituciones que brinden un servicio a la poblacién usuaria
narrativo:

Definicién del

indicad De la vinculacién con instituciones para la atencion de la poblacién usuaria, este indicador mide la cantidad de convenios elaborados y firmados.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘z (li:l) a (Total de convenios firmados / Total de convenios elaborados) *100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100%

Medios de - . e
-Informe anual de los convenios firmados con diversas instituciones

-Reporte del total de vinculaciones

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . N P e .
) Porcentaje de canalizaciones de casos especificos a instituciones privadas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Determinar criterios de medicién para los casos que sean candidatos a instituciones privadas
narrativo:

Definicién del

indicad Del total de casos canalizados, este indicador mostrara el numero de casos especificos que se canalizaron a una institucién privada que requiera cubrir un costo
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Mceétl‘;il? d (Total de casos canalizados a instituciones privadas / Total de casos especificos detectados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100%

Medios de -Analisis de datos de personas canalizadas agregando su cumplimiento

-Reporte de casos detectados para canalizar a instituciones privadas

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de instituciones que se acreditan para brindar un fondo econémico municipal
Indicador:
Objetivo /
Resumen Determinacion de criterios de elegibilidad para cada institucion dentro del convenio municipal
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de instituciones que son candidatas para realizar un donativo municipal con base a caracteristicas especificas
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘z (li:l) d (Instituciones beneficiarias/instituciones candidatas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun
v 100% 100% 100%

Medios de -Base de datos de instituciones beneficiarias

-Reporte de instituciones candidatas a ser beneficiarias

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nom_bre el Porcentaje de propuestas elaboradas para la creacién de espacios para atencion

Indicador:

Objetivo /
Resumen Creacién de propuestas para asignacién de espacios para la atencién a personas usuarias

narrativo:

Definicién del Del total de propuestas presentadas para la asignacion y propuestas de modificacién y adecuacién de espacios, este indicador mostrara la cantidad de propuestas asignadas y

indicador: aprobadas

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘z (li:l) d (Propuestas elaboradas/propuestas presentadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100%

Medios de

verificacién / Ficha narrativa de adecuaciones con Evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Justicia Civica
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de propuestas elaboradas para la asignacion de recursos en diversas zonas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Asignacion y creacién de medios de contactos institucionales para la ciudadania
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara los recursos materiales que se asignaran para poder generar contacto directo con la ciudadania y mantener una comunicacién institucional
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Seguimiento y Atencién a Personas Usuarias de
presupuestario: Justicia Civica

2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de material proporcionado / cantidad de material requerido)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0M& | g0
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Evidencia fotografica

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia / Direccién Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Puiblicos / Direccién de Comercio / Direccién de Alcoholes y
Responsable: Espectaculos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del . e . . . . 5 . . N

Indicad Porcentaje de verificacion, inspeccion y vigilancia en materia de venta y/o consumo de alcohol, espectaculos, comercio, desarrollo urbano, ambiental y de limpia
ndicador:

Objetivo / . - . . . P . o . I,
R Contribuir con el cumplimiento a lo estipulado en los reglamentos en materia de alcoholes, comercio, urbano, ecologia y servicios ptblicos mediante la oportuna verificacién,

esumen ) - L ) )
) inspeccion y vigilancia en dichos rubros.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra el cumplimiento continua a las solicitudes ciudadanas y/o operativos e inspecciones a establecimientos

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',El_”" L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: P > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de
calculo:

(Cantidad de solicitudes de inspeccién atendidas / Cantidad de solicitudes de inspeccién requeridas) *100

Dimension del

. . ) E boi Eficaci
Tipo de indicador: stratégico indicador: icacia
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a aad a c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100%

-Registro de anuencias atendidas
-Permisos otorgados para espectaculos y diversiones publicas
-Permisos temporales otorgados
-Registro de atencion a quejas y folios sistema SENTRAL

Medios de

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia / Direccién Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Puiblicos / Direccién de Comercio / Direccién de Alcoholes y
Responsable: Espectaculos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom.bre al Porcentaje de solicitudes atendidas oportunamente
Indicador:
Objetivo /
Resumen La ciudadania del municipio de Monterrey reciben atencién oportuna a las solicitudes que presentan a las distintas Direcciones de la Direccion General de Control y Vigilancia.
narrativo:

Definicién del Este indicador muestra la sumatoria de las anuencias e infracciones atendidas, asi como la cantidad de permisos otorgados oportunamente con la finalidad de tener un mayor
indicador: control regulatorio en materia de alcoholes, comercio, urbano, ecologia y servicios piblicos.

Alineacién

Programa Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, t tl:‘,e' del tuut,’ﬂ'lvud )l 2.5 Cultura civica y legalidad para la
g . Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, estrategico de II. Ciudad en Paz estrategicodel R ,y 62 p
presupuestario: armonfa social

Ecologia y Servicios Publicos 7Plan

Método de (Anuencias atendidas + permisos para espectaculos y diversiones publicas otorgados + permisos temporales a comerciantes otorgados + infracciones resueltas / Anuencias
calculo: solicitadas + permisos para espectaculos y diversiones ptblicas solicitados + permisos temporales a comerciantes solicitados + infracciones por resolver) *100

Dimension del

. . . Estratégi Eficaci
Tipo de indicador: stratégico indicador: icacia
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a aad a c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Reportes de inspecciones
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad -Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Responsable: -Direccién Inspeccion Urbana, Ecologia y Servicios Publicos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . - ) IS . - . . . N .
Indicador: Porcentaje de solicitudes de verificacidn, inspeccidn y vigilancia en materia de desarrollo urbano, ambiental y de limpia atendidas.
Objetivo /
Resumen Solicitudes ciudadanas de la Direccién de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos atendidas oportunamente.
narrativo:

Definicién del Este indicador muestra el cumplimiento continuo a las solicitudes ciudadanas y/o operativos e inspecciones a establecimientos en materia de desarrollo urbano, ambiental y
indicador: de limpia.

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',Elfvu L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de

calculo: (Cantidad de solicitudes de inspeccién atendidas / Cantidad de solicitudes de inspeccién recibidas) *100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Reporte de inspecciones
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad -Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Responsable: -Direccién Inspeccion Urbana, Ecologia y Servicios Publicos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre 2l Porcentaje de quejas ciudadanas resueltas en materia de desarrollo urbano, ambiental y de limpia.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Atencién y seguimiento a las quejas ciudadanas recibidas en la Direccién de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de atencién y seguimiento a las quejas presentadas en la Direccion en materia de desarrollo urbano, ambiental y de limpia.

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',Elfvu L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: P > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de
calculo:

(Cantidad de atenciones resueltas / Cantidad de atenciones recibidas)*100

Dimension del

. . ) i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Registro de atencion a quejas y folios sistema SENTRAL
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad -Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Responsable: -Direcci6n de Alcoholes y Espectaculos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . - ) IS . . . . . .
Indicador: Porcentaje de solicitudes de verificacién, inspeccién y vigilancia en materia de venta y/o consumo de alcohol y espectaculos atendidas.
Objetivo /
Resumen Solicitudes ciudadanas de la Direccion de Alcoholes y Espectaculos atendidas oportunamente.
narrativo:

Definicién del Este indicador muestra el cumplimiento continuo a las solicitudes ciudadanas y/o operativos e inspecciones a establecimientos en materia de venta y/o consumo de alcohol y
indicador: espectaculos.

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',Elfvu L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de
calculo:

(Cantidad de solicitudes de inspeccion atendidas / Cantidad de solicitudes de inspeccién recibidas) *100

Dimension del

. i . Gesti6 Eficaci
Tipo de indicador: estion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Reporte de inspecciones

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad -Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Responsable: -Direcci6n de Alcoholes y Espectaculos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de anuencias atendidas.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Atencién a las anuencias municipales.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra la cantidad de anuencias que son atendidas por parte de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia.

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',Elfvu L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: P > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de
calculo:

(Cantidad de anuencias atendidas / cantidad de anuencias solicitadas)*100

Dimension del

. . ) i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Registro de solicitudes
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad -Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Responsable: -Direcci6n de Alcoholes y Espectaculos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . . .
Porcentaje de permisos otorgados para espectaculos y diversiones publicas.
Indicador: ) p & p P y p
Objetivo /
Resumen Otorgamiento de permisos para espectaculos y diversiones publicas.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra la cantidad de permisos para espectaculos y diversiones publicas que son otorgadas por la Direccion de Inspeccién y Vigilancia

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',Elfvu L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de
calculo:

(Cantidad de permisos otorgados / Cantidad de permisos solicitados)*100

Dimension del

. . ) Gestié Eficaci
Tipo de indicador: estion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Permiso otorgado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad -Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Responsable: -Direcci6n de Alcoholes y Espectaculos

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de quejas resueltas en temas de alcoholes y espectaculos.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Atencién y seguimiento a las quejas ciudadanas con relacion a alcoholes y espectaculos.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de atencién y seguimiento a las quejas presentadas en la Direccion en temas de alcoholes y espectaculos.

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',Elfvu L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: P > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de
calculo:

(Cantidad de atenciones resueltas / Cantidad de atenciones recibidas)*100

Dimension del

. . ) i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Registro de atencion a quejas y folios sistema SENTRAL
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad -Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Responsable: -Direccién de Comercio

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom.bre 2l Porcentaje de verificacion, inspeccion y vigilancia en materia de comercio atendidas.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Solicitudes ciudadanas de la Direccién de Comercio atendidas oportunamente.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra el cumplimiento continua a las solicitudes ciudadanas y/o operativos e inspecciones a establecimientos en materia de comercio.

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',Elfvu L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: P > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de

calculo: (Cantidad de solicitudes de inspeccién atendidas / Cantidad de solicitudes de inspeccién recibidas) *100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Reporte de inspecciones
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad -Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Responsable: -Direccién de Comercio

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de permisos temporales otorgados a comerciantes.
Indicador:
Objetivo /
RENNE Otorgamiento de permisos temporales a comerciantes.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de permisos temporales otorgados a comerciantes solicitantes.

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',Elfvu L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: P > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de
calculo:

(Cantidad de permisos temporales otorgados/ Cantidad de permisos temporales solicitados)*100

Dimension del

. . ) i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Permiso otorgado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad -Direccién General de Control Regulatorio y Vigilancia
Responsable: -Direccién de Comercio

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre 2l Porcentaje de infracciones resueltas (retenciones, bajas, multas y/o amonestaciones).
Indicador:
Objetivo /
Resumen Atencién y seguimiento a las infracciones (Retenciones, bajas, multas y/o amonestaciones).
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de resolucion a las infracciones (retenciones, bajas, multas y/o amonestaciones)

Alineacién

Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, r"e U"',Elfvu L. .
Programa Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano estratégico del L Ciudad en Paz eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
presupuestario: P > AR ’ Plan ) armonia social
Ecologia y Servicios Piblicos e

Método de
calculo:

(Cantidad de infracciones resueltas / Cantidad de infracciones por resolver)*100

Dimension del

. . ) i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Registro de atencion a quejas y folios sistema SENTRAL
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del . ) . L L . . .
. Tasa de incremento en la satisfaccién de personas que solicitan servicios de juezas y jueces auxiliares
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir en el mejoramiento de la percepcién de confianza y de atencion de calidad por parte de la poblacién de Monterrey hacia el gobierno municipal
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de incremento en la satisfaccion de la poblacion de Monterrey que ha acudido con juezas y jueces auxiliares para solicitar alguna constancia

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Jueces Auxiliares estratégico del L Ciudad en Paz (XIS W 2.5 Cultura c1v1ca,y lega}hdad parala
presupuestario: Plan armonfa social

Método de ((Promedio de calificaciones de la encuesta de satisfaccion final - Promedio de calificaciones de la encuesta de satisfaccién inicial)/Promedio de calificaciones de la encuesta de

calculo: satisfaccion inicial) * 100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{lswn el Calidad
indicador:
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
aad a
0 Ao Verde Amarillo
0,
- 2024 20% Tasa 528006 | “D0%& | 500
>50%

Calendario

Jun

20%

Medios de -Encuesta de satisfaccion a la poblacion inicial

-Encuesta de satisfaccion a la poblacién final

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom.bre 2l Tasa de incremento en el conocimiento de la poblacidn sobre el programa de juezas y jueces auxiliares
Indicador:
Objetivo /
Resumen La poblacién de Monterrey se siente atendida y sabe como y a donde acudir para gestionar tramites y servicios municipales
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de incremento en el conocimiento de la poblacion de Monterrey sobre el programa y lo que hace un jueza o juez auxiliar

Alineacién

cje vpjeuvu

Programa : Jueces Auxiliares estratégico del L Ciudad en Paz (XIS W 2.5 Cultura c1v1ca,y lega}hdad parala

presupuestario: Plan armonfa social
Método de ((Promedio de personas que reconocen la figura de juez auxiliar final - Promedio de personas que reconocen la figura de juez auxiliar inicial) /Promedio de personas que
calculo: reconocen la figura de juez auxiliar inicial) * 100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{nswn el Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
aad a O
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 30% Tasa 528006 | “D0%& | 500
>50%

Calendario

Jun

15% 30%

Medios de - . s RN
-Encuesta de reconocimiento del programa de jueces auxiliares a la poblacién inicial

-Encuesta de reconocimiento del programa de jueces auxiliares a la poblacion final

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . - . . . .
. Tasa de incremento en el conocimiento de funciones de juezas y jueces auxiliares
Indicador:
Objetivo /
Resumen Las personas seleccionadas como juezas y jueces auxiliares estan comprometidas con su comunidad
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de incremento en el conocimiento de las funciones del juez auxiliar de parte de las juezas y jueces auxiliares

Alineacién

cje upjeuvu

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de

calculo:

((Promedio de calificaciones del diagndstico final - Promedio de calificaciones del diagndstico inicial)/Promedio de calificaciones del examen inicial) * 100

Dimension del

. . . ‘4 li
Tipo de indicador Gestion indicador: Calidad
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 30% Tasa >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

15% 30%

Medios de . . . P L . . - s
-Cuestionario de diagnéstico de conocimiento a jueces y juezas auxiliares inicial

-Cuestionario de diagndstico de conocimiento a jueces y juezas auxiliares final

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . e .
. Porcentaje de juezas y jueces auxiliares seleccionadas

Indicador:

Objetivo /

Resumen La seleccién de juezas y jueces auxiliares obedece al sentir comunitario

narrativo:

Definicién del Este indicador mide el porcentaje de juezas y jueces auxiliares seleccionadas en el municipio de Monterrey a través de la plataforma digital de decidimos.monterrey y que

indicador: responda a criterios de apertura y democracia.

Alineacién

cje

vpjeuvu

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de

calculo:

(Numero de jueces auxiliares electos / Nimero total de plazas seccionales para jueces auxiliares) * 100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Eficiencia
indicador:

Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente

medicion: indicador:

Da alo a O
(l ad
0 Ao Verde Amarillo
0,
79.20% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%

Medios de -Sistema de votacion digital
verificacion / -Lista de juezas y jueces electos en el periodo

Evidencia: -Listado de plazas disponibles

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . s .
. Porcentaje de juezas y jueces auxiliares capacitadas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Capacitacién inicial para juezas y jueces auxiliares eficiente
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de juezas y jueces auxiliares que recibieron la capacitacion ini

cial

Alineacién

cje upjeuvu

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Numero de jueces auxiliares capacitados / Niimero total de jueces auxiliares electos) * 100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
73.40% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100%

100%

Medios de . . . - . . o
-Listas de asistencia de capacitaciones de juezas y jueces auxiliares

-Lista de juezas y jueces electos en el periodo

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nom.bre 2l Porcentaje de productos audiovisuales y editoriales difundidos

Indicador:

Objetivo /

Resumen Coordinacién efectiva en el actuar colectivo de juezas y jueces auxiliares

narrativo:

Definicién del Este indicador mide el porcentaje de difusién de productos audiovisuales y editoriales para presentar los resultados del programa, el cual estd conformado por el material

indicador: generado de los encuentros de juezas y jueces auxiliares

Alineacién

cje upjeuvu

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de

calculo:

(Productos audiovisuales y editoriales difundidos / Productos audiovisuales y editoriales elaborados) *100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& g0
>50%

Calendario

Jun

100%

100%

Medios de -Productos audiovisuales y editoriales creados

- Evidencia de difusion de productos

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . - .
. Porcentaje de encuentros de juezas y jueces auxiliares realizados

Indicador:

Objetivo /

RENNE Los encuentros presenciales para compartir experiencias entre juezas y jueces fortalecen su actuacién

narrativo:

Definicién del Este indicador mide el porcentaje de encuentros realizados de todas las juezas y jueces auxiliares con la finalidad de compartir experiencias y fortalecer su actuacién ante

indicador: situaciones similares en sus comunidades

Alineacién

cje upjeuvu

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Encuentros realizados / Encuentros planeados) * 100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de . . .
-Listas de asistencia de encuentros

- Convocatoria a juezas y jueces auxiliares a los encuentros

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nom.bre 2l Porcentaje de programas municipales difundidos a través de juezas y jueces auxiliares

Indicador:

Objetivo /

Resumen Los programas de gobierno y dependencias son conocidos por la poblacién

narrativo:

Definicién del Este indicador mide el porcentaje de programas de todas las dependencias municipales comunicados de forma digital y fisica a la ciudadania por medio de juezas y jueces

indicador: auxiliares

Alineacién

cje

vpjeuvu

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de

calculo:

(Programas municipales difundidos / Programas municipales requeridos y solicitados para difundir) * 100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga i Trimestral S_en?ldo ol Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& g0
>50%

Calendario

Jun

100% 100%

100%

100%

Visiimsdle -Reporte trimestral de programas difundidos

-Listado de programas municipales por difundir

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . - . P
. Porcentaje de programas municipales canalizados para su difusién
Indicador:
Objetivo /
Resumen Las dependencias municipales tienen una excelente coordinacién para la comunicacién de sus programas
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de programas municipales canalizados para su difusion a través de jueces auxiliares que son informados por las dependencias de la APM

Alineacién

cje upjeuvu

eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la

armonia social

Método de
calculo:

(Total de programas municipales difundidos / Total de programas solicitados a difundir) * 100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga i Trimestral S_en?ldo ol Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& g0
>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100%

100%

Medios de - Oficios girados por DCS solicitando a dependencias municipales sus programas a difundir y sus contestaciones

-Reporte trimestral de programas difundidos

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad

Direccion de Concertacién Social
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . . . . .
. Porcentaje de reuniones realizadas entre juezas y jueces auxiliares con su comunidad
Indicador:
Objetivo /
Resumen Las juezas y jueces auxiliares son reconocidas por la poblacién como enlaces municipales
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de reuniones organizadas y realizadas por las juezas y jueces auxiliares con su comunidad para informar sobre labores de sus cargos

Alineacién

cje
estratégico del
Plan

vpjeuvo
eI (W W 2.5 Cultura civica y legalidad para la
armonia social

Programa
presupuestario:

Jueces Auxiliares II. Ciudad en Paz

Método de

slcul (Reuniones de juezas y jueces auxiliares con sus comunidades realizadas / Reuniones de juezas y jueces auxiliares con sus comunidades requeridas) * 100
calculo:

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga i Trimestral S_en?ldo ol Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100%

Medios de - Reporte trimestral de reuniones realizadas

- Convocatoria a reuniones por parte de juezas y jueces auxiliares

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Vialidad y Transito
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
]\:ogl.br(ei al Variacién porcentual de la disminucién de lesionados en hechos de transito en el municipio de Monterrey
ndicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir a la disminucién de personas lesionadas mediante la reduccién de hechos de transito
narrativo:

Definicién del
indicador:

De acuerdo al registro de lesionados en hechos de transito del municipio de Monterrey, este indicador mostrara el porcentaje de disminucién de lesionados.

Alineacién

cje upjeuvu
Programa Movilidad estratégico del L Ciudad en Paz (eI 8 2.6 Cultura vial y prevencién de
presupuestario: Plan ) Plan accidentes
Método de . . P . . . . . «
caleulo: ((Cantidad de lesionados en hechos de transito en el periodo actual/Cantidad de lesionados en el periodo anterior)-1)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Descendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
80% &
38% 2018 () 4% Tasa >=80% | ol | <=50%

Calendario

Jun

-4%

Medios de
verificacion / Base_de_datos_de_estadistica 2023 y 2024
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Vialidad y Transito
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom.bre 2l Variacion porcentual en hechos de transito registrados en el Municipio de Monterrey
Indicador:
Objetivo /
Resumen El municipio de monterrey disminuye los hechos de transito
narrativo:

Definicién del
indicador:

De acuerdo al registro de hechos de transito, este indicador mostrara el numero de hechos de transito del periodo actual

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Movilidad estratégico del L Ciudad en Paz (eI G N 2.6 Cultura v1z.11 y prevencién de
presupuestario: Plan Plan accidentes
Método de - . . . . . . .
caleulo: ((Hechos de transito registrados en el periodo actual /Hechos de transito registrados en el periodo anterior)-1)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Descendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
80% &
100% 2018 (5% Tasa >=80% <>50/§/D <=50%

Calendario

Jun

-5%

Medios de
verificacion / Base_de_datos_de_estadistica 2023 y 2024
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Vialidad y Transito
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom.bre al Porcentaje de operativos realizados (antialcohol, por exceso de velocidad, carga pesada y motocicletas)
Indicador:
Objetivo /
Resumen Operativos viales implementados para la prevencién de accidentes
narrativo:

Definicién del
indicador:

Con el objetivo de proteger ala ciudadania de conductores que circulen en estado de ebriedad, este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacion de operativos

Alineacién

cje vpjeuvu

Programa : Movilidad estratégico del L Ciudad en Paz (eI G N 2.6 Cultura v1z.11 y prevencién de

presupuestario: Plan Plan accidentes

M:étloc (lix‘l)o(:ie (Operativos realizados/operativos requeridos)*100

Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cza i Trimestral S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2018 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Reporte de Operativo realizados vs requeridos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Vialidad y Transito
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre 2l Porcentaje de reportes elaborados para la recopilacion de estadisticas de accidentes viales
Indicador:
Objetivo /
Resumen Emicién de reportes estadisticos de accidentes viales para la generacion de estrategias de prevencion de en temas de vialidad
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en la elaboracién de reportes estadisticos

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Movilidad estratégico del L Ciudad en Paz (eI G N 2.6 Cultura v1z.11 y prevencién de
presupuestario: Plan Plan accidentes
Método de . . . . . «
calculo: (Reportes de accidentes viales realizados/Reportes de accidentes viales programados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2018 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Reporte de Operativo realizados vs requeridos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Vialidad y Transito
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre 2l Porcentaje de personas actualizadas en Normatividad Vial por infringir el reglamento de transito
Indicador:
Objetivo /
Resumen Implementacion de platicas de cultura vial y reglamento de tansito
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador busca crear un conocimiento mas amplio del reglamento de transito

Alineacién

cje vpjeuvu ] B
Programa : Movilidad estratégico del L Ciudad en Paz (eI G N 2.6 Cultura v1z.11 y prevencién de
presupuestario: Plan Plan accidentes
Método de . . . . . . . "
.\ cantidad de ciudadanos actualizado en normatividad / cantidad de ciudanaos proyectados a realizarse
calculo: ( dad di dad lizad dad / dad di d d 1 )*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Reporte de ciudadanos actualizados
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria:

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad
Responsable:

Direccién de Vialidad y Transito

Nivel de Objetivo:

Datos del indicador

Componente

Nombre del
Indicador:

Porcentaje de capacitaciones realizadas en temas informativos sobre cultura vial a instituciones educativas (kinder, escuelas primarias y secundarias), empresas y menores que

participen en hechos de transito

Objetivo /
RENNE
narrativo:

Talleres impartidos en
temas de cultura vial

Definicién del
indicador:

Este indicador busca crear una familiarizacién entre los estudiantes sobre temas de vialidad a fin de que reconozcan los sefialamientos de transito y la importancia de

respetarlos

Programa
presupuestario:

Alineacién

Método de

calculo:

Tipo de indicador:

Frecuencia de
medicion:

cje upjeuvu
Movilidad estratégico del L Ciudad en Paz (eI 8 2.6 Cultura vial y prevencién de
Plan ) Plan accidentes
(Platicas informativas realizadas a intituciones educativas / Platicas informativas solicitadas a Transito)*100
Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Mensual S_en?ldo aal Ascendente
indicador:
Da alo a O
(l ad (l
ANO Verde Amarillo
0,
2024 100% Porcentaje >=80% <f§0/f; /D& <=50%

Calendario

Jun

100%

100%

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

Medios de

verificacion /
Evidencia:

Reporte de Platicas realizadas yPlaticas proyectadas

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Vialidad y Transito
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre 2l Porcentaje de estudiantes capacitados en materia de cultura vial para instituciones educativas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Incrementar el nimero de personas beneficiadas con platicas informativas de cultura vial.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara el numero de estudiantes beneficiados con platicas informativas sobre cultura vial.

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Movilidad estratégico del L Ciudad en Paz (eI G N 2.6 Cultura v1z.11 y prevencién de
presupuestario: Plan Plan accidentes
Método de . . . . . - . - «
caleulo: (Estudiantes capacitados con platicas de cultura vial/Total de jovenes que solicitaron a Transito capacitaciones) *100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacién / Reporte de Estudiantes capacitados con lista de asistencia
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Vialidad y Transito
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre 2l Porcentaje de personas capacitadas en materia de cultura vial para Empresas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Personas beneficiadas con platicas informativas sobre cultura vial a Empresas
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara el numero de personas beneficiadas con platicas informativas sobre cultura vial.

Alineacién

cje upjeuvu
Programa Movilidad estratégico del L Ciudad en Paz (eI 8 2.6 Cultura vial y prevencién de
presupuestario: Plan ) Plan accidentes
M:étloc (lix‘l)o(-ie (Personas beneficiadas con platicas de cultura vial/Personas que solicitaron platicas de cultura vial)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Reporte de personas capacitadas con lista de asistencia
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del s s . . . . e
Indicad Tasa de variacion de colonias intervenidas por los programas de Identidad Urbana y Seguridad Vecinal en el municipio de Monterrey
ndicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir a la prevencién social del delito mediante la Intervencién a las colonias del municipio con mayor indice delictivo
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra el total de las distintas colonias intervenidas por los programas de Seguridad Vecinal e Identidad Urbana

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan
Método de ((Ntimero de colonias intervenidas durante el afio por Seguridad Vecinal e Identidad Urbana 2024 /Ntimero de colonias intervenidas durante el afio por Seguridad Vecinal e
calculo: Identidad Urbana 2023)-1)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
€ta a a aad a € (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

100%

Medios de
verificacion / Base de datos de registro de intervencién de colonias 2023 y 2024
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom.bre gel Porcentaje de proyectos realizados por las coordinaciones de la Direccién de Prevencion del Delito
Indicador:
Objetivo /
Resumen Implementar acciones de prevencién que promuevan la cultura de la paz en el municipio de Monterrey para infancias, adolescentes, j6venes, vecinos(as) y policias
narrativo:

DITHE 0GB Este indicador mostrara cantidad de proyectos ejecutados llevados a cabo por las coordinaciones de Policia Digna, seguridad vecinal y NNA]J, para la promocién de la cultura de
indicador: la paz para infancias, adolescentes, j6venes, vecinos(as) y policias

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan

Método de
calculo:

(Numero de proyectos realizados/Numero de proyectos programados)*100

Dimension del

. . ) E boi Eficaci
Tipo de indicador: stratégico indicador: icacia
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& g0
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Ficha de reporte de actividad
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . . . . .
. Porcentaje de casos de conductas de riesgo canalizados a otras instancias
Indicador:
Objetivo /
Resumen Realizar canalizaciones de infancias y adolescentes para disminuir la desercién escolar y laboral
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de casos de jovenes nifios o adolecentes que presentan conductas de riesgo que son atendidos y canalizados a otras instancias.

Alineacién

cje upjeuvu

LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e

presupuestario: Plan Plan
Método de (Cantidad de canalizaciones de jévenes nifios o adolecentes que presentan conductas de riesgo realizadas / cantidad de Jévenes, nifios o adolecentes que presentan conductas
calculo: de riesgo ) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Reporte de canalizaciones realizadas y solicitadas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . . . . i . . .

Indicad Porcentaje de actividades de integracion realizadas por el programa de Identidad Urbana con jovenes en situaciones de vulnerabilidad

ndicador:

Objetivo /

Resumen Realizar reuniones de integracién con jévenes en situaciones de vulnerabilidad

narrativo:

Definicién del Este indicador mostrara el porcentaje de actividades como albercadas, reuniones entre pandillas, bailes y demas reuniones sociales que ayuden a la integracién comunitaria,

indicador: realizadas por el programa de Identidad Urbana con jovenes en situaciones de vulnerabilidad detectados mediante la intervencién en colonias del municipio de Monterrey

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan

Método de

calculo: (Actividades de integracion realizadas mediante el programa de Identidad Urbana /Actividades de integracién planeadas)*100

Dimension del

. i . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

Medios de Ficha informativa de la actividad

verificacion /
Evidencia:

-Programa de Identidad Urbana
-Actividades de integracion realizadas

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del : . . S . e o .
Indicad Porcentaje de escuelas intervenidas de educacion basica y bachillerato, y/o instituciones publicas, por el programa de Identidad Urbana
ndicador:
Objetivo /
Resumen Realizar intervenciones en escuelas de educacion basica y bachillerato, y/o instituciones publicas que se encuentran en colonias con focos delictivos
narrativo:

DITA )G B Este indicador mostrard el alcance en las distintas escuelas intervenidas de educacion bésica y bachillerato, y/o instituciones publicas por Identidad Urbana dentro de colonias
indicador: intervenidas

Alineacién

cje upjeuvu

LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e

presupuestario: Plan Plan
Método de (Total de escuelas de educacién basica y bachillerato, y/o instituciones piblicas intervenidas/Total de escuelas de educacién basica y bachillerato, y/o instituciones publicas de
calculo: escuelas que se encuentran en colonias con focos rojos)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
€ta a a aad a € (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de *Semaforo Delictivo

-Escuelas intervenidas

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de Murales Realizados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Realizar actividades de arte urbano que buscan la inclusién comunitaria
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara los esfuerzos de inclusién social de infancias, adolescentes y jovenes a través de el desarrollo de murales mediante proyecto de identidad urbana

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan

Método de
calculo:

(Cantidad de murales realizados / Cantidad murales solicitados)*100

Dimension del

. . . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacién / Reporte de murales realizados vs reporte de murales solicitados
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nom.bre 2l Porcentajes de Colonias intervenidas encuestadas respecto a la percepcién de inseguridad

Indicador:

Objetivo /

Resumen Contribuir a la mejora de la percepcion de inseguridad en los habitantes de las colonias intervenidas por el Programa de Seguridad Vecinal

narrativo:

Definicién del Este indicador mide el porcentaje de colonias con las que seguridad vecinal ha trabajado mediante comités, marchas exploratorias, recorridos de proximidad y/o juntas

indicador: vecinales para conocer la percepcién de inseguridad

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan

Método de

calculo: (Ntumero de Colonias que realizaron la encuesta de percepcién de inseguridad/ Nimero de Colonias intervenidas)*100

Dimension del

. . . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

100%

Medios de o .
*Colonias intervenidas

-Concentrado de respuestas de las encuestas

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre 2l Porcentajes de Comités conformados por el programa de Seguridad Vecinal
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir al desarrollo comunitario promoviendo la participacién ciudadana mediante intervenciones en colonias del municipio de Monterrey
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de grupos de vecinos con actas constitutivas que son organizados para la vigilancia colonial

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan

Método de

caleulo: (Ntimero de Comités de Seguridad Vecinal conformados/ Nimero de Comités de Seguridad Vecinal solicitados)*100

Dimension del

. . . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de Acta constitutiva de cada comité.

verificacion /
Evidencia: Solicitudes de conformacién de comité

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom.bre 2l Porcentaje de chats vecinales vinculados al C4 o Fuerza Civil

Indicador:

Objetivo / s . . . - . p . . .

Resumen Crear comunicacion entre los habitantes de las colonias intervenidas, la S.S.P.C. Fuerza Civil segtin corresponda, a través de la creacion de chats vecinales vinculados al C4 y al

. 4rea operativa municipal o Fuerza Civil
narrativo:
Definicién del Este indicador muestra la cantidad de chats vecinales creados en las colonias intervenidas por el programa dentro de la jurisdiccién de Policia de Monterrey y Fuerza Civil,

indicador: para comunicacion directa entre la S.S.P.C., Fuerza Civil y la ciudadania

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan

Método de

calculo: (Ntmero de chats vinculados al C4 o Fuerza Civil/ total de chats solicitados por grupos vecinales de colonias intervenidas)*100

Dimension del

. . . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Base de datos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom.bre 2l Porcentaje de convocatoria vecinales realizadas por el programa seguridad vecinal

Indicador:

Objetivo /

Resumen Difundir las actividades que se realizan por parte del Programas y convocar a la comunidad a las mismas.

narrativo:

Definicién del Este indicador muestra la cantidad de difusioén previa a las actividades, que se le dio a cada una de ellas, para el conocimiento de las vecinas y vecinos de las colonias

indicador: intervenidas

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan

Método de
calculo:

(Convocatoria vecinales realizadas / convocatorias vecinales solicitadas) x100

Dimension del

. . . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de *Repite de convocatorias realizadas

- Reporte de convocatorias solicitadas

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de reactivacion de espacios publicos realizados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Reactivacion de espacios publicos para la sana convivencia entre los miembros de la comunidad
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de espacios publicos reactivados, respecto al total de espacios ptblicos que se solicita reactivar

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan

Método de

calculo: (Ntmero de espacios piiblicos reactivados / Nimero de espacios publicos solicitados a reactivar) *100

Dimension del

. . . i6 Eficaci
Tipo de indicador: Gestion indicador: icacia
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de Formato de reactivacion de espacios

verificacion /
Evidencia: Reporte de espacios a reactivar

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del : s . ) . s . . - . .
Indicad Porcentaje de Comités de Seguridad Vecinal vinculados a otros programas del municipio a través de la junta de seguimiento con instancias
ndicador:
Objetivo /
Resumen Vincular comités vecinales a otras instancias municipales
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra la vinculacién de comités de Seguridad Vecinal con otros programas municipales a través de la junta de seguimiento con instancias

Alineacién

cje upjeuvu
LRV IE] . Prevencién de la violencia CeliEiEH o cl) II. Ciudad en Paz e
presupuestario: Plan Plan
Método de (Total de comités vecinales vinculados con otras instancias municipales a través de la junta de seguimiento con instancias / Total de comités vecinales que requieren
calculo: vinculacién)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13 .
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Minuta de reunién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del o . . .
Variacion porcentual de percepcion de inseguridad
Indicador: P P P B
Objetivo /
Resumen Contribuir al Fortalecimiento de la relacién de Policia con la ciudadania a través de una buena percepcién de seguridad en la ciudad de Monterrey
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador nos mostrara el comportamiento y niveles sobre la percepcién de seguridad de la ciudadania

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
Método de S « N ~ . «
calculo: ((Percepcidn ciudadana del afio actual/Percepcién ciudadana del afio anterior)-1)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{nswn atl Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Descendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 -3% Tasa >=80% | “B0%& 1 509
>50%
Calendario
Jun
-3% -3%
Medios de
verificacion / Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana 2023 y 2024

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Policia, Direccién de Andlisis, Direccion de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom.bre al Variacion porcentual de reduccion de delitos
Indicador:
Objetivo /
Resumen La poblacién que habita y transita por el municipio de Monterrey registra disminucién de los delitos (robo patrimoniales y de violencia familiar) en competencia municipal.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara los niveles y la variacién porcentual en cuanto al registro de delitos que fueron cometidos dentro del area de la jurisdiccion de la policia de Monterrey

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
M:étloc (lix‘l)o(-ie ((Cantidad de registro de delitos actuales/cantidad de registro de delitos anterior)-1)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{lswn al
indicador:
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Descendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 -3.30% Tasa >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

-3.3% -3.3%
Medios de
verificacién / Reporte de Estadisticas segun el catdlogo de delitos publicado en Semaforo delictivo de la Fiscalia General del Estado de Nuevo Leén 2023 y 2024
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Operacion Policial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom.bre al Porcentaje de avance del "Plan estratégico-Operativo"
Indicador:
Objetivo / - . s . . - I, -
R Planes estratégico-Operativo generados con base a los productos de inteligencia para la prevencion y combate a los hechos delictivos de la zona de jurisdiccién de la policia de
esumen monterrey
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador dara seguimiento a la emision de planes con estrategias presentadas a las Direcciones Operativas para el combate a los hechos delictivos

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
Método de . 1 - I . 1 - "
caleulo: (Numero de planes estratégicos desarrollados/Nimero de planes estratégicos proyectados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

Medios de Archivo mensual de la Inspeccion General de Operacion Policial "Plan Operativo"

verificacion /
Evidencia: planes estratégicos desarrollados

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Policia de Monterrey de Reaccién
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . . .
. Porcentaje de operativos de reaccion policial realizados

Indicador:

Objetivo / . . 1 L - R - . - . .

R Generacién de mecanismos especializados en reaccién policial con focalizacion estratégica en las zonas de alto riesgo delictivo, que a partir de su documentacién se tenga

esumen . . ) )
. informacion para construir estrategias
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento sobre las acciones realizadas de los operativos de reaccion policial

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
M:étloc (lix‘l)o(-ie (Numero de operativos de reaccién desarrollados/Nimero de operativos de reaccion solicitados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de Oficio de Reporte estadistico segtin la Parte Informativa "Operativo Disuasivo en zonas de alta incidencia"

verificacion /
Evidencia: operativos de reaccién desarrollados vs solicitados

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion de Policia de Monterrey de Investigaciones
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de avance en el nivel de madurez intermedio de la unidad de investigacion
Indicador:
Objetivo /
Resumen Fortalecimiento de la operatividad de la policia de monterrey de investigacién mediante el aprovechamiento de equipo especializado
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador dara seguimiento al avance en equipamiento y funciones de la unidad de investiga

cion

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
Método de . . . . - .
caleulo: (Cantidad de requerimientos realizados / cantidad de requerimientos programados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

Medios de Reporte bimestral "Avance en la madurez de la Unidad Especializada de Investigacién”

requerimientos realizados vs solicitado

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Analisis e Inteligencia Policial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de productos Kaizen desarrollados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Generacion de productos de inteligencia a través del analisis delictivo
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador dara seguimiento y monitoreo de los productos KAIZEN de incidencia, de género, de comercio y en tema vial, emitidos

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
M:étloc(li;l)o‘-ie (KAIZEN elaborados/KAIZEN proyectados a elaborar) *100
Tipo de indicador: Gestion Dlil::g?;;g:::el Eficiencia
Frecue_n_cga i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Oficio con el reporte Estadistico mensual emitido por la Direccién de Andlisis e Inteligencia Policial con base a las presentaciones de KAIZEN realizados vs elaborados
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Inspeccién General de Operacion Policial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom.bre del Variacion porcentual de la cobertura territorial de la Policia de Monterrey
Indicador:
Objetivo /
RESE Kilémetros cuadrados incrementados para coadyuvar a la seguridad de la poblacién mediante de la cobertura de hasta un 50% del territorio municipal de Monterey
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador muestra el nivel de alcance territorial sobre la cobertura de jurisdiccion que procurara la seguridad municipal

Alineacién

cje upjeuvu
Programa Seguridad Pablica estratégico del IL Ciudad en Paz IS (WL W 2.2 Policia de proximidad sirviendo
presupuestario: & Plan ) ala ciudad
M:étloc (lix‘l)o(-ie (km? en cobertura territorial incrementados/km?cobertura territorial anterior)-1
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
48.90% 2023 (+) 5% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

(+) 5%

Medios de
verificacién / Oficio del informe del ayuntamiento sobre del Acta de transicién celebrada en acuerdo entre la autoridad estatal y la municipal
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom.bre al Porcentaje de operativos de proximidad en las colonias realizados

Indicador:

Objetivo /

Resumen Fortalecimiento la relacion policia-comunidad a través de actividades de contacto proactivo

narrativo:

Definicién del Con el objetivo de fomentar la confianza de los ciudadanos, este indicador mostrara el porcentaje de intervenciones realizadas como acercamiento con los elementos que se

indicador: encargan de la seguridad.

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
Método de . . - . . . . «
caleulo: (Numero de operativos de proximidad realizados /Numero de operativos de seguridad programados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cza i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

Oficio del Reporte estadistico mensual emitido por la Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad con base en los informes de operativos de proximidad realizados por las
zonas

Medios de

verificacion /
Evidencia:

reporte de operativos realizados vs los programados

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom.bre al Porcentaje de juntas vecinales de proximidad realizadas

Indicador:

Objetivo /

Resumen Reunién con vecinos para conocer los problemas y preocupaciones de la poblacién del Municipio de Monterrey en temas de seguridad

narrativo:

Definicién del Con el objetivo de fomentar la confianza de los ciudadanos, este indicador mostrara el porcentaje de juntas vecinales realizadas como acercamiento con los elementos que se

indicador: encargan de la seguridad.

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
M:étloc (lix‘l)o(-ie (Cantidad de juntas vecinales realizadas/cantidad de juntas vecinales programadas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Visiimsdle Oficio del Reporte estadistico mensual emitido por la Direccién de Policia de Monterrey de Proximidad con base en los informes de juntas vecinales realizados por las zonas

informe programado vs lo real

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom.bre al Porcentaje de elementos policiales operativos capacitados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Personal Operativo actualizado en capacitacion para el desempefio optimo de sus funciones
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del total de elementos operativos, este indicador mostrara el porcentaje de elementos actualizados que contribuiran a mantener el orden social

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
M:étloc (lix‘l)o(-ie (Numero de elementos operativos capacitados/Ntimero de elementos requeridos para capacitar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2020 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacién / Informe Semestral del "Personal Operativo actualizado” con lista de asistencia emitido por la Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . ) . .
. Porcentaje de convocatorias de promocion de ascensos realizadas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Implementacion de convocatorias de promocién de ascensos de manera anual
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en la ejecucién de la promocion de ascensos para elementos de Seguridad Publica Municipal

Alineacién

cje upjeuvu

IS (WL W 2.2 Policia de proximidad sirviendo

ala ciudad

Método de
calculo:

(Convocatorias de promocion de ascensos realizadas/Convocatorias de promocion de ascensos proyectadas a realizarse en el afio)*100

Dimension del

Tipo de indicador: Gestion . . Eficiencia
indicador:
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2020 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacién / convocatoria que emita la coordinaciéon de Formacién Continua
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom.bre al Porcentaje de cadetes capacitados para el desempefio de sus funciones

Indicador:

Objetivo /

Resumen Formacién Inicial de cadetes

narrativo:

Definicién del Este indicador hace referencia a aquellas personas capacitadas a través de la Academia de formacién Inicial para que asi el Estado de fuerza de la corporacién incremente

indicador: mediante la graduacion de cadetes.

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
M:étloc (lix‘l)o(-ie (Numero de cadetes que terminaron Formacidn Inicial /Numero de cadetes que iniciaron la formacién) *100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga i Semestral S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
95% 2020 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100%

Visiimsdle Oficio del Reporte Estadistico mensual "Reporte mensual de indicadores” que genera la Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial con base en el registro de

cadetes que emita la coordinacién de Formacién Inicial

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de docentes certificados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Certificacién de la plantilla de docentes de la Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara la capacitacion continua al personal destinado a labores de ensefianza con motivo de mejorar la oferta educativa

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
M:étloc (lix‘l)o(-ie (Numero de docentes certificados / Nimero de docentes a certificar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
50% 2020 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Visiimsdle Oficio del Reporte Estadistico mensual "Reporte mensual de indicadores” que genera la Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial con base en las constancias que

expida la casa certificadora al personal docente certificado de docentes

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion del Centro de Comando, control comunicaciones y computo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom.bre 2l Porcentaje de canalizaciones de eventos captados por el sistema de video vigilancia - C4 para su atencién
Indicador:
Objetivo /
Resumen Eventos relevantes de delitos patrimoniales en la zona de jurisdiccién de la policia municipal efectivamente monitoreados.
narrativo:

Definicién del Garantizar la competencia y responsabilidad de los monitoristas al reportar todos los eventos registrados en las cAmaras de monitoreo con el propdsito de que los elementos
indicador: operativos realicen sus actividades de prevencién y reaccién

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
Método de . . . . «
caleulo: (Numero de eventos reportados a la central de radio/Numero de eventos registrados en las cimaras de monitoreo)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a aad a c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
100% 2020 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Visiimsdle Oficio del Reporte Estadistico mensual "Reporte mensual de indicadores” de la Direccién del C4 con base a las fichas de eventos generadas por la coordinacién de monitoreo

Reporte mensual de monitoreo de cdmaras. - Reporte de eventos reportados a central

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion del Centro de Comando, control comunicaciones y computo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de puntos de monitoreo validados que son funcionales
Indicador:
Objetivo / s . . I, - . . . . .
Resumen Contribucién al combate de los delitos cometidos en la zona de jurisdiccion de la policia municipal mediante los puntos de monitoreo funcionales para mantener una operacion
) efectiva de inteligencia.
narrativo:

Definicién del
indicador:

Para garantizar vigilancia sobre el municipio de Monterrey, este indicador dara seguimiento a los puntos de monitoreo que estén activos en territorio municipal

Alineacién

cje upjeuvu
Programa Seguridad Pablica estratégico del IL Ciudad en Paz IS (WL W 2.2 Policia de proximidad sirviendo
presupuestario: & Plan ) ala ciudad
M:étloc(lix‘l)o‘-ie (Cantidad de puntos de monitoreo funcionales/cantidad de puntos de monitoreo validados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga i Mensual S_en?ldo aal Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a aad a c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
50% 2021 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Visiimsdle Oficio del Reporte Estadistico mensual "Reporte mensual de indicadores” de la Direccién del C4 con base a la Carpeta de Evidencias mensual que provee la empresa Luminet -

Reporte de mantenimiento de puntos de monitoreo

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccion del Centro de Comando, control comunicaciones y computo
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre 2l Porcentaje de gestiones para licencias de software especializado y actualizaciones
Indicador:
Objetivo / . . . . S . - .
Resumen quipamiento e infraestructura necesario en el Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo, para la operacion integral y estratégica en el combate a los delitos de
) la zona de jurisdiccién de la policia municipal
narrativo:

Definicién del
indicador:

Con este indicador se apreciara la cantidad de gestiones realizadas para la obtencién de licencias autorizadas que permiten el derecho de uso en la institucion.

Alineacién

cje vpjeuvu

Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo

presupuestario: Plan ala ciudad
Método de (Cantidad de oficios generados para adquirir licencias de derecho de uso de software adquiridas/ cantidad de oficios requeridos para la obtencién de licencias de derecho de
calculo: uso de software proyectadas) *100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
aad a O
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%
Calendario
Jun
100% 100%
Medios de
verificacion / Oficio del Reporte Estadistico mensual "Reporte mensual de indicadores” que genera la Direccién del C4

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

R e Direccién de Administracién y Enlace Municipal

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . . . . .
Variacion porcentual de bajas de policias y transitos en la corporacién
Indicador: P ) P y p
Objetivo /
Resumen Elementos operativos conservados a través de la promocion de la permanencia y el sentido de pertenencia a la corporacion
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador mostrara la diferencia entre las bajas del afio corriente, respecto a las bajas de policias y transitos durante el afio anterior, esperando una disminucién.

Alineacién

cje upjeuvu

IS (WL W 2.2 Policia de proximidad sirviendo

ala ciudad

Método de
calculo:

((Cantidad de bajas de policias y transitos en el periodo actual /cantidad de bajas de policias y transito en el periodo anterior)-1)-100

Dimension del

. i . Gesti6 Eficaci
Tipo de indicador: estion indicador: icacia
Frecue_n_cga de Trimestral S_en?ldo del Descendente
medicion: indicador:
Da alo a O
(l ad (l
0 Afio Verde Amarillo
80% &
100% 2019 () 15% Tasa >=80% | ol | <=50%
Calendario
Jun
-5% -10%
Medios de
verificacion / Catélogo de la némina municipal en transparencia 2023 y 2024

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Administracién y Enlace Municipal
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom.bre 2l Porcentaje de elementos operativos con certificados por el centro de control y confianza

Indicador:

Objetivo /

Resumen Aprobacién de elementos operativos en pruebas de control y confianza.

narrativo:

Definicién del Con el fin de garantizar que los elementos operativos brinden un servicio de calidad, este indicador mostrara el porcentaje de elementos operativos con certificados por el

indicador: Centro de Control y Confianza vigentes

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
Método de (Numero de elementos operativos policias con las pruebas de control y confianza vigentes /Estado de fuerza de policias operativos sometidos a las pruebas de control y
calculo: confianza)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Mensual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
€ta a a aad a € (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
80% 2020 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Reporte Estadistico Mensual "MEE ADMINISTRATIVO" generado por jefe de enlace CISEC de la Direccién de Administracion y Enlace Municipal
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

R e Direccién de Administracién y Enlace Municipal

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom.bre al Porcentaje de elementos de la corporacién que cuentan con el Certificado Unico Policial (CUP)
Indicador:
Objetivo /
Resumen Certificacién Unica Policial (CUP) de elementos operativos con vigencia
narrativo:

Definicién del
indicador:

Del total de elementos de la corporacién, este indicador medira la cantidad de policias con Certificado Unico Policial vigente

Alineacién

cje upjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
Método de . - . .
calculo: (Cantidad de elementos de la corporacién que cuentan con CUP / cantidad de elementos en la corporacion)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Bimestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
a base e alo a O
cla d a (l ad c (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
90% 2020 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Medios de
verificacion / Reporte Estadistico Mensual "MEE ADMINISTRATIVO" generado por drea de registros de la Direccién de Administracion y Enlace Municipal
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . - .
. Porcentaje de eventos realizados para los policias municipales

Indicador:

Objetivo /

Resumen Realizar eventos para incentivar, reconocer las buenas labores y generar un sentido de pertenencia

narrativo:

Definicién del Este indicador mostrara el total de los eventos denominados "cumpleafios integrado” y "Mérito Policial” fueron realizados para reconocer las buenas labores y generar un

indicador: sentido de pertenencia en los policias

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
Método de (Cantidad de eventos realizados para reconocer las buenas labores y generar un sentido de pertenencia en los policias/cantidad de eventos planeados para reconocer las
calculo: buenas labores y generar un sentido de pertenencia en los policias)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Bimestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
aad a O
0 Ao Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Fichas técnicas y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direcci6n de Prevencion de la Violencia
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Rmbie il Porcentaje de policias atendidos de manera psicoldgica, legal y funcional
Indicador:
Objetivo /
Resumen Proporcionar apoyo psicolégico y legal a policias
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador manifestara la cantidad de elementos que han sido atendidos de manera psicoldgica y que se les ha brindado asesoria legal

Alineacién

cje vpjeuvu
Programa : Seguridad Publica estratégico del L Ciudad en Paz (SIS G N 2.2 Policia de pro>.<1m1dad sirviendo
presupuestario: Plan ala ciudad
Método de (Cantidad de elementos que fueron atendidos de manera psicolégica y/o que se les brindo asesoria psicolégica en el mes/Cantidad de elementos que solicitaron atencién
calculo: psicoldgica y/o asesoria legal en el mes)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Mensual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
Da alo a O
€ta a a aad a € (13
0 Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509
>50%

Calendario

Jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Fichas de atenci6én censuradas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nom_bre el Porcentaje de personas nuevas beneficiadas a través de los programas de CAIPA y UAVVI
Indicador:
Objetivo / - . . . . . o . . Sy - . . .
R Contribuir a la reduccién de la violencias contra grupos en situacion de vulnerabilidad mediante atenciones multidiciplinarias a personas victimas de violencia pertenecientes a
esun‘_nen grupos vulnerables.
narrativo:

Definicién del De todas las personas que soliciten servicios de CAIPA y UAVV], este indicador mostrara el porcentaje de personas que se les abri¢ expediente, en el afio y recibieron servicios
indicador: de UAVVIy CAIPA.

Alineacién

P r Eje Wiifzive 1.3 Monterrey aliado de las
rograma Proteccién a la Ciudadania estratégico del I1. Ciudad en Paz estratégicodel . ’
presupuestario: MIPYMES
Plan Plan
Mceétl‘z(li:l) 4 (Ntimero de personas nuevas que reciben atenciéon en UAVVI'Y CAIPA / Nimero de personas nuevas que solicitan atencién en UAVVIY CAIPA)*100
Tipo de indicador: Estratégico lene{lslon Gl Eficacia
indicador:
Frecuencia de Anual Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de personsas que solicitan atencién vs las que recibieron atencién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito

Nom_bre el Porcentaje de personas subsecuentes beneficiadas a través de los programas de CAIPA y UAVVI

Indicador:

Objetivo /

Resumen Los grupos en situacién de vulnerabilidad, reciben atencién integral, especializada y con perspectiva de género

narrativo:

Definicién del De todas las personas que solicitaron servicios en CAIPA y UAVV], este indicador mide el porcentaje de personas que aperturaron su expediente en un mes anterior al que

indicador: reciben atencién.

Alineacién

Programa Eje Wiifzive 1.3 Monterrey aliado de las
8 ) Proteccion a la Ciudadania estratégico del I1. Ciudad en Paz estratégicodel ' Y
presupuestario: MIPYMES
Plan Plan
Mceétl‘z(li:l) 4 (Numero de personas subsecuentes que reciben atencién en UAVVI Y CAIPA / Numero de personas subsecuentes que solicitan atencién en UAVVI Y CAIPA)*100
Tipo de indicador: Estratégico lene{lslon &l Eficacia
indicador:
Frecuencia de Semestral Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de personsas que solicitan atencién vs las que recibieron atencién subsecuente
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre el Porcentaje de servicios brindados por las dreas de atencién multidisciplinaria de la UAVVI
Indicador:
DD/ Atenciones multidiciplinaria a personas victimas de violencia familiar y en razén de género, brindadas por medio de la Unidad de Atencién Victimas de Violencia Familiar y en
Resumen . 5
. razén de Género (UAVVI)
narrativo:

Definicién del

indicad De todos los servicios solicitados de trabajo social, psicologia y juridico al equipo multidisciplinario de la UAVV], este indicador representa la cantidad que fueron brindados.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘?lil? a (Nuimero de servicios brindados /Numero de servicios solicitados) *100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de personsas que solicitan servicios vs las que recibieron el servicio
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de entrevistas iniciales realizadas por el area de Trabajo Social a usuarias de la UAVVI
Indicador:
Objetivo /
Resumen Entrevistas iniciales a personas victimas de violencia familiar y en razén de género a través del area de trabajo social de la UAVVI
narrativo:

Definicién del

indicad De todos las entrevistas iniciales solicitadas al area de Trabajo Social, este indicador mostrara el porcentaje de entrevistas iniciales realizadas a las personas usuarias.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘z (li:l) d (Entrevistas iniciales realizadas /Entrevistas iniciales requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacién / Informe consolidado de Entrevistas iniciales realizadas vs las Entrevistas iniciales requeridas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de Terapias Psicoldgicas realizadas por el area de Psicologia a usuarias de la UAVVI
Indicador:
Objetivo /
Resumen Terapias de psicologia a personas victimas de violencia familiar y en razén de género a través del drea de psicologia de la UAVVI
narrativo:

Definicién del

indicad De todos las Teraias Psicoldgicas solicitadas al area de Psicologia de la UAVV], este indicador mostrara el porcentaje de Terapias Psicoldgicas realizadas
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘z (li:l) d (Terapias psicolégicas realizadas /Teraias psicoldgicas requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de Terapias psicoldgicas realizadas vs las Terapias psicolégicas requeridas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de asesorias juridicas realizadas por el area de Legal a usuarias de la UAVVI
Indicador:
Objetivo /
Resumen Asesorias juridicas a personas victimas de violencia familiar y en razén de género a través del area de juridico de la UAVVI
narrativo:

Definicién del

indicad De todos los servicios de juridico solicitados al area de Legal dela UAVVI, este indicador mostrara el porcentaje de servicios juridicos realizados.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘?lil? d (Servicios juridicos realizados /Servicios juridicos requeridos)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de asesorias juridicas realizadas vs las asesorias juridicas requeridas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de auxilios brindados por los policias comisionados ala UAVVI
Indicador:
Objetivo /
Resumen Auxilios a personas victimas de violencia familiar y en razén de género de parte de los policias comisionados a la UAVVI
narrativo:

Definicién del

indicad De todos los auxilios requeridos por las personas usuarias de la UAVVI, este indicador mostrara el porcentaje de auxilios brindados
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

Mefodo d (Auxilios brindados / Auxilios requeridos)*100
calcul

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacién / Informe consolidado de auxilios realizados vs los auxilios requeridos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nom-bre el Porcentaje de servicios brindados por las dreas de atencién multidisciplinaria del CAIPA

Indicador:

Objetivo / . . . . . Sy .

Atencidn a casos de adolescentes en contacto con laley y/o con factores de riesgo, brindadas por medio del equipo multidiciplinario del Centro de Atencién Integral para
Resumen
. Adolescentes (CAIPA)
narrativo:
Definicién del De todos los servicios solicitados a las dreas de trabajo social, psicologia, y criminologia por parte de adolescentes y padres/madres de familia o tutores, en CAIPA, este

indicador: indicador representara los brindados.

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘?lil? a (Numero de servicios brindados /Nuimero de servicios solicitados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de personsas que solicitan servicios vs las que recibieron el servicio
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de seguimientos de casos por parte de Trabajo Social a adolescentes pacientes del CAIPA
Indicador:
Objetivo /
Resumen Seguimientos de casos por parte del area Trabajo Social a adolescentes del CAIPA
narrativo:

Definicién del

indicad De todos los seguimientos de caso solicitados por usuarios de CAIPA, este indicador representa la cantidad de seguimientos de casos brindados.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘?lil? a (Seguimientos de casos realizados /Seguimientos de casos solicitados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de personsas que solicitan seguimiento de casos vs las que recibieron el seguimiento de casos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de Terapias psicoldgicas a adolescentes por medio del CAIPA
Indicador:
Objetivo /
Resumen Terapias psicologicas a adolescentes a través del area de psicologia de CAIPA
narrativo:

Definicién del

indicad De todos las Terapias Psicolégicas solicitadas por usuarios de CAIPA, este indicador mostrara el porcentaje de las Teraias Psicolégicas que fueron realizadas.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘z (li:l) d (Terapias psicolégicas realizadas /Terapias psicolégicas requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de personsas que solicitan Terapias psicolégicas vs las que recibieron terafas psicologicas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de atenciones de criminologia a adolescentes por medio del CAIPA
Indicador:
Objetivo /
Resumen Atencion de criminologia a adolescentes a través del drea de criminologia de CAIPA
narrativo:

Definicién del

indicad De todos los atenciones de criminologia solicitados por usuarios de CAIPA, este indicador mostrara el porcentaje de las que fueron realizados.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘z (li:l) d (Atenciones realizadas /Atenciones requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de personsas que solicitan Terapias psicolégicas vs las que recibieron terafas psicologicas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de traslados brindados por los policias comisionados al CAIPA
Indicador:
Objetivo /
Resumen Traslados a adolescentes en contacto con la ley y/o con factores de riesgo, por medio de los policias comisionados al CAIPA
narrativo:

Definicién del

indicad De todos los traslados policiales requeridos por las personas usuarias de la CAIPA este indicador mostrara el porcentaje de traslados brindados
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

Mefodo d (Traslados brindados / Traslados requeridos )*100
calcul

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de personsas que solicitan traslados vs las que recibieron el traslado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . s . . p . . . . e .
Indicad Porcentaje de propuestas para la creacién y/o modificacién de recursos para las areas que participan en la ejecucion del Sistema de Justicia Civica Municipal
ndicador:
Objetivo /
Resumen Propuestas de productos de fortalecimiento institucional en el Modelo de Justicia Civica, entregados.
narrativo:

DISI ) K B Este indicador mostrara el niimero de propuestas de recursos operativos y/o administrativos creados para las dreas que participan en la ejecucion del Sistema de Justicia Civica
indicador: Municipal.

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘?lil? d (Numero de propuestas realizadas /nimero de propuestas requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacién / Informe de productos de fortalecimiento institucional creados.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . - L - . . . .. .
Indicador: Porcentaje de registro de asociaciones civiles publicas y privadas con labores y objetos vinculados a la Cultura Civica y Cultura de la legalidad
Objetivo /
Resumen Propuestas de herramientas de trabajo al interior de la SSPV que ayuden a la correcta implementacion del modelo de Justicia Civica de Monterrey
narrativo:

DISHIT) K B Este indicador mostrard el niimero de registro de asociaciones civiles piiblicas y privadas con labores y objetos vinculados a la Cultura Civica y Cultura de la legalidad que en un
indicador: momento pueden coordinarse con el Sistema de Justicia Civica de Municipal

Alineacién

Programa Eje Wiifzive 1.3 Monterrey aliado de las
8 ) Proteccion a la Ciudadania estratégico del I1. Ciudad en Paz estratégicodel ' Y
presupuestario: MIPYMES
Plan Plan
Mceétl‘z(li:l) 4 (Numero de registros de asociaciones civiles publicas y privadas creados /Ntimero de registro de asociaciones civiles publicas y privadas requeridas)*100
Tipo de indicador: Gestion lene{lslon ol Eficacia
indicador:
Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Registros de asociaciones civiles
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccién a la Ciudadania
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del : . . e - . L . . P
Indicad Porcentaje de casos canalizados del Sistema de Justicia Civica a las coordinaciones de la Direccién de Proteccién ala Ciudadania
ndicador:
Objetivo /
Resumen Actividades de coordinacién entre el Direccion de Justicia Civica y la Direccién de Proteccién a la Ciudadania
narrativo:
Definicién del De todos los casos que necesitaron ser canalizados a CAIPA y UAVV], de parte de la Direccion de Justicia Civica, como parte del cumplimiento de la medida civica, sancién o
indicador: recomendacién, hecha por los jueces civicos y su equipo multidiciplinario, este indicador mostrara los que se atendieron.

Alineacién

Eje Objetivo
Proteccién a la Ciudadania estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

1.3 Monterrey aliado de las
MIPYMES

M:étl‘?lil? a (Numero de casos canalizados atendidos / Numero de casos canalizados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Informe consolidado de personsas que son canalizadas CAIPAy UAVVI
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nom_bre ] Tasa de muertes por siniestros de transito por cada 100 mil habitantes
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir a la disminucién de muertes y lesiones por siniestros de transito.
narrativo:

DISAN) B Este indicador medira la tasa de muertes por siniestros de transito del periodo actual por cada 100,000 habitantes. Se considera una proporcién en relacién a la poblacién total
indicador: municipal de acuerdo a los registros.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Mceétl‘;il? a ( Ndimero total de muertes por siniestros de transito en el periodo actual / Nimero total de habitantes)*100,000

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Descendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
6 2022 5 Tasa >=80% <fg 0/3’ /D& <=50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Informe elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito

Nom_bre el Tasa de atropellamientos por siniestros de transito por cada 100 mil habitantes

Indicador:

Objetivo /

Resumen Dotar de infraestructura segura para las y los peatonal para la disminucién de atropellamientos.

narrativo:

Definicién del Este indicador medira la tasa de atropellamientos por siniestros de transito del periodo actual por cada 100,000 habitantes.Se considera una proporcién en relacién ala

indicador: poblacién total municipal de acuerdo a los registros.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Mceétl‘;il? a ( Ntimero total de atropellamientos por siniestros de transito en el periodo actual / Nimero total de habitantes)*100,000

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Descendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
70 2022 59 Tasa >=80% | ol | <=50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Informe elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Responsable: Direccén de Seguridad Vial

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre el Porcentaje de proyectos realizados de dispositivos para el control de transito
Indicador:
Objetivo /
Resumen Acciones y proyectos viales elaborados para el mejoramiento de la infraestructura.
narrativo:

Definicién del Este indicador medira la elaboracién de proyectos que incluyen sefializaciones, marcas de pintura y/o adecuaciones geométricas en las vias, se consideran todos los proyectos
indicador: realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de proyectos elaborados /Cantidad de proyectos programado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
97 jun-23 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Planos elaborados para proyectos de dispositivos para el control de transito en el archivo de la Direccién.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de elaboracién del informe de datos estadisticos sobre movilidad y seguridad vial
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién del informes concluidos de datos estadisticos sobre movilidad y seguridad vial
narrativo:

DISHA) B Este indicador medird la elaboracién de los informes anuales de datos estadisticos sobre movilidad y seguridad vial, se consideran todos los proyectos realizados en el ejercicio
indicador: fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Mefodo 4 (Informe elaborado/ Informe planeado )*100
calcul

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
. . <80% &
- jun-22 100% Porcentaje >=80% ~50% <=50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Informe elaborado y/o reporte de seguimiento
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . .
) Porcentaje de seméaforos nuevos instalados o retirados en cruces
Indicador:
Objetivo /
Resumen Intervencion en cruces con semaforos nuevos o retirados
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mediré las instalaciones de semaforos nuevos o retirados en cruces considerando como acciones para la mejora de la seguridad vial.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de 2.6 Cultura vial y prevencién de

resupuestario: Movilidad accidentes
P P Plan Plan
Método d . . . . . . . . .
caleul (Cantidad de seméaforos nuevos instalados o retirados en cruces/Cantidad de seméforos nuevos instalados o retirados en cruces programados)*100
Tipo de indicador: Gestion lene{lslon &l Eficacia
indicador:
Frecuencia de Trimestral Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- jun-23 100% Porcentaje >=80% <fgo/j;’ /& <=50%
(]

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Bitacora elaborada y/o informe
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre ] Porcentaje de proyectos elaborados de bifurcaciones salvavidas

Indicador:

Objetivo /

Resumen Elaboracién de proyecto para bifurcaciones salvavidas

narrativo:

Definicién del Este indicador medird los proyectos elaborados para la instalacién de bifurcaciones salvavidas en las incorporaciones de las vias principales para la prevencion de registros

indicador: fatales por siniestros de transito.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de 2.6 Cultura vial y prevencién de

resupuestario: Movilidad accidentes
¥ ¥ Plan Plan
Mceétl‘z(li:l) d (Cantidad de proyectos de birfurcaciones en incorporaciones elaborados /Cantidad de proyectos de bifurcaciones en incorporaciones en incorporaciones programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
. . <80% &
2 jun-23 100% Porcentaje >=80% >50% <=50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Proyecto elaborado para proyectos de bifurcaciones salvavidas en el archivo de la Direccién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre el Porcentaje de corredores intervenidos para la movilidad barrial

Indicador:

Objetivo /

Resumen Intervencién de corredores de mejora de la movilidad peatonal

narrativo:

Definicién del Este indicador medird los corredores intervenidos para el mejoramiento de la movilidad barrial por medio del mantenimiento de la infraestructura peatonal, se consideran

indicador: todos los proyectos realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Mceétl‘;il? d (Cantidad corredores intervenidos /Cantidad de corredores intervenidos programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- jun-23 100% Porcentaje >=80% <fgo/j;’ /& <=50%
(]

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte y/o informe elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . . . .
) Porcentaje de proyectos realizados de intersecciones seguras

Indicador:

Objetivo /

Resumen Proyectos para intervenir cruces con alto indice de siniestros de transito

narrativo:

Definicion del Este indicador medird los proyectos con enfoque de sistema seguro elaborados como el mejoramiento de la infraestructura vial, acondicionamiento de cruces peatonales,

indicador: ampliaciénes de banquetas, semaforizacion peatonal y vehicular, se consideran todos los proyectos realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de proyectos elaborados /Cantidad de proyectos programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
13 jun-23 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Planos elaborados para proyectos de intersecciones seguras en el archivo de la Direccién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
l\:z::]i]z:g::l Porcentaje de pruebas piloto implementadas
Objetivo /
Resumen Elaboracién de pruebas piloto implementadas para los proyectos viales
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador medird las pruebas de proyectos elaboradas para el control de transito, se consideran todos los proyectos realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de pruebas elaboradas /Cantidad de pruebas programadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
3 jun-23 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte elaborado y/o evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de proyectos de urbanismo tactico ejecutados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracion de proyectos de urbanismo tactico para las intervenciones en las vias
narrativo:

DIS ) K B Este indicador medira los proyectos de urbanismo tactico elaborados para la exploracién de alternativas de mejora de los espacios, se consideran todos los proyectos realizados
indicador: en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Mceétl‘;il? d (Cantidad de proyectos de urbanismo tactico ejecutados /Cantidad de proyectos de urbanismo tactico programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
3 jun-23 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte y/o informe elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de levantamientos topograficos elaborados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién de levantamientos topografico para los proyectos viales.
narrativo:

Definicién del Este indicador medira los levantamientos topograficos elaborados para los proyectos viales. Se considera como un insumo para los proyectos prioritarios, se consideran todos
indicador: los levantamientos realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Mceétlcz (li:l) d (Cantidad de levantamientos topograficos elaborados /Cantidad de levantamientos topograficos programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
23 jun-23 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte y/o levantamiento topografico elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccén de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre ] Porcentaje de levantamientos de informacién de campo

Indicador:

Objetivo /

Resumen Elaboracién de levantamientos de informacién para los proyectos

narrativo:

Definicién del Esta indicador medird las actividades complementarias elaboradas de analisis y seguimiento para los proyectos, se consideran todos los proyectos realizados en el ejercicio

indicador: fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del II. Ciudad en Paz estratégicodel
Plan Plan

Programa Mantenimiento de la Infraestraestructura de
presupuestario: Movilidad

2.6 Cultura vial y prevencion de
accidentes

Mceétlcz (li:l) d (Cantidad de levantamientos de informacién realizados /Cantidad de levantamientos de informacién programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
29 jun-23 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccion Civil
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
l\:o::l_brg el Porcentaje de personas salvaguardadas en su integridad fisica, en eventos antropogenicos y naturales
ndicador:
Objetivo /
Resumen Salvaguardar las vidas humanas y el patrimonio de la poblacién del municipio de monterrey
narrativo:

DISH TG K B (Nimero de personas salvaguardadas en su integridad fisica en eventos antropogenicos y naturales / Niimero de personas en eventos antropogenicos y naturales que requieren
indicador: atencién)*100

Alineaciéon
Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Proteccién Civil Monterrey estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humanay
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

Método d (Ntimero de personas salvaguardadas en su integridad fisica en eventos antropogenicos y naturales / Niimero de personas en eventos antropogenicos y naturales que requieren
calcul atencién)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Anual
nual indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de
verificacion / Ficha informativa de atencién a emergencias
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccion Civil
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom_bre el Porcentaje de emergencias atendidas que fueron canalizadas a la Direccién de Proteccién Civil
Indicador:
Objetivo / - . . . . . - .
Resumen Contribuir a garantizar la atencién de la poblacion que habita y transita por el municipio de Monterrey ante casos de emergencias
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador dara seguimiento al porcentaje de eficiencia en el cumplimiento de la atencién a emergencias canalizadas

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Proteccién Civil Monterrey estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? d (Numero de emergencias atendidas/ Nimero de emergencias presentadas) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100%

Medios de

verificacion / Ficha informativa de atencién a emergencias
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccion Civil
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
l\:o::l_brg el Porcentaje de personas evaluadas y aprobadas en la capacitacién impartida en materia de proteccion civil
ndicador:
Objetivo /
Resumen Implementar capacitaciones a la poblacion en temas de prevencion de riesgos y emergencias
narrativo:

Definicién del
indicador:

Este indicador medira el porcentaje de personas que son capacitadas en temas de proteccion civil

Alineacién

—— Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
resu iestario- Proteccién Civil Monterrey estratégico del 111 Ciudad Sostenible LSSl ciudad innovadora, humanay
¥ ¥ ) Plan Plan sostenible
Método d ) lificacié ) i6n civil ) . 1 1 licé .
caleul (Cantidad de personas con calificacién aprobatoria en tema de proteccion civil/ cantidad de personas capacitadas que a las que se les aplicé prueba) *100
Tipo de indicador: Gestion Dl;:z?:;::::el Eficiencia
Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de

verificacion / Evaluaciones aprobas en materia de proteccion civil
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccion Civil
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de capacitaciones a instituciones educativas otorgadas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Efectuar acciones de capacitacion a instituciones educativas
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mide el alcance de las capacitaciones en tema de proteccion civil a instituciones educativas

Alineacién

— Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una

rograma Proteccién Civil Monterrey estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humanay
presupuestario: .
Plan Plan sostenible

Método d . o . . o . o . . i Nk

caleul (Cantidad de instituciones educativas a las que se les otorgé capacitacién / Cantidad de instituciones educativas que solicitan la capacitacién) *100
Tipo de indicador: Gestion lene{lslon &l Eficacia
indicador:
Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Lista de asistencia para capacitacién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccion Civil
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de difusiones realizadas en redes sociales
Indicador:
Objetivo /
Resumen Generar material de difusion para una cultura de proteccién civil
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mide la cantidad de difusiones que fueron realizadas a traves de las redes sociales oficiales de la secretaria y Direccién municipal

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Proteccién Civil Monterrey estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Cantidad de difusiones realizadas/Cantidad de difusiones programadas) *100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Infografia y material difundido
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccion Civil
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . . . RS
Porcentaje de capacitaciones otorgadas al personal operativo de proteccion civil
Indicador: ) P & p P p
Objetivo /
Resumen Contar con personal operativo calificado para el desempefio optimo de sus funciones
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mide la cantidad de cursos de especialidad otorgados al personal operativo de proteccidn civil

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Proteccién Civil Monterrey estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Cantidad de cursos realizados/Cantidad de cursos programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Lista de asistencia del personal capacitado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad

Direccién de Proteccion Civil
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de capacitaciones otorgadas al personal administativo de proteccidn civil
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contar con personal administrativo para el desempefio optimo de sus funciones
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mide la cantidad de cursos de otorgados al personal administrativo de proteccion civil

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Proteccién Civil Monterrey estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Cantidad de cursos realizados/Cantidad de cursos programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Lista de asistencia del personal capacitado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General de Movilidad y Espacio Publico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nom_bre ] Porcentaje de elaboracion del Programa de Movilidad y Seguridad Vial
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir en la elaboracion de una politica integral para la movilidad sostenible y disminuciéon de muertes y lesiones registradas por siniestros de transito
narrativo:

DISAI) B Este indicador mide el avance y la elaboracion del Programa de Movilidad y Seguridad Vial el cual contempla la alineacion, planeacién y criterios de los programas y proyectos
indicador: de movilidad y seguridad vial

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? d (Porcentaje de avance en la elaboracién del programa/Porcentaje de avance del programa planeado )*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Anual
nual indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- jun-23 100% Porcentaje >=80% <fgo/§ /& <=50%
(]

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Documento de avances elaborado y/o reporte de avances
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

LGED
Responsable:

Nivel de Objetivo:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién de Movilidad Sostenible

Datos del indicador

Propdsito

Nombre del
Indicador:

Porcentaje de metros cuadrados proyectados para recuperar el espacio para el peaton

Objetivo /
Resumen
narrativo:

Los habitantes del municipio cuenten con infraestructura para la movilidad sostenible, promueva la seguridad vial, priorizando los viajes a pie como una alternativa de
transporte y mejoramiento de la calidad de vida.

Definicién del
indicador:

Este indicador medird los metros cuadrados proyectados para la recuperacion de espacios para el peatén en intersecciones, espacios remantes y ampliaciones de banqueta, se
consideran todos los metros cuadrados proyectados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Programa
presupuestario:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Método d
calcul

(Cantidad de metros cuadrados proyectados / Cantidad de metros cuadrados programados a proyectar)*100

Tipo de indicador:

Dimensién del
indicador:

Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

100%

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
jun-23 80% Porcentaje >=80% <§&(3]0/3/& <=50%
(]

Calendario

Jun
2,500 2,500

Medios de

verificacion /
Evidencia:

Planos elaborados de proyectos que contemplan de metros cuadrados proyectados para la recuperacion de banqueta en el archivo de la Direccién
y/o bitacora de registro

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . -
Porcentaje de proyectos elaborados con prioridad peatonal
Indicador: ) proy p p
Objetivo /
Resumen Proyectos para el empoderamiento de los peatones a través del mejoramiento de la infraestructura.
narrativo:
Definicién del Este indicador medira los proyectos de zonas 30 para la gestion de velocidades por medio de la pacificacién del transito en poligono estratégicos, seconsideran todos los
indicador: proyectos realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de proyectos elaborados/Cantidad de proyectos programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
50% jun-23 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Planos elaborados para proyectos de zonas 30 en el archivo de la Direccién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de propuestas realizadas que promuevan el uso racional del auto
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién de proyectosy programas que promueven el uso racional del auto
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador medira los proyectos de movilidad eficiente, como: transporte escolar, viajes compartidos, parquimetros y otros.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Cantidad de propuestas elaboradas/Cantidad de propuestas programadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
0% jun-23 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Planos elaborados para proyectos en el archivo de la Direccién, programa o accién y/o reporte
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre ] Porcentaje de puentes peatonales retirados

Indicador:

Objetivo /
Resumen Elaboracién de proyectos para priorizar los viajes no motorizados

narrativo:

Definicién del Este indicador medira los proyectos elaborados para la reconfiguracién de espacios que promuevan los viajes no motorizados como: la eliminacién de puentes peatonales, se

indicador: consideran todos puentes peatonales retirados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de puentes peatonales retirados/Cantidad de puentes peatonales programados para retirar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
0% jun-23 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Reporte y/o informe elaborado elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre ] Porcentaje de usuarios capacitados en movilidad y seguridad vial
Indicador:
Objetivo /
Resumen Implementacion de capacitaciones técnicas y educacion para la cultura de movilidad de movilidad y seguridad vial.
narrativo:

IS5V (e )16 (S B Este indicador medira la cantidad de usuarios capacitados para la actualizacién técnica, como académicos, servidores publicos, desarrolladores; y para promover la cultura de la
indicador: movilidad a estudiantes y poblacién en general, usuarios capacitados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘;il? d (Cantidad de usuarios capacitados/Cantidad de usuarios capacitados programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
50% jun-23 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
1,500 1,500 1,500 1,500

Medios de
verificacion / Constancia y/o listado de usuarios capacitados y/o evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
l\:?)::]i::g::l Porcentaje de eventos realizados para promover la educacién vial, movilidad sostenible y habitabilidad del espacio ptiblico.
Objetivo /
Resumen Acciones integrales para la promocién de la cultura de movilidad sostenible y seguridad vial
narrativo:
Definicién del Este indicador medira los eventos realizados para la promocién de la educacién vial, movilidad sostenible y habitabilidad del espacio ptiblico en el ejercicio fiscal
indicador: correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de eventos realizados /Cantidad de eventos programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
40% jun-23 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Informe con reporte fotografico por evento elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de paquetes de material elaborados para promover la cultura de la movilidad
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién de paquetes para promover la cultura de la movilidad
narrativo:

Definicién del Este indicador medird la elaboracién de paquetes de material elaborados para promover la cultura de movilidad en eventos y/o intervenciones como entregables y material de
indicador: trabajo, contempla los paquetes realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de paquetes elaborados /Cantidad de paquetes programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
60% jun-23 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Reporte y/o disefio del material elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General de Movilidad y Espacio Publico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de avance en la elaboracién del Protocolo de atencién a victimas de siniestros de transito
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracion del protocolo de atencién a victimas de siniestros de transito
narrativo:

Definicién del Este indicador medira los avances del protocolo de atencién a victimas de siniestros de transito para brindar mejor atencién a las victimas de siniestros de transito, contempla
indicador: los avances realizados en la elaboracién del protocolo en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? d (Porcentaje de avance en la elaboracidn del protocolo / Porcentaje de avance del protocolo planeado )*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Anual
nual indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
0% jun-23 70% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
70%

Medios de
verificacion / Documento de avances elaborado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién General de Movilidad y Espacio Publico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nombre del Porcentaje de seguimiento del Consejo Consultivo Ciudadano de Movilidad y Seguridad Vial

Indicador:

Objetivo /
Resumen Seguimiento del Consejo Consultivo Ciudadano de Movilidad y Seguridad Vial

narrativo:

Definicién del Este indicador mostrara el seguimiento de las sesiones del Consejo Consultivo Ciudadano de Movilidad y Seguridad Vial, se considera el seguimiento en el ejercicio fiscal

indicador: correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Cantidad de sesiones realizadas/Cantidad de sesiones programadas ) *100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Bimestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
60% jun-23 90% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Acta de sesion elaborada
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Seguridad Vial
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del .
) Porcentaje de proyectos de zonas escolares seguras elaborados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién de proyectos en zonas escolares seguras s que fomenten los entornos seguros para incidir en la reduccién de siniestros de transito.
narrativo:
Definicién del Este indicador medird los avances de los proyectos de zonas escolares que estan en etapa de proyecto para posteriormente su ejecucion, se consideran todos los proyectos
indicador: realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible ~ FEF@ATII TN | III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de proyectos elaborados / Cantidad de proyectos programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
57% jun-23 90% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Planos elaborados para zonas escolares seguras en el archivo de la Direccién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del : . . . L . . . . .
Indicad Porcentaje de proyectos de inversién aprobados que contribuyan a posicionar a Monterrey como una ciudad sostenible, inclusiva y accesible
ndicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir a posicionar a Monterrey como ciudad sostenible, inclusiva y accesible, mediante un desarrollo urbano integrado, compacto y eficiente
narrativo:
Definicién del Este indicador mide la cantidad de proyectos de inversion derivados de las solicitudes de tramites y servicios ingresadas y aprobadas en la Secretaria y que contribuyen a
indicador: posicionar a Monterrey como una ciudad sostenible, inclusiva y accesible

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Método d
(Total de proyectos de inversion aprobados/ Total de proyectos de inversién programados) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

*Sistema SEDUSO

Vit *Indicadores municipales de Tramites y Servicios de SEDUSO

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nombre del Porcentaje de acciones desarrolladas para mejorar el orden urbano del Municipio de Monterrey, combatiendo el rezago de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano
Indicador: sostenible
Objetivo /
Resumen La ciudad de Monterrey es una ciudad sostenible, inclusiva y accesible, con un desarrollo urbano integrado, compacto y eficiente
narrativo:

Este indicador mide el porcentaje de acciones desarrolladas por el personal responsable de la dictaminacion de tramites y servicios para combatir el rezago en materia
urbanistica en la resolucion de factibilidades de uso de suelo, fijacion de lineamientos generales, licencias de uso de suelo, licencias de construccidn, licencias de uso de
edificacion, subdivisiones, fusiones, fraccionamientos, etc., con el fin de mejorar el orden urbano

Definicién del
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Mceétlcz (li:l) d (Tramites y servicios rezagados resueltos/Tramites y servicios rezagados ingresados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
0 0 0 0 0 100% 0 0 0 0 0 100%

*Sistema SEDUSO
*Indicadores municipales de Tramites y Servicios de SEDUSO
*Evidencia de los tramites y servicios resueltos
*Evidencia de los tramites y servicios solicitados

Medios de

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre el Porcentaje de verificaciones realizadas en materia de desarrollo urbano sostenible
Indicador:
Objetivo /
Resumen Suficiente control de verificaciones en materia de desarrollo urbano sostenible realizadas
narrativo:

Este indicador mide el porcentaje de verificaciones de los avances de obra en materia de desarrollo urbano sostenible, realizadas por los verificadores adscritos a la Secretaria,
alas solicitudes de tramites y servicios de factibilidades de uso de suelo, fijacion de lineamientos generales, licencias de uso de suelo, licencias de construccion, licencias de uso
de edificacién, subdivisiones, fusiones, fraccionamientos, etc, con el fin de mejorar el orden urbano

Definicién del
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Mceétl‘;il? a (Cantidad de verificaciones realizadas /Cantidad de verificaciones solicitadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

*Sistema SEDUSO
*Indicadores municipales de Tramites y Servicios de SEDUSO
*Evidencia de las verificaciones realizadas
*Evidencia de las verificaciones solicitadas

Medios de

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . - . . . e . .
Indicad Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal responsable de realizar las verificaciones en materia de desarrollo urbano sostenible
ndicador:
Objetivo /
Resumen Capacitar al personal responsable de realizar las verificaciones en materia de desarrollo urbano sostenible
narrativo:

IS5 W00 WG (S B Este indicador mide la cantidad de capacitaciones en materia de desarrollo urbano sostenible sobre diversos temas relacionados con la practica urbanistica y procesos internos,
indicador: los cuales son impartidos por distintos capacitadores al personal responsable realizar las verificaciones, como parte de la mejora continua en materia urbanistica.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

M:étl‘z (li:l) a (Capacitaciones realizadas/capacitaciones requeridas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Lista de asistencia y evidencia fotografica; GDI; Mensual
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del e d . izad dauirid lizar las funci ionadas al ! do del ificaci
Indicador: Porcentaje de equipos autorizados y adquiridos para realizar las funciones asignadas al personal encargado de las verificaciones
Objetivo /
Resumen Contar con el equipo suficiente para realizar las funciones asignadas al personal encargado de realizar verificaciones en materia de desarrollo urbano sostenible
narrativo:
Definicién del Este indicador mide la cantidad de equipo autorizado y adquirido para realizar las funciones asignadas al personal encargado de realizar las verificaciones para que pueda
indicador: desempefiar su labor de manera eficaz y oportuna

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

M:étl‘?lil? d (Equipos adquiridos/Equipos solicitados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de *Evidencia fotografica
verificacion / *Lista de equipo adquirido
Evidencia: *Lista de Equipo solicitado

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nombre del

Indicador: Porcentaje de avance en los convenios colaborativos existentes en materia de desarrollo urbano sostenible

Objetivo / . . . . - p . . . .

R Suficiente oferta de convenios de colaboracién con el sector inmobiliario y demas ordenes de gobierno en programas y acciones en materia de desarrollo urbano sostenible

esumen -
. implementados
narrativo:
Definicién del
indicador: Este indicador mide el porcentaje de avance que se da en los convenios colaborativos que ya se encuentran firmados, mediante el seguimiento de ellos.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Método d
calcul . L
(Total de convenios con avance/Total de Convenios firmados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
0 0 0 0 0 100% 0 0 0 0 0 100%

Medios de . . .
*Convenio colaborativos existentes

*Avance de los Convenios (Minutas, resefia fotograficas, graficas, listas de asistencia, etc.)

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
l\:o::l_brg el Porcentaje de mesas de analisis de proyectos estratégicos realizadas en materia de desarrollo urbano sostenible
ndicador:
Objetivo /
Resumen Llevar a cabo mesas de andlisis de proyectos estratégicos en materia de desarrollo urbano sostenible
narrativo:

Este indicador mide el porcentaje de mesas de andlisis de proyectos estratégicos en materia de desarrollo urbano sostenible realizadas entre el personal encargado de las
dictaminacidn de las solicitudes de tramites y servicios y los propietarios y desarrolladores, a los proyectos en las étapas de licencias de uso de suelo, licencias de construccion,
licencias de uso de edificacidn, fraccionamientos, etc. Este intercambio de andlisis técnico generara proyectos de inversién que contribuiran a posicionar a Monterrey como una

Definicién del
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

M:étl‘?lil? d (Mesas de proyectos realizadas/Mesas de proyectos solicitadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de *Minutas

*Evidencia de los proyectos programados y los que si se realizaron.

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del : - . L . . .
Indicad Porcentaje de actualizaciones a la base de datos cartografica municipal realizadas en materia de desarrollo urbano sostenible
ndicador:
Objetivo /
Resumen Actualizar la base de datos cartografica municipal en materia de desarrollo urbano sostenible
narrativo:

Este indicador medira el porcentaje de actualizaciones a la base de datos cartografica municipal en materia de desarrollo urbano sostenible realizadas. El sistema de
informacion geografica a nivel Secretaria, es un conjunto de datos geograficos que sirven de soporte para un Sistema de Informacion Geogréfica a nivel Municipal (SIG), el cual
podra ser utilizado para diversos informes, proyectos, andlisis estadisticos y de planeacién urbana

Definicién del
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

M:étl‘z (li:l) a (Actualizaciones realizadas/actualizaciones solicitadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Listado de actualizaciones y plano georreferenciado con las actualizaciones realizadas a la base de datos cartografica municipal
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
l\:o::l_brg ] Porcentaje de tramites y servicios atendidos en materia de desarrollo urbano sostenible de forma presencial
ndicador:
Objetivo /
Resumen Suficiente y eficiente capacidad operativa en atencién a la demanda de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible implementada
narrativo:
Definicion del Este indicador mide el porcentaje de tramites y servicios atendidos en materia de desarrollo urbano sostenible. Se consideran todos los tramites y servicios en materia de
indicador: desarrollo urbano sostenible de forma presencial

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Mceétl‘;il? d (Cantidad de tramites y servicios atendidos de forma presencial/Cantidad de tramites y servicios solicitados de forma presencial) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Vit *Material de trabajo asignado al personal

*Copia de resguardo de mobiliario

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nombre del . P . . . . . . .

Indicad Porcentaje de tramites y servicios atendidos en materia de desarrollo urbano sostenible a través de medios digitales
ndicador:

Objetivo / . TP L . . . - . .
Resumen Implementar mecanismos de simplificacién administrativa y mejora regulatoria para atender la demanda de tramites y servicios en matera de desarrollo urbano sostenible a

. través de medios digitales
narrativo:
Definicion del Este indicador mide el porcentaje de tramites y servicios atendidos a través de medios digitales. Se consideran todos los tramites y servicios en materia de desarrollo urbano

indicador: sostenibles atendidos en la ventanilla digital

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Mceétl‘;il? d (Cantidad de tramites y servicios atendidos en la ventanilla digital/Cantidad de tramites y servicios ingresados en la ventanilla digital) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de *Sistema SEDUSO

*Indicadores municipales de Tramites y Servicios de la Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del jed itaciones impartidas al I ble de atender las solicitudes de trami ici ia de desarrollo urb ibl
Indicador: Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal responsable de atender las solicitudes de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible
Objetivo /
Resumen Capacitar al personal responsable de atender las solicitudes de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible
narrativo:
Definicién del Este indicador mide la cantidad de capacitaciones impartidas al personal responsable de atender las solicitudes de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano
indicador: sostenible como parte de la mejora continua en materia urbanistica

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

(Capacitaciones realizadas/capacitaciones requeridas)*100
calcul

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de *Lista de asistencia

*Evidencia fotografica

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre ] Porcentaje de actualizaciones realizadas a los sistemas digitales implementados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Suficientes actualizaciones a los sistemas utilizados en la autorizacién de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible implementados
narrativo:
Definicién del Este indicador mide la cantidad de actualizaciones a los sistemas digitales implementados. Estas actualizaciones obedecen a la mejora continua a los sistemas digitales
indicador: existentes.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

M:étl‘z (li:l) d (Actualizaciones realizadas/Actualizaciones programadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medinee *Actualizacién al Sistema digital implementado

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nombre del
Indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas mediante cualquiera de los Sistema digitales Implementados

Objetivo /
Resumen Contar con sistemas digitales actualizados para dar soporte a la demanda de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible
narrativo:

Este indicador mide el porcentaje de las solicitudes de tramites y servicios en materia urbanistica atendidas y que fueron recibidas mediante cualquiera de los sistemas digitales
implementados, en comparacion con las solicitudes de tramites y servicios en materia urbanistica recibidas. Esta informacion servira para generar bases de datos y estadisticas
para reducir los tiempos de respuesta a la demanda de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano sostenible.

Definicién del
indicador:

Alineacién
Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

Programa
presupuestario:

Método d
(Total de solicitudes atendidas mediante sistemas digitales/Total de solicitudes recibidas por cualquier medio)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Sentido del
indicador:

Frecuencia de

gy Ascendente
medicion:

Mensual

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de *Sistema SEDUSO
verificacién / *Indicadores municipales de Tramites y Servicios de la Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible
Evidencia: *Evidencia de las solicitudes que se recibieron y de las que se atendierén

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

l\:o::l_brg ] Porcentaje de colaboraciones efectuadas en materia de simplificacion administrativa y mejora regulatoria
ndicador:

Objetivo /
Resumen Contar con mecanismos de simplificacién administrativa y mejora regulatoria efectivos y actualizados

narrativo:

Definicién del Este indicador medira la cantidad de colaboraciones propuestas con las distintas instancias gubernamentales estatales y municipales, para implementar mecanismos de

indicador: simplificaciéon administrativa y mejora regulatoria

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente estratégico del I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.3 Gobernanza para un desarrollo
integrado, compacto y eficiente

M:étl‘;il? d (Cantidad de colaboraciones efectuadas/Cantidad de colaboraciones propuestas) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de *Minutas
verificacion / *listas de asistencia
Evidencia: *Listado de acuerdos

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nom_bre ] Porcentaje de KM lineales proyectados de infraestructura ciclista
Indicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir al incremento del modos no motorizados como alternativa al automévil mediante la creacién y promocién de infraestructura sostenible, integrada y verde.
narrativo:
Definicién del Este indicador mide los kilémetros lineales de infraestructura ciclista que se proyectaron, se consideran todos los kilémetros proyectados en el ejercicio fiscal
indicador: correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Recuperacién Verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétlcz (li:l) d (Cantidad de km de infraestructura ciclista proyectados / Cantidad de km de infraestructura ciclista planeada a proyectar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% jun-23 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Reporte de infraestructura ciclista realizada y/o planos elaborados para el proyecto en el archivo de la Direccién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom_bre el Porcentaje de informes elaborados sobre el seguimiento a la Estrategia de Movilidad en Bicicleta
Indicador:
Objetivo /
Resumen Los habitantes del municipio de Monterrey cuenten con alternativas de movilidad sostenible y activa, asi como espacios verdes, seguros, accesibles e inclusivos
narrativo:
Definicién del Este indicador medira los informes elaborados para el seguimiento de la Estrategia de Movilidad en Bicicleta en sus diferentes etapas y acciones, se consideran todos los
indicador: proyectos realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Recuperacién Verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Cantidad de informes elaborados/Cantidad de informes programados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- jun-23 100% Porcentaje >=80% <fgo/§ /& <=50%
(]

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Informe elaborado de seguimiento a la Estrategia de Movilidad en Bicicleta en el archivo de la Direccién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nomie ] Porcentaje de km lineales de corredores verdes y/o calles completas proyectados

Indicador:

Objetivo /

Resumen Proyectos de infraestructura para la movilidad activa y seguridad vial de la poblacion

narrativo:

Definicién del Este indicador medird la cantidad de kilémetros lineales de corredores verdes y/o calles completas proyectados, contempla la configuracién de las vias para todos las y los

indicador: usuarios

Alineacién

Eje Objetivo
Recuperacién Verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de kilémetros proyectados /Cantidad de kilémetros programados a proyectar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- jun-23 100% Porcentaje >=80% <fgo/§ /& <=50%
(]

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte de corredores verdes y/o calles completas realizada y/o planos elaborados para el proyecto en el archivo de la Direccién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre el Porcentaje de metros cuadrados de drea verde proyectada recuperada

Indicador:

Objetivo /

Resumen Elaboracién de proyectos para la recuperacion de areas verdes

narrativo:

Definicién del Este indicador mide los metros cuadrados de 4rea verde proyectada recuperada en vias y/o espacio ptiblico para el mejoramiento de la infraestructura para la movilidad no

indicador: motorizada, se consideran todos los proyectos realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Recuperacién Verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétlcz (li:l) d (Cantidad de metros recuperados proyectados/Cantidad de metros proyectados a recuperar programados) *100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% jun-23 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Reporte elaborado de 4reas verdes proyectadas con base en los planos de la Direccién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . e . S
) Porcentaje de proyectos realizados para la rehabilitacién y recuperacion de espacio publico
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién de proyectos para la rehabilitacion de espacios piblicos.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador medira los proyectos elaborados para la rehabilitacién y recuperacion del espacio publico.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Recuperacién Verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Cantidad de proyectos realizados/cantidad proyectos planeados )*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
50% jun-23 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte de proyectos para la rehabilitacién de espacios publico realizada y/o planos elaborados para el proyecto en el archivo de la Direccion
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre ] Porcentaje de usuarios capacitados en la bici escuela
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién de capacitaciones para la educacion, cultura y seguridad vial
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador medird la cantidad de usuarios capacitados en la bici escuela de acuerdo con el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Recuperacién Verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘;il? d (Cantidad de usuarios capacitados/cantidad de usuarios capacitados programados )*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
11% jun-23 100% Porcentaje >=80% | “B0%& | oo
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Reporte elaborado y/o evidencia fotografica de evidencia fotografica y/o lista de asistencia
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de bici estacionamientos instalados
Indicador:
Objetivo /
Resumen Instalacion de bici estacionamientos para al promocién de espacios seguro para estacionar bicicletas en el espacio ptiblico
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mediré los bici estacionamientos instalados en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Recuperacién Verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? d (Cantidad de bici estacionamientos instalados/cantidad de bici estacionamientos planeados )*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
0 jun-23 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte elaborado y/o evidencia fotografica y/o planos elaborados para los proyectos en el archivo de la Direccién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Movilidad Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de negocios bici amigables inscritos
Indicador:
Objetivo / . . . o - . . - o . . p
R Implementacién de estrategias que promuevan y vinculen la movilidad activa y consumo local por medio de beneficios y facilidades para los ciclistas, los negocios se integraran
esun‘_nen alared de negocios locales.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador medira los negocios inscritos en el programa de negocios bici amigables en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Recuperacién Verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.2 Plan de Accién Climatica
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Cantidad de negocios inscritos/cantidad de negocios planeado )*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
10% jun-23 100% Porcentaje >=80% | “B0%& | oo
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Carta de compromiso firmada por parte de las personas encargadas de los negocios biciamigables
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direcci6n General para un Desarrollo Verde
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del Porcentaje de planes y programas para restaurar y regenerar el medio ambiente y su biodiversidad, mejorando la calidad de vida de la comunidad de Monterrey.
Indicador:
(]){b]etlvo / Generar, publicar y estructurar planes y programas para restaurar y regenerar el medio ambiente y su biodiversidad, mejorando la calidad de vida de la comunidad de
esun‘_nen Monterrey.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador considera el nimero de programas generados, publicados y estructurados de toda la Direccion General en el ejercicio fiscal correspondiente
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo

Programa Desarrollo verde estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde

presupuestario:

Plan Plan
Método d (Planes y programas para restaurar y regenerar el medio ambiente y su biodiversidad realizadas / Planes y programas para restaurar y regenerar el medio ambiente y su
ceél‘z utl) biodiversidad planeadas) x 100
Tipo de indicador: Estratégico lene{lslon del Calidad
indicador:
Frecuencia de Anual Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
3 2023 100% Porcentaje >=80% <fg 0/(';’ A)& <=50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Documento abierto y base de datos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direcci6n General para un Desarrollo Verde
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nombre del Porcentaje de planes, programas, estrategias y acciones orientadas hacia una vision sostenible de la ciudad que incluya una ruta de descarbonizacién y una regeneracién del
Indicador: espacio publico a partir de principios y estrategias basadas en la naturaleza y el bioclimatismo.
Objetivo / . . ; . s . . . S .
Resumen Implementar planes, programas, estrategias y acciones orientadas hacia una visién sostenible de la ciudad que incluya una ruta de descarbonizacién y una regeneracion del
narrativo espacio publico a partir de principios y estrategias basadas en la naturaleza y el bioclimatismo.

Este indicador mide las acciones y estrategias desarrolladas por toda la Direccién General, incluyendo las Direcciones de Cambio Climatico, Ciudad Verde y Eficiencia

Definicién del - . . . ) - .
Energética, en cuanto a implementacién para restaurar y regenerar el medio ambiente y su biodiversidad.

indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Método d (Planes, programas, estrategias y acciones orientadas hacia una visién sostenible de Ia ciudad realizadas / Planes, programas, estrategias y acciones orientadas hacia una visién
calcul sostenible de la ciudad planeadas) x 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Anual
nual indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
50 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Documento abierto y base de datos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
l\:o::l_brg dgel Porcentaje de estrategias en desarrollo de instrumentos de politica climatica y colaboraciones externas
ndicador:
Objetivo /
Resumen Instrumentos de politica climatica y colaboraciones externas implementadas
narrativo:

DI GG S E Este indicador mide cuantas estrategias de politica climatica son utilizadas, implementadas o desarrolladas de manera interna o externa que sea de beneficio para el municipio
indicador: de Monterrey de acuerdo al ejercicio fiscal correspondiente

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétlcz (li:l) d (Estrategias en desarrollo de instrumentos/Estrategias planeadas para el desarrollo de instrumentos)x100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Base de datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Porcentaje de eventos, cursos o talleres sobre sostenibilidad
Indicador:
Objetivo /
Resumen Organizacion de eventos, cursos o talleres sobre sostenibilidad
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide los eventos, cursos o talleres de sostenibilidad ejecutados al ejercicio fiscal correspondiente
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétlcz (li:l) d (Eventos, cursos o talleres llevados a cabo sobre sostenibilidad/Eventos, cursos o talleres planeados sobre sostenibilidad) x 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Calidad

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
8 2023 100% Porcentaje >=80% <fg 0/(';’ A)& <=50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Base de datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

l\:o::l_brg dgel Porcentaje de unidades administrativas del Municipio capacitadas en atribuciones relacionadas a accién climatica
ndicador:

Objetivo /
Resumen Capacitacién de unidades administrativas del Municipio

narrativo:

Definicion del Este indicador mide las capacitaciones implementadas a las diferentes unidades administrativas con el fin de conocer las atribuciones en materia de cambio climético

indicador: impartidas al ejercicio fiscal correspondiente

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétlcz (li:l) d (Unidades administrativas del Municipio capacitadas/Unidades administrativas del Municipio a capacitar) x 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje =800 | “S0%& | g0
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Base de datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para una Ciudad Verde
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nombre del Porcentaje de desarrollo de planes y programas orientados a la gestién integral y aprovechamiento del espacio publico para la regeneracion ecosistémica y la autonomia
ombre de

alimentaria
Indicador:
Objetivo /
Resumen Generacion y gestion de planes y programas de gestion integral del ecosistema

narrativo:

Este indicador mide el avance de planes y programas orientados a la gestion integral y aprovechamiento del espacio publico para la regeneracién ecosistémica y autonomia
alimentaria, como los programas Adopta un Arbol, Programa de Huertos Urbanos, Programa de Reintegracién de los residuos organicos, el Plan Maestro de Forestacién y el Plan
de regeneracion de ecosistemas.

Definicién del
indicador:

Alineacién
Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétlcz (li:l) d (Avance en elaboracién de planes y programas ejecutado/ Avance en generacion de planes y programas planeado) x 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Sentido del
indicador:

Frecuencia de

gy Ascendente
medicion:

Anual

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
3 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Documento abierto y base de datos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

LGED
Responsable:

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del Porcentaje de disefio y espacios activados para la agricultura urbana y practicas de manejo sostenible que incluyen huertos urbanos, techos verdes, composta y bioreactores.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Disefiar y accionar espacios para la agricultura urbana y practicas de manejo sostenible
narrativo:

DISI ) K B Este indicador mide la activacion de espacios para la agricultura urbana y practicas de manejo sostenible que incluyen huertos urbanos, techos verdes, composta y bioreactores.

indicador:

Programa

presupuestario:

Frecuencia de
medicion:

Plan Plan
Método d (Total de disefios y accionamientos de espacios para agricultura urbana y practicas de manejo sostenible ejecutados /Total de disefios y accionamientos de espacios para
calcul agricultura urbana y practicas de manejo sostenible planeados)x100
Tipo de indicador: Gestion lene{lslon &l Eficacia
indicador:
Trimestral Sttty il Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
16 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién para una Ciudad Verde

Datos del indicador

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde

indicador:

Calendario

Jun

Medios de

verificacion /
Evidencia:

Base de datos y evidencia fotografica

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para una Ciudad Verde
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del Porcentaje de intervenciones para la creacion de parques y dreas inundables promoviendo la infraestructura verde, la recuperacién de agua de lluvia y el uso de agua tratada
om_ re ¢e para los mismos.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Intervenciones para la creacién de parques y areas inundables promoviendo la infraestructura verde
narrativo:

Este indicador mide la cantidad de intervenciones para la creacién de parques y areas inundables promoviendo la infraestructura verde, la recuperacién de agua de lluvia y el

Definicién del .
uso de agua tratada para los mismos.

indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétlcz (li:l) @ (Total de intervenciones ejecutadas para la creacion de parques y areas inundables/Total de intervenciones planeadas) x 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Semestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
8 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Base de datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para una Ciudad Verde
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . s ; . . . -
Indicad Porcentaje de avance en la elaboracién de talleres, manuales y guias en conjunto con la comunidad que promuevan la gestién comunitaria del entorno.
ndicador:
Objetivo /
Resumen Gestion de talleres, manuales y guias en conjunto con la comunidad
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador presenta el total de talleres, manuales y guias realizadas que promuevan la gestion comunitaria del entorno.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo

Programa Desarrollo verde estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde

presupuestario:

Plan Plan
Mceétl‘z(li:l) 4 (Total de acciones de gestion para talleres, manuales y guias de promocion de gestiéon comunitaria del entorno realizadas/ Total de acciones planeadas) x 100
Tipo de indicador: Gestion lene{lslon &l Eficacia
indicador:
Frecuencia de Mensual Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
14 2024 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Evidencia fotografica, documentos abiertos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para una Ciudad Verde
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del Porcentaje de avance en la ejecucion de foros dirigidos a la promocién de la cultura de recuperacién y regeneracién del territorio.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Realizar foros dirigidos a la promocién de la cultura de recuperacién y regeneracién del territorio.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de foros dirigidos a la promocién de la cultura de recuperacién y regeneracion del territorio.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? d (Total de acciones que contribuyan a la ejecucion de foros realizados/ Total de acciones que contribuyan a la ejecucion de foros planeadas) x 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Anual
nual indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
1 2024 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Documento de acuerdos, documentacion fotografica y video, publicacién de contenido de difusién
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para una Ciudad Verde
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre @] Porcentaje de estudios realizados de Areas Naturales Protegidas
Indicador:
Objetivo /
Resumen Realizar estudios para declarar Areas Naturales Protegidas en el Municipio de Monterrey
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de estudios realizados para declarar Areas Naturales Protegidas en el Municipio de Monterrey
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? d (Estudios de Areas Naturales Protegidas realizados/ Estudios de Areas Naturales Protegidas planeados) * 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Calidad

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Anual
nual indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
1 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Documento abierto y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Eficiencia Energética
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del : - . P B, -
Indicad Porcentaje de planes, programas nuevos y/o con seguimiento que promuevan el uso eficiente de energia y optimizacion de recursos naturales en edificaciones
ndicador:
Objetivo /
Resumen Gestion y desarrollo de planes y programas que promuevan el uso eficiente de energia y optimizacion de recursos naturales en edificaciones
narrativo:
Definicién del Este indicador mide la cantidad de planes y/o programas creados o con seguimiento que promuevan el uso eficiente de energia y optimizacion de recursos naturales en
indicador: edificaciones

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Total de planes o programas ejecutados/ Total de planes o programas planeados) x 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Bimestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
4 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Documento abierto y base de datos
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

LGED
Responsable:

Nivel de Objetivo: Actividad

Nombre del ; . . . . . - . .

Indicad Porcentaje de estrategias (Talleres, ponencias o elaboraciéon de documentos) que promueven e incentivan los criterios sostenibles y el uso eficiente de los recursos naturales

ndicador:

Objetivo / . . . . P - e . .

Resumen Realizar talleres, programas y/o generar lineamientos que promuevan el uso eficiente de los recursos hidricos y energéticos en edificaciones publicas y privadas, en sus

. diferentes etapas (disefio, construccién y operacion)
narrativo:

Definicién del

indicador:

Programa

presupuestario:

Frecuencia de
medicion:

Plan Plan
Método d (Ntimero de estrategias ejecutadas que promueven e incentivan los criterios sostenibles y el uso eficiente de los recursos naturales / Niimero de estrategias planeadas en
calcul estrategias que promueven e incentivan criterios sostenibles y el uso eficiente de los recursos naturales) x 100
Tipo de indicador: Gestion lene{lslon &l Eficiencia
indicador:
Mensual Sttty il Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
12 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién de Eficiencia Energética

Datos del indicador

Del porcentaje de estrategias planeadas, este indicador mide el numero de actividades y/o avances en materia de eficiencia realizadas hasta el periodo fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde

indicador:

Calendario

Jun

Medios de

verificacion /
Evidencia:

Base de datos y evidencia fotografica

SEJ-PEP-23 24/07/23



Secretaria:

LGED
Responsable:

Nivel de Objetivo:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Direccién de Eficiencia Energética

Datos del indicador

Actividad

Nombre del
Indicador:

Porcentaje de avance en la elaboracién de documento normativo para la regulacion de edificaciones y el uso eficiente de los recursos hidricos y energéticos.

Objetivo /
Resumen
narrativo:

Desarrollo del formato y contenido de un documento normativo orientado a definir los estandares de desempefio hidrico y energetico de las edificaciones publicas y privadas.

Definicién del
indicador:

Del porcentaje de avance en la elaboracion de documento normativo, este indicador mide el numero de reuniones , mesas de trabajo y progreso en la documentacion generada
hasta el periodo fiscal correspondiente.

Programa
presupuestario:

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Método d
calcul

(Porcentaje de avance ejecutado en la elaboracion de documento normativo/Numero de avance planeado en la elaboraciéon de documentos normativos) x 100

Tipo de indicador:

Dimensién del
indicador:

Gestion Calidad

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

M 1
ensua indicador:

Ascendente

Valor

Linealbase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Verde Amarillo
0,
2024 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion /
Evidencia:

Base de datos, evidencia fotografica y reportes

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién de Eficiencia Energética
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . - - P .
) Porcentaje de implementacion y/o seguimiento de tecnologias para el uso eficiente del agua.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Implementar nuevas tecnologias y/o dar seguimiento a las existentes para el uso eficiente del agua
narrativo:
Definicion del Del porcentaje de implementacién y/o seguimiento de tecnologias para el ahorro del agua, este indicador mide la cantidad de proyectos orientados a la eficiencia del recurso
indicador: hidrico, realizados hasta el periodo fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Desarrollo verde estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘z(lil(l) d (Numero de tecnologias implementadas y/o con seguimiento para el uso eficiente del agua/Ntimero de tecnologias propuestas para el uso eficiente del agua) x 100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del

Trimestral
indicador:

Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
3 2023 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion / Base de datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del . . . s . oo
. Porcentaje de acciones encaminadas en la transicién hacia una economia circular.

Indicador:

Objetivo / . g . P . . .

R Contribuir a la transicién hacia una economia circular a través de planes, programas y proyectos que fomenten la produccién y consumo responsables y el reciclaje de los

esumen . . .
. residuos sélidos urbanos generados en el Municipio de Monterrey.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide las acciones que se han finalizado enfocadas en la economia circular al periodo fiscal correspondiente
indicador:

Alineacion

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde

Programa
presupuestario:

Plan Plan
Método de . . . . P . . . P
slcul (Numero de acciones realizadas en la transicién hacia una economia circular / Numero de acciones planeadas en la transicién hacia una economia circular) x 100
calculo:
A - s Dimensién del .
Tipo de indicador: Estratégico . s Calidad

indicador:

Frecuencia de Sentido del
Anual Ascendente

medicion: indicador:

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 90% Porcentaje 52809 | “B0%& | _gog
>50%

Calendario

Jun
90%

Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nombre del Porcentaje de avance en la gestién de proyectos que permitan la adecuada valorizacion de los residuos sélidos urbanos, acompafiados de educacién ambiental que incentive la
Indicador: economia circular.
Objetivo /
Resumen La poblacién en general del Municipio de Monterrey que cuenta con alternativas para la disposicién de sus residuos sélidos urbanos.
narrativo:

DISH ) K B Este indicador mide el numero de reuniones, avances y acuerdos que lleven a concretar una accién entorno a la valorizacién de residuos y educacion ambiental al ejercicio fiscal
indicador: correspondiente

Alineacién

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

(Numero de avance en la gestion de proyectos que permitan la adecuada valorizacién de los residuos sélidos urbanos, acompafados de educacién ambiental que incentive la

Método de P . L . o B - = -
economia circular realizadas / Numero de avance en la gestién de proyectos que permitan la adecuada valorizacion de los residuos sélidos urbanos, acompafiados de educacién
calculo: . ; ) o
ambiental que incentive la economia circular planeadas) x 100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 90% Porcentaje 52809 | “B0%& | _gog
>50%

Calendario

Jun
90%

Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nombre del . . s . ~ . . e

Indicad Porcentaje de estrategias de socializacidn sobre la correcta segregacion de los RSU en fuente y sobre campafias de acopio existentes en el municipio
ndicador:

Objetivo /
Resumen Publicaciones compartidas en redes sociales relacionadas a la correcta gestion de los RSU.

narrativo:

Definicién del Este indicador mide las actividades relacionadas a la difusién y socializacién de la segregacion de residuos de manera fisica como flyers, volantes, virtual u otros medios

indicador: relacionados al ejercicio fiscal correspondiente

Alineacién

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Método de (Numero de estrategias de socializacién sobre la correcta segregacion de los RSU en fuente y sobre campafias de acopio existentes en el municipio realizadas/ Numero de
calculo: estrategias de socializacién sobre la correcta segregacion de los RSU en fuente y sobre campaifias de acopio existentes en el municipio planeadas) x 100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 90% Porcentaje 52809 | “B0%& | _gog
>50%
Calendario
Jun
30% 30% 30%
Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del : . s - . s . . S . .
Indicad Porcentaje de eventos realizados por el municipio que propicien la correcta disposicién de RSU e incentiven al reciclaje en la ciudadania
ndicador:
Objetivo /
RENTE Gestion de eventos que propicien la correcta disposicion de RSU.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide los eventos que se realizan enfocados en el reciclaje en las diversas zonas del municipio al ejercicio fiscal correspondiente
indicador:

Alineacion

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Método de (Numero de eventos realizados por el municipio que propicien la correcta disposicién de RSU e incentiven al reciclaje en la ciudadania realizadas / Numero de eventos
calculo: realizados por el municipio que propicien la correcta disposicién de RSU e incentiven al reciclaje en la ciudadania planeadas)x100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
11 2023 90% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
25.0% 15.0% 10.0% 15.0% 15.0% 10.0%

Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre dgel Porcentaje de instalacién o mantenimiento a puntos verdes fijos y/o moviles

Indicador:

Objetivo /

RENTE Administracion y seguimiento a los centros de acopio de residuos reciclables del municipio.

narrativo:

Definicién del Este indicador mide las veces que se acude para dar mantenimiento a un punto verde y/o la instalacién de nuevos puntos verdes en nuevas ubicaciones al ejercicio fiscal

indicador: correspondiente

Alineacion

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘z(lil(l) de (Numero de instalacién o mantenimiento a puntos verdes realizados / Numero de instalacién o mantenimiento a puntos verdes planeados ) x 100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
5 2023 90% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . . . . . .
Indicador: Porcentaje de toneladas de RSU desviados de confinamiento derivadas de las acciones realizadas por la Direccién General de Desarrollo Verde
Objetivo /
RENTE Contabilizacién de los RSU acopiados.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide las toneladas de residuos de las campaiias de reciclaje acopiadas para reportar en el ejercicio fiscal correspondiente
indicador:

Alineacion

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? de (Numero de toneladas de RSU desviados de confinamiento / Numero de toneladas de RSU desviados de confinamiento planeadas) x100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
4.2 2023 90% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
15.0% 15.0% 10.0% 15.0% 15.0% 10.0% 10.0%

Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

LGED
Responsable:

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente

Nombre del

Indicad Porcentaje de avance en la gestion de infraestructura y diagnéstico para la diversificaciéon del manejo integral de los RSU
ndicador:

Objetivo /
Resumen
narrativo: Gestionar y recopilar avances e informacién sobre infraestructura para el manejo de los RSU

Definicién del
indicador:

Este indicador mide el avance interna y externamente para concretar la instalacion de infraestructura para la diversificacién del manejo integral de los RSU

Alineacion

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Método de

slcul (Numero de avance interna y externamente para concretar la instalacion de infraestructura para la diversificacién del manejo integral de los RSU realizados / Numero de avances interna y
calculo:

externamente para concretar la instalacién de infraestructura para la diversificacion del manejo integral de los RSU planeados) x 100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Economia

Sentido del
indicador:

Frecuencia de

L, Ascendente
medicion:

Semestral

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 90% Porcentaje 52809 | “B0%& | _gog
>50%
Calendario
Jun
45% 45%
Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de acciones encaminadas para la diversificaciéon y el manejo integral de los RSU
Indicador:
Objetivo /
Resumen Realizacion de acciones encaminadas para la diversificacion y manejo de los RSU
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide acciones, reuniones o avances hechos enfocados en infraestructura para la diversificacién y el manejo integral de los RSU
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Método de (Ntmero de acciones, reuniones o avances hechos enfocados en infraestructura para la diversificacién y el manejo integral de los RSU. / Numero de acciones, reuniones o
calculo: avances hechos enfocados en infraestructura para la diversificacién y el manejo integral de los RSU planeadas) x 100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Economia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 90% Porcentaje 52809 | “B0%& | _gog
>50%
Calendario
Jun
30 30 30%
Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de planes de manejo y gestion de residuos sélidos elaborados.
Indicador:
Objetivo /
RENTE Plan diagnéstico de gestion y manejo de residuos sélidos urbanos finalizado.
narrativo:

Definicién del

indicad Del plan de manejo y gestion de residuos sélidos planeado, este indicador mide la conclusidn total del dicho plan de manejo para reportar en el ejercicio fiscal correspondiente.
indicador:

Alineacion

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? e (Numero de planes de manejo y gestion de residuos sélidos realizados / de planes de manejo y gestion de residuos sélidos elaborados ) x 100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje 52809 | “B0%& | _gog
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre dgel Porcentaje de talleres y cursos de cultura ambiental enfocados en RSU
Indicador:
Objetivo /
RENTE Gestion de talleres y cursos para la ciudadania.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide la cantidad de talleres y cursos ejecutados de cultura ambiental de RSU al ejercicio fiscal correspondiente
indicador:

Alineacion

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘z(lil(l) i (Numero de talleres y cursos de cultura ambiental enfocados en RSU planeados / Numero de talleres y cursos de cultura ambiental enfocados en RSU realizados ) x 100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
- 2024 90% Porcentaje 52809 | “B0%& | _gog
>50%
Calendario
Jun
40% 10% 40
Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad

Direccién para la Atencion del Cambio Climatico
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre dgel Porcentaje de dependencias capacitadas con la Guia de Sostenibilidad
Indicador:
Objetivo /
RENTE Capacitacion del personal de las distintas dependencias del Municipio que organizan eventos.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mide cuantas dependencias (Direcciones o Secretarias) han sido capacitadas al ejercicio fiscal correspondiente
indicador:

Alineacion

Eje Objetivo
Monterrey Cero Residuos estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.4 Desarrollo verde
Plan Plan

Programa
presupuestario:

Mceétl‘z(lil(l) e (Numero de dependencias capacitadas con la Guia de Sostenibilidad planeadas / Numero de dependencias capacitadas con la Guia de Sostenibilidad realizadas ) x 100

Dimension del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealyase Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
3 2023 90% Porcentaje 52809 | “B0%& | _gog
>50%
Calendario
Jun
20% 50% 20%
Medios de
verificacién / Base datos y evidencia fotografica

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Oficina del Secretario
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del . - <
) Porcentaje de cobertura de mantenimiento a las areas planeadas.
Indicador:
Objetivo / Contribuir a mejorar en la provisién de servicios con la cobertura de mantenimiento de la infraestructura urbana municipal, por medio de programas operativos continuos e
Resumen integrales, para mejorar los espacios publicos identificados con mantenimiento no oportuno, en beneficio de los habitantes de la zona detectada, asi como las personas en
narrativo: transito por el Municipio.

Definicién del

indicad Este indicador mostrara por medio del porcentaje, que cobertura de mantenimiento se realiza sobre las areas planeadas.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

Mceétlcz (li:l) d (Ntmero de Areas Con cobertura de mantenimiento/Total de programas areas planeadas para su mantenimiento) *100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
90% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100% 10%

Medios de Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos, verificando la cobertura de mantenimiento.
verificacion /
Evidencia: Fotos y descriptivos de actividades.

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Oficina del Secretario
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nombre del . . -
. Porcentaje de avance a los programas operativos de mantenimiento
Indicador:
Objetivo /
Resumen Los ciudadanos del Municipio de Monterrey cuentan con programas de mantenimiento a la infraestructura municipal, de manera continua y programada.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento de los programas operativos, de las Direcciones que integran la Secretaria.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

Mceét]‘z(li:]) d (Numero de programas realizados/Total de programas planeados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos, verificando el cumplimiento de los Programas Operativos.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Oficina del Secretario
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . - - 2 - . N .
Indicad Porcentaje de avance de las metas estratégicas planeadas de los Programas: Mantenimiento de dreas verdes, Programa de limpia en el Primer Cuadro y limpieza de pluvial.
ndicador:
Objetivo / - . - . . -
R Establecer metas estratégicas en los programas operativos, con programas de mantenimiento a la infraestructura urbana municipal, para atender las probleméticas detectadas
esun‘_nen en beneficio de la ciudadania.
narrativo:

Definicién del Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento de los programas estratégicos: Mantenimiento de areas verdes, Programa de limpia en el Primer Cuadro y limpieza de
indicador: pluvial.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

Mceétl‘z(lil(l) a [(Resultado Actividad 1.1 * 0.4 )+( Resultado Actividad 1.2*0.4)+(Resultado Actividad 1.3*0.2)]*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100%

Medios de

verificacion / Reporte de intervenciones y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre el Porcentaje de m2 intervenidos de mantenimiento de parques y areas verdes

Indicador:

Objetivo /
Resumen Realizar de manera oportuna el servicio de mantenimiento a parques/areas verdes

narrativo:

Definicién del Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento a tiempo del servicio de mantenimiento de parques y dreas verdes para que el ciudadano cuente con areas verdes

indicador: funcionales

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

Mceétl‘;il? d (Total de m2 de mantenimiento intervenidos/Total de m2 requeridos para su mantenimiento)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de

verificacion / Reporte de intervenciones y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

LGED D. S. Técnicos
Responsable: D. 0. Zona Centro

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del
Indicador: Porcentaje de proyectos cumplidos que integran el programa de Limpia Zona Centro
Objetivo /
Resumen Realizar el cumplimiento en el servicio de limpia, Zona Centro (primer Cuadro)
narrativo:

Definicién del Este Indicador mostrara el Porcentaje de Cumplimiento de los Proyectos que integral el Programa de Limpia Zona Centro, verificando y dando seguimiento a los proyectos que
indicador: indicen en la limpieza del primer cuadro

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

Método d
calcul (Total de proyectos cumplidos/total de proyectos planeados)100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte de intervenciones y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

D. S. Tecnicos
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de registros del sistema pluvial con mantenimiento
Indicador:
Objetivo /
Resumen Realizar el servicio de mantenimiento al sistema pluvial
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento del servicio de mantenimiento de sistema pluvial
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

M:étl‘?lil? d (Numero de registros realizados/ntimero de registros planeados)100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 1,860.00 Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155

Medios de

verificacion / Reporte de intervenciones y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Oficina del Secretario
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre del Porcentaje de avance a los programas de mantenimiento integral
Indicador:
Objetivo / . o . . - . - . . .
Resumen Realizar mantenimientos integrales, por medio de programas de servicios continuos para atender las probleméticas en interior de colonias.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento de los programas de servicios continuos en interior de colonias, verificando que se cumple con los programas integrales.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

Mceétl‘z(li:l) 4 [(Resultado Actividad 2.1 * 0.3)+( Resultado Actividad 2.2*0.2)+(Resultado Actividad 2.3*0.2)+(Resultado Actividad 2.4*0.3)]*100
Tipo de indicador: Gestion lene{lslon &l Eficacia
indicador:
Frecuencia de Semestral Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100% 100%
Medios de Reporte de intervenciones y evidencia fotografica,
verificacion / Base de datos de servicios,
Evidencia: Reporte de realizaciones de proyectos, ejecucion y fichas informativas de parques rehabilitados

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

T Direccion General Operativa (DGO)

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nom_bre el Porcentaje de operativos realizados por medio del programa Ahora Vamos Juntos

Indicador:

Objetivo /
Resumen Realizar operativos del programa Ahora Vamos Juntos

narrativo:

Definicién del Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento de los operativos planeados del programa: "Ahora Vamos Juntos", es decir las colonias, zonas o sectores que se tienen

indicador: planeados.

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

M:étl‘?lil? d (Numero de operativos realizados/ntiimero de operativos planeados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
46 2023 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun

Medios de

verificacion / Reporte de intervenciones y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de reportes de luminarias atendidos
Indicador:
Objetivo /
Resumen Verificar y vigilar el cumplimiento al servicio de mantenimiento al Alumbrado Publico
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento del servicio de alumbrado, de las solicitudes realizadas por el ciudadano
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

M:étl‘?lil? d (Numero de reportes atendidos/ntiimero de reportes solicitados)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de

verificacion / Base de datos de servicios solicitados y evidencia fotograficaReporte de intervenciones y evidencia fotografica
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de parques rehabilitados de manera funcional
Indicador:
Objetivo /
Resumen Rehabilitar parques de manera funcional
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento de programa de rehabilitacion de parques.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

Mceétl‘;il? d (Total de parques rehabilitados con equipamiento/total de parques requeridos para equipamiento)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100%

Medios de

verificacion / Reporte de realizaciones de proyectos, ejecucion y fichas informativas de parques rehabilitados
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos

Unidad

e Direccion General Operativa (DGO)

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de superficie de rodamiento en m2 atendido al interior de las colonias
Indicador:
Objetivo /
Resumen Implementar servicios integrales por medio del analisis de las necesidades de las calles para la rehabilitacion de la carpeta asfaltica al interior de las colonias
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el porcentaje de avance en m2 de rehabilitacion realizada a la carpeta asfaltica al interior de las colonias
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
estratégico del III. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa Recuperacién y mantenimiento integral de
presupuestario: espacios ptiblicos

Mceétlcz (li:l) d (Total de Metros cuadrados de mantenimiento realizados/total de metros cuadrados requeridos para su mantenimiento)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

100%

Medios de

verificacion / Reporte de realizaciones de proyectos, ejecucion y fichas informativas de rehabilitacién de calles y avenidas.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Planeacién de Obras y Contratacion
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nom_bre ] Porcentaje de actas de entrega -recepcion aceptadas por el Comité de Obra Publica.
Indicador:
?12];:;':“/ Contribuir a la participacién ciudadana mediante la creaciéon de Comités de Obra Publica con la finalidad de implementar proyectos de Obra Publica de calidad dentro del
Municipio.
narrativo: unicipio

Definicién del

indicad El indicador permite materializar la satisfaccion de la Ciudadania mediante el documento de acta entrega - recepcion con la implementacion de la Obra Publica
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

M:étl‘;il? d (Numero de actas de entrega recepcion aceptadas / Numero de obras terminadas )*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100%

Vit *Actas de Entrega - Recepcion firmada por todos los miembros del Comité

*Reporte del Total de Obras

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Proyectos
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom_bre ] Porcentaje de cumplimiento del Programa de Obras Publicas.
Indicador:
Objetivo /
Resumen La poblacién de la ciudad de Monterrey reciben, de parte del Gobierno de Monterrey, Infraestructura Ptiblica Municipal de calidad
narrativo:

Definicién del

Este indicador muestra el cumplimiento del programa de obras publicas.
indicador: p Prog P

Alineacién

Eje Objetivo
Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Mceétlcz (li:l) d (Total de proyectos del programa de Obras Piblicas completados/Total de proyectos del programa de Obras Publicas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de
verificacion / *El Programa de Obra Publica de Cada afio
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Planeacién de Obras y Contratacion
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre ] Porcentaje de Actas de Instalacién del Comité de Obra Publica
Indicador:
Objetivo /
Resumen Comités de Obra Publica para la autorizacién social de proyectos de Obra Publica dentro del Municipio.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador muestra la cantidad de Obras que cuentan con Comité Ciudadano avalado por un acta de instalacién, logrando la materializacién del involucramiento ciudadano.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Mceétl‘;il? d (Ntmero de actas de Instalacion de Comité de Obra Publica / Nimero de obras contratadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100%

Medios de *Acta de instalacion del Comité de Obras

*Contratos del total de Obras

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Planeacién de Obras y Contratacion
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de reuniones de trabajo junto a los vecinos durante la ejecucién de una Obra.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Implementacion de reuniones de evaluacién junto a vecinos para validar la calidad de los trabajos ejecutados de una Obra Publica.
narrativo:

Definicion del Este indicador mide la participacién que tiene la ciudadania como Contraloria Social entorno a la calidad de la Obra Publica en ejecucién asistiendo o convocando a reuniones
indicador: de trabajo, tanto de inicio de obra como seguimiento de obra.

Alineacién

Eje Objetivo
Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Mceétl‘;il? d (Numero de reuniones de trabajo realizadas / Nimero de reuniones de trabajo requeridas )*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de . . .
-Medio de convocatoria a reuniones

-Minutas de reuniones

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de obras ejecutadas con promocion y difusién de alcance.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Promocién y difusion de informacién que el trabajo de Obra Publica conlleva.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador muestra el porcentaje de alcance a través de la promocién y difusion, que tiene la informacién de la Obra dirigida a la ciudadania.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

M:étl‘?lil? d (Numero de obras promovidas y difundidas en ejecucion / Total de obras en ejecucion)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de *Reporte grafico de Redes Sociales

*Reporte del total de Obras en ejecucion

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién para la Gestion de Financiamiento Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nom_bre ] Porcentaje de dictimenes para Obra Publica elaborados.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Dictdmenes de Factibilidad que ofrezca informacidn, técnica, social y econdmica, con el impacto y alcance de cada Obra Publica.
narrativo:

Definicién del

indicad El indicador permite conocer mediante un dictamen el alcance social, econémico y técnico en contraste a las necesidades de una zona.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Mceétl‘;il? d (Numero de Dictdmenes Técnicos elaborados / Nimero de obras ejecutadas )*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100%

Medios de *Dictamen técnico de Obra Ptiblica

*QObras en proceso de ejecucion

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . P
. Porcentaje de peticiones ciudadanas con visita técnica campo.

Indicador:

Objetivo /

Resumen Atencién personalizada con visita de campo, resolviendo las inquietudes de los ciudadanos en base a las necesidades de su entorno.
narrativo:

Definicién del El indicador determina si las solicitudes ciudadanas pueden ser atendidas por programadas para una evaluacién técnica o de campo.

indicador: El indicador muestra las solicitudes ciudadanas atendidas, las cuales se les programa una evaluacién técnica o de campo.

Alineacién

Eje Objetivo
Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Mceétl‘;il? d (Total de visitas realizadas en campo / Nimero de solicitudes de Obra recibidas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / Reportes de Visita; ENM; Mensual
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Enlace Municipal
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de propuestas y solicitudes ciudadanas atendidas por medio del Sistema Sentral.
Indicador:
Objetivo /
Resumen Atencién oportuna y eficiente a las propuestas y solicitudes ciudadanas recibidas por medio del Sistema Sentral.
narrativo:

Definicién del

indicad Elindicador mide que todas las propuestas y solicitudes de obra por parte de la ciudadania tengan una respuesta apropiada en tiempo y forma.
indicador:

Alineacién

Eje Objetivo
Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Mceétl‘;il? d (Total de propuestas y solicitudes atendidas por el Sistema Sentral / Total de propuestas y solicitudes recibidas por el Sistema Sentral)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Mensual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medios de
verificacion / *Reporte mensual del sistema Sentral
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién para la Gestion de Financiamiento Sostenible
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
l\:o::l_brg el Variacion porcentual de proyectos de infraestructura social construida en Zonas de Atencién Prioritaria.
ndicador:
Objetivo /
Resumen La infraestructura basica construida en zonas prioritarias.
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador refleja la variacion porcentual de las obras y acciones de infraestructura social construida con recursos del FISM
indicador:

Alineacién

Programa Eje DPJetyD 3.7 Obras publicas para una ciudad
g . Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel [ .
presupuestario: sostenible
Plan Plan
Método d (Proyectos de infraestructura social construida en 2024 - Proyectos de infraestructura social construida en 2023) / Proyectos de infraestructura social construida en 2023)
calcul x100
Tipo de indicador: Gestion lene{lslon &l Eficacia
indicador:
Frecuencia de Anual Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de
verificacién / Matriz de Inversién para el Desarrollo Social - Secretaria del Bienestar;GFS Anual.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccién de Proyectos
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nombre del ‘e de ob . de infi ial priorizad li del (i

Indicador: Porcentaje de obras y acciones de infraestructura social priorizadas para realizarse con recursos del FISM y/o recursos especificos.

Objetivo /

Resumen Priorizacién de obras y acciones de infraestructura social.

narrativo:

Definicién del Muestra el porcentaje de las obras y acciones de infraestructura social que fueron priorizadas para su construcciéon y que forman parte de la propuesta de obras recibidas

indicador: mediante el Sistema SENTRAL y acciones del ejercicio fiscal correspondiente.

Alineacién

Eje Objetivo
Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel
Plan Plan

Programa
presupuestario:

3.7 Obras publicas para una ciudad
sostenible

Mceétlcz (li:l) d (Obras y acciones de infraestructura social priorizadas / Total de obras y acciones presentadas en la propuesta)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de
verificacion / Propuesta Elaborada por SIS /Matriz de Inversién para el Desarrollo Social - Secretaria del Bienestar; .PRO; Anual
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Secretaria de Infraestructura Sostenible

Unidad

Direccion de Planeacién de Obras y Contratacion
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . . . . ;
Indicad Porcentaje de obras y acciones de infraestructura social contratadas con recursos del FISM y/o recursos especificos.
ndicador:
Objetivo /
Resumen Contrataciones y acciones de Infraestructura Social.
narrativo:
Definicién del Mide la contratacién de Obra Publica Municipal enfocada en combatir las necesidades de infraestructura basica social de zonas prioritarias de aquellos proyectos que fueron
indicador: aprobados por sesion de cabildo para su ejecucién con recursos especificos.

Alineacién

Programa Eje DPJetyD 3.7 Obras publicas para una ciudad
g . Planeaci6n, Promocién y Supervisién de Obras ~ R s@s e teo i | I11. Ciudad Sostenible estratégicodel [ .
presupuestario: sostenible
Plan Plan
Mceétl‘z(li:l) d (Proyectos priorizados para la construccién de Obras con recursos de FISM / Total de obras contratadas con recursos del FISM o especificos)*100
Tipo de indicador: Gestion lene{lslon &l Eficacia
indicador:
Frecuencia de Anual Sentido del Ascendente

medicion: indicador:

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de
verificacion / Contratos formalizados; POC; Anual.
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo:

Nombre del

. Porcentaje de proyectos finalizados dentro del Poligono Distrito Tec
Indicador:

Objetivo /
Resumen Contribuir al mejoramiento de la Infraestructura del Poligono Distrito Tec mediante la construccién de entornos dignos para la ciudadania
narrativo:

Definicién del

© .. Este indicador apoyara a reflejar el total de obras finalizadas dentro del Poligono Distrito Tec
indicador:

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

io: sostenible
presupuestario Plan Plan
) umero de proyectos finalizados / Nimero de proyectos contratados
M:;l"c‘l’l" S (Nimero d finalizados / Ndmero d dos)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{lswn atl Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Anual S_ell?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eab o e alo d O
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 90% Porcentaje =800 | “S0%& | 509
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion /
Evidencia:

*Pago de estimacion de cierre de obra
*Reporte total de proyectos contratados

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: [3¥JeleSid]

Nombre del

. Porcentaje de proyectos contratados en beneficio al Poligono Distrito Tec
Indicador:

Objetivo /
Resumen Brindar Infraestructura de calidad en el Poligono Distrito Tec, cumpliendo de manera eficaz los programas ejecutados por el Fideicomiso
narrativo:

DI (w0 X Bl De los proyectos propuestos para cubrir con el Presupuesto de Egresos del Fideicomiso Distrito Tec, este indicador muestra los proyectos aprobados y posteriormente
indicador: contratados para trabajar en el Poligono Distrito Tec

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

io: sostenible
presupuestario Plan Plan
M:;locio (e (Ntimero de proyectos contratados / Niimero de proyectos aprobados)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dl_me{lswn atl Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Anual S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eab o e alo d 0
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
90% 2023 90% Porcentaje =800 | “S0%& | 509
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion /
Evidencia:

* Caratula de contrato de obra
* Reporte del total de proyectos aprobados

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

WA K VG Componente

Nombre del

. Porcentaje de espacios publicos en proceso de ejecucién dentro del Poligono Distrito Tec
Indicador:

Objetivo /
Resumen Rehabilitar espacios publicos con calidad y eficiencia para beneficio de los habitantes del Poligono Distrito Tec
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador muestra el nimero de obras en proceso de ejecucion referente a la rehabilitacién de espacios publicos en el Poligono Distrito Tec
indicador:

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

io: sostenible
presupuestario Plan Plan
Método de . . - . . . . - «
caleu (Ntimero de espacios publicos en proceso de ejecucién / Nimero de espacios ptblicos aprobados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga i Semestral S_en?ldo ael Ascendente
medicion: indicador:
eab o e alo d 0
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
A5 e1it=1u 10 WA *“Caratula de contrato de obra en proceso
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

AL XY Actividad

Nombre del

Indicad Porcentaje de informes de avance financiero de espacios publicos realizados acorde a estimaciones de obras pagadas
ndicador:

Objetivo /
Resumen Mostrar el porcentaje de avance de cada obra ejecutada en el Poligono Distrito Tec
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador muestra el informe de avance financiero ejecutado con base a las estimaciones otorgadas por la Secretaria de Infraestructura Sostenible
indicador:

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

i tenibl
presupuestario Plan Plan sostenible
M:étloctlixo i (Informe del Avance Financiero realizado / Informe del Avance Financiero programado)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eap e e alo a 0
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
A5 1tz 1u 10 WA * Tabla de avance ejecutado en base al total de estimaciones pagadas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

AL XY Actividad

Nombre del

Indicad Porcentaje de tablas comparativas elaboradas para reflejar los avances de obra en proceso de ejecucioén de espacios publicos dentro del Poligono Distrito Tec
ndicador:

Objetivo /
Resumen Seguimiento a los avances de obra en base al pago de anticipos y/o estimaciones
narrativo:

DITHOTS 001G B Este indicador muestra a detalle el pago de anticipos y/o estimaciones de las obras de espacios ptiblicos dentro del Poligono Distrito Tec mediante la entrega de Tablas
indicador: Comparativas con los proyectos de ejecucién de espacios publicos

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

i tenibl
presupuestario e Plan sostenible
Método de . . . . - . . "
caleu (Tabla de pagos de anticipos y/o estimaciones realizada / Tabla de pagos de anticipos y/o estimaciones programada)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eap e e alo a O
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
A5 11t 1u 10 WA * Tabla comparativa de pagos de anticipos y/o estimaciones
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

AL XY Actividad

Nombre del

Indicad Porcentaje de estimaciones de obra referentes a espacios publicos procesadas a pago
ndicador:

Objetivo /
Resumen Llevar un control sobre los pagos de las estimaciones recibidas en el Fideicomiso para continuar con el proceso de obra de manera eficaz
narrativo:

DI 108G B Este indicador muestra los pagos de anticipo y/o estimaciones referentes a proyectos de espacios ptiblicos recibidas por parte de la Secretaria de Infraestructura Sostenible
indicador: para procesar su pago a la Fiduciaria

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

io: sostenible
presupuestario Plan Plan
M:étloctlixo (e (Estimaciones procesadas a pago / Estimaciones recibidas para procesar a pago)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eab o e alo d 0
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion /
Evidencia:

* Oficio recibido por parte de Infraestructura Sostenible
* Instruccion de Pago girada a la Fiduciaria

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

AL XY Actividad

Nombre del

Indicad Porcentaje de visitas a obras en proceso de ejecucion referente a espacios ptiblicos en el Poligono Distrito Tec
ndicador:

Objetivo /
Resumen Tener un control visual en base a evidencia fotografica de las obras en proceso
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador muestra los avances de obra mediante la visita a las obras en proceso de ejecucion, dejando como evidencia fotografias de la obra
indicador:

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

io: sostenible
presupuestario Plan Plan
M:;locio (e (Ntmero de visitas a obras realizadas / Numero de visitas a obras requeridas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eab o e alo d 0
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “S0%& 1 50,
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion /
Evidencia:

* Evidencia fotografica de las obras en proceso
* Listado de obras en ejecucion por visitar

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

WA K VG Componente

Nombre del

. Porcentaje de corredores urbanos en proceso de ejecucion dentro del Poligono Distrito Tec
Indicador:

Objetivo /
Resumen Rehabilitar corredores urbanos en base a calidad y eficiencia para beneficio de los habitantes del Poligono Distrito Tec
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador mostrara el nimero de obras en proceso de ejecucion referente a la rehabilitacién de corredores urbanos en el Poligono Distrito Tec
indicador:

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

i tenibl
presupuestario Plan Plan sostenible
M:;locio (e (Ntimero de corredores urbanos en proceso de ejecucién / Numero de corredores urbanos aprobados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Semestral S_en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eap e e alo a O
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
A5 titz1u 10 WA * Caratula de contrato de obra en proceso
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

AL XY Actividad

Nombre del

Indicad Porcentaje de informes de avance financiero de corredores urbanos realizados acorde a estimaciones de obra pagadas
ndicador:

Objetivo /
Resumen Mostrar el porcentaje de avance de cada obra ejecutada en el Poligono Distrito Tec
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador muestra el informe de avance financiero ejecutado con base a las estimaciones otorgadas por la Secretaria de Infraestructura Sostenible
indicador:

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

i tenibl
presupuestario: Plan Plan sostenible
Método de . . . . . .
caleu (Informe de Avance Financiero realizado / Informe de Avance Financiero programado)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eap e e alo a 0
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
A5 1tz 1u 10 WA * Tabla de avance ejecutado en base al total de estimaciones pagadas
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

AL XY Actividad

Nombre del

Indicad Porcentaje de tablas comparativas elaboradas para reflejar los avances de obra en proceso de ejecucion de corredores urbanos del Poligono Distrito Tec
ndicador:

Objetivo /
Resumen Seguimiento a los avances de obra en base al pago de anticipos y/o estimaciones
narrativo:

DITHATS 0GB Este indicador muestra a detalle el pago de anticipos y/o estimaciones de corredores urbanos dentro del Poligono Distrito Tec mediante la entrega de Tablas Comparativas con
indicador: los proyectos en ejecucién de corredores urbanos

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

i tenibl
presupuestario e Plan sostenible
Método de . . . . - . . "
caleu (Tabla de pagos de anticipos y/o estimaciones realizada / Tabla de pagos de anticipos y/o estimaciones programada)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eap e e alo a O
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
A5 11t 1u 10 WA * Tabla comparativa de pagos de anticipos y/o estimaciones
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

AL XY Actividad

Nombre del

Indicad Porcentaje de estimaciones de obra referentes a corredores urbanos procesadas a pago
ndicador:

Objetivo /
Resumen Llevar un control sobre los pagos de las estimaciones recibidas en el Fideicomiso para continuar con el proceso de obra de manera eficaz
narrativo:

DI (e (0] X 5B Este indicador muestra los pagos de anticipo y/o estimaciones referentes a proyectos de corredores urbanos recibidas por parte de la Secretaria de Infraestructura Sostenible
indicador: para procesar su pago a la Fiduciaria

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

io: sostenible
presupuestario Plan Plan
M:étloctlixo (e (Estimaciones procesadas a pago / Estimaciones recibidas praa procesar a pago)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga de Trimestral S-en?ldo del Ascendente
medicion: indicador:
eab o e alo d 0
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 80% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun

Medios de
verificacion /
Evidencia:

* Oficio recibido por parte de Infraestructura Sostenible
* Instruccion de Pago girada a la Fiduciaria

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Fideicomiso Tec

Unidad

Fideicomiso Distrito Tec
Responsable:

Datos del indicador

AL XY Actividad

Nombre del

Indicad Porcentaje de visitas a obras en proceso de ejecucion referente a corredores urbanos en el Poligono Distrito Tec
ndicador:

Objetivo /
Resumen Tener un control visual en base a evidencia fotografica de las obras en proceso
narrativo:

Definicién del

indicad Este indicador muestra los avances de obra mediante la visita a las obras en proceso de ejecucion, dejando como evidencia fotografias de la obra
indicador:

Alineacién
Eje Objetivo

Fideicomiso Distrito Tec estratégico del 111 Ciudad Sostenible estratégicodel 3.7 Obras piiblicas para una ciudad

Programa

io: sostenible
presupuestario Plan Plan
M:;locio (e (Ntimero de visitas a obra realizadas / Numero de visitas a obra requeridas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dl_me{lswn el Eficacia
indicador:
Frecue_n_cga i Trimestral S_en?ldo al Ascendente
medicion: indicador:
eab o e alo d 0
ela a a aad de dlida
alo Afio Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% | “S0%& 1 50,
>50%

Calendario

Jun

Medios de
A etit=16 10 WA * Evidencia fotografica de las obras en proceso
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso: Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
Nombre del : . . . . . . .
Indicad Porcentaje de poblacion que reconoce a la ciudad de Monterrey como una ciudad sostenible, sustentable, segura, accecible e inclusiva
ndicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir a que la comunidad perciba a la ciudad de Monterrey como segura, limpia, accecible e inclusiva, mediante la implementacién de proyectos
narrativo:

DIS ) G B Este indicador muestra, por medio de la aplicacién de la encuesta de Satisfaccién del Servicio, el porcentaje de la poblacién que tiene buena percepcién sobre una ciudad segura,
indicador: limpia, accecible e inclusiva

Alineacién

Eje Objetivo

S s I11. Ciudad Sostenible CeiEi gt 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa

) Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
presupuestario:

Municipal: Municipal:

M:étl‘z(lil?ode (Numero de encuestas con buena percepciéon / nimero de encuestas aplicadas)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linea base Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje 528006 | “D0%E& | 500
>50%
Calendario
Jun
2023 100%
Medios de
verificacion / Base de datos de encuestas realizadas por parte de la Direccién General

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito
Nom_bre ] Porcentaje de planes ejecutivos realizados
Indicador:
Objetivo /
Resumen El entorno urbano y los espacios municipales son funcionales, con calidad en los servicios ptiblicos, de movilidad y ecolégicos; asi como baja contaminacién visual
narrativo:
Definicién del De los planes elaborados por el municipio, este indicador muestra los planes ejecutivos realizados para un servicio publico funcional y de calidad en materia de servicios
indicador: publicos

Alineacién

Eje Objetivo
Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey estratégico del I11. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Ntimero de planes realizados/Total planes por ejecutar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje 528006 | “D0%E& | 500
>50%
Calendario
Jun
2023 100%
Medios de
verificacion / Documento/plan operativo realizado por la Direccién General

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . . - . .
Porcentaje de avance del Programa de espacios publicos y equipamiento urbano

Indicador: ) 8 P P yequip

Objetivo /

Resumen Programa de espacios publicos y equipamiento urbano de calidad para la recreacién y disfrute social cumplido

narrativo:

Definicién del Este indicador muestra el avance del Programa de espacios publicos y equipamiento urbano, el cual est4d conformado por proyectos de equipamiento urbano y proyectos de

indicador: espacios publicos en 6ptinas condiciones

Alineacién

Eje Objetivo
Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey estratégico del I11. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Avance del Programa / Programa a ejecutarse)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun
50% 100%

Medios de
verificacion / Documento/programa realizado por la Direccién General
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso: Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

l\:o::l_brg el Porcentaje de avance en la elaboracién del documento de planeacién de proyectos de equipamiento urbano
ndicador:

Objetivo /
Resumen Elaboracién de documento sobre el avance de los proyectos de accesibilidad universal en los espacios recreativos y parques ptiblicos

narrativo:

Definicién del Este indicador muestra el porcentaje de avance en la elaboracién del documento de planeacién, el cual esta conformado por proyectos de equipamiento urbano a espacios

indicador: recreativos y parques publicos

Alineacién

Eje Objetivo
Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey estratégico del I11. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Avance en la elaboracién del documento / Documento por elaborar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje 528006 | “D0%E& | 500
>50%
Calendario
Jun
25% 50% 75% 100%
Medios de
verificacion / Documento con especificaciones técnicas y ejecucion del mismo

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . s s . 1 P L
Indicad Porcentaje de avance en la elaboracién del documento de planeacién de proyectos de espacios publicos en éptimas condiciones
ndicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién del documento sobre el avance de construccién, rehabilitacién y mantenimiento en los espacios publicos
narrativo:
Definicién del Este indicador muestra el porcentaje de avance en la elaboracién del documento de planeacién, el cual estd conformado por proyectos de construccién, rehabilitacién y
indicador: mantenimiento en los espacios ptblicos

Alineacién

Eje Objetivo
Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey estratégico del I11. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Avance en la elaboracién del documento / Documento por elaborar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficiencia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2023 100% Porcentaje 528006 | “D0%E& | 500
>50%
Calendario
Jun
25% 50% 75% 100%
Medios de
verificacion / Documento con especificaciones técnicas y ejecucion del mismo

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso : Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
l\:zl(:]i]::g(;l:l Porcentaje de avance del Programa para un entorno urbano limpio y ecolégico
Objetivo /
Resumen Programa para un entorno urbano limpio y ecolégico cumplido
narrativo:

DISI ) K B Este indicador muestra el avance en el Programa de un entorno urbano limpio y ecolégico, el cual esta conformado por el programa de limpieza y mantenimientode los espacios
indicador: publicos con contaminacién visual y el programa de limpieza en sistema pluvial y mantenimiento de vialidades ptiblicas municipales

Alineacién

Eje Objetivo
Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey estratégico del I11. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Avance del Programa / Programa a ejecutarse)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2024 100% Porcentaje >=80% | “B0%& 1 509,
>50%

Calendario

Jun
50% 100%

Medios de
verificacion / Documento/programa realizado por la Direccién General
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso: Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad

Nombre del : . L - . - R

Indicad Porcentaje de avance en la elaboracion del documento con los programas de limpieza y mantenimiento de los espacios ptblicos con contaminacién visual
ndicador:

Objetivo /
Resumen Elaboracion del documento sobre el avance de limpieza y mantenimiento de los espacios puiblicos con contaminacién visual

narrativo:

Definicién del Este indicador muestra el avance en la elaboracién de un documento integrado por los programas de limpieza y mantenimiento de los espacios ptiblicos con contaminacién

indicador: visual

Alineacién

Eje Objetivo
Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey estratégico del I11. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Avance en la elaboracién del documento / Documento por elaborar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
100% 2024 100% Porcentaje 528006 | “D0%E& | 500
>50%
Calendario
Jun
25% 50% 75% 100%
Medios de
verificacion / Documento con especificaciones técnicas y ejecucion del mismo

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Fideicomiso: Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Unidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nombre del . - . . - s - L.
Indicad Porcentaje de avance a los programas de limpieza del sistema pluvial y mantenimiento de vialidades ptblicas municipales, federales y estatales
ndicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién del documento sobre el avance de limpieza y mantenimiento de limpieza pluvial y mantenimiento de vialidades publicas municipales, federales y estatales
narrativo:
Definicién del Este indicador muestra el avance en la elaboracién de un documento integrado por los programas de limpieza del sistema pluvial y mantenimiento de vialidades publicas
indicador: municipales

Alineacién

Eje Objetivo
Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey estratégico del I11. Ciudad Sostenible (e G W 3.6 Servicios publicos de calidad
Plan Plan

Programa
presupuestario:

M:étl‘?lil? d (Avance en la elaboracién del documento / Documento por elaborar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Trimestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
- 2024 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%
Calendario
Jun
25% 50% 75% 100%
Medios de
verificacion / Documento con especificaciones técnicas y ejecucion del mismo

Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Fin
l\:o::l_brg ] Porcentaje de avance en la implementacién de instrumentos de planeacion urbana y gestion estratégica
ndicador:
Objetivo /
Resumen Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del Municipio de Monterrey, con una planeacién urbana, integral, ordenada y sustentable
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mostrara el porcentaje de avance en la implementacion de instrumentos de planeacion urbana y gestion estratégica

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Planeacién Urbana y Gestion Estratégica estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Total de proyectos implementados / Total de proyectos por implementar)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
_ 2023 100 Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de

verificacion / Instrumentos de planeacién urbana y estratégica aprobados
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Propésito

Nombre del . s : s . - . .

Indicad Porcentaje de avance en la elaboracién de instrumentos de planeacién urbana y gestion estratégica a traves de proyectos sostenibles

ndicador:

Objetivo / . - . . S g

Resumen La ciudad de Monterrey cuenta con un crecimiento urbano ordenado a través de la elaboracién y/o actualizacién de planes, programas y proyectos urbanos con vision

. estratégica de ciudad socialmente compartida
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mostrara el porcentaje de avance en la elaboracién de instrumentos de planeacion urbana y gestion estratégica a traves de proyectos sostenibles

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Planeacién Urbana y Gestion Estratégica estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? a (Sumatoria de porcentaje de avance de componentes realizado / Nimero de componentes)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Estratégico Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Anual Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
_ 2023 100 Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de

verificacion / Instrumentos de planeacion urbana y gestion estratégica elaborados
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del : . . . - S . . -
Indicad Porcentaje de avance en la elaboracion de instrumento de planeacion estratégica a largo plazo y consolidacion del Centro de Inteligencia Territorial
ndicador:
Objetivo /
Resumen Construccién publico-social de un Plan Estratégico de largo plazo desde una vision de futuro socialmente compartida para Monterrey elaborado
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mostrara el porcentaje de avance en la elaboracion de instrumento de planeacion estratégica a largo plazo y consolidacion del Centro de Inteligencia Territorial

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Planeacién Urbana y Gestion Estratégica estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? d (Sumatoria de porcentaje de avance de actividades realizado / Suma de la meta de actividades)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
_ 2023 100 Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
90% 100%

Medios de

verificacion / Plan Estratégico Monterrey 2040 en difusion y Centro de Inteligencia Territorial consolidado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de avance en la elaboracién de Plan Estratégico Monterrey 2040
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién de Plan Estratégico Monterrey 2040
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mostrara el porcentaje de avance en la elaboracién de Plan Estratégico Monterrey 2040

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Planeacién Urbana y Gestion Estratégica estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Avance realizado/ Avance programado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
70% 2023 100 Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun
100%

Medios de

verificacién / Difusién en medios de comunicacién del Plan estratégico
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre el Porcentaje de avance en la consolidacion del Centro de Inteligencia Territorial
Indicador:
Objetivo /
Resumen Consolidacion de Centro de Inteligencia Territorial
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mostrara el porcentaje de avance en la consolidacion del Centro de Inteligencia Territorial

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Planeacién Urbana y Gestion Estratégica estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Avance realizado/ Avance programado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
60% 2023 100 Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun
75% 100%

Medios de
verificacion / Sistema de indicadores
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Componente
Nombre del . o : . . . . I
Indicad Porcentaje de avance en la actualizacién de instrumentos de gestién urbana orientados a estrategias de movilidad sustentable y resiliencia urbana
ndicador:
Objetivo /
Resumen Plan de desarrollo urbano y otros instrumentos de gestién urbana orientados a estrategias de movilidad sustentable y resiliencia urbana actualizados
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mostrara el porcentaje de avance en la actualizacion de instrumentos de gestiéon urbana orientados a estrategias de movilidad sustentable y resiliencia urbana

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Planeacién Urbana y Gestion Estratégica estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

Mceétl‘;il? d (Sumatoria de porcentaje de avance de actividades realizado / Suma de la meta de actividades)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
_ 2023 100 Porcentaje >=80% <80% & <=50%
>50%

Calendario

Jun
90% 100%

Medios de

verificacién / Instrumentos de planeacién urbana actualizados. Documento técnico de Plan de Resiliencia
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan de Desarrollo Urbano 2040
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracion del Plan de Desarrollo Urbano 2040
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mostrara el porcentaje de avance en la elaboracién del Plan de Desarrollo Urbano 2040

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Planeacién Urbana y Gestion Estratégica estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Avance realizado/ Avance programado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
70% 2023 100 Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun
80% 100%

Vit Actas de Cabildo de aprobacién de Consulta Publica y aprobacion final, Dictamen de congruencia, Contestaciones a escritos improcedentes, Publicacion en Periddico Oficial del

Estado

verificacion /
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de avance en la elaboracién de actualizacién de reglamento de zonificacion y uso de suelo
Indicador:
Objetivo /
Resumen Actualizacion de reglamento de zonificacién y uso de suelo
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mostrara el porcentaje de avance en la elaboracion de actualizacion de reglamento de zonificacién y uso de suelo

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Planeacién Urbana y Gestion Estratégica estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Avance realizado/ Avance programado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
20% 2023 100 Porcentaje >=800% | “S0%& T 5o,
>50%

Calendario

Jun
80% 100%

Medios de

verificacion / Actas de Cabildo de aprobacién de Consulta Puiblica y aprobacién final, Dictamen de congruencia, Publicacién en Periédico Oficial del Estado
Evidencia:

SEJ-PEP-23 24/07/23



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador - Programa Presupuestario

Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)

Unidad

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC)
Responsable:

Datos del indicador

Nivel de Objetivo: Actividad
Nom_bre ] Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan de Resiliencia Urbana
Indicador:
Objetivo /
Resumen Elaboracién de Plan de Resiliencia Urbana
narrativo:

Definicién del
indicador:

Mostrara el porcentaje de avance en la elaboracién del Plan de Resiliencia Urbana

Alineacién

Eje Objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una
Planeacién Urbana y Gestion Estratégica estratégico del III. Ciudad Sostenible estratégicodel ciudad innovadora, humana y
Plan Plan sostenible

Programa
presupuestario:

M:étl‘z (li:l) d (Avance realizado/ Avance programado)*100

Dimensién del
indicador:

Tipo de indicador: Gestion Eficacia

Frecuencia de
medicion:

Sentido del
indicador:

Semestral Ascendente

Linealbase = Meta anual Unidad de medida Semaforlacmn
Valor Verde Amarillo
0,
80% 2023 100 Porcentaje >=80% <80%& <=50%
>50%

Calendario

Jun
90% 100%

Medios de

verificacion / Documento técnico elaborado
Evi