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SOBIERNQO MUNICIPAL 2Q15-2018

L. _VINRODCIN

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno
Municipal, la Direccion de Planeacién y Control elabora el presente documento,
denominado “Programa Anual de Relaciones Institucionales y de Turismo 2018".

Es importante destacar que el propésito del “Programa Anual Relaciones Institucionales y
de Turismo” es fortalecer y promover una adecuada promocién turistica y de asuntos
institucionales mediante el alcance de los objetivos definidos en congruencia con el Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018; por tal motivo, la Direccién de Relaciones
Institucionales y de Turismo presenta las acciones a llevar a cabo para contribuir y
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales de la Administracién Publica Municipal

de Monterrey.

{ pioi ]
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SCRIERNGC MUNICIPAL 2015-2C18

La Direccién de Relaciones Institucionales y de Turismo de la Secretaria de
Desarrollo Econémico se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de la Administracion Publica Federal.

Ley del Servicio Exterior Mexicano.

Ley Federal de Turismo

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley sobre la Celebracion de Tratados.

B. Normativa Estatal.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacmn Publica del Estado de Nuevo
Leon.

Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de
Nuevo Leon. .

Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Nuevo Leén

C. Normativa Municipal.

Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
Reglamento del Ayuntamiento de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.
Reglamento de Turismo del Municipio de Monterrey.

[ paci 1
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[1I. ANTECEDENTES

La Ciudad de Monterrey “La Gran Ciudad” es sinénimo de industria y modernidad,
reconocida por su sélido desarrollo industrial, educaciéon de clase mundial, ubicacién
geografica estratégica para el comercio internacional, altos estindares en salud, calidad de
vida y su gran ambiente para el desarrollo de negocios; asi mismo, es la capital de la
segunda area metropolitana, mas importantes del Pais.

Hablar de Monterrey es hablar de una de las ciudades mas emblematicas de México
por lo que el turismo juega un rol muy importante en la economia de nuestra ciudad; las
propuestas para el viajero son una mezcla de naturaleza y vanguardismo, tradicion,
aventura y deliciosa gastronomia; la “Gran Ciudad” combina servicios y atractivos turisticos
para quienes viajan por motivos de negocios o de salud, pero también para turistas avidos
de cultura, historia y aventura extrema.

Asimismo, el semblante comercial e industrial de Monterrey es deslumbrante y
compite con cualquier ciudad cosmopolita; es por mucho, uno de los polos de inversiéon
mas estables y equilibrados en México; 5.1 millones de personas conforman el Area
Metropolitana de Monterrey (9 municipios conurbados), de los cuales 1'135,512 de
habitantes pertenecen a Monterrey. Su moderna infraestructura vial, 3 lineas de metro,
autopistas, vias férreas, vias aéreas con dos aeropuertos internacionales dando servicio a
mas de 35 destinos, ubicindose como una la metrépoli con mejor calidad de vida en el Pais
(Mercer,2017).

A. Situacion actual de las Relaciones Institucionales

Las relaciones institucionales son aquellas que se féstablééen entre instituciones u
organizaciones, ya sean piiblicas o privadas, para llevar a cabo un proyecto comun y con el
objetivo de colaborar a corto, medio y largo plazo; por lo que la Ciudad de Monterrey a lo
largo de sus administraciones ha firmado 37 Acuerdos de Hermanamiento de Amplio
Alcance; los que tienen como propoésito estrechar las relaciones politicas, comerciales y
culturales del Municipio de Monterrey con distintas ciudades del resto del pais y del
extranjero que comparten problematicas y objetivos afines en temas diversos a través de
acuerdos oficiales para generar un vinculo de cooperacién para beneficio de los
ciudadanos. R :

El proposito de estos acuerdos es estrechar las relaciones politicas, comerciales y
culturales del Municipio de Monterrey con distintas ciudades del mundo que comparten
problematicas y objetivos afines en temas diversos a través de acuerdos oficiales para
generar un vinculo de cooperacion para beneficio de los ciudadanos de ambas metrépolis.

° Arequipa, Pert o Barcelona, Espafia

{  Pisin: 1
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CIUDAD DE MONTERREY

o Belén, Palestina

° Bilbao, Espafia

e Canberra, Australia

° Canton, EU.A.

o Capital Mendoza, Argentina
o Ciudad del Cabo, Sudafrica
. Concepcion, Chile

° Corpus Christi, E.U.A.

o Dallas, Texas, E.UA.

o Forth Worth, Texas, E.U.A.
° Guatemala, Guatemala

o Haifa, Israel

o Hamilton, Canada

a Holguin, Cuba

o Houston, Texas, E.U.A.

° lasi, Rumania

o Linz, Austria

o McAllen, Texas, E.U.A.

Medellin, Colombia

 Monterrei, Espafia

Montreal, Canada
Olongapo, Filipinas

“Oporto, Portugal

Orlando, Florida, E.U.A.
Plzen, Republica Checa
Rosario, Argentina

San Antonio, Texas, E.U.A.
San Pedro Sula, Honduras
San Salvador, El Salvador
Sac Paulo, Brasil

Seraing, Bélgica
Shenyang, China
Surabaya, Indonesia
Udine, Italia

Valencia, Venezuela

. Total:37 Ciudades Hermanas

Por ser la Capital del Estado de Nuevo Ledn, la Ciudad de Monterrey busca robustecer las
relaciones del Municipio con instituciones, paises y ciudades extranjeras a fin de fortalecer
el intercambio y la mutua cooperacién en los ambitos econdmico, politico y cultural, por lo
que su area metropolitana es sede de 8 importantes Consulados Generales, asi como de

Pigina 6 de 11
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40 Consulados Honorarios presididos por reconocidos actores de la sociedad
regiomontana.

Consulados Generales:

. Canada Espana

° Cuba Estados Unidos De América -
° Ecuador Guatemala

° El Salvador Reino Unido Britanico Uk

Consulados Honorarios:

. Alemania Israel

o Australia Italia

. Austria “japon

. Bélgica Holanda

° Belice Malasia

. Brasil Nicaragua

. Chile Noruega

. Chipre Panama

° Colombia Paraguay

. Corea Del Sur Peru

. Dinamarca Portugal -

o Eslovaquia Reptblica Checa
° Filipinas Reptblica Dominicana
. Finlandia Rumania

. Francia -Serbia

° Grecia Sudafrica

° Honduras Suecia

. Hungria Suiza

. India Tailandia

. Indonesia

dJruguay

Por la importancia que la Ciudad de Monterrey presenta con el sector industrial y
universitario mantiene contacto con Camaras Industriales y de Comercio, como con:
CAINTRA, CANIRAC, Asociacion de Hoteleros, CANACO, COPARMEX, Cluster de
Turismo, American Chamber, entre muchas otras; asi- como con reconocidas
universidades como el ITESM y la UANL, que juntos colaboran por el bien del desarrollo
economico de la Gran Ciudad.

B. Situacion actual del Turismo en Monterrey y su area de influencia

La infraestructura del turismo en Monterrey y su area de influencia es muy variada,
estd lista para atender desde una reunion de negocios, hasta un especticulo masivo de talla

{ pici 1
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CIUDAD DE MONTERREY

SCOIERNG MUNICIPAL 2015-2018
internacional como conciertos, ferias y exposiciones en sus recintos equipados con
tecnologias de punta; asi como también cuenta con 6 hospitales certificados por la Joint
Comission International, que hace del turismo de salud un area de oportunidad.

Su oferta cultural, gastrondémica o incluso de salud mantienen a los mas de 14 mil
cuartos de hotel ocupados de las cadenas hoteleras, mas de 30 centros comerciales, mas de
10 museos, 10 campos de golf y 12 parques de diversiones dejando una derrama
econdémica nunca antes registrada, por lo que seguird atrayendo capital e inversion a
nuestra ciudad.

Monterrey y su Area Metropolitana albergan mas de 112 parques industriales y
corporativos que fortalecen la economia de la ciudad con un turismo de trabajo y de
reuniones; que, gracias a este pujante desarrollo industrial y manufacturero le ha
permitido el impulso de otros sectores industriales, formando 12 cltsteres de los cuales 9
de éstos estan ubicados en el Municipio de Monterrey. Estes cliisteres estan conformados
por algunas de las compafiias mas importantes y representativas del Area Metropolitana de
Monterrey que cuentan con presencia y calidad mundial. Se cuenta con una participacién
activa con el Cluster de Turismo. '

Los clusteres que actualmente existen son:

. Csoftmty: Cluster TIC . ‘Mionterrey Aerocluster
. Cluster Monterrey Ciudad de la ° Clustér Agroalimentario
Salud ° Claster de Vivienda
° Cluster Automotriz o Monterrey Interactive Media &
. Monterrey NANO Claster Entertainment Cluster
° Biocluster . Cluster de Transporte y Logistica

° Cluster de Electrodomésticos . Cluster de Turisme

A continuacion, se muestra una estadistica proporcionada por Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn que muestra la cantidad de turistas, asi como 1a derrama econdémica del 2014
al presente semestre del 2017.

; 2014 2045 . 2016 2017*

Afluencia de visitantes | 1,799,008 | 2,050,088 1 2250 490 1,274 960

Total e e W)

Nacionales 1,834 656 | 1,724 007 | 1,888,303 | 1,037,882

Extranjeros 364,439 | 2268058 | 370,887 | -2537073
Derrama scondmica £9.275 10891 | 511,926-] $6,347
{mdp) , :
Oeoupacion hotelera 58% 65% BEY% 656%
{%} ' ‘-
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CIUDAD DE MONTERREY

SOBIERNCG MUNICIPAL 2015-2018

Corporacion para el Desarrollo Turfstico de Nuevo Ledn *2017 al primer semestre
Con datos del Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México-DATATUR.

[V. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADO S

El Programa Anual de Relaciones Institucionales y de Turismo proporcionara
beneficios directamente a las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Municipal mediante la atencidon protocolaria en la realizacién de reuniones con
delegaciones nacionales e internacionales, asi como a Consulados y Embajadas que
deseen un acercamiento con el Municipio; asimismo, directamente a la ciudadania
mediante el desarrollo de programas y procesos de planeacion, direccién y ejecucion de
acciones para la promocién de atractivos turisticos en el Area Metropolitana de
Monterrey. :

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: TURISMO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: VISITA MONTERREY

e VISITA MONTERREY -
Objetivo: Contribuir en la promocion del desarrollo T.LlI'lSthO local en sus distintas ramas,
mediante el posicionamiento de Monterrey como una ciudad atractiva para los negocios,
esparcimiento y entretenimiento en colaboracion con el sector industrial dedicado a esta
drea de la economia.
— Impulsar y coordinar las acciones de vinculacién con c1udades hermanas organos
internacionales o gobiernos foraneos mediante el desarrollo de reuniones.
- Promover y fomentar la difusién del turismo mediante el desarrollo de eventos y
/0 acciones.

( Pigi 1
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VI. INDICADORES

S

Unidad Responsable Direccion de Relaciones Institucionales y de Turismo

Desarrollo Econommo

Ob]et[vo Estrateglco Turlsmo

Pﬁ"ograma Visita Monterrey

o e

Definicion de Indicador Linea Base . Umd,afi de
e L Gildylo o led
(Reumones
Nacionales e
Internacionales
Mostrar el porcentaje de realizadas con
desarrollr:o deTermimmes 5 reuniones 5 reuniones e Ascendente = Porcentaje
Nacionales e i hermanas,
Internacionales - drganos
internacionales o
gobiarnos
__forancos, 5)*100

Unidad Responsable Direccion de Relaciones Institucionales y de Turismo
- Eje Estratégico Desarrollo Econom}co
Objetivo Estratégico g Turismo
Prqgrama = leta Monterrey
Presupuestario - e BESRe e
Nombre del Indicador Porcenta}e de desarrollo de eventos y/ o acciones de difusién turlstlca
e = ImeaBase = B Método de Sent;gglo del  Unidad de
Definicion de Indicador . 2007 Meta 2._0_318. - %ﬁ! 1,0. o dicador Mgggg
(Ev entosy/o
Mostrar el porcentaje de acciones de i
desarrollodeacdones 3 eventos 3 eventos dlfus.lon de Ascendente Porcentaje
y/o0 eventos para la turismo
atraccion turistica | implementadas
‘ : B /3)*100 i
Fqu__te de mfurmacmn Estad1§gga d@ area

g‘ .. % & §
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VII. EVALUACION Y SEGUIMIEN TO

La Contraloria Municipal llevar4 a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccién de Planeaciéon y Control, de
conformidad al articulo 44 fraccién 1II, III y IV del Reglamento de la Administracion
Publica del Municipio de Monterrey.

VIIL. DIFUSION

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Ledn a 11 de agosto del 2017

%Mﬁ%ﬁm ?72

Lic. Maricarmen Martinez Villarfeal Cp. Ménica Zozaya Hernandez
Directora de Relaciones Institucionales Secretaria de Desarrollo Econémico

y de Turismo

{ pioi 1
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I. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Ledn, la Secretaria de Desarrollo Econémico, en conjunto con la
Direccién de Fomento a la Inversion, elabora el presente documento, denominado
“Programa Operativo Anual de Fomento ala Inversion 2018”.

Es importante destacar que el propésito del “Programa Operativo Anual de Fomento a la
Inversion 2018” es establecer politicas y programas tendientes a lograr la innovacion
econémica, promover las vocaciones productivas, la capacitacién para el empleo, industria,
comercio y servicios en el Municipio.

Por tal motivo, la Direccién de Fomento a la Inversion presenta las acciones a llevar a cabo
para contribuir y coadyuvar al logro de los objetivos institucionales de la Administraciéon
Publica Municipal de Monterrey.

— "’“‘““—‘é Pagina3de 11
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[I. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

L.a Direccién de Fomento a la Inversién, adscrita a la Secretaria de Desarrollo
Econémico del Municipio de Monterrey, se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e (Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Normativa Estatal.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn

e Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Nuevo Leon.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

C. Normativa Municipal
e Reglamento Interior del Ayuntamiento de la Ciudad de Monterrey Nuevo Le6n
e Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018
e Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Monterrey.

------ - [ Paginaddedl | o
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HI. ANTECEDENTES

El Municipio de Monterrey, como orden de gobierno mas cercano a la sociedad, debe
promover el desarrollo, entendido como construccién de capacidades y derechos de los
ciudadanos.

El objetivo de la Secretaria de Desarrollo Econémico es detonar la derrama econémica de la
capital del Estado con distintas acciones definidas en congruencia con el Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018, que van desde la atraccion de capital nacional e internacional, asi
como fomentar el emprendimiento y empleo, con la finalidad de incrementar la economia
familiar y tener una mejor calidad de vida en la Gran Ciudad.

Este proceso incorpora las dindmicas del desarrollo sectorial, funcional y territorial que se
emprenden desde el dmbito federal y estatal, asi como desde ias organizaciones sociales y la
empresa privada en el Municipio de Monterrey.

El desarrollo local es integral, por lo que debe permitir y favorecer el crecimiento econémico,
la democracia politica y el progreso social, de modo que se¢ vaya alcanzando el desarrollo
humano sostenible.

SEXO

EDAD

1. Generar nuevos empleos mediante fa inversién

2. Proveer asesarfa técnica a los emprendedores para el desasrolio de nuevas empresas

3. Proveer capacitaciones técnicas para el emplea

4. Fomentar el desarrollo de actividades turisticas

5. Gestionar créditos para emprendedores

6. Otras

S
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Segin datos del INEGI a través de su Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas se observa que para finales del 2016 la ciudad de Monterrey contaba con 57 mil
393 unidades econdmicas; mientras que para marzo del 2017 dicho nimero habia
aumentado a 57 mil 478. Es decir, se aumentaron 85 unidades econémicas, lo cual
representa un aumento de 0.15 por ciento en negocios formales establecidos en sélo tres

meses.

Con esto refrendamos el compromiso del Presidente Municipal de mejorar las condiciones
de inversién y empleo, la innovacién econémica, promocién de las vocaciones productivas,
promocién de la capacitacion para el empleo, industria, comercio y servicios brindandoles a

los emprendedores y empresarios mejores herramientas que permitan su pleno desarrollo.

a %
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IV. AREA DE ENFOQUEEINVOLUCRADOS

T

El Programa de acciéon de la Direccion de Fomento a la Inversién generara vinculos
con el Gobierno Federal y Estatal, empresas y emprendedores, caAmaras industriales y
comerciales, instituciones educativas, ONG’s, instituciones y dependencias internacionales,
instituciones financieras, etc., asi como incrementar la inversién nacional y extranjera en
nuestra Gran Ciudad, fortaleciendo las grandes empresas y las PYMES.

Para llegar al cumplimiento de estos objetivos, la Direccion de Fomento a la Inversiéon, ha
disefiado las siguientes lineas de accion.

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

SRNEY -l

EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO AL DESARROLLO EMPRESARIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: APOYO AL COMER(IO. A LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

e CAPACITACIONES EMPRESARIALES
Objetivo: Ofrecer el desarrollo de habilidades administrativas, geienciales y ejecutivas que
permitan un manejo eficiente y eficaz de las MiPymes para que puedan seguir creciendo y
generando empleos, al mismo tiempo, a los emprendedores, ofrecerles las herramientas
necesarias para que detonen sus habilidades emprendedoras, logrando asf que su negocio
crezcay se formalice.

— Realizar convenios de capacitacion con Universidades, CAmaras, Dependencias
Federales, Estatales, Locales, Industrias y Embajadas, en donde se tenga como
resultado un programa de cursos para ofrecer a la ccmunidad empresarial de la
Ciudad.

- Busqueda de lugares para la imparticién de dichos cursos.

— Realizar convocatoria de los cursos, a través de i edes sociales y bases de datos de
la Secretaria

— Llevar un registro de cada curso impartido

= | Pagina7dell |
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e AHORRO DE LA ECONOMIA FAMLIAR - AHORRO REGIO
Objetivo: La finalidad de este programa es apoyar a las familias regiomontanas por medio
de una reduccién en el costo de la canasta basica, asi como brindarles las herramientas
necesarias para fomentar el ahorro y evitar la mala administracion, todo esto en beneficio

de la economia familiar.

— Tener puntos de venta en colonias vulnerables, en donde se compren productos de
calidad verdaderamente a bajo costo, y contribuir de manera directa en el ahorro
de la canasta basica de las familias.

e START UP MONTERREY (SINERGIA EMPRESARIAL)

Objetivo: Impulsar el desarrollo econémico de Monterrey y su area Metropolitana al generar
una red de confianza entre los empresarios, las camaras y las universidades y todo
organismo que tenga algtn tipo de influencia econémica. De igual manera, se tiene que
atender a los eventos empresariales y académicos que se lleven a cabo en el municipio

— Trato directo con los entes econémicos del municipio
- Atencién a Eventos empresariales
— Desarrollo de vinculos con inversionistas

EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: INVERSION
. RROGRSMA FRESTPURSTARIO. EOMENTOA LATRVERSIOORENFRESAS . |

e FOMENTO A LA INVERSION DE EMPRESAS {SINERGIA EMPRESARIAL)
Objetivo: Generar certidumbre para nuevos mversmmstas al saber que tendran un aliado
dentro del Municipio de Monterrey.

- Dar informacion concisa y precisa

— Ofrecer paquetes de incentivos para facilitar y hacer mas atractivo al municipio

— Tener vinculos con el Gobierno Federal y Estatal, empresas y emprendedores,
camaras industriales y comerciales, instituciones educativas, ONG’s, instituciones y
dependencias internacionales, instituciones financieras, etc.,

— Promover las misiones comerciales nacionales e internacionales para que inviertan
en el municipio

= a Pigina 8de 11 r,m Pt o B RS
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VI. INDICADORES

Unidad Responsable
Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Programa Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicién de Indicador

Este indicador mostrara la
cantidad de cursos impartidos
Fuente de informacion

Direcciéon de Fomento a la Inversion

Desarrollo Econémico

Fortalecimiento al Desarrollo Empresarial

Apoyo al Comercio, a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

ONY
¥ A

MTY

Porcentaje de cursos impartidos en materia de desarrollo empresarial.

Linea : Sentido del
Base 2017 Meta 2018  Método de Cdlculo Indicador
(Cantidad de cursos

10 cursos . 10 cursos impartidos,/10)*100

Estadistica del drea

Ascendente

Unidad Responsable Direccion de Fomento a la Inversion

Eje Estratégico Desarrollo Econémico

Objetiveo Estratégico Fortalecimiento al Desarrollo Empresarial

Programa . : & ;

Preshipstanil Apoyo al Comercio, a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Nombre del Indicador Porcentaje de colonias visitadas con Mi Mercado Monterrey

Definicién de Indicador Linea Base Meta 2018 Método de Caiculo >ent-1d0 del
2017 Indicador

Este indicador mostrard
las colonias visitadas

(Cantidad de

40 colonias 40 colonias colonias visitadas Ascendente

en el 2018/40)*100

Fuente de informacién  Estadistica del 4rea

Unidad Responsable

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico
Programa Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicion de Indicador
Este indicador mostrara las
familias beneficiadas con el

programa Ahorro Regio

Fuente de informacidén

Unidad Responsable

Direccién de Fomento a la Inversién

Desarrollo Econémico

Fortalecimiento al Desarrollo Empresarial

Apoyo al Comercio, a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Porcentaje de beneficiarios conMi Mercado Monterrey

Linea Meta Método de Cslculo Sentido del

Base 2017 2018 Indicador
64 (Cantidad de familias
64 familias . beneficiadas en el Ascendente
familias

2018/64)*100
Estadistica del drea
_ D_ireccién de Fomento a la Inversién

Unidad de
Medida

Porcentaje

Unidad de
Medida

Porcentaje

Unidad de
Medida

Suma

Pigina9de1l | o
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Programa Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicion de Indicador

Este indicador mostrara la
cantidad de eventos
empresariales en la que estuvo
involucrada la Direccidn, ya sea
como participante u organizador
Fuente de informacién

Unidad Responsable
Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Programa Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicién de Indicador

Este indicador mostrara la
cantidad de eventos académicos
en la que estuvo involucrada la
Direccién, ya sea como
participante u organizador

Fuente de informacion

Unidad Responsable
Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Programa Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicion de Indicador

Este indicador mostrara la
cantidad en pesos de inversion
que se dio en el municipio, ya
sea por inversionistas
extranjeros o nacionales

Fuente de informacion

/-
. MTY

Desarrollo Econdmico

Fortalecimiento al Desarrollo Empresarial

Apoyo al Comercio, a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Porcentaje de cumplimiento en la realizacién o participacion en eventos
empresariales

Linea Meta Sentido del Unidad de
Base 2017 2018 Método _(_le Sl ~Indicador Medida
(Cantidad de eventos
1 Evento 1 empresarlalle.s enlos Ascendente  Porcentaje
Evento que participa la
direccién/1)*100

Estadistica del 4rea

Direccion de Fomento a la Inversion
Desarrollo Econémico
Fortalecimiento al Desarrollo Empresarial

Apoyo al Comercio, a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Porcentaje de cumplimiento en la realiza<ién o participacién en eventos
académicos

Linea Meta Método de Céleulo Sentido del Unidad de
Base 2017 2018 ~ Indicador Medida
(Cantidad de
1 Evento Z EEHIDS acadenfuf:os Ascendente  Porcentaje
Eventos  enlos que participa
la direccidon/2)*100
Estadistica del area
Direccién de Fomento a la Inversion
Desarrollo Econdmico
Inversién
Fomento a la Inversion de Empresas
Porcentaje de Inversién Alcanzada
Linea Meta Sentido del Unidad de
Base2017 2018  MétedodeCdleulo T idor  Medida
: 66. = 2
6.66 e 6. i enel 2018/$500 Ascendente  Porcentaje
Millones Millones i3
de pesos de pesos T o)
_ “pesos)*100

Estadistica del &rea

P
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Unidad Responsable Direccion de Fomento a la Inversién
Eje Estratégico Desarrollo Econdmico
Objetivo Estratégico Inversién
Programa ; Fomento a la Inversién de Empresas
Presupuestario
Nombre del Indicador Porcentaje de empleos generados
e : Linea Base Meta ) . Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador 2017 2018 Método de Calculo Indicador Medida
Este indicador mostrara (Cantidad de
la cantidad de empleos 334 empleos generados
nuevos en el municipio 334 empleos enoplens debido alas diversas = Ascendente Porcentaje

debido a la inversién
realizada.

Fuente de informacién

inversiones en el

2018/334)*100

Estadistica del area

VII. EVA_LUACION Y SEGUIMIENT

N A

SRR

La Contralorfa Municipal llevard a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programay sus indicadores mediante la Direccién de Planeacién y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién I1, Il y IV del Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio

de Monterrey.

DIFUSION

e o

VIII.

(SRR

El presente documento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Ledn a 3 de Agosto del 2017

[ »
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[. INTRODUCCION

AT R R

La Secretaria de Desarrollo Econémico, en conjunto con la Direccién de Empleo
y Desarrollo Empresarial, elabora el presente documento denominado
“Programa Operativo Anual de Empleo y Desarrollo Empresarial 2018”

La finalidad del Programa Operativo Anual de Empleo y Desarrollo Empresarial
es esclarecer las bases y lineamientos encaminados a promover el empleo y
fomentar el auto empleo en Municipio de Monterrey con los programas y
servicios que ofrece la Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial.

Por tal motivo, la Direccién De Empleo y Desarrollo Empresarial presenta los
programas a llevar a cabo a contribuir al logro de los objetivos institucionales
de la Administraciéon Publica Municipal de Monterrey.

'l

S ; Pagina 3 de 16 ; -




f{&%& T

MTY

:
CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERND MUMNICIPAL 2015-2018

Il. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

SEREELE e

La Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial se conduce por las siguientes leyes
y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

B. Normativa Estatal.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevc Leon.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Leon.

C. Normativa Municipal.
e Reglamento de la Administracién Publica del Municipic de Monterrey.

r

s e s e PAGING 4 de 16 Emmm_ S .S



KN
. MTY

CIUDAD DE MONTERREY

GOBIEANG MUNICIPAL 2015-2018

[11. ANTECEDENTES

R T

El gobierno de Monterrey asume la responsabilidad social de adoptar estrategias y alternativas
que contribuyan a bajar los indices de desempleo y ayudar a los ciudadanos para que puedan
encontrar un trabajo que se adecue a sus necesidades y de acuerdo a su perfil y habilidades, para
ello contamos con una Bolsa de Empleo en donde participan mas de 600 empresas que ofertan
vacantes de todo tipo, desde nivel técnico hasta profesionistas, asi como vacantes para personas
de la tercera edad y con capacidades diferentes, durante esta administracién hemos atendido a
mas de 20,500 ciudadanos que se han acercado con nosotros en busca de una oportunidad de

empleo.

En apoyo a todas aquellas micros, pequefias y medias empresas y con la finalidad de brindarles
herramientas necesarias para llevar a cabo una administracion mas eficaz. y eficiente en sus
negocios y asi contribuir al desarrollo econémico del municipio, la actual Administracién
Municipal en conjunto con Nacional Financiera (NAFIN) hemos brindado 39 capacitaciones
empresariales en temas diversos, como, Servicio al Cliente, Como promocionar tu producto,
Mujeres emprendedoras, RIF (Régimen de Incorporacién Fiscal) por mencionar algunos, se ha
logrado capacitar a un total de 2,230 ciudadanos, visitando diferentes colonias del Municipio de
Monterrey.

En beneficio para todos aquellos ciudadanos que quieran aprender un oficio y asi poder
emprender un negocio, durante esta administracién y en coordinacién con la Asociacién Civil
Cambiando Vidas ABP, se imparten diferentes talleres otorgando becas del 90% del costo total,
estos talleres estan avalados por la SEP (Secretaria de educacién publica) y la STPS (Secretaria del
trabajo y Prevencion Social); Los talleres que se ofrece son, asistente educativo, maquillaje y
peinado, cuidado integral del adulto mayor, peluguero y barbero, corte y secado para dama vy
decoracion de ufias. -

Apoyando a todos aquellos ciudadanos que quieran auto emplearse, el municipio de Monterrey
en colaboracién con la empresa Impuls, lleva a las diferentes colonias venta de catalogos a muy
bajo costo, asi como la capacitacién para su venta, a la fecha se han beneficiado mas de 700
personas, quienes han adquirido dicho catalogo y que a traves del autoempleo ofrecen otra
fuente de ingresos a sus familias.

El municipio de Monterrey ha puesto en marcha el programa Impulso Regio que consiste en
créditos grupales para todas aquellas mujeres emprendedoras que quieran hacer crecer su
negocio, este convenio que se firmé con banco Afirme les brinda la oportunidad a todas estas
mujeres de tener acceso a un crédito bancarioy a la vez ir formanido su historial crediticio, cabe
mencionar que estos créditos son a 16 semanas, pero en apoyo a todas éhuéllas mujeres

kg,
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regiomontanas que cumplan con su pago puntual, el municipio absorbe los intereses de las
semanas 14,15 y 16, quedando asi su crédito a 13 semanas y pagando tGnicamente el capital sin
intereses.

Adicional a los créditos se les brinda también capacitacion en diferentes temas, esto con la
finalidad de que estén mejor preparadas para llevar de una manera mas eficiente la
administracion de sus negocios.

En lo que va de la administracidn se han realizado eventos en donde el alcalde de Monterrey,
hace entrega a manera simbdlica de los cheques, a cada uno de estos grupos que han hecho sus

pagos puntuales.

A la fecha se ha beneficiado a 6,215 mujeres emprendedoras, gue con su esfuerzo diario luchan
para hacer crecer sus negocios y ser un apoyo mas en la economia de sus familias.

& B
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[V. AREA DE ENFOQUE E INVO

SRS e i

LUCRADOS

e

Mediante las acciones que se realizan en la Direccidn de Empleo y desarrollo empresarial,
los beneficiados en gran parte serian el sector vulnerable, mujeres emprendedoras,
personas de la tercera edad y con capacidades diferentes, esto en empleos incluyente, asi
como personas en estatus de desempleo.

La Secretaria de Desarrollo Econémico cuenta con la participacién de distintas secretarias
como lo son el Instituto de la Juventud, Instituto de la Mujer Regia, Prevencidn al Delito,
Desarrollo Humano y Social, asi como empresas de la iniciativa privada y asociaciones
civiles, todo esto con el objetivo de lograr un desarrollo econdmico sostenible en el
Municipio de Monterrey, y que tenga un impacto en el bienestar de la sociedad.

i
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V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

T ke

EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO AL DESARROLLO EMPRESARIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: APOYO AL COMERCIO, A LA MICRO, PEQUENAY
MEDIANA EMPRESA

e [IMPULSO REGIO

Objetivo: Brindar a los ciudadanos créditos para iniciar o emprender algtin negocio, asf como
fomentar el autoempleo. Se trabaja en la eleccién de grupes de mujeres emprendedoras
interesadas en hacer crecer su negocio en la cual se acude a las diferentes colonias del
Municipio de Monterrey para formar grupos entre 12 a 40 mujeres y asf ofrecer los
microcréditos.

— Crear vehiculo financiero para la gestién de créditos

~ Promover microcréditos entre la ciudadania del Municipio de Monterrey
— Realizar eventos para la entrega de microcréditos

— Dar capacitacion especializada a las micro acreditadas

Metas: 5000 microcréditos en el afio 2018

Calendario Eventos 2018: ; .
Se realizardn 5 eventos durante el afio, en los meses de enero, marzo, mayo, ]ullO y

septiembre
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EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: EMPLEQ INCLUYENTE

PROSROM . PRIOUFUBSTARIO EMPLEAMONTRMREY

e BOLSA DE EMPLEO

K
/’—"“—'-.._,__/

MTY

Objetivo: Brindar a las personas que buscan empleo la opertunidad de aplicar a diferentes
opciones con una sola inscripcion. Contribuir a la reduccién de costos en el reclutamiento
y seleccion de personal, contribuir a la integracién de las funciones de empleo, las
empresas no invertiran en la promocion de sus vacantes.

— Fortalecer la bolsa de empleo, establecer una linea de atencién al empleo, desarrollar
una bolsa de empleo electrénica, generar estadisticas de vacantes y solicitudes.
— Lograr en conjunto con distintas empresas combatir el desempleo medlante la oferta

de vacantes de distintos perfiles

— Esquema de coordinacién y vinculacién
— Distintas empresas de diferentes giros

Calendario de Actividades 2018

- Enero

Febrero

~ Marzo

Abril
Mayo
Junio

~ Julio

Agosto
Septiembre
Octubre

- Noviembre

. Diciembre -

&
S
L8

PERSONAS A VINCULAR |

300
300
300
1300
300
300
300
300
300
300
250
250
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EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: EMPLEO INCLUYENTE
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EMPLEA MONTERREY

e BRIGADAS DE EMPLEO

Objetivo: Brindar a las personas que buscan empleo la oportunidad de aplicar a diferentes
opciones de trabajo en un solo lugar con la participacién de mas de 30 empresas con distintas
vacantes, estas brigadas son llevadas a las diferentes colonias del Municipio de Monterrey.

— Implementar brigadas de empleo sectorizadas y focalizadas

— Focalizar empleo de acuerdo con necesidades identificadas de solicitantes y vacantes

~ Realizar convocatoria a través de las redes de Municipio, volanteo y perifoneo en
colonias y con las empresas participantes

— Llevar un registro de los asistentes

~ Incluir los registros a la base general de la. Bolsa de empleo para seguir
promocionando a los asistentes

Calendario de Brigadas 2018:
Se estaran realizando 2 brigadas por mes durante todo el afio

[ pagina10de1s |
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EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: EMPLEO INCLUYENTE
EROGRAMA PRESUPUESTARIO: EMPLEA MONTERKEY

e FERIAS DE EMPLEO

Objetivo: Brindar a las personas que buscan empleo la oportunidad de aplicar a diferentes
opciones de empleo en un solo lugar con la participacién de més de 100 empresas con
distintas vacantes.

~ Desarrollar Ferias de empleo

— Generar colaboracién con empresas de diferentes giros para que oferten vacantes
para toda la poblacién, incluyendo vacantes para adultos mayores y personas con
discapacidad

— Realizar convocatoria en redes sociales, radio, prensa y a través de las propias
empresas participantes '

— Llevar un registro de los asistentes

— Incluir los registros a la base general de la Bolsa de empleo para seguir
promocionando a los asistentes

Calendario de Ferias 2018:
Se llevaran a cabo 4 Ferias durante el afio, en los meses de febrero, abril, junio y agosto.

%
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EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO ECONOMICO %
OBJETIVO ESTRATEGICO: EMPLEO INCLUYENTE
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EMPLEA MONTERREY |

e CAPACITACIONES

Objetivo: Gestionar todo tipo de apoyos para el desarrollo de ias micro, pequefias y medianas
empresas, para lograr el desarrollo econémico del municipio de Monterrey a través de las
capacitaciones a las personas emprendedoras, asi como capacitaciones para el autoempieo.

— Generar colaboracién con empresas y diferentes instituciones para ofrecer ala
ciudadania capacitaciones especializadas y técnicas

— Buscar espacios para la imparticién de las capacitaciones

— Realizar convocatoria a través de las redes sociales del Municipio, volanteo y
perifoneo

- Llevar registro de asistencia

Calendario de Capacitaciones 2018:

Se estaran llevando un total de 30 capacitaciones en el ario, 1mpartlendo 3 por mes en los
meses de enero- octubre.

& i
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Unidad Responsable Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial
Eje Estratégico Desarrollo Econémico
Objetivo Estratégico Fortalecimiento al Desarrolle Empresarial
Programa : ; z SRRl N M
Presupuestario Apoyo al Comercio, a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
Nombre del Indicador Impulso Regio
S : Linea Base Métodn de Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador 2017 Meta 2018 Caleulo Indicador Medida
Este indicador mostrara 5,000 | i (CanFld.ad e
" 2 o -~ 5,000 créditos créditos i ;
el nimero de créditos créditos 5 ascendente ' porcentaje
PRy Iy Steruads a otorgar otorgados /Meta
g a 2018)*100
Fuente de informacidon
Unidad Responsable Direccién de Empleo y Desarrollo Empresariai
Eje Estratégico Desarrollo Econémico
Objetivo Estratégico Fortalecimiento al Desarrollo Empresarial
Programa :
Presupuestario hi e Hantariey
Nombre del Indicador Bolsa de Empleo
S : Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador 2017 Meta 2018 cAlcalo hidicidor Medida
Este indicador mostrara 5,000 5,000 por (c*nndad de ;
h . . . vinculados/meta  ascendente  porcentaje
el niimero de vinculados = vinculados vincular 2018}*100 i

Base de Datos del drea.

NOTA: . *Vinculados.-Se le llama vinculados, al ciudadano con el que se logra hacer un
enlace con la(s) empresas inscritas en la base de datos de la Bolsa de Empleo del
o Municipio de Monterrey _
Unidad Responsable Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje Estratégico

Desarrollo Econdmico

Objetivo Estratégico Fortalecimiento al Desarrollo Empresarial
Programa
Presupuestario Emplea Monterrey

Nombre del Indicader

Brigadas de Empleo

sl
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Definicién de Indicador |

Este indicador mostrara
el namero de brigadas

Fuente de informacién

NOTA:

Unidad Responsable

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Programa
Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicién de Indicador

Este indicador mostrara
el niimero de ferias

Fuente de informacién
NOTA:

F ot

MTY
Linea Base e Métodode  Sentidodel  Unidad de
2017 el Calculo Indicador Medida
(cantidad de
24 brigadas 22 brlgadasa ‘.bng;das ascendente  porcentaje
reatizar realizadas/meta
201871*100

Base de Datos del drea.

Brigada de Empleo. - En las brigadas de empieo se cuenta con la participacién de
toda persona que se encuentre en situacién de desempleo, que no sea un obsticulo
la distancia ya que las acercamos hasta ias colonias (plazas publicas, parques, etc.)
asi contribuir con la economia del ciudadano, en estas brigadas contamos con la
participacién de hasta 30 empresas o mas, cada una de ellas con un poco mas de
100 vacantes en diferentes categorias. Realizando volanteo, perifoneo. redes
sociales

Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial

Desarrollo Econdmico

Fortalecimiento al Desarrollo Empresarial
Emplea Monterrey

Ferias de Empleo

Linea Base Meta 2018 Método de Sentido del Unidad de
2017 Calculo indicador Medida
4 ferias de 4 ferias de [cantlc.lad He
empleo empleo por - fenas_ Ascendente  porcentaje
realizadas realizar realizadas/meta
2018)*100

Base de Datos del 4 area

Feria de Empleo En las ferias de empleo en donde invitemos a més de 100
empresas con un aforo esperado de hasta 10,000 asistentes, se ofrecen vacantes
por zona o ramo, ademds de crear una base de datos de las vacantes de empleo y de
los solicitantes para enviar reportes electrénicos a las empresas. brindar a las
personas que buscan empleo la oportunidad de aplicar a diferentes opciones de
empleo con una sola inscripcién, facilita: el encuentro entre la oferta y Ia demanda

- de empleo. Publicitar en forma amplia y constante en tv, radio y redes soc:ales

efectudndose en aigiin lugar estratégico de la ciudad de Monterrey.

asiy
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L

Unidad Responsable

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Programa
Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicién de Indicador

Este indicador mostrara
el nimero de
capacitaciones

Fuente de informacion.-

NOTA:

i Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Desarrollo Econdémico

Fortalecimiento al Desarrollo Empresarial
Emplea Monterrey

Capacitaciones para Empleo

Linea Base Método de Sentido del
2017 MERil0 calculo Indicador
39 25 (cantidad.de
- o capacitaciones
capacitacion capacitaciones : ascendente
es realizadas por realizar vealizadas/meta
i - 2018)*100

Base de Datos del _si_r_eé.

AN
T MTY

Unidad de
Medida

porcentaje

En sinergia con empresas varias de diferentes sectores, (iniciativa privada, federal,
A.C, etc.) Se llevan a cabo capacitaciones en los domicilios y plazas piblicas cercanas
de las colonias del Municipio de Monterrey, en dichas capacitaciones se fomenta el
emprendedurismo a todas aquellas micro, pequefia y mediana empresa con la
finalidad de brindarles herramientas necesarias para llevar a cabo una
administracién mas eficaz y eficiente en sus negocios y asi contribuir al desarrollo

Econémico del Municipio.

[

iy,

Pdgina 15 de 16 |

&



NN
MTY

CIUDAD DE MONTERREY

GOZIERNG MUNICIPAL 2015-2018

VIL. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

R e

La Contraloria Municipal llevaréd a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programay sus indicadores mediante la Direccidn de Planeacién y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién I, Il y IV del Reglamento de la Administracién Ptblica del Municipio

de Monterrey.

VIII. DIFUSION

B R R AR R AR

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Ledn a 13 de novierhl_*.re dél 2017

e

Vi

J3¢8 ‘
Lic. Analy Garcia Alejandro - z
Directora de Empleo y Desarrollo a2, Momca Zozaya Hernan’delz ;
Empresarial Secretaria de Desarrollo Econdmico
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