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REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO DEL MUNICIPIO DE
MONTERREY, NUEVO LEON.

TIiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
PARAMETROS DEL REGLAMENTO

ARTICULO 1. El presente Reglamento es de orden publico e interés social y tiene por objeto
regular y garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica en el &mbito municipal
de Monterrey, siendo de observancia obligatoria para el sujeto obligado, con base en lo
dispuesto en los principios, bases generales y procedimientos contenidos en los articulos 6 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 10 y 162 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo leén, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, y demas establecidos en las disposiciones
legales aplicables.

ARTICULO 2. Son objetivos de este Reglamento:

I. Establecer y homologar las bases que regiran los procedimientos para garantizar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal de Monterrey;

II. Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcion
publica, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana, asi como la rendicion de
cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y mecanismos que garanticen la
publicidad de informacion oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que se
difunda en los formatos adecuados y accesibles para la ciudadania;

[II. Impulsar la publicacién de informacién proactiva de la Administracion Publica Municipal
de Monterrey, con base en el interés publico, y los criterios y normatividad existentes;

IV. Propiciar la participaciéon ciudadana en la toma de decisiones publicas a fin de contribuir
a la consolidacion de la democracia; y

V. Establecer mecanismos que coadyuven en garantizar el cuamplimiento de las obligaciones en
materia de transparencia y la efectiva aplicacion de las sanciones que correspondan.

ARTICULO 3. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:
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I. Ajustes Razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de
los derechos humanos;

II. Areas: Las instancias al interior de la Administracion Publica Municipal Centralizada y
Paramunicipal, que estdn previstas en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal
de Monterrey, los reglamentos interiores de las dependencias, estatutos organicos respectivos
o equivalentes de los institutos y Fideicomisos;

[1I. Clasificacion: Acto por el cual se determina que la informacién que posee un sujeto
obligado encuadra en alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad
con lo dispuesto en la normatividad aplicable;

IV. Comité de Transparencia: El Comité de Transparencia de cada sujeto obligado;

V. Consejo Ciudadano: El Consejo Ciudadano para el Gobierno Abierto, la Transparencia y
la Rendicion de Cuentas del Municipio de Monterrey;

VI. Contraloria: La Contraloria Municipal del Municipio de Monterrey.

VII. Criterios: Los Criterios para la publicacion, homologacion y estandarizacién de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del
Articulo 31 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn que deben de difundir los sujetos obligados del Estado de Nuevo Ledn en los portales
de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, y sus respectivos Anexos;

VIII. Criterios de Accesibilidad: Los Criterios para que los sujetos obligados garanticen
condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a
la informacién y proteccion de datos personales a grupos vulnerables, aprobados por el
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales;

IX. Datos Abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea, que
pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y deben tener las
siguientes caracteristicas:

a) Accesibles: Estan disponibles para la gama mdas amplia de usuarios y para cualquier
proposito;

b) Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos necesarios;

¢) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacion alguna;

d) No Discriminatorios: Estan disponibles para cualquier persona, sin necesidad de registro;
e) Oportunos: Son actualizados, periodicamente, conforme se generen;

f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones histéricas relevantes
para uso publico se mantendran disponibles con identificadores adecuados al efecto;

g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de desagregacion posible;
h) Legibles por Maquinas: Estdn estructurados, total o parcialmente, para ser procesados e
interpretados por equipos electronicos de manera automatica;



Gobierno
de

Monterrey

AYUNTAMIENTO DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2021-2024

i) En Formatos Abiertos: Estan disponibles con el conjunto de caracteristicas técnicas y de
presentaciéon que corresponden a la estructura légica usada para almacenar datos en un
archivo digital, cuyas especificaciones técnicas estin disponibles publicamente; que no
suponen una dificultad de acceso y que su aplicaciéon y reproducciéon no estan condicionadas
a contraprestacion alguna; y

j) De Libre Uso: Citan la fuente de origen como Unico requerimiento para ser utilizados
libremente.

X. Datos Personales: La informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de
cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica identificada o identificable, relativa al
origen étnico o racial, las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a la vida afectiva y
familiar, domicilio particular, nimero telefénico particular, cuenta personal de correo
electronico, patrimonio personal y familiar, ideologia y opiniones politicas, creencias,
convicciones religiosas o filosoficas, estados de salud fisico o mental, las preferencias sexuales,
la huella digital, acido desoxirribonucleico (ADN), fotografia, nimero de seguridad social, y
toda aquélla que permita la identificacién de la misma.

XI. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente
el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de las areas que integran la
administracién publica central y paramunicipal, sus servidores publicos, sin importar su
fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electréonico, informético u holografico;

XII. Entidades: Los organismos descentralizados y fideicomisos publicos del Municipio de
Monterrey.

XIII. Enlace de informacion: Persona servidora publica designada por el Titular de la
Presidencia Municipal, como responsable del tramite de las solicitudes de acceso a la
informacion publica y las relativas a los datos personales y demas facultades que le confieran
las disposiciones legales;

XIV. Enlace de transparencia: Persona servidora publica designada por el Titular de la
Presidencia Municipal, para dar cumplimiento a la informacion derivada de las obligaciones
comunes y especificas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Nuevo Ledn;

XV. Formatos: Los formatos establecidos en los Anexos de los Lineamientos técnicos
generales de homologacion aprobados por el Sistema Nacional, y los correlativos aprobados
por el Sistema Estatal, para la homologacién en la presentacion y publicacion de la
informacion a la que hacen referencia la Ley General y la Ley, respectivamente, con el fin de
asegurar que la informacion sea veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, actualizada,
accesible, comprensible y verificable;
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XVI. Formatos Abiertos: Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacion de la
informacion que corresponden a la estructura logica usada para almacenar datos de forma
integral y facilitan su procesamiento digital, cuyas especificaciones estan disponibles
publicamente y que permiten el acceso sin restriccion de uso por parte de los usuarios, los
cuales deberan ser en formatos que permitan la manipulacion de la informacion con fines de
andlisis de la misma;

XVII. Informacién: Los datos contenidos en los documentos que las areas de Ia
administracién publica central y paramunicipal generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan por cualquier titulo o aquella que por disposicién legal deban generar;

XVIII. Informacion Confidencial: Aquella relativa a particulares que no es accesible a
terceros, salvo que medie el consentimiento de su titular o por disposicién de una Ley;

XIX. Informacion Publica: Toda informacién en posesion de las areas de la administracion
publica central y paramunicipal, que no tenga el caricter de confidencial y/o reservada
temporalmente;

XX. Informacion Reservada: Aquella cuyo acceso se encuentre restringido de manera
excepcional y temporal por una razén de interés publico prevista en una Ley;

XXI. Instituto: Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Nuevo Leon;

XXII. Ley: La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Leon;

XXIII. Ley General de Datos Personales: La Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados;

XXIV. Lineamientos de Clasificacion: Los Lineamientos en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas de los
sujetos obligados del Estado de Nuevo Ledn;

XXV. Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion Estatales: los Lineamientos
técnicos para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Leon; que deben de difundir los sujetos obligados
del Estado de Nuevo Ledn en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia;

XXVI. Lineamientos de la Plataforma Nacional: Los Lineamientos de la Funcionalidad,
Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia;

XXVIIL. Lineamientos de Transparencia Proactiva: Los Lineamientos para determinar los
catalogos y publicaciéon de informacion de interés publico; y para la emision y evaluacion de
politicas de transparencia proactiva;

XXVIII. Modalidad: Formato en que se otorgara la informacion publica que sea requerida, la
cual podra ser por escrito, mediante copias simples o certificadas, correo electronico,
fotografias, cintas de video, dispositivos de archivos electronicos o magnéticos, registros
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digitales, sonoros, visuales, holograficos y, en general, todos aquellos medios o soportes
derivados de los avances de la ciencia y la tecnologia en que obre la informacion. La modalidad
también podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion o mediante consulta
directa;

XXIX. Plataforma: La Plataforma Nacional de Transparencia, Sistema informdtico que se
integrara por sistemas de transparencia, de acceso a la informacion, y de datos personales a
que hace referencia el Titulo Tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica;

XXX. Portal Oficial: El portal oficial de internet del Municipio de Monterrey.

XXXI. Reglamento: El presente Reglamento de Transparencia y Gobierno Abierto del
Municipio de Monterrey.

XXXII. Seccion de Transparencia: El espacio del portal oficial destinado para la publicacion
de la informacion de transparencia activa y proactiva sefialada en el presente ordenamiento;
XXXIII. SICOM: El Sistema de Comunicacién entre organismos garantes y sujetos obligados
de la Plataforma Nacional;

XXXIV. SIGEMI: El Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma
Nacional;

XXXV. SIPOT: El Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia;

XXXVI. SISAIL: El Sistema para el ingreso, gestion y respuesta de solicitudes de informacion
publica y solicitudes de datos personales de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion;
XXXVII. Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales;

XXXVIIL. Sujetos Obligados: La Administracién Publica Municipal Centralizada, y
Administracion Publica Paramunicipal a través de sus entidades organismos descentralizados
y Fideicomisos Publicos del Municipio de Monterrey;

XXXIX. Transparencia Activa: Es la obligacion que tienen los sujetos obligados para publicar
la informacion que debe transparentarse de oficio y bajo ciertas caracteristicas, de
conformidad con lo establecido en la Ley y en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica;

XL. Transparencia Proactiva: Es el conjunto de actividades e iniciativas que promueven la
reutilizacion de la informacion relevante por parte de la sociedad, publicada en un esfuerzo
que va mas alla de las obligaciones establecidas en las Leyes;

XLI. Transparencia Reactiva: Es aquella que inicia tras la presentacién de una solicitud de
acceso a la informacion por parte de particulares, solicitud a la cual debe recaer una respuesta
por parte del sujeto obligado respectivo;

XLII. Unidad de Transparencia: Instancia creada al interior de cada ente de la administracion
publica paramunicipal, con las atribuciones conferidas en la Ley General, Ley, Lineamientos
y el presente Reglamento;
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XLIII. Unidad de Transparencia Centralizada: La Unidad de Transparencia de la
Administracion Publica Municipal Centralizada, la cual representa la instancia creada al
interior de la Administracion Publica Central conforme al Acuerdo de Instalacion de la
Unidad de Transparencia y el Comité de Transparencia de la Administracion Publica
Centralizada del Municipio de Monterrey emitido por la persona titular de la Presidencia
Municipal, la cual cuenta con las atribuciones conferidas en la Ley General, Ley, Lineamientos
y el presente Reglamento; y

XLIV. Version Publica: Documento o Expediente en el que se da acceso a informacion,
eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas.

ARTICULO 4. Principios. El derecho de acceso a la informacion se interpretara bajo los
principios establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, asi como legislacion aplicable en materia de
transparencia, siendo entre otros, los siguientes:

I. Accesibilidad: la capacidad que tiene cualquier documento generado para ser consultado y
entendido por cualquier persona sin importar el medio en el que se consulte ni las condiciones
personales de quien lo haga.

I1. Certeza: principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los particulares, en virtud
de que permite conocer si las acciones del sujeto obligado son apegadas a derecho; garantiza
que los procedimientos sean completamente verificables, fidedignos y confiables;

[II. Eficacia: obligacion del sujeto obligado para tutelar, de manera efectiva, el derecho de
acceso a la informacion;

IV. Imparcialidad: cualidad que debe tener el sujeto obligado respecto de abstraerse en su
actuar con consideraciones subjetivas;

V. Independencia: cualidad que debe tener el sujeto obligado para actuar sin supeditarse a
interés, autoridad o persona alguna;

VI. Legalidad: obligacion del sujeto obligado de ajustar su actuacion, que funde y motive sus
resoluciones y actos en las normas aplicables;

VII. Maxima Publicidad: toda la informacién en posesion del sujeto obligado sera publica,
completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar
definidas y ser legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democratica;

VIII. Objetividad: obligacion del sujeto obligado de ajustar su actuaciéon con los presupuestos
de ley que deben ser aplicados al analizar el caso en concreto y resolver todos los hechos,
prescindiendo de las consideraciones y criterios personales;

IX. Profesionalismo: las personas servidoras publicas que laboren al interior del sujeto
obligado deberan sujetar su actuacion a conocimientos técnicos, tedricos y metodoldgicos que
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garanticen un desempeno eficiente y eficaz en el ejercicio de la funcién publica que tienen
encomendada; y

X. Transparencia: obligacion del sujeto obligado de dar publicidad a los actos administrativos
generados de sus atribuciones, asi como dar acceso a la informacion publica que genere.

ARTICULO 5. La Administracion Publica Centralizada y Paramunicipal, deben regirse en su
actuar, en lo que respecta a las materias de transparencia y datos personales, por la
normatividad que emitan al respecto el Congreso de la Union, el Congreso del Estado de
Nuevo Ledn, el Sistema Nacional, el Instituto, la Contraloria y demas autoridades
competentes, por lo que las funciones, atribuciones y obligaciones citadas en el presente
Reglamento, tienen caracter enunciativo, mds no limitativo.

CAPITULO T
DE LA ACCESIBILIDAD

ARTICULO 6. La administracién publica centralizada y la paramunicipal, elaboraran y
actualizardan periddicamente un diagndstico en materia de accesibilidad en términos de la
normatividad aplicable, que permita identificar y evaluar la situacién existente, proponer la
estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la problematica y
subsanar las deficiencias en su caso detectadas a la brevedad posible.

ARTICULO 7. Las dependencias y entidades del municipio de Monterrey deben fomentar la
transparencia y la accesibilidad al interior de sus Areas de adscripcion correspondientes y
coadyuvar en la implementacién, de manera progresiva y transversal en su quehacer diario,
entre otras, de las siguientes acciones:

I. Procurar la accesibilidad, permanencia y libre desplazamiento en condiciones dignas y
seguras de las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, mediante
ajustes razonables en las instalaciones y espacios de la Unidad de Transparencia, contemplando
espacios de maniobra para evitar cualquier tipo de limitacion considerando, en su caso, las
dimensiones necesarias para el uso de ayudas técnicas, esto es, de dispositivos tecnologicos y
materiales que habilitan, rehabilitan o compensan una o m4s limitaciones funcionales,
motrices, sensoriales o intelectuales de las personas con discapacidad.

I1. Garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer
el derecho de acceso a la informacion, mediante solicitudes de informacion, asi como apoyar
y asesorar al solicitante en su elaboracion y consulta de informacion cuando le sea requerido,
de conformidad con las bases establecidas en el Titulo Séptimo de la Ley y demas normatividad
aplicable.
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[II. Utilizar lenguaje sencillo, con perspectiva de género e incluyente, para posibilitar a
cualquier persona no especializada en la materia de transparencia que pueda solicitar,
entender, poseer y usar la informacion en posesion de este sujeto obligado, considerando, para
ello, lo establecido en diversos instrumentos nacionales e internacionales en la materia.

IV. Procurar la difusion en uno de los siguientes medios alternativos: carteles, volantes,
periddicos murales, audiovisuales pedagogicos, mantas, redes sociales, folletos; asi como
analizar el uso de medios alternativos de difusion de la informacion, cuando se detecte que en
determinadas poblaciones éstos resulten de mas facil acceso y comprension.

CAPITULO 111
DEL GOBIERNO ABIERTO

ARTICULO 8. Le corresponde a la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto, el coordinar
las acciones para realizar un diagnostico y, con éste, elaborar un Programa de Gobierno Abierto
Municipal.

ARTICULO 9. El Portal Municipal debera contemplar herramientas, disefio y arquitectura de
contenidos que garanticen las disposiciones que en materia de gobierno abierto se dicten a
nivel municipal y permitan una mayor participacion ciudadana. La Secretaria de Innovacion y
Gobierno Abierto es la encargada de crear y administrarlo.

Se podran crear paginas especializadas donde se implementen pricticas de gobierno abierto en
la Administracién Publica Municipal o en el Ayuntamiento; asimismo, se debera fomentar el
uso de redes sociales y la digitalizacion de tramites y servicios, ademas de dar publicidad a
sesiones del Ayuntamiento, de los Comités de Adquisiciones y de Obra Publica, consejos
ciudadanos y otros érganos que el Ayuntamiento considere relevantes.

En el disefio y contenidos del Portal Municipal se podran considerar las recomendaciones que
dicte el Consejo Ciudadano para el Gobierno Abierto, la Transparencia y la Rendicion de
Cuentas del Municipio de Monterrey, para contar con mayores mecanismos en materia de
gobierno abierto y transparencia.

ARTICULO 10. En la medida de lo posible, la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto,
creard instrumentos de enseflanza y aprendizaje en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto, los cuales serdn considerados como parte de la transparencia proactiva del
Municipio, dichos instrumentos seran de caracter publico en el portal y en paginas
especializadas en caso de que se cuente con éstas.

ARTICULO 11. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto debera publicar en el Portal
Oficial una seccion de datos abiertos con informacion de interés publico, seccién que
contendrd los términos de su libre utilizacion, reutilizacion y redistribucion.
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ARTICULO 12. Las Personas Enlaces de Transparencia de los Sujetos Obligados del municipio
de Monterrey deberan:

a) Enviar a la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto, la informacion que las Areas
generadoras de informacién remitan para su publicacion en la seccion de datos abiertos del
Portal de acuerdo con las directrices para los datos abiertos en sus procesos de generacion,
recoleccion, conversion, publicacion, administracion y actualizacién en formatos abiertos que
emita la Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto y/o la Direccién de Mejora Regulatoria
de dicha Secretaria.

b) Verificar que los datos e informacién publicados en la seccién de datos abiertos del portal
sean continuamente actualizados; y

Las dependencias de la Administracion Publica Municipal Centralizada y Paramunicipal,
buscaran en la medida de lo posible la sistematizacion de los procesos que dan como resultados
los datos abiertos, con el proposito de que sean actualizados en tiempo real.

CAPITULO IV
DE LA TRANSPARENCIA PROACTIVA

ARTICULO 13. Transparencia proactiva. El municipio de Monterrey, a través de los sujetos
obligados debera realizar acciones afirmativas para una Transparencia Proactiva.

Una vez que la informacion se verifique y apruebe como de transparencia proactiva, debera
publicarse, y su actualizacion y publicacion subsecuente sera considerada una obligacion de
transparencia para las areas generadoras de la informaciéon que corresponda.

TITULO SEGUNDO
DEL DISENO INSTITUCIONAL

CAPITULO 1
DE LAS AREAS GENERADORAS DE INFORMACION

ARTICULO 14. Para efectos de este Reglamento, y de conformidad con el articulo 6
constitucional, 1, 3, fraccion LI, incisos g) y k) y 23 de la Ley, son Sujetos Obligados:

I. El Municipio de Monterrey, integrado por las dependencias creadas conforme a la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn y las sefaladas en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Monterrey, Sindicos y Regidores del Ayuntamiento y
por el Tribunal de Arbitraje para los Trabajadores al Servicio del Municipio de Monterrey; vy,
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II. La Administracion Publica Paramunicipal conformada por las entidades respectivas que son
los organismos descentralizados y los fideicomisos publicos.

ARTICULO 15. Los sujetos obligados deberian cumplir, entre otras, con las siguientes
obligaciones, segin corresponda, de conformidad con su naturaleza y atribuciones, sin
perjuicio de lo que disponga la demas normatividad aplicable:

I. Velar por el adecuado cumplimiento, en tiempo y forma, de las obligaciones en materia de
transparencia activa, reactiva y proactiva que correspondan conforme a su marco de
competencia;

II. Promover la generacion, documentacion y publicacion de la informacion en Formatos
Abiertos y Accesibles;

[II. Documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones, facultades,
competencias y/o funciones que los ordenamientos juridicos aplicables les otorgan;

IV. Promover que el personal a su cargo asista a las capacitaciones materia del presente
Reglamento;

V. Proteger y resguardar la informacion clasificada como reservada o confidencial;

VL. Implementar las politicas que, en materia de digitalizacion de informacion, uso de
tecnologias de informacion e implementacion de Ajustes Razonables, establezca el Instituto,
para garantizar el pleno acceso a la informacion;

VII. Atender los demas requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que, en
materia de transparencia y acceso a la informacion, realicen el Instituto, el Sistema Nacional,
y demds autoridades competentes, asi como cumplir con las resoluciones que en su caso
emitan;

ARTICULO 16. La Contraloria, para el mejor ejercicio de las atribuciones y funciones sefaladas
en este Reglamento, por conducto de su Direccion de Transparencia, debera:

I. Coordinar, asesorar y orientar a las personas Enlaces de Transparencia e Informacion y a las
personas titulares de las unidades de transparencia, conforme a la normatividad de la materia;

I1. Vigilar que las dependencias y entidades del municipio de Monterrey cumplan con la
legislacion y reglamentacién correspondiente en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica, tratamiento y proteccion de datos personales;

[11. Supervisar que las dependencias y entidades cumplan en tiempo y forma con la obligacion
de cargar y actualizar la informacion requerida por la normatividad aplicable en el portal de
internet de la Administracion Publica Municipal y en la Plataforma Nacional de Transparencia;
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IV. Coordinar a las y los Enlaces de Informacion de la administracion publica centralizada para
el correcto tramite y contestacion de las solicitudes de acceso a la informacién, conforme a los
procedimientos regulados en la normativa aplicable;

V. Fungir como Enlace entre el Municipio de Monterrey y el Instituto;

VL. Informar al Consejo Ciudadano sobre las acciones de implementacion de la normatividad
en la materia, en los términos que ésta determine; vy,

VII. Resolver los casos no previstos en el presente Reglamento, debiendo hacerlo conforme a
los principios constitucionales, Lineamientos y normatividad aplicable.

ARTICULO 17. Cuando alguna Area se negare a colaborar para el ejercicio adecuado de las
atribuciones conferidas a la Unidad de Transparencia o Unidad de Transparencia
Centralizada, ésta dara aviso al superior jerdrquico de aquélla para que le ordene realizar sin
demora las acciones conducentes y, en caso de que persista la negativa de colaboracion, la
Unidad de Transparencia o Unidad de Transparencia Centralizada segun sea el caso, lo hara
del conocimiento de la persona titular del sujeto obligado competente y de la Contraloria,
para que ésta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo, de
conformidad con la normatividad aplicable.

CAPITULO 11
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 18. Cada sujeto obligado, atendiendo a su naturaleza juridica y las necesidades de
su area, constituird en la Administracion Publica Centralizada la Unidad de Transparencia
Centralizada y en la Administracion Publica Paramunicipal cada Entidad constituira su
Unidad de Transparencia respectiva, sefialando el cargo de la persona servidora publica que
fungira como su titular, asi como en su caso, de las demas personas servidoras publicas que se
integren a la misma.

La designacion debera realizarse mediante acuerdo suscrito por la persona titular del sujeto
obligado mismo que debera publicarse en la Gaceta Municipal e informar al Instituto, en el
caso de las entidades de la Administracion Publica Paramunicipal deberan dar vista a la
Contraloria.
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Las entidades de la Administracion Pablica Paramunicipal contardn con una persona Enlace
de Transparencia, designada por la persona titular de la Presidencia Municipal, quien debera
coadyuvar con la Unidad de Transparencia en la atencion de las obligaciones en la materia, asi
como en su caso una persona Enlace de Informacion, también designada por la persona titular
de la Presidencia Municipal, que le apoye en la gestién de las solicitudes de acceso a la
informacion y de proteccion de datos personales, que correspondan al Area.

ARTICULO 19. Son obligaciones de las Areas las siguientes:

I. Proporcionar a la persona Enlace de Transparencia o a la persona titular de la Unidad de
Transparencia, en caso de las entidades de la Administracion Publica Paramunicipal, la
informacién que sea de su competencia para dar cumplimiento en tiempo y forma a las
obligaciones de transparencia activa del sujeto obligado;

I1. Proporcionar a la persona Enlace de Informacion o a la persona titular de la Unidad de
Transparencia, en caso de las entidades de la administracion publica paramunicipal, la
informacién que sea de su competencia, en el plazo que sefale la misma, para dar respuesta a
las solicitudes de acceso a la informacién y de datos personales que se presenten ante el sujeto
obligado;

[1I. Informar inmediatamente a la persona titular de la Unidad de Transparencia Centralizada,
en el caso de las dependencias; o bien, a la persona titular de la Unidad de Transparencia, en
el caso de las entidades de la administracion publica paramunicipal, de las solicitudes de acceso
a la informacion y de datos personales presentadas por escrito fisico en su Area, para los
tramites de alta y respuesta que resulten procedentes;

IV. Orientar, a las personas que acudan a ejercer su derecho de acceso a la informacion o a la
proteccion de sus datos personales, para que acudan ante la Unidad de Transparencia
Centralizada, o Unidad de Transparencia de las entidades, segtin sea el caso;

V. Enviar al Comité de Transparencia, sus consideraciones fundadas y motivadas, sobre las
determinaciones que estimen procedentes en materia de ampliacion del plazo de respuesta,
clasificacion de la informacion, asi como declaracién de inexistencia o de incompetencia, salvo
en el caso de excepcion de notoria incompetencia a que alude el articulo 161 de la Ley;

VL. Informar adicionalmente al Comité de Transparencia y al érgano interno de control,
tratindose del caso de inexistencia sefialado en la fraccion anterior, si la misma fue por pérdida,
extravio, robo o destruccion indebida, debiendo proveerles los elementos necesarios para
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desahogar las diligencias que de ello se deriven y siempre que sea materialmente posible,
verificar que se genere o se reponga la informacion;

VII. Capacitarse en materia de transparencia, acceso a la informacion, tratamiento y proteccion
de datos personales, datos abiertos, gobierno abierto y gestion documental; y

VIII. Procurar la publicacion de informacion proactiva o focalizada, bajo los principios que
establezca la Ley y Lineamientos emitidos por el Instituto y el Sistema Nacional, para ser
publicada en Internet y por medios de facil acceso.

ARTICULO 20. La responsabilidad del contenido y veracidad de la informacion de
transparencia activa, proactiva o reactiva es exclusiva de las areas facultadas para su generacion.

ARTICULO 21. La Unidad de Transparencia Centralizada y las Unidades de Transparencia de
las entidades de la Administracion Publica Paramunicipal tendran las siguientes atribuciones:

I. En Materia de Transparencia:

a) Recabar, difundir y publicar, en el 4mbito de sus respectivas competencias, la informacion
que le resulte aplicable de los Capitulos II, III y IV del Titulo Quinto de la Ley, en los sistemas
y plataformas establecidos para tal efecto, asi como la diversa informacion que por disposicion
normativa deba estar de igual manera publicada en internet;

b) Propiciar y asegurar que las Areas le remitan la informacion actualizada periédicamente, en
los plazos que establece la normatividad aplicable;

¢) Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad;
d) Poner a disposiciéon de las personas interesadas que asi lo requieran, equipos de computo
con acceso a Internet ya sea en sus oficinas o en centros o modulos de atencién a la sociedad
municipales habilitados para tal efecto, para consultar la informacion publicada en la seccion
de transparencia en el Portal, en el SIPOT o bien, para utilizar el SISAIL;

e) Requerir a las Areas que integran al sujeto obligado de su adscripcion, envien a su Comité
de Transparencia, la informacion de los expedientes clasificados como reservados, para la
integracidon y en su caso aprobacion del indice respectivo;

[1. En Materia de Solicitudes de Informacion:

a) Registrar y capturar, el mismo dia de su recepcion en el médulo manual del SISAI las
solicitudes presentadas por via diversa, siempre que las solicitudes se hayan recibido en dia y
horario h4bil, enviando el acuse de recibo a la persona solicitante, en el que se indique la fecha
de recepcion, folio que corresponda y plazos de respuesta aplicables o, cuando sea imposible
notificarle, colocar el acuse respectivo en la tabla de avisos de la Unidad de Transparencia de
las Entidades Paramunicipales o en su caso de la Unidad de Transparencia Centralizada;
asimismo debera capturar en el SISAI el desahogo y respuesta otorgado a la misma;
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b) Recibir y tramitar hasta su conclusion, segiin corresponda, las solicitudes de acceso a la
informacién publica, asi como de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de datos
personales, de conformidad con la normatividad aplicable;

¢) Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de informacion y, en su caso,
orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable;

d) Orientar e indicar a la persona solicitante, al dar respuesta a cada solicitud, sobre su derecho
de interponer el recurso de revision ante el Instituto, asi como el modo y plazo para hacerlo;
e) Realizar los tramites internos necesarios para atender las solicitudes de acceso a la
informacién y turnarlas a todas las 4reas competentes que pudieran contar con la informacion
o debieran tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, con el objeto de
que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la misma, quienes deberan responder
dentro del plazo sefialado por la Unidad, a fin de que ésta a su vez pueda dar respuesta en
tiempo y forma a la persona solicitante;

f) Atender cada solicitud de informacion de manera individual, absteniéndose de gestionar en
conjunto diversos folios en el mismo oficio, resolucion o via, con excepcion a aquéllas que se
refieran al mismo requerimiento de informacion y a la misma persona solicitante;

g) Notificar las respuestas a las personas solicitantes en tiempo y forma; si éstas no
proporcionaron domicilio o medio para recibir la informacion o no haya sido posible practicar
la misma, se notificard por tabla de avisos, levantandose el acta correspondiente;

h) Fijar y mantener actualizada la tabla de avisos en la oficina de la Unidad de Transparencia
o de la Unidad de Transparencia Centralizada, segin sea el caso;

i) Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion, conforme a la
normatividad aplicable;

j) Habilitar al personal que sea necesario para llevar a cabo las notificaciones relacionadas con
el tramite de solicitudes;

k) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, respuestas, resultados, costos
de reproduccién y envio;

1) Entregar sin costo la informacion, cuando implique no mds de veinte hojas simples;

m) Entregar a la persona solicitante o a su representante legal la informacion requerida, en la
modalidad solicitada cuando conlleve costo, o bien la version publica aprobada por el Comité
de Transparencia, en un plazo que no excedera de diez dias habiles, contados a partir de la
comprobacién del pago que presente el solicitante;

n) Tramitar la reproduccion de la informacion que conlleve costo, una vez que la persona
solicitante haya acreditado ante la Unidad de Transparencia el pago de los derechos
respectivos, debiendo sujetarse a los plazos mencionados para la entrega, disponibilidad, el
pago respectivo, y conclusiéon de la solicitud de acuerdo a lo establecido en el articulo 160 de
la Ley.

[II. En Materia de las Denuncias Contempladas en el Capitulo VI del Titulo Quinto de la Ley:
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a) Rendir en representacién del sujeto obligado de su adscripcion, un informe con justificacién
ante el Instituto, respecto de los hechos o motivos en caso de denuncia de particulares, dentro
del término que marca la Ley;

b) Cumplir con la resolucion que notifique el Instituto, en que se resuelva una denuncia, en
los plazos que se le senalen para tal efecto y con el apoyo de las unidades administrativas
respectivas, e informar al Instituto sobre el cumplimiento; y

c) Atender y dar seguimiento a las notificaciones que realice el Instituto en relacién con las
denuncias y realizar las gestiones que se estimen necesarias.

IV. En Materia de Recursos de Revision:

a) Remitir al Instituto los recursos de revision que directamente reciban los sujetos obligados,
a mas tardar al dia hébil siguiente de haberlo recibido;

b) Rendir, en representacion del sujeto obligado, su titular y demas areas de adscripcion, el
informe con justificacion ante el Instituto, respecto de los actos impugnados, acompanando
los elementos probatorios con los que cuente y comparecer ante cualquier diligencia o acto en
relaciéon con los mismos;

¢) Coadyuvar con las Areas del sujeto obligado para dar estricto cumplimiento a las
resoluciones del Instituto, y ser el conducto para informarle a ésta, en tiempo y forma, sobre
los términos de su cumplimiento; vy,

d) Atender y dar seguimiento a las notificaciones que realice el Instituto en relacion con los
recursos de revision y realizar las gestiones que se estimen necesarias.

V. En Materia de Responsabilidades:

a) Hacer del conocimiento de las Areas competentes del sujeto obligado la probable
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Reglamento
y demis disposiciones aplicables;

b) Dar aviso a la persona titular del sujeto obligado, cuando alguna area del mismo se niegue a
colaborar, para que le ordene realizar sin demora las acciones conducentes;

¢) Hacer del conocimiento de la persona titular del sujeto obligado, y de la Contraloria los
casos en que persista la negativa de colaboracion, para que se analice el caso concreto, se
adopten las medidas conducentes y, en su caso, se inicie el procedimiento de responsabilidad
respectivo, en términos de las disposiciones legales aplicables;

d) Notificar al 6rgano interno de control, los casos a que se refiere la fraccion IV del articulo
163 de la Ley,

¢) Hacer de conocimiento de las Areas competentes del sujeto obligado la responsabilidad
administrativa por otorgar datos personales al momento de proporcionar informacion; y

e) Dar seguimiento y atender los requerimientos y alcances notificados a través del SICOM.
VL. En Materia de Capacitacion y Especializacion:

a) Acudir y participar en las capacitaciones, foros, seminarios, conferencias y demds eventos de
sensibilizacion y fortalecimiento de su especializacién y formacién, a los que sea convocado por
la Contraloria y el Instituto; y
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b) Solicitar capacitacion al Instituto, a la Contraloria y demds instituciones que consideren
pertinentes, sobre los rubros y temas de informacién que estime pertinentes para la mejor
consecucion de sus funciones, en términos de lo establecido en el presente Reglamento, asi
como para las y las personas servidoras publicas del sujeto obligado de su adscripcion.

CAPITULO 111
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 22. Los Comités de Transparencia tienen como objetivo principal establecer la
politica institucional del sujeto obligado de su adscripcion en materia de transparencia, acceso
a la informacion, tratamiento y proteccion de datos personales, para dar cumplimiento a la
Ley, el presente Reglamento y demas normatividad aplicable en la materia.

ARTICULO 23. Cada sujeto obligado tendra un Comité de Transparencia, que serd
una instancia colegiada integrada en numero impar, por personas servidoras publicas que la
persona titular de cada sujeto obligado determine, con base en su operacion, necesidades y
naturaleza juridica, quienes tendrin derecho a voz y voto, y no deberan depender
jerarquicamente entre si. El Comité se conformara con las siguientes personas integrantes
propietarias:

[. Una persona Presidente o Presidenta, que sera la persona servidora publica que se designe
por la persona titular del sujeto obligado;

II. Una persona Secretaria o Secretario Técnico, que serda quien funja como Titular de la
Unidad de Transparencia Centralizada o Unidad de Transparencia, segin sea el caso, y;

III. Una persona vocal, que sera la persona servidora publica que se designe por la persona
titular del sujeto obligado. El nimero de vocales se puede aumentar en nimero impar, segin
las necesidades propias del sujeto obligado.

El Comité de Transparencia, por conducto de su Secretaria Técnica, podrd invitar a sus
sesiones, con derecho a voz, pero no a voto, a las personas que considere necesarias o cuya
participacion se estime pertinente para conocer y resolver aspectos relacionados con el objeto
y funciones del Comité o de determinada sesion.

Los integrantes del Comité de Transparencia no podran depender jerarquicamente entre si,
tampoco podran reunirse dos o mas de estos integrantes en una sola persona. Cuando se
presente el caso, el titular del sujeto obligado tendra que nombrar a la persona que supla al
subordinado.
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ARTICULO 24. De manera excepcional, y en caso de que por causa justificada una persona
integrante propietaria no pueda asistir a la sesion del Comité, se podra designar a una persona
suplente, quien no debera depender jerirquicamente de los otros integrantes. Si la o el
Presidente es quien estara ausente, la sesion sera presidida por quien ejerza el cargo de la
Secretaria Técnica.

ARTICULO 25. Los Comités de Transparencia tendran caricter permanente y sesionaran
mensualmente de manera ordinaria, pudiendo sesionar de manera extraordinaria las veces que
sea necesario.

ARTICULO 26. Las sesiones se llevardan a cabo mediante convocatoria emitida por la Secretaria
Técnica, acompanando el orden del dia respectivo, la cual debera ser notificada, por el medio
indubitable que se estime pertinente, a los demas integrantes del Comité, cuando menos dos
dias hdbiles anteriores al de la sesion ordinaria y para la extraordinaria, el mismo dia habil.

ARTICULO 27. El Comité adoptara sus resoluciones por mayoria de votos. En caso de empate,
quien funja en la Presidencia del Comité de Transparencia tendra voto de calidad.

En cada sesién se levantard una lista de participantes, siendo necesaria la presencia del o la
Presidenta o del o la Secretaria Técnica, o en su defecto, de sus suplentes. Si no se retne el
quorum requerido, se suspendera la sesiéon y se levantara constancia del hecho, debiendo
convocar nuevamente a los integrantes en un plazo no mayor a cuatro dias hébiles.

ARTICULO 28. Se levantara un acta de cada sesion del Comité de Transparencia, en la que se
consignara el nombre y cargo de los integrantes y en su caso, participantes, asi como los asuntos
tratados y acuerdos aprobados.

ARTICULO 29. El Comité de Transparencia emitira las resoluciones relacionadas con la
confirmacion, modificacion o revocacion de las propuestas que le sometan a su consideracién
las 4reas de los sujetos obligados, mismas que deberan notificarse a las personas solicitantes,
en los términos en que correspondan, de conformidad con la normatividad aplicable.

ARTICULO 30. El Comité de Transparencia tendr4 las siguientes atribuciones:

I. Proponer y orientar la politica de transparencia y acceso a la informacién, para facilitar la
obtencion de informacion y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, con
participacion ciudadana;

I1. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que realicen las 4reas en las siguientes
materias:
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a) Ampliaciones del plazo de respuesta;

b) Clasificacion de la informacion, asi como la desclasificacion anticipada de la informacion
que sometan a su consideracion las unidades administrativas;

¢) Declaraciones de inexistencia y de incompetencia cuando éstas no sean notorias, pero se
demuestre que no deriva del ejercicio de sus facultades, conforme al marco normativo
aplicable; y

d) Declaraciones de inexistencia, cuando si derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones; en este caso, el Comité debera adicionalmente ordenar a las Areas competentes,
en caso de que resulte procedente, que generen o repongan la informacion que con motivo de
la normatividad aplicable, deban tener en posesion o que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacion, expongan, de forma fundada y motivada, las razones por las
cuales, en el caso particular, no ejercieron dichas facultades, competencias o funciones. El
Comité comunicard a la Contraloria el asunto para el tramite referido en el articulo 163
fraccion IV de la Ley;

[II. Recabar, aprobar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que ésta
expida, los datos para la elaboracién de su informe anual;

IV. Integrar y aprobar el indice de expedientes clasificados; y

V. Promover la capacitacion de las personas servidoras publicas con apoyo de la Unidad de
Transparencia y la Contraloria, el Instituto y demds autoridades competentes en la materia.

ARTICULO 31. La persona titular de la Presidencia de cada Comité de Transparencia tendra
las siguientes atribuciones:

I. Aprobar el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comit¢;

I1. Presidir las sesiones del Comité y moderar las intervenciones de sus integrantes;

I11. Someter los acuerdos a la consideracion y votacion de los integrantes del Comité;

IV. Emitir, en su caso, su voto de calidad para desempatar las votaciones relacionadas con los
acuerdos del Comité;

V. Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias;

VI. Autorizar las modificaciones al calendario de sesiones; y

VII. Las demas que le correspondan para la mejor consecucién de las funciones del Comité de
Transparencia y el cumplimiento de los ordenamientos vigentes.

ARTICULO 32. Quien ejerza la Secretaria Técnica de cada Comité de Transparencia tendra las
siguientes atribuciones:

I. Elaborar y proponer el orden del dia de las sesiones del Comité y enviar la convocatoria a
sus integrantes;

II. Recibir, integrar y revisar los proyectos y propuestas que se presenten y preparar la
documentaciéon que serd analizada en las sesiones del Comité de Transparencia, la cual deberd
anexarse a la convocatoria correspondiente;
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[II. Elaborar las actas de las sesiones, dar seguimiento a sus acuerdos, y publicarlas en internet
en los formatos definidos para tal efecto en los Lineamientos;

IV. Realizar las actividades que le encomiende la persona titular de la Presidencia del Comité
de Transparencia;

V. Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion y de datos personales y sus
resultados, asi como de los recursos de revision, debiendo remitir mensualmente dicho registro
a la Direccion de Transparencia, durante los primeros 5 dias siguientes del mes que concluye;
y

VL. Las demas que le correspondan para la mejor consecucion de las funciones del Comité de
Transparencia y el cumplimiento de los ordenamientos vigentes.

ARTICULO 33. Quien ejerza la posicion de Vocal del Comité tendra las siguientes atribuciones:
[. Recibir y analizar el orden del dia y la documentacion que contenga los asuntos que habran
de tratarse en las sesiones del Comité;

I1. Solicitar a la persona titular de la Presidencia del Comité la inclusion de asuntos en el orden
del dia; y

I1I. Las demas que le correspondan de conformidad con la aplicacion de los ordenamientos
vigentes.

ARTICULO 34. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal
Centralizada y Administracion Publica Paramunicipal, deberdn cargar la informacion
correspondiente de las obligaciones de transparencia comunes y las especificas en el SIPOT y
en la seccion de transparencia del portal oficial del Municipio en los plazos sefalados por la
Ley, segin su ambito competencial y de atribuciones y en los formatos establecidos en los
Lineamientos que emitan el Sistema Nacional y el Instituto.

TITULO TERCERO
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

ARTICULO 35. Los sujetos obligados deberan:

I. Tener en la pagina de inicio del portal oficial una indicacion claramente visible que senale
el sitio donde se encuentra la seccién de transparencia;

II. Procurar utilizar un lenguaje y estructura que facilite su comprension por parte de los
usuarios;

[II. Promover y desarrollar de forma progresiva, politicas y programas tendientes a garantizar
la accesibilidad de la informacion en la medida posible;

[V. Publicar con perspectiva de género la informacion cuando asi corresponda a su naturaleza;
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V. Establecer las medidas que faciliten el acceso y busqueda de la informacién para personas
con discapacidad;

VL. Procurar que la informacion publicada sea accesible de manera focalizada a personas que
hablen alguna lengua indigena; y

VII. Cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley.

ARTICULO 36. La informacion correspondiente a las obligaciones de transparencia comunes y
especificas deberd actualizarse durante los siguientes treinta dias naturales a partir de la fecha
en que se generd la misma o a mas tardar a los treinta dias naturales posteriores de la conclusion
del periodo que informa.

ARTICULO 37. El indice de los expedientes clasificados como reservados debera publicarse por
cada sujeto obligado el cual deberé contener el Area que generé la informacion, el nombre del
documento, si se trata de una reserva completa o parcial, la fecha en que inicia y finaliza la
reserva, su justificacion, el plazo de reserva y, en su caso, las partes del documento que se
reservan y si se encuentra en prorroga.

TITULO CUARTO
DEL ACCESO A LA INFORMACION

ARTICULO 38. Las solicitudes pueden presentarse por la via electronica, escrita o verbal. Las
primeras pueden darse por correo electronico o por medio del Sistema de Solicitudes de Acceso
a la Informacion (SISAI); las segundas se pueden presentar en la oficina de la Unidad de
Transparencia o cualquier otra habilitada o por medio de correo postal, mensajeria o telégrafo.
Las terceras se pueden realizar de forma presencial ante la Unidad de Transparencia o por via
telefonica, debiendo registrarse éstas en el SISAL

ARTICULO 39. Cuando la o el particular presente su solicitud por medios electronicos, se
entendera que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dichos medios, salvo que
sefiale expresamente que no lo consiente e indique un medio distinto para tales efectos.

ARTICULO 40. Las notificaciones personales se realizaran en los términos establecidos en la
Ley.

ARTICULO 41. Las Unidades de Transparencia deberan turnar las solicitudes que reciban a
cada una de las posibles Areas competentes del sujeto obligado de su adscripcion que deban
tener o generar la informacion de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, con
el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la misma.
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ARTICULO 42. Cuando la informaciéon no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
o la titular del Area respectiva lo hara del conocimiento del Comité de Transparencia por
conducto de la Unidad de Transparencia. El Comité debera:

I. Analizar el caso y tomar las medidas necesarias para localizar la informacion;

I1. Expedir una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

[1I. Ordenar, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacion
en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, o que previa acreditacién de la imposibilidad de su generacion,
exponga de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso particular no ejercio
dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la
Unidad de Transparencia; y

IV. Notificar a la Contraloria Municipal para que, en su caso, inicie el procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda.

ARTICULO 43. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacién solicitada contendra los elementos minimos que permitan a la persona solicitante
tener la certeza de que se utilizd un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefalar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefalara al
servidor publico responsable de contar con la misma.

ARTICULO 44. La incompetencia notoria se suscita en aquellos casos en que no se advierta
obligacién alguna del sujeto obligado para contar con la informacion requerida por la persona
solicitante, al ser manifiesto, notorio y evidente que no existe atribucion en la normatividad
aplicable. En este caso, la Unidad de Transparencia debera notificar esta circunstancia a la
persona solicitante dentro de los 3 dias hdbiles posteriores a la recepcion de la solicitud, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 161 de la Ley, no siendo en este caso necesaria la
intervencién del Comité de Transparencia, y proporcionara al solicitante los datos de contacto
del sujeto obligado para la atencién del resto de su solicitud.

ARTICULO 45. En caso de existir costos de reproduccion, certificacién y/o envio, éstos deberan
cubrirse en los términos que disponga la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de
Nuevo Ledn.

ARTICULO 46. Las personas solicitantes deberan pagar ante la Secretaria de Finanzas y
Administracion, los costos sefialados en el articulo anterior.

ARTICULO 47. La Unidad de Transparencia podra exceptuar el pago de reproduccion y envio
de la informacion en respuesta a una solicitud, atendiendo a las circunstancias
socioeconomicas del solicitante, las cuales deberdn ser expuestas y solicitadas a través de escrito
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libre que presente el mismo ante la Unidad de Transparencia, bajo protesta de decir verdad,
acompanando su recibo de nomina.

Para determinar las circunstancias socioecondémicas del solicitante y tener derecho a la
exencion respectiva, la Unidad de Transparencia adoptard como parametro el mismo criterio
que se contempla anualmente, en materia de subsidios al empleo, en el apartado de Articulos
Transitorios de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, esto es, el solicitante que en términos de
la Tabla de Subsidio al Empleo, sea susceptible de un subsidio, sera igualmente sujeto de
exencion del pago de reproduccion y envio de la informacion en respuesta a su solicitud de
acceso a la informacion.

TiTULO QUINTO
DE LA INFORMACION CLASIFICADA

CAPITULO 1
DE LA CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION

ARTICULO 48. Las personas titulares de las Areas de los sujetos obligados que, conforme a sus
facultades, atribuciones o funciones, sean competentes con respecto a la informacion generada
o bajo su custodia, seran las personas responsables de clasificar la informacién, y de elaborar
las versiones publicas cuando asi corresponda, de conformidad con lo dispuesto en la Ley, los
Lineamientos de Clasificacion, demas Lineamientos aplicables y el presente Reglamento.

La cual debera ser clasificada, cuando:

I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

I1. Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o

[1I. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
activa y proactiva previstas en la Ley.

ARTICULO 49. El sujeto obligado debera garantizar el acceso restringido de los documentos
que contengan partes o secciones. Los documentos clasificados seran debidamente custodiados
y conservados por el sujeto obligado, conforme a los Lineamientos y demas disposiciones
normativas aplicables, debiéndose asentar las medidas de seguridad fisicas, técnicas y
administrativas necesarias para asegurar su acceso restringido, y permitirlo sélo a personas
servidoras publicas que la deban conocer en razén de su cargo o funcion.

CAPITULO I
DE LA INFORMACION RESERVADA
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ARTICULO 50. La informacion publica podra reservarse temporalmente del conocimiento
publico cuando su difusion encuadre en cualquiera de las hipotesis de reserva que establece
la Ley.

ARTICULO 51. Los titulares de las areas administrativas deberan presentar ante el Comité de
Transparencia la determinacion de la reserva; éste deberd, por medio de una resolucion
fundada y motivada, confirmar, modificar o revocarla. Sus elementos minimos seran:

I. La hipotesis de reserva que se actualiza conforme al Articulo 138 de la Ley;

I1. La documentacion o parte que se reserva, con su respectiva leyenda;

[II. La aplicacién de la prueba de dafo, en la cual el sujeto obligado deber4 fundar y motivar
las razones por las cuales el caso concreto encuadra en la hipotesis de reserva, al momento de
reservar la informacion, justificando que:

a) La divulgacion de la informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés publico o a la seguridad nacional, considerando las
circunstancias de modo, tiempo y lugar valoradas;

b) El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés publico general de que
se difunda; y

¢) La limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio; sefalando el plazo que se considere para la
reserva.

IV. El area responsable de la custodia;

V. El periodo por el cual se clasifica la informacion, sefialando el inicio de éste.

ARTICULO 52. Los documentos clasificados como reservados podran permanecer con tal
caracter hasta por un periodo de cinco afios. El periodo de reserva correra a partir de la fecha
que se suscriba el acuerdo por el titular del area responsable.

ARTICULO 53. La informacion reservada debera desclasificarse por el titular de la unidad
administrativa, cuando:

I. Se extinga la causa que dio origen a su clasificacién;

I1. Expire el plazo de clasificacion;

[1I. Exista resolucion de una autoridad competente que lo determine; o

IV. El Comité de Transparencia lo considere pertinente.

CAPITULO 111
DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

ARTICULO 54. Se considera como informacion confidencial:
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[. La que contenga datos personales concernientes a una persona identificada o identificable,
la cual se regird en términos de la Ley de Datos Personales;

I1. La protegida por los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y
postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a
sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos

[11. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el
derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales,
debiendo recaer un acuerdo fundado y motivado de autoridad competente.

ARTICULO 55. En atencién a la naturaleza juridica de la informacion confidencial, la misma
no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella sus titulares,
representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

ARTICULO 56. Los titulares de las areas, serdn responsables de los datos personales en su
posesién y, en relacion con éstos, deberan regir su actuacion de conformidad con la Ley
General de Datos Personales, debiendo:

I. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso,
rectificacion, correccion y oposicion al tratamiento de datos, en los casos que sea procedente;
I1. Capacitar a las personas servidoras publicas y dar a conocer informacion sobre politicas
relacionadas con la proteccion de tales datos, de conformidad con la normatividad aplicable;
II1. Tratar datos personales s6lo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relaciéon con los propdsitos para los cuales se hayan obtenido o dicho tratamiento se haga en
ejercicio de las atribuciones conferidas por ley;

IV. Generar y poner a disposiciéon de los avisos de privacidad simplificado e integral en
términos de lo dispuesto en la Ley General de Datos Personales;

V. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

VI. Sustituir, rectificar o completar de oficio los datos personales que fueren inexactos, ya sea
total o parcialmente, o incompletos, en el momento en que tengan conocimiento de esta
situacion;

VII. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten
su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado, conforme al documento de
seguridad;

VIII. Generar versiones publicas de los datos personales cuando resulte procedente; y

IX. Las demas que establezca la Ley General de Datos Personales y demas normatividad
aplicable.

ARTICULO 57. Los sujetos obligados no podrin difundir, distribuir o transmitir los datos
personales contenidos en los sistemas de informacion desarrollados en el ejercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de
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autenticacion similar que establezca la Ley General de Datos Personales, de los individuos a
que haga referencia la informacion de acuerdo a la normatividad aplicable, salvo los casos de
excepcion que establezca la referida legislacion.

ARTICULO 58. La Unidad de Transparencia Centralizada y las Unidades de Transparencia de
las Entidades paramunicipales, deberdn adoptar medidas que permitan que toda persona
pueda ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon de sus datos
personales.

TITULO SEXTO
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 59. La contravencion a las disposiciones del presente Reglamento dara lugar a la
imposicion de las sanciones disciplinarias, administrativas y econémicas, segiin sea el caso, a
que alude la legislacion aplicable en materia de responsabilidades de las personas servidoras
publicas, en los términos apuntados por la misma, y son independientes de las del orden civil,
penal o de cualquier otro tipo que se puedan derivar de los mismos hechos, segiin corresponda
conforme a la diversa normatividad aplicable.

ARTICULO 60. Las sanciones de caracter econdmico no podran ser cubiertas con recursos
publicos, seran de caracter personal y constituirdn créditos fiscales, debiendo realizarse el
procedimiento de Ley para la ejecucion del cobro de las mismas.

TITULO SEPTIMO
DEL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y CONSULTA

ARTICULO 61. El contenido del presente ordenamiento podra ser reformado por adicion,
modificacién o derogacion de una o varias de sus disposiciones en la medida en que se
modifiquen las condiciones socioecondémicas del Municipio, pudiendo ser éstas ocasionadas
en virtud de su crecimiento demografico, surgimiento o desarrollo de actividades productivas,
o la modificacién de las condiciones politicas y otros multiples aspectos de la vida comunitaria.

Para la revision y consulta del presente Reglamento, la comunidad podra hacer llegar sus
opiniones y observaciones por escrito a la Comision de Gobernacién, Reglamentacion y
Mejora Regulatoria, la cual recibira y atendera cualquier sugerencia que sea presentada por la
ciudadania. La persona promovente debera argumentar en el escrito de referencia las razones
que sustentan sus opiniones y observaciones con respecto al Reglamento Municipal.
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ARTICULO 62. La Comision deberd, en un plazo no mayor a 30 dias habiles, analizar, estudiar
y dictaminar sobre las propuestas. En caso de resultar fundadas las propuestas planteadas, se
hara del conocimiento del Ayuntamiento para su consideracion, el Ayuntamiento podra
autorizar la extensiéon de dicho plazo, previa solicitud fundada y motivada de la Comision de
Gobernacion, Reglamentacion y Mejora Regulatoria. Se debera informar a la promovente la
procedencia o improcedencia de sus propuestas.

TITULO OCTAVO
DEL RECURSO UNICO DE INCONFORMIDAD

CAPITULO UNICO

ARTICULO 63. El Procedimiento Administrativo Unico de Recurso de Inconformidad
procedera en contra de los actos emitidos por las autoridades del Municipio de Monterrey, con
excepcion de aquellos recursos cuyo procedimiento esté regulado en la Legislacion Estatal.

ARTICULO 64. El recurso de inconformidad se tramitard conforme a las disposiciones del
Reglamento que Regula el Procedimiento Unico de Inconformidad en el Municipio de
Monterrey, y a falta de disposicion expresa, se aplicard supletoriamente la Ley de Justicia
Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, en primer término, o el derecho
comun, en segundo término.

TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periodico Oficial del Estado, debiendo publicarse asimismo en la Gaceta Municipal del
Municipio de Monterrey por ser de interés general.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Municipio de Monterrey publicado en el Periddico Oficial del Estado el 28 de diciembre de
2018.

Aprobado por el Ayuntamiento de Monterrey el 31 de enero de 2024 y publicado en el Periédico Oficial del
Estado numero 20 el dia 14 de febrero de 2024.



